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Resumen

En este contexto, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre
trato digno y satisfaccion de atencidn a puérperas post operadas con preeclampsia en el
servicio de ginecologia de un hospital nacional de Lambayeque, 2024. Metodologia: El
estudio tendra un enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental, de corte
transversal. La muestra censal consta de 60 pacientes hospitalizadas en el servicio de
ginecologia. Se utilizan dos instrumentos: cuestionario sobre trato digno que consta de 3
dimensiones: relaciones humanas, dimension comunicativa y dimension interior de la
persona, con 11 items medidos con escala dicotomica y el instrumento de satisfaccion de
atencion consta de 22 items medidos con escala Likert. Ambos instrumentos sometidos a
juicios de expertos para posteriormente ser aplicados a prueba piloto con 10 pacientes
obteniéndose una confiabilidad de 0.869 Alfa de Cronbach. Al aplicar la V de Aiken se
obtuvo un resultado igual a 1 respectivamente.

Palabras clave: Trato digno, satisfaccion, puérperas, post operadas, preeclampsia



Planteamiento del Problema

Identificacion del Problema

Segun el reporte de World Health Organization (WHO, 2020) los casos de
morbilidad grave en madres gestantes son ocasionadas por trastornos hipertensivos que se
presentan durante el embarazo, pudiendo afectar al feto, en algunos casos ocurrir una
mortalidad materno fetal. Segun la estadistica mundial representan el 14% de todas las
muertes maternas convirtiéndose en un problema de salud publica para todos los paises.
Por tanto, requiere mejorar la atencion en el primer nivel de salud para disminuir el riesgo
materno y perinatal y cumplir los objetivos de desarrollo sostenible.

Asimismo, a nivel mundial se considera a la preeclampsia como un indicador grave
para el binomio madre - nifio durante el proceso de embarazo, ya que puede conllevar a
dafos irreparables como accidentes cerebro vasculares, problemas cardiacos y diabetes en
las madres, mientras que, en los recién nacidos un alto riesgo de nacimientos prematuros,
discapacidades neuroldgicas que repercutiran en su desarrollo, asi como riesgo de
enfermedades cardiacas y metabolicas (Dimitriadis et al., 2023).

Por otro lado, en London se ha sostenido que el inicio de la preeclampsia se
manifiesta a partir de las 20 semanas de gestacion dando como origen un aumento de las
proteinas en orina, disfuncion placentaria y alteraciones en otros érganos maternos, pero
que las estadisticas reportan una casuistica reducida entre un 3% y el 5%, de los
embarazos. Plantean a su vez como alternativa de tratamiento la finalizacion de la
gestacion, con conocimiento de nacimientos prematuros inducidos, teniendo en cuenta los
riesgos y beneficios para ambos (Hurrell et al., 2022).

Asimismo, la revista cientifica de Cardiologia de American Heart Association
informa que los problemas hipertensivos tanto en las gestantes como en las puérperas se

encuentran entre un 5y 10% de las gestaciones incrementando los indices de morbi



mortalidad materna, fetal y neonatal ademas de mencionar que dichas pacientes tienen un
alto riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares a futuro. Por ello, resulta fundamental
trabajar la parte preventiva desde los controles prenatales para asegurar una salud duradera
tanto para la madre como para el producto (Countouris et al., 2025).

Por otra parte, en Estados Unidos se ha considerado que las muertes maternas
pueden ser evitables, teniendo en cuenta las diversas teorias de los trastornos hipertensivos
desde el punto de vista médico y de la salud pablica, estas deberian servir como
herramientas en la determinacion temprana de los factores de riesgos maternos, la misma
que posee una baja tasa de deteccion, inferior al 5% en dicho pais (Lee et al., 2022).

Ademas, en México sostienen que es de vital importancia hacer un vinculo que
involucre al paciente, familia y profesionales de salud como trato digno y que a la vez sirva
como un indicador para preservar la dignidad y los derechos del paciente, asi como para
evaluar el desempefio de los profesionales de la salud (Maciel et al., 2022).

Por su parte en Ecuador, enfatizan que uno de los pilares fundamentales en
enfermeria es el trato digno, que permite brindar atencion humanizada y con calidad. Chin
et al. (2020) sefialé que el 97.4% de los usuarios estan satisfechos con el trato
humanizado, mientras que el 2.6% indico que casi siempre perciben un trato no
humanizado.

En lo que respecta a la variable satisfaccion, en México se ha sefialado que siempre
vamos a encontrar un cierto porcentaje menor de usuarios que no perciben satisfaccion en
el servicio que se les brinda, mientras que hay un mayor nimero de usuarios que muestran
agrado, satisfaccion alcanzando un 81,1% y un 76,2% se muestran mortificados por el
tiempo de espera (Montero et al., 2024).

A nivel nacional, se refiere como segunda causa mas comun de complicaciones y

muertes maternas a los trastornos hipertensivos del embarazo (THE), con un 18,5% de los



casos que puede desarrollarse durante el embarazo, parto y puerperio. Segun las
estadisticas del afio 2022, se alcanzo el 26.1% de las muertes maternas a nivel institucional
a causa de estos trastornos. Cabe destacar que estas complicaciones se presentaron en
mujeres adultas de entre 30 a 59 afios y mas aln en mujeres de las regiones selvaticas
alcanzando un considerable porcentaje de 28%, en relacion con el promedio nacional y
otros grupos de edad (Ministerio de Salud [MINSA], 2023).

Ahora bien, en Per0, especificamente en Huacho, sostienen que de las puérperas
consideradas en el estudio el 64% se mostraron complacidas con el cuidado proporcionado
no obstante el 36% se sintieron insatisfechas y por ultimo el 32 % expresaron haber sido
maltratadas, lo que implica que sus necesidades y percepciones no estan completamente
atendidas al 100% (Ayala & Jiménez, 2021).

En contraposicion, en Trujillo, mencionan que la satisfaccion del usuario en el
ambito de la salud puede ser percibida al final del servicio recibido, teniendo en cuenta
que el mismo puede estar afectado por multiples factores, como comunicacion,
infraestructura, equipamiento entre otros (Gonzales & Rojas, 2021).

A nivel local, podemos percibir que en el hospital donde se llevara a cabo el
estudio, existe un alto porcentaje de usuarias que desconocen la definicion de “trato
digno”, en particular aquellas que se encuentran vulnerables durante el proceso de
gestacion, parto y puerperio. Como consecuencia podria conllevar a la transgresion de
ciertos derechos que les asisten. Por lo tanto, se ha optado por realizar la investigacion
acerca del trato digno y satisfaccion de atencion a puérperas con preeclampsia en un

hospital nacional de Lambayeque.



Formulacion del Problema

Problema General

¢ Cudl es la relacion entre trato digno y satisfaccion de atencion a puérperas post
operadas con preeclampsia en el servicio de ginecologia de un hospital nacional de
Lambayeque, 2024?
Problemas Especificos

¢Qué nivel de trato digno perciben las puérperas post operadas con preeclampsia en
dicho servicio?

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de atencion que reciben las puérperas post
operadas con preeclampsia en dicho servicio?

¢ Como se relacionan las dimensiones de trato digno con la satisfaccion de atencion
a las puérperas post operadas con preeclampsia en dicho servicio?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre trato digno y satisfaccion de atencion a puérperas
postoperadas con pre eclampsia en el servicio de ginecologia de un hospital nacional de
Lambayeque, 2024.
Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de trato digno que perciben las puérperas postoperadas con
preeclampsia en dicho servicio.

Identificar el nivel de satisfaccion de atencion que reciben las puérperas post
operadas con preeclampsia en dicho servicio.

Establecer la relacion entre las dimensiones de trato digno y satisfaccion de

atencion a las puérperas post operadas con preeclampsia en dicho servicio.



Justificacion
Justificacion Teorica

Este estudio cuenta con justificacion tedrica basada en metaparadigmas de
enfermeria centrandose en la satisfaccion de las usuarias puérperas con preeclampsia
aplicando la teoria de Jean Watson, la cual enfatiza la importancia de la interaccion
enfermera-paciente y una comunicacion efectiva para brindar un cuidado humanizado y de
calidad, promoviendo la pronta recuperacion de las usuarias.

Por otro lado, el entendimiento de las expectativas y requerimientos de las
pacientes, junto con sus percepciones acerca del cuidado recibido, ayuda a formular
estrategias de mejora constante en salud mediante un enfoque holistico y humano en la
atencion, promoviendo una relacion mas estrecha entre el personal de salud y paciente,
impulsando el bienestar fisico, emocional y social de las mujeres durante su estancia
hospitalaria. Asi como a contribuir con informacidn actualizada y sistematica para la
comunidad cientifica e investigaciones futuras.

Justificacién Metodologica

Respecto a la justificacion metodoldgica en la investigacion, se aplicara un estudio
descriptivo, cuantitativo con disefio no experimental y correlacional. Se aplicaran dos
instrumentos: el primero de “Trato Digno” creado por Brito-Ortiz en el afio 2019 que
comprende 11 items con respuestas dicotomicas y una escala de valoracién de adecuado
con el 100% (11 items), aceptable con el 80% (9 items) y por mejorar <80% Yy con una
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.9230 y el 2do instrumento “Cuestionario de
Servqual” (Quality Service) desarrollado por A. Parasuraman y colaboradores, modificado
por MINSA y comprende 22 items, con una escala de valoracion de satisfecho (50-56
pts.), poco satisfecho (36-49 pts.) e insatisfecho (22-35 pts.) y con una confiabilidad Alfa

de Cronbach de0.9238.



Justificacion Practica y Social

Este estudio cuenta con justificacion préactica, los resultados obtenidos seran utiles
para implementar proyectos de mejora que conduzcan a la satisfaccion de las usuarias
puérperas en diferentes departamentos de cuidados de enfermeria y en la préactica social la
fundamentacion con la guia de Practica Clinica para la Prevencion de la Pre eclampsia:
eclampsia dirige nuestra labor asistencial para mejorar el manejo y tratamiento de
gestantes y puérperas (MINSA, 2018).
Linea de Investigacion

Gestion del cuidado.
Presuposicion Filoséfica

“Asi que, todas las cosas que querais que los hombres hagan con vosotros, asi
también haced vosotros con ellos; porque esto es la ley y los profetas” (Mateo 7,12). |132

La cita de Juan 13, 34-35 enfatiza la importancia del amor entre las personas,
especialmente entre aquellos que siguen las ensefianzas de Jesus, instruyendo a sus
discipulos a amarse mutuamente como €l los amo.

La presente investigacion estd enmarcada dentro de la teologia biblica que nos
ensefa a tratar a nuestro projimo con carifio, humildad, respeto y actuar de la forma como
nos gustaria ser tratados. Lo que nos lleva a obrar dignamente para mantener relaciones

correctas con nuestros pacientes y sus familiares.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

En México, Avila et al. (2024) realizaron un estudio cuyo propdsito fue determinar
el grado de percepcion de los usuarios atendidos en un hospital publico en Michoacan
sobre el trato recibido de parte del personal de enfermeria, cuyo enfoque fue cuantitativo,
disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal y con una muestra de 65
pacientes atendidos en el mes de julio del 2023, concluyendo que el 60% consider6 que
recibieron un buen trato.

En Ecuador, Yaguana-Saltos et al. (2024) realiz6 una investigacion con el objetivo
de analizar como perciben los usuarios el trato digno y humanizado recibido por parte del
personal de enfermeria en el area de procedimientos del Centro de Salud Tipo C “Velasco
Ibarra”. La metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal, aplicado a una
muestra de 75 pacientes. Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes
(50,67%) se ubicaron en la categoria 2, indicando empatia, principios éticos, respeto y una
comunicacion asertiva de parte del personal permitiendo que el cuidado trascienda la
atencion médica tradicional, considerando al individuo como un ser humano integral mas
alla de su condicion de paciente.

En Argentina, Avendafio (2023) su investigacion tuvo como objetivo establecer la
percepcion del personal de enfermeria con respecto al trato digno recibido en mujeres
hospitalizadas y caracterizar su percepcidn por diferentes tipos de patologias en el servicio
de ginecoobstetricia. A través de un estudio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal
Ilevado a cabo entre enero y comienzos de marzo de 2023, se encontrd que el 98,67% de
las pacientes lo valoraron como “bueno”, mientras que el 1,33% como “malo”. En

resumen, el 97,7% de las pacientes hospitalizadas consideraron que el trato digno que



recibieron fue "bueno”, subrayando la relevancia del trato digno en el cuidado de la salud y
su repercusion en los usuarios.

En Ecuador, Remache (2023) realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar el
cuidado humanizado que brinda el profesional de Enfermeria en pacientes hospitalizadas
con complicaciones en el posparto inmediato en el Hospital General Riobamba con un
estudio descriptivo, cualitativo, cuantitativo y de campo obteniendo como resultado que el
40% de enfermeras no realizan buenas practicas en el cuidado de enfermeria para la
preparacion del periodo posterior al parto especialmente en el hogar. Las complicaciones
identificadas mas comunes fueron las infecciones (64%) y hemorragias (36%), lo que
indica una deficiencia en la atencion de enfermeria. Concluyendo que las pacientes
ameritan una atencion adecuada desde una vision integral con el fin de mitigar los riesgos
de complicaciones en el proceso del puerperio.

En México, Diaz et al. (2021) realizaron un estudio cuya intencion fue evaluar el
nivel de cumplimiento del indicador trato digno, que brinda el personal de enfermeria en
un hospital materno infantil a través del método estructural y descriptivo con enfoque
cuantitativo, con una muestra no probabilistica, se obtuvo como resultado un nivel de
cumplimiento poco satisfactorio lo que les permite concluir que no se ha logrado crear
una cultura de calidad entre los profesionales de enfermeria, menguando un trato digno de
calidad por parte de dicho personal.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

En Lima, Herrera y Arteaga (2024) desarrollaron un estudio con el objetivo de
analizar la relacion entre la calidad de atencion y el nivel de satisfaccion de los usuarios
del Seguro Integral de Salud (SIS) en el Hospital Sergio Bernales, durante el periodo
comprendido entre abril y octubre de 2020. La investigacion fue de tipo descriptivo,

correlacional, con un enfoque no experimental y de corte transversal, aplicado a 179
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usuarios. Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre la calidad del
servicio recibido y el nivel de satisfaccion de los pacientes del SIS (p < 0.05), concluyendo
que esta relacion es estadisticamente significativa y directamente proporcional, abarcando
dimensiones como fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos
tangibles.

Asimismo, en Huancayo, Hidalgo y Noa (2024) desarrollaron un estudio cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre la calidad de atencion recibida por parte del
personal de enfermeria y la satisfaccion de las puérperas en el Centro de Salud Chilca de
Huancayo. Fue de tipo deductivo, correlacional y disefio no experimental aplicado a 110
puérperas inmediatas. Se evidencio una correlacién con valor de r = 0.6999, concluyendo
de esta manera una conexion alta y directa entre las dos variables mencionadas, es decir
cuando el personal de enfermeria brinda una atencién de calidad, esto repercute en los
niveles de satisfaccion de las usuarias.

En la misma linea, Cevallos (2020) desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue
relacionar la percepcion del cuidado humanizado y la satisfaccion de las pacientes
puérperas en un Centro de Salud Materno Infantil, con enfogque descriptivo, correlacional.
Se observd que la satisfaccion del usuario por la atencién recibida es buena, cumpliendo
con la expectativa del 62,2% también en las dimensiones el 62% indicaron recibir una
atencion amable, con buen trato hacia la paciente y familiares, el 62% manifesto que
tuvieron una atencion oportuna con la informacion correspondiente a su estado de salud y
de su tratamiento, mientras el 66,7% indicaron sentirse seguras.

Por otro lado, en Moyobamba, Yoplac (2024) ejecuta su estudio con el propésito
de determinar el nivel de satisfaccidn de puérperas postcesarea, sobre la calidad de
atencion de enfermeria en el servicio de ginecoobstetricia del Hospital Moyobamba, 2021.

Se siguid un disefio cuantitativo, descriptivo y transversal, involucrando a 120 madres
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puérperas postcesarea, cuyos hallazgos revelaron una satisfaccion de nivel medio en
diversas dimensiones: accesibilidad el 67 %; confort 54 % y confianza 75%. Concluy6 que
aproximadamente el 71 % de las pacientes postcesareadas manifestaron estar
medianamente satisfechas con la atencion recibida.

Asi también, en Huacho, Ayala y Jiménez (2021) en su estudio cuyo objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion de la puérpera sobre el cuidado de la enfermera en el
servicio de gineco- obstetricia del Hospital Regional Huacho en el 2020, con un enfoque
descriptivo, transversal, disefio no experimental, se obtuvo como resultado que el 90.7%
de las puérperas atendidas mostraron estar satisfechas en un nivel medio, con respecto a
las dimensiones: Biologica 97.9% satisfaccion media, Emocional 96.9% satisfaccion
media, Social 93.8% satisfaccion media, Espiritual 60.8% satisfaccion media; concluyendo
que las puérperas tienen un nivel de satisfaccion medio con respecto al cuidado que le
brinda la enfermera.

Marco Conceptual
Trato Digno

Segun la OMS refiere que trato digno es uno de los objetivos de los sistemas de
salud prioritario, ademas es considerado por la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) como uno de los diez derechos de los pacientes hospitalizados (Manzanares
& Martinez, 2023).

Segun la CONAMED, los pacientes tienen derecho a ser tratados de manera digna
y respetuosa por parte del personal de salud, considerando sus convicciones personales y
éticas, asi como las de su familia y acompafiantes, sin importar su condicién sociocultural
(Manzanares & Martinez, 2023).

Este derecho esta respaldado por la Declaracién Universal de Derechos Humanos y

la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, las cuales reconocen el derecho de



todo individuo a recibir un trato igualitario y digno (Ayala & Jiménez, 2021).

Es una acepcion juridica que se refiere al respeto irrestricto a la personay a su
integridad, a valorar igual todas las vidas humanas y a todas las personas (Padilla, 2023).

Tambieén es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y de la atencién
proporcionada, considerado como un derecho de los pacientes al recibir atencién médica
(Enriquez-Sanchez et al., 2020).

Desde otro punto de vista, es la percepcidn que tiene el usuario u acompafante
sobre la atencion recibida, incluyendo las actitudes y practicas respetuosas hacia ellos
relacionadas con la dignidad humana, que es el valor inherente e innato de todo ser
humano, lo que significa que todos deben ser tratados sin distinciones. En naciones
avanzadas, ademas de respetar sus derechos y el trato digno, se dictan directrices y
regulaciones que garanticen una atencion de calidad y tratamiento oportuno manteniendo
en todo momento su dignidad y seguridad (Enriquez-Sanchez et al., 2020).

Segun el Ministerio de Salud de Colombia, el trato digno implica recibir un
tratamiento adecuado en todas las fases de la atencion médica, lo que implica evitar
cualquier forma de tratamiento cruel o inhumano que afecte la dignidad de las personas y
evite sufrimientos innecesarios. Esto resalta la responsabilidad compartida entre el
profesional de la salud, el paciente y sus cuidadores para garantizar un trato digno durante
la atencion médica (Rojas, 2022).

Ademas, se ha destacado la importancia de tener en cuenta los criterios que
integran el indicador de calidad trato digno, creado por la Secretaria de Salud de México.
En dicha secretaria, el trato digno es una dimensién de la calidad de la atencién y
representa un componente esencial en la labor del personal de salud. Este enfoque se

fundamenta en los derechos humanos y principios éticos (Brito-Ortiz et al., 2019).

12
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Dimensiones del Trato Digno.

Dimension 1: Relaciones Humanas. El dialogo es una herramienta esencial de esta
dimension que implica expresar la informacion de manera comprensible, sincera y con
respeto, lo cual promueve una comunicacion efectiva entre el personal de salud y el
paciente El acto de dialogar demuestra una habilidad innata del ser humano para compartir su
interioridad. En situaciones de enfermedad o fragilidad, la urgencia de dialogar se hace mas
intensa, ya que facilita que la persona se sienta escuchada y apreciada (Avendafio, 2023).

El ser humano por naturaleza es sociable y necesita vivir en sociedad. La persona
puede manifestar soledad, pero a su vez se siente rodeado por su entorno, lo que prima es
la forma como se relaciona con los demas. La particularidad de todo individuo es la forma
de vincularse con el resto del grupo humano ya sea en mayor o menor cercania fisica
(Rodriguez y Quintanilla, 2019).

Desde su punto de vista, Hidelgard Peplau afirma que las relaciones interpersonales
se refieren a la interaccién mutua entre personas, constituyendo las conexiones sociales
que estan influenciadas por las normas y estructuras de la interaccién social. Estas
relaciones implican habilidades como la comunicacién efectiva, la capacidad de escuchar
activamente, la resolucion de conflictos y la expresion genuina de uno mismo (Gonzalo,
2024).

Dimension 2: Comunicacion. El proceso de comunicacién implica condiciones
esenciales para lograr una interaccion efectiva y afectiva como tener la capacidad de
separarse de uno mismo para estar disponible para otros, la comprensidn para colocarse en el
punto de vista del otro y sobre todo tener empatia como disposicion emocional y fidelidad en
la accidn, que no solo cumpla su objetivo de informar sino también fortalecer los lazos
afectivos generando confianza y entendimiento mutuo, que es fundamental para asegurar que

el tratamiento no solo sea étnicamente correcto sino emocionalmente sostenido (Avendafio,
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2023).

En esta dimensidn es crucial asegurar que los usuarios reciban informacion completa
y precisa sobre su salud, de manera oportuna, en un lenguaje accesible y, para las
comunidades indigenas, en sus idiomas nativos, para promover la comprension y el respeto
cultural (Meneses-Navarro et al., 2021).

Dimension 3: Interior de la Persona. Esta dimensidn es esencial ya que implica la
creacion de un ambiente de confianza y confidencialidad. La conexion que se establece va
mas alla de lo establecido por un simple acuerdo social. Lo intimo forma parte esencial del
ser humano, lo que genera de manera natural un sentido de proteccion contra el pudor
(Avendafio, 2023).

Se refiere al conjunto de valores, creencias y principios arraigados en su ser, que
influyen en su comportamiento, pensamientos y emociones, y que guian su relacién consigo
mismo y con los demas (Quintana, 2021).

Satisfaccion de las Usuarias

En cuanto a la satisfaccidn de las usuarias en el post parto, las actividades de
enfermeria se centran en satisfacer sus expectativas durante su hospitalizacion. Por lo
tanto, la finalidad de las atenciones de enfermeria que recibe la puérpera es brindar
satisfaccion inmediata a la paciente mediante la prestacion oportuna de atencion de alta
calidad. De igual forma se brinda a las usuarias atencion de calidad a sus problemas para
cumplir con sus expectativas durante su estancia hospitalaria (Ayala y Jiménez, 2021).

Los investigadores Parasuraman, Zeithaml y Berry en la década de los 80
desarrollaron la herramienta SERVQUAL (Quality Service), que posee una escala de
multiples dimensiones, destinada a evaluar la satisfaccion de los usuarios externos en
empresas de servicios privados. En este contexto, el Ministerio de Salud ha adoptado esta

metodologia con adaptaciones, dando lugar a la metodologia SERVQUAL Modificada.
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Esta metodologia define la calidad de atencion a través de 22 preguntas distribuidas en 5
dimensiones, la cual queda plasmada en la Guia Técnica para la evaluacion de la
satisfaccion del usuario externo en los establecimientos y servicios médicos de apoyo
(Caceda & Almanza, 2022).

Dimensiones de Satisfaccion de las Usuarias.

Fiabilidad. La dimension de fiabilidad de satisfaccion implica la percepcion de los
usuarios sobre la consistencia y la confiabilidad en la entrega de los servicios de salud. Esto se
refiere a la capacidad percibida de los proveedores de atencion médica para ofrecer servicios
de manera precisa y oportuna, sin errores ni fallos (M. Espinoza et al., 2024).

Capacidad de Respuesta. Disposicion y buena voluntad de ayudar a los usuarios y
proveerlos de un servicio rapido y oportuno. Es la percepcion de los usuarios sobre la
prontitud y eficiencia con la que los proveedores de servicios de salud atienden a sus
necesidades y solicitudes (Bonilla y Cobian, 2023).

Es la apreciacidn, disposicion y buena voluntad que tienen los usuarios sobre la
rapidez y efectividad con la que los proveedores de servicios de salud satisfacen sus
necesidades y solicitudes (Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas [INCN], 2023).
Seguridad

Cortesia y habilidad para transmitir credibilidad, confianza y confidencia en la
atencion con inexistencia de peligros, riesgos o dudas. Se refiere a la confianza percibida
por los usuarios en la atencion médica recibida, abarcando aspectos como la proteccion
contra riesgos, la privacidad de la informacién y la garantia de un entorno seguro durante
el tratamiento (Espinoza et al., 2024).

Cita a la percepcidn de los usuarios sobre la proteccion contra riesgos y errores
durante la prestacion de servicios de salud, incluyendo la confiabilidad de los

procedimientos, la gestion de la informacion y la garantia de un entorno seguro (Herrera y
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Arteaga, 2024).
Empatia

Disponibilidad para ponerse en el lado del otro, pensar primero en el paciente y
atender segun caracteristicas y situaciones particulares, cuidados y atencién
individualizada. La dimension de empatia se refiere a la capacidad percibida por los
usuarios de los servicios de salud para comprender y responder a sus necesidades
emocionales y cognitivas, mostrando sensibilidad, comprensién y consideracion hacia sus
preocupaciones y experiencias individuales (Moya-Salazar et al., 2023).

Es la capacidad de los proveedores de atencion médica para comprender las
experiencias y emociones de los pacientes, mostrando una actitud de escucha activa,
comprension y apoyo emocional, contribuye a fortalecer la relacion terapéutica y mejorar
la calidad de la atencidn (Ibarra-Peso y Hechenleitner-Carvallo, 2025).

Aspectos Tangibles

Apariencia de las instalaciones fisicas, equipamiento, apariencia del personal y
materiales de comunicacion. Esta dimension se refiere a la percepcion de los usuarios
sobre la calidad fisica y material de los servicios de salud, incluyendo instalaciones,
equipos, disponibilidad de recursos y otros elementos visibles y palpables que contribuyen
a la experiencia de atencion (Caceda & Almanza, 2022).

Esta dimensidn se relaciona con la percepcion de los usuarios sobre la calidad
fisica y visible de los servicios de salud, como las instalaciones, equipamiento y recursos

disponibles, que influyen en su experiencia de atencion (Caceda & Almanza, 2022).
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Bases Teoricas

Jean Watson enfatiza que el cuidado hacia los usuarios conlleva a establecer
relaciones basadas en afecto, respeto, empatia, preocupacion y responsabilidad. Reconoce
a la enfermeria como una actividad primordial para el desarrollo humano y destaca la
necesidad de preservar su caracter humano, espiritual y psicoldgico en todas las areas de la
practica enfermera. Enfatiza la importancia de reestructurar los sistemas de salud para
revitalizar el cuidado, y aboga por mejoras en la enfermeria actual (VValderrama-Sanabria
etal., 2023).

Segun Ayala y Jiménez (2021) la teoria de Watson se centra en el cuidado humano a
la paciente hospitalizada, cuyo objetivo consiste en identificar el valor de un modelo
humanista en la practica clinica identificada en 4 meta-paradigmas: salud o bienestar del
cuerpo y el alma; Persona: se refiere a una creacion intelectual, razonable y auténoma con
inteligencia en términos de planificacion; entorno: es un espacio que una persona intenta
tratar y enfermeria: es un arte en el que entendemos el sentimiento de los demaés y
podemos expresarlos de la misma manera.

Watson explica la interaccion enfermera - paciente, donde el enfoque fundamental
es reaccionar ante la salud, las dolencias y las relaciones humanas. Ademas de las
restricciones propias, para lograr la méxima satisfaccion del usuario. La enfermera debe
estar obligada a proteger la dignidad humana y confianza de los usuarios (Ayala y
Jiménez, 2021).

Como uno de los elementos principales de Watson se basa en las necesidades
humanas y la satisfaccion de las mismas, el profesional de enfermeria ademas de
identificar, satisface las necesidades biofisicas como la ventilacion, alimentacion y
eliminacién; las necesidades psicofisicas como la sexualidad, la actividad y la inactividad;

las necesidades psicosociales como la autorrealizacion y las relaciones interpersonales de
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ella mismay del paciente (Valderrama-Sanabria et al., 2023).

La teoria de Watson aporta grandes beneficios al profesional de enfermeria a nivel
internacional, el desarrollo de relaciones interpersonales afectuosas y un énfasis en la
mente, el cuerpo y el alma. Ello se debe a que fomenta la practica, revelando respeto por la
honestidad, la dignidad aplicando conceptos tedricos, mediante la implementacion de
procesos (Valencia y Melita, 2021).

La perspectiva de Watson en enfermeria resalta la relevancia de la relacion
terapéutica entre enfermero y paciente, destacando la empatia, compasion y cuidado
holistico. Su enfoque promueve un modelo centrado en el paciente, que considera no solo
los sintomas fisicos, sino también las necesidades emocionales, mentales y espirituales del
individuo. Asimismo, subraya la importancia de una relacion enfermero-paciente que
aborde de manera integral las diversas dimensiones del cuidado, incluyendo aspectos
fisicos, emocionales, mentales y espirituales (Valderrama-Sanabria et al., 2023).

Definicion de Términos
Trato Digno

Es una acepcion juridica que se refiere al respeto irrestricto a la persona 'y a su

integridad, a valorar igual todas las vidas humanas y a todas las personas (Padilla, 2023).
Satisfaccion de Atencion

Es el resultado de varios elementos, incluyendo la satisfaccion con la competencia
profesional del personal de salud y su habilidad para interactuar basada en sus cualidades
personales (M. Espinoza et al., 2024).

Puérpera Postoperada

Periodo que comienza inmediatamente después del nacimiento del bebé y se

extiende hasta las seis semanas posteriores (42 dias) que ha sido sometida a una

intervencion quirargica (American College of Obstetricians and Gynecologists [ACOG],
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2018).
Preeclampsia
Es una condicion médica que ocurre en mujeres embarazadas y se caracteriza por la
presencia de hipertension arterial y la excrecion de proteinas en la orina después de la

vigésima semana de gestacion (Poon et al., 2019).
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Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucion

El hospital Belén de Lambayeque se encuentra ubicado en la Av. Ramén Castilla
N° 597 del distrito de Lambayeque, provincia Lambayeque, departamento de
Lambayeque, estructuralmente depende del Gobierno Regional de Lambayeque, es un
establecimiento de salud nivel 11-1 que brinda atencion integral basica y especializada en
los servicios de salud.

El servicio de ginecologia pertenece al departamento de ginecoobstetricia y es
parte del area de hospitalizacion en enfermeria al servicio de la salud de la comunidad
lambayecana. Actualmente el servicio de ginecologia cuenta con 17 camas, un ambiente
de topico, un ambiente de alto riesgo gineco-obstétrico, un area de computo y ambiente
exclusivo para ecografias obstétricas de alto nivel con personal altamente capacitado,
contando con un total de 20 médicos especialistas en gineco obstetricia, 06 enfermeras y
05 técnicos rotantes acorde con el nivel de complejidad y capacidad resolutiva del hospital,
en el afo 2023 el departamento de gineco obstetricia atendié a una poblacion de 15441
mujeres de las diferentes zonas de nuestra region.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Una poblacion se define como el cimulo de eventos estandarizados claramente
definidos por su contenido, lugar y tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En el presente estudio la poblacidn objetivo estara conformada por 60 puérperas
post operadas con pre eclampsia que se encuentran hospitalizadas en el servicio de gineco

obstetricia del Hospital Belén de Lambayeque de los meses de abril a junio del 2024.
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Muestra
La muestra es un subgrupo de valores pertenecientes a un grupo con cualidades
similares a las de la poblacion general (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Considerando que, en el presente trabajo de investigacion por tener una poblacion
pequefia, no sera necesario el calculo de la muestra. En consecuencia, el presente estudio
(estadistico) no considerara muestra, sino a la poblacion (60 puérperas post operadas con
preeclampsia).
Muestreo
El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico deliberado, critico o por juicio a

criterio del investigador porque se selecciona con base en el conocimiento de una
poblacién o proposito del estudio, es decir se utiliza una muestra intencional con
participantes que cumplan con una descripcion o propoésito especifico que es necesario
para realizar la investigacion, como es el caso de puérperas con pre eclampsia (Reales
etal., 2022).

Criterios de Inclusion y Exclusién.

Criterios de Inclusion.

v’ Pacientes puérperas post operadas con pre eclampsia hospitalizadas en el servicio

de ginecologia.
v’ Pacientes puérperas post operadas con pre eclampsia que autorizan mediante
consentimiento informado.

v’ Pacientes mayores de 18 afos.

Criterios de Exclusion.

v’ Pacientes que ingresan al servicio por otros motivos gineco-obstétricos.

v’ Pacientes que hablan otro idioma o lengua, que no comprendan el cuestionario

redactado en castellano.



v" Acompafiante de usuarios menores de 18 afios y de aquellos que presenten algun

tipo de discapacidad por la que no puedan expresar su opinion.

Tipo y Disefio de Investigacion
El tipo de investigacion es basica porque proviene y esta en la estructura teorica,

ampliando el conocimiento cientifico, descriptiva porque utilizo la recopilacién, anélisis y
la presentacion de los datos recopilados para explicar los fendmenos a través de la
investigacion con enfoque cuantitativo porque se puede medir (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Igualmente prevalece el disefio no experimental porque las variables no
se manipulan intencionalmente, de corte transversal porque la recoleccion de los datos se
realizara en un solo momento y correlacional porque ayuda a establecer una relacion entre
dos variables (Arias & Covinos, 2021).
Identificacion de Variables

Variable 1: Trato digno.

Variable 2: Satisfaccion de atencion.
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Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual medicién
La OMS define al Es una dimension de la calidad de la Dimension Trato amabley
trato digno es uno de atencién y es un proceso de la practica | Relaciones humanas respetuoso
los objetivos de los asistencial del personal de salud, el Identificacion
sistemas de salud cual esta sustentado en derechos Estancia hospitalaria
prioritario, ademas es | humanos y principios éticos, el cual Tiempo de espera Escala dicotomica
Variable 1 considerado por la sera medido en 3 dimensiones las
Comisién Nacional cuales tienen un puntaje de: Dimension Informacion adecuada SI=1
Trato digno de Arbitraje Médico Comunicacion
(CONAMED) como Adecuado =100% (11p) NO=0
uno de los diez Aceptable = 80% (9p) Dimension interior de Respeto a la intimidad
derechos de los Por mejorar = <80% la persona Seguridad
pacientes Respeto
hospitalizados Satisfaccion
(Manzanares y
Martinez, 2023).
Es el resultado de Se entiende que la satisfaccion del | Dimension fiabilidad Atencion
varios elementos, paciente se concreta en la suma de los Identificacion Escala de likert
incluyendo la factores de satisfaccion con la
satisfaccién con la competencia profesional de los | Dimension capacidad Respuesta rapida SATISFECHO=
Variable 2 competencia trabajadores de la salud, relacionada | de respuesta
profesional del con sus cualidades personales para 3
Satisfaccionde | personal de salud y interactuar, el cual serd medido en 5 | Dimension seguridad Privacidad
atencion su habilidad para dimensiones, las cuales tienen un Respeto a la intimidad POCO
interactuar basada puntaje de: SATISFECHO=
en sus cualidades Dimensién empatia Amabilidad 2
personales (M. Satisfecho = 50-66 p Respeto
Espinoza et al., 2024). | Poco Satisfecho = 36-49 p Paciencia INSATISFECHO

Insatisfecho = 22-35 p

Dimension aspectos
tangibles

Equipos y materiales
disponibles
Ambientes limpios y
cémodos

=1




Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de la encuesta disefiada para las
pacientes puérperas post operadas con pre eclampsia hospitalizadas en el servicio de
ginecologia. La técnica utilizada en este estudio seré la encuesta y el instrumento el
cuestionario en formulario tipo dicotémica y escala de Likert, el cual buscara obtener datos
sobre las opiniones de las pacientes sobre el trato digno y satisfaccion de acuerdo con la
asistencia que reciben del personal profesional de enfermeria a través del desarrollo de
preguntas ya estandarizadas y validadas (Anexo A).

Instrumentos

Se utilizara dos instrumentos, uno para cada variable. El primer instrumento sobre
trato digno en enfermeria utilizado por Brito-Ortiz et al. (2019), que es una dimensién de la
calidad de la atencion otorgado por el personal de Enfermeria en el Servicio de Ginecologia
del Hospital Belén de Lambayeque, sustentado en derechos humanos y principios éticos,
estructurado en 11 items con respuestas dicotomicas (si y no), dividida en 3 dimensiones.

Estas son:

Dimension relaciones humanas (3 items)

Dimension comunicacion (2 items)

Dimension interior de la persona (6 items)

Los puntajes utilizados son: SI'y NO, dando por resultado si el trato brindado del
personal de enfermeria a las pacientes puérperas post operadas con pre eclampsia es

adecuado, aceptable y Por mejorar.
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Escala de valoracion “Trato digno™:

Escala Valor
Sl 1
NO 0

Los rangos de valoracion. Se clasifican en:
Adecuado = 100% (11p)
Aceptable = 80% (9p)
Por mejorar = <80%

El segundo instrumento utilizado para la segunda variable es el cuestionario
SERVQUAL (Quality Service) que se utiliza para determinar el nivel de satisfaccion con la
calidad del servicio que se brinda al usuario con la finalidad de contribuir a identificar las
principales causas del nivel de insatisfaccion del usuario externo para la implementacion de
acciones para la mejora continua en los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo, basados en la satisfaccion del usuario externo (Caceda & Almanza, 2022).

Dicha herramienta fue desarrollada por A. Parasuraman y colaboradores, quienes
sugieren que la comparacion entre las expectativas generales de los usuarios (clientes,
usuarios, pacientes, beneficiarios) y sus percepciones respecto al servicio que presta una
organizacion, puede constituir una medida de la calidad del servicio, que fue modificada
para su uso en los establecimiento de salud; la misma que incluye preguntas de
Expectativas y preguntas de Percepciones, estructurada por 22 items distribuidas en 5
criterios o dimensiones de evaluacion de la Calidad (Caceda & Almanza, 2022).

Estas son:

Fiabilidad (5 items)



31

Capacidad de respuesta (4 items)

Seguridad (4 items)

Empatia (5 items)

Aspectos tangibles (4 items)

Los puntajes utilizados son: satisfecho, poco satisfecho e insatisfecho, dando por

resultado si la atencion recibida por el profesional de enfermeria a las pacientes puérperas

post operadas con pre eclampsia.

Escala de valoracion “satisfaccion de atencion™:

Escala Valor
Satisfecho 3
Poco satisfecho 2
Insatisfecho 1

Los rangos de valoracion. Se clasifican en:
Satisfecho: de 50 a 66 puntos.
Poco satisfecho: de 36 a 49 puntos.

Insatisfecho: de 22 a 35 punto

Validez y Confiabilidad.

Validez. Las herramientas utilizadas para las variables “trato digno” y “satisfaccion de
atencion” fueron sometidas a juicio de 05 expertos debidamente capacitados en temas de
investigacion y salud en el area de ginecologia (Apéndice B).

Para el proceso de validez a través de las pruebas psicométricas, el instrumento
“Trato digno” con 11 items fue debidamente analizada por la prueba V de Aiken,

obteniéndose 1 con una validez alta considerando que existe una fuerte congruencia entre las
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opiniones de los expertos, concluyendo que dicho instrumento es VALIDO para su
aplicacion.

Igualmente, el instrumento “satisfaccion de atencion” con 22 items fue validado a
través de la prueba V de Aiken obteniéndose 1 con una validez alta considerando que existe
una fuerte congruencia entre los expertos, concluyendo también que dicho instrumento es
VALIDO para su aplicacion.

Confiabilidad. Asimismo, en la confiabilidad se aplicé la prueba piloto en 10
pacientes hospitalizadas del servicio de ginecologia del hospital en estudio, obteniéndose los
siguientes resultados de fiabilidad (Apéndice B):

Para el instrumento de “trato digno” se utilizo la herramienta KR20 para evaluar la
confiabilidad de respuestas dicotdmicas, obteniéndose como resultado 0.869 (KR20 ALTO)
que significa que los items estan correlacionados entre si.

De igual forma para el instrumento “Satisfaccion de atencion” se utilizo el Alfa
Cronbach obteniéndose un resultado de 0.9238 con un valor ALTO o BUENA que sugiere
mayor confiabilidad.

Proceso de Recoleccion de Datos

Previamente a la recoleccion de datos para la realizacién del presente estudio, se
tomaran en cuenta los siguientes aspectos: presentacion de la solicitud al director y
responsable de la Oficina de Direccion de Apoyo a la Investigacion y Docencia del Hospital
en estudio para su respectiva autorizacion y recoleccion de los datos para ser procesados e
interpretados respectivamente, de igual forma, se realizard coordinaciones con el jefe de
departamento de Ginecoobstetricia y con el jefe del servicio de ginecologia respectivamente.

Para la recoleccion de datos se explicara previamente a las pacientes el objetivo de la
encuesta, y el caracter anonimo y confidencial que tiene ésta. Posteriormente, y

considerando los criterios de inclusion y exclusion ya determinados, se presentara el



consentimiento informado a cada una de las pacientes puérperas post operadas con pre
eclampsia, respetando su decision de participar o no y asi evitar futuros inconvenientes A
cada una de las participantes se le otorgara un promedio de 20 minutos de tiempo para el
llenado de la encuesta, que se recogeran, previa comprobacion del completo llenado.
Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez recolectados los datos seran ingresados a una base de datos usando la
herramienta Microsoft Excel 2019, posteriormente seran exportados e interpretados en el
programa informatico Jamovi 2.4.14, cuyos resultados seran representados a traves de
tablas y graficos debidamente ordenados, concluyendo con el analisis estadistico
descriptivo, el cual es definido por Medenhall et al. (2021) como parte de la estadistica
que proporciona procedimientos para resumir y describir las caracteristicas mas
importantes de un conjunto de observaciones.

Consideraciones Eticas

Durante la aplicacion de este instrumento se respetaran los principios de ética en
investigacion y se aplicardn los mas altos estandares de rigor cientifico, compromiso e
integridad, para respaldar la fidelidad del conocimiento cientifico. Entre ellos tenemos el
principio de autonomia para decidir si participa o no sin coaccion alguna segun los
requisitos de la investigacion, asegurando el rigor cientifico durante su desarrollo.

Asi como respetar la probidad siendo honestos durante toda la investigacion,
informando verazmente los resultados y no hacer cambios sin aprobacion del comité de
ética, asi como respetar los derechos de autor, previniendo la reproduccion total o parcial
de otras investigaciones. De igual modo se debe tener en cuenta el derecho a la privacidad

y secreto de la informacion personal (E. Espinoza & Calva, 2020).
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Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

34

Actividad

2024

2025

A-J | J-S

E-M | A-J

Eleccion del titulo del proyecto

Realidad problematica

Marco teérico

Metodologia

Validacion de instrumentos

Aspectos administrativos

Exposicion inicial del proyecto de
investigacion.

Rectificacion de los jueces

Presentacidn final del proyecto de
investigacion

Aprobacién del proyecto por el
asesor

Revisidn por el dictaminador




35

Presupuesto
Recursos Cantidad  Costo Unitarios Costo Total
Recurso Humano
Estadistico 5 horas 40.00 x hora 200.00
Asesor Tematico 5 horas 60.00 x hora 300.00
Recursos Materiales
Lapiceros 40 0.5 20.00
Faster 40 0.5 20.00
Folder manila 40 05 20.00
Servicio
Internet 130 horas 1.00 x hora 130.00
Fotocopias 400 hojas 0.10 40.00
Impresiones 550 hojas 0.20 110.00
Movilidad 100 pasajes 7.50 750.00
Inscripcion del Proyecto (Revisor) 3 55.00 180.00

TOTAL

1670.00
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Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de Recoleccion de Datos
INSTRUMENTO 1
TRATO DIGNO OTORGADO POR PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL

SERVICIO DE GINECOLOGIA DEL HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE

(Instrumento utilizado por Brito-Ortiz et al., en el afio 2019)

I. Datos generales
Iniciales del Paciente: ......................... Edad: ......... N°HC: ................
Diagndstico de ingreso: ...................... Fechade Ingreso: .......................

Instrucciones: Marque su respuesta con un check (v'), aspa (X) o cruz (+)
N° ENUNCIADO RESPUESTAS
SI (1) NO (0)

¢La saluda en forma amable?

¢ Se presenta con usted?

¢Se dirige a usted por su nombre?

¢ Le explica sobre sus cuidados?

¢ Se interesa porque su estancia sea agradable?

¢ Protege su intimidad y/o pudor?
¢ Le hace sentirse segura/o al atenderla/o?

¢Le trata con respeto?
¢Le ensefa los cuidados que debe tener?

OO N|O| OB~ W|IN|PF

=
o

¢El tiempo de espera fue de menos de
30

minutos?

11 ¢ Se siente satisfecha?

EVALUACION:
Adecuado = 100% (11p) Aceptable = 80% (9p)

Por mejorar = <80%
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INSTRUMENTO 2
CUESTIONARIO NIVEL DE SATISFACCION DE LA PUERPERA POST
OPERADA CON PRE ECLAMPSIA SOBRE EL CUIDADO BRINDADO POR LA
ENFERMERA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA

ESCALA DE SERVQUAL (MINSA)

I. Datos generales
Iniciales del Paciente: ......................... Edad: .......... NeHC: ...
Diagnostico de ingreso: .........covvveiieinnenn... Fecha de Ingreso: ...................

Instrucciones: Marque su respuesta con un check (v), aspa (X) o cruz (+)

DIMENSIONES Satisfech Poco Insatisfecho
N° | De acuerdo a los cuidados que recibe de parte del profesional de | ° Satisfecho !

enfermeria en este servicio ¢Cuan satisfecho se siente Ud. 3 2
Con...?

FIABILIDAD

1 | ¢Usted o sufamiliar fueron atendidos inmediatamente por
el profesional de enfermeria a su llegada al servicio de
salud?

2 | ¢Usted o su familiar fueron atendidos por el profesional de
enfermeria considerando la gravedad de su salud?

3 |¢Después de ser evaluado por el médico, su atencion en el
servicio estuvo a cargo del profesional de enfermeria?

4 | ¢El profesional de enfermeria que lo recibi6 cuando ingreso
al servicio, llevaba su identificacion y se comunicé con
usted o su familia para explicarles sobre su enfermedad?

5 | ¢El profesional de enfermeria hizo las gestiones necesarias
para que Ud. cuente con los medicamentos que receto el
médico?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

6 |;La atencion en el estar de enfermeria fue rapida?

7 | ¢El profesional de enfermeria hizo que la atencién en el
laboratorio fuese rapida?

8 | ¢El profesional de enfermeria hizo que la atencion para
tomarse examenes radioldgicos fuese rapida?

9 | ¢El profesional de enfermeria hizo que la atencién en la
farmacia de emergencia fue rapida?

SEGURIDAD




45

10 | ¢El profesional de enfermeria le brind6 el tiempo necesario
para contestar sus dudas o preguntas sobre su problema de
salud?

11 ¢Durante su atencion en el servicio, el profesional de
enfermeria, respetd su privacidad?

12 ¢El profesional de enfermeria vel6 por el respeto de su
intimidad durante la evaluacion médica?

13 ¢El profesional de enfermeria se mostro interesado por qué
su problema de salud sea resuelto o mejorado?

EMPATIA

14 ¢El personal de enfermeria le traté con amabilidad, respeto
y paciencia?

15 ¢El personal de enfermeria le mostré interés para
solucionar cualquier problema gue se presenté durante su
atencion?

16 | ¢El profesional de enfermeria le explicé a usted o a sus
familiares el problema de salud que le aqueja?

17 | ¢El profesional de enfermeria le explico a usted o a sus
familiares los procedimientos o andlisis que le realizaron?

18 | ¢El profesional de enfermeria le explicé a usted o a sus
familiares el tratamiento que recibid, tipo de medicamentos,
dosis y efectos adversos?

ASPECTOS TANGIBLES

19 ¢Los carteles, letreros y flechas del servicio le parecen
adecuados para orientar a los pacientes?

20 ¢El servicio donde estuvo Ud. ¢ Cuenta con personal para
informar y orientar a los pacientes?

21 ¢El servicio donde fue atendido cont6 con equipos
disponibles y materiales necesarios para su atencion?

22 ¢Los ambientes del servicio donde fue atendido estuvieron
limpios y comodos?

EVALUACION:

Satisfecho: de 50 a 66 puntos.

Poco satisfecho: de 36 a 49 puntos. Insatisfecho: de 22 a 35 punto
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

INSTREUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTO DE EXFERTOS)

Instrocciones

Lz evaluacion requiere de la lectura detalladz v complsta de cada wmo de los rems
propusstos 2 fin de cotejarlos de manera cuzlitativa con los criterios propuestos relativos
2. relevancia o congruencia com el contemido, claridad em la redaccion,
tendenciosidad o sesgo en su formulacion ¥ dominio del contenido. Para ello deberz
azizmar una valoracion =i el item presenta o no los criterios propuestos, ¥ en C3so =83

necesario 32 ofrecen espacios para las observaciones =1 hublara,

Faez 35 1

Fecha acmal: 08 DE ABRIL 2024

Mombres v Apellidos de Tuez: SOFLA DORA VIVANCO HILARIO
Institecidn donde labora: HOSPITAL JOSE AGURTO TELLOD
Afigs de experiencia profesional o cientifica: 20 ANOS

2 O fady FA A ""|:.":
st £ —
Mg Saftr Dora Vivarco Hilario
A, AR DM ST SENEODEOE
HORMIT4S ~57Rr ALATTY FTLC™
B | - sy g R e

=l T e, - i e &

Firma y Sallo



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEL DE CONTENIDO DEL
INETEUMENTO
DICTANINADD PORE EL JUEL

I} ;Exrd de scuerdo com has carncrerivticas, formes de splicacitm v ezcrucmrs del
INSTRUMENTO?

S1{X) M|

L= !

e T BRI L oev v e vee e ee e e e e e e e nnn s

BT

1) ;A ma parecer, el orden de las preguntas s &l sdecnado?
S1{X ) ML

BT L

3 Exizoe dificalrad pars snteader baz presunias del INSTEURENTOT
R MK
| =K =kl

4} Exizten palsbraz dificles de emtender em los frems o reactivo: del
INSTRURMENTO?
210 BOx g

BT

%) Liaz eprione:s de respuscra exxim roficienctemence sraduade: v perimences para
tada frem o repconve del INSTEUALENTO?

S X) ML
SUBETRIICMIE, ..o oo oo

&) Lioz irems o reactivo: del imceroments ceasn correspondencia oo la dimenside al
qus pertenecs s &l comsirecrs?

Sl X ) ME ]
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:  Sirvise encerrar dentro de w cinoulo, el porcentaje que cres coofvenienie paa
cadn pregunia

JUomsidern Ud que el inszumente capple el objetive propusto?

L T e R et L
o W X i 4 0 MW WM o= 8 o

JUomsidera U que este instnenemio contiene los comeepins. propios del temna que se investiga”

e e e b T e e e e e
o W X i 4 0 oMW WM o= 8 o

JEstima L. que la comdidad e lieons que se wiilim som suficienies par temer wa vision
ciamrezeiva del asunin gue s iwvestga

L T B e T
o W X i & 0 & WM o= 8 m

JUConsidera Ud que si aplicara evie instnementio & muestras simlanes se oblendrian datos tarbién
s lares?

L B B Gt T e R Py |
o W X i 4 0 MW WM o= 8 o

JEstima Ui que bos items propuesing pervdien una respuesta objetiva de parie de bos mvfonpanses?

e e S b T e e T e e e
o W XM i & W MW W o= M W
Jhet prepuntes cree Ld que se podria sgregar?

Jhet presuntans se podrian dininar?

Skt 25 uma reaccion adversa despuds: de b vaoanaciin®

Feca: (K1 [HE ABERIL 224 = .
- el At
Walido por: Mg, SOFLA DURA VINANCO HILARI Mg, S Dsea V0 Nilaris
[ P
ey | A P

s A
R S Y S - o S PR



INSTRUMENTO 1
ENCUESTA DE TRATO DIGNO APLICADO A PUERPERAS POST OPERADAS CON PRE ECLAMPSIA EN EL SERVICIO

DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 2024”

+
N* Dimensiones Claridad' | Congruencia’| Contexto® Dominio del Sugerencias
Constructo
Dimensién 1: Relaciones humanas SI |NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
1 |;--- losaluda en forma amable? X X X X
2 | ... e presenta con usted? X X X X
3 | ;.- se dirige a usted por su nombre? X X X X
Dimension 1: Comunicacion
4 |--- le explica sobre sus cuidados? X X X X
¥ | .- se infereza porque su estancia sea agradable? X X X X
Dimension 3: Interior de la persona |
6 ;... guarda su intimidad y/o pudor? X X X X
7 | i--- 1alo hace sentirse segura‘o al atenderla’o? X X X X
& |- l2lo trata con respeto? X X X X
9 |;--- le ensefia los cwdados que debe tener? X X X X
10 | ;El tiempo de espera fue de menos de 30 minutes? | X X X X
11 | ;3e stente satizfecho? X X X X

+ Be entiende sin dificultad alguna el emunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
' Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. * El item evaloa el componente o dimension especifica del constructo
(Dimensiones)



INSTRUMENTO 2

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO ESCALA DE SERVQUAL APLICADO A PUERPERAS POST OPERADAS CON PRE
ECLAMPSIA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 20247

[

N Dimensiones Claridad® Congruends® Contexto’ m":‘; Sugerencias

Dimension 1. Fiabilidad SI NO SI NO SI NO SI NO
;Usted o zu famuliar fueron atendidos X X X X

1 unnedmtzmeuteporelpmf&onaldeenfennmaa
su llegada al servicio de salud?
;Usted o zu fanuliar fueron atendidos por 2l X X X X

2 | profesional de enfarmeria conziderando la gravedad
de zu salud?
;Despues de zer evaluado por el madico, zu X X X X

3 | atencion en el servicio estuvo a cargo del
profesional de enfarmeria?
;El profesional de enfermeria que lo recibio cuando | X X X X

4 ingrezo al sarvicio, llevaba su identificacion v e
cormmicd con usted o su familia para exphcazles
sobre su enfarmedad?

‘,Elpu’ofeuomldeenfermernhmolas gestiones X X X X
3 |necesanias para que Ud. cuents con los
medicamentos que recetd el medico?
Dimension 2: Capacidad de respuesta
6 |;La atencion en el estar de enformeria fue rapida? X X X X
- | ;El profezional de enfermeria lhizo que la atencion X X X X
en el laboratorio fuess ripida?
g ;El profesional de enfermenia hizo que la atencion X X X X
para tomarse examenes radiologicos fussa rapida?
o ;El profesional de enfermeria hizo que 1z atencion X X X X
en la farmacia de emerzencia fue rapida’?
Dimensicn 3: Seguridad x X X x
;El profazional de enfermenia le brindo el X X X X

10 | iempo necesario para contastar sus dudaz o
preguntas sobre su problema de zalud?




1 ;Durante zu ztencion en el sericio, el

profesional de enfermeria, respetd zu privacidad?
12 ;El profezional de enfermenia velo por el respetoda | X X X X
| su intimidad durante la evaluacion meédica?
;El profezional de enfermeria se mostro mteresado X X X X

14 ;El parsonal de enfarmeria le frato con amabilidad, X X X X
respeto y paciencia’?

;El personal de enfarmena le mostrd interes
para zolucionar cualquier problema que ze
presento durante su atencion?

—
w

16 ;El profezsional da enfermenia le exphico austedoa | X X X X
sus familiares el problema de salud que le agueja?
;El profezsional da enfermenia le exphico austedoa | X X X X
17 [ sus famuliares loz procedimmientos o andlisis que le
realizaron?
;El profezional de enfermena le explicoaustedoa | X X X X

12 | sus familiares ol tratamiento que recibid, tipo da
medicamentos, dosis v efectos adversos?
Dimension 3. Aspectos tangibles

19 ;Los carteles, letreroz v flachas del sericio le X X
parecen adecuados para orientar a los pacientss?
20 :El zarvicio donde estuvo Ud. ;Cuenta con personal| X X X
“" | para informar v orientar a los pacientes?
;El servicio donde fue atendido contd con X X X X
21 | equipos disponibles y matenales necesarios para su
atencion?
~5 | {Los ambientes del zarvicio donde fue atendido X X X X
~" | estwvieron limpios v cdmodos?
' Se entiende =in dificultad alguna el emmeiado del item. * El item tiene relacién con el constructo (Adiceion a las Redes Sociales)

! Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contesxto. * El item evaliia el componente o dimension espacifica del constructo
dimensionas




Instrucciones

La evahuacitn raguiere de 1z lectura detzllads v comapleta de cada wno de los frems
propuestos 2 fin de cotejarlos de memera cualitativa con los aritarios propuestos relativos
2. relevancia o congruencia com el comtenido, claridad en la redaccion,
tendenciosidad o sesgo en su formulacion v dominio del contenido. Parz ello debers
asimmar 1ma valoracion =i el Item pressntz o wo los criterio: propuestos, ¥ el caso ses
necesario se offecen sxpacios para las ohservaciones 5 habisra,

Fuez 3T 2

Fecha aomal: 15-04-2024

Mombres v Apellidos de Tuez: JTosefa Edith Vasguez Cavallos
Institncion donde labars: Instinnto Macional Materng Derjnatal
Afios de experiencia profesional o cestifica: 32 znos




CRITERIGE CENERALES FARA VALIDEZ DE OONTENIDD TEL
[NSTRUAMENTO
DICTAMIMADGG FOR EL JUET

1 ;Eaa de mcucssla an lea carackcriaboea, farma de aphicscien v oobrockers died
[NETRLUBIENTOT

O W MO )
1 il

e T I B oo s ve e e wermcm s mem s es R e Ee rm EA e ke e EE A A e R e R A R e Ea E e e e

S ETCTRC I a ..
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) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al
gue pertenece en €l constrocto?

SLEX ) NO()

Observacionss. ...

SUEEERACIAS. -\ oo
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VALIDACION DE DNETRUMENTO

INSTRUCCIOMNES: Sarvaes encernin demins de ue circiile, el piosimlige U £rea converienle par
ik pecgenln
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Fecha: 15 DE ABRIL 3024 ._..I' )
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INSTRUMENTO 1
ENCUESTA DE TRATO DIGNO APLICADO A PUERPERAS POST OPERADAS CON PRE ECLAMPSIA EN EL SERVICIO

DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 2024”

+
N* Dimensiones Claridad' | Congruencia’| Contexto® Dominio del Sugerencias
Constructo
Dimensién 1: Relaciones humanas SI |NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
1 |;--- losaluda en forma amable? X X X X
2 | ... e presenta con usted? X X X X
3 | ;.- se dirige a usted por su nombre? X X X X
Dimension 1: Comunicacion
4 |--- le explica sobre sus cuidados? X X X X
¥ | .- se infereza porque su estancia sea agradable? X X X X
Dimension 3: Interior de la persona |
6 ;... guarda su intimidad y/o pudor? X X X X
7 | i--- 1alo hace sentirse segura‘o al atenderla’o? X X X X
& |- l2lo trata con respeto? X X X X
9 |;--- le ensefia los cwdados que debe tener? X X X X
10 | ;El tiempo de espera fue de menos de 30 minutes? | X X X X
11 | ;3e stente satizfecho? X X X X

+ Be entiende sin dificultad alguna el emunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
' Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. * El item evaloa el componente o dimension especifica del constructo
(Dimensiones)



INSTRUMENTO 2
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO ESCALA DESEREVQUAL APLICADO A FUERFPERAS POST OPERADAS CON PREE

ECLAMPSIA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 2024”

N

Dimensiones

Claridad®

Congruencis®

Contexto®

Diommie del ™
Comstructo

Swuperencias

Dimen=icn 1: Fiabihdad

i |

o]

Bl

]

Bl

FO

o

iUstad o su famuliar fueron atendidos
mmeadiataments por el profazional de enfarmeria a
su llegada al servicio de salud?

X

X

X

[

JUsztad o su famuliar fueron atendidos por el

profesional da enfermeriz conziderando la gravedad
de =u salud”

Lad

;Dazpués ds ser evaluado por el medice, su
atencion en el servicio sshrvo a cargo del
profesional da enfermernia?

2El profesional de enfermenia que lo recibio cuando
mgresd al servicio, llavaba mu idenhficacion v za
comunics con usted o su familia para explicar]es
zobre su enfermedad?

LA

LEl profesional de enfermena hizo las gastiones
necesarias para que Ud cosnte con los
medicamantos gua recetd al medico?

Dimenzion ). Lapaddad ge respuesia

;La atencion en el eztar de enfarmeria fue rapida”

LEl profesional de enfermenia hizo que la atencion
en 2l laboratonio fusse rapida?

LEl profesional de enfermena hizo que la atencion
para tomarss examenes radiologicos fiese rapida’

LEl profezsional de enfermena hizo que la atencion
2n la farmacia de emerzencia fie rapada”

Dimension 3. Seguridad

LEl profaziomal de enfermenia le brmdo al
tiempo necasano para contestar sus dudas o
presuntas sobre su problema de zalud?

iEI (i

56



;Durants su atencion en 2l servicio, el

11 ; ; . . . - r - r
profesional de enfenmernia, respeto su pnvacidad? X X X X

;El profesional de enfermenia veld por el respeto de

12| g1 intimidad durante la evaluacidn médica? X X X X

;El profesional de enfermenia se mostrd interssado
13 | por gqué =u problema d= salud sea resuelio o
mejorado’

Diimen=icn 4. Empaiia

+El personal de enfermernia le trato con amakilidad,

12 -
respeto v paciencia’

;El persomal de enfermeria le mosto interss
13 | para soluciomar cualquisr problema que se
presento durante su atencion?

+El profesional de enfermieria le explicd z usted o 2

8 sus famuliares ol problema de salud que le agueja?

;El profesional de enfermenia le explico z usted o 2 i i i )
17 | su= familiaras los procedimientos o analizis que le X X X X
razlizaron’

;El profesional de enfermenia le explico a usted o 2
1% | sus= farmmulizras ol tratamisato que recibio, tipe da
medicamentos, dosis v efectos adversos?

Dimension =-_Aspecios angibles

Loz carteles, letraros v flechas del servicio le

paracen adecuados para onientar a los pacientes?

LEl servicio donde eshuve Ud. jCuenta con personal
para mfonmar v onentar a los pacientes?

;El zervicio donde fue atendido contd con
11 | equipos disponibles v materiales necesarios para su
atenciom?

:Los ambientes dal servicio donde fue atendido

eztuvieron limpios v comodos? X X X X

1 Se entiende zin dificultad zlguna &] enunciado del fem. * El item tiene relacidn con el constructo {Adiceidn a las Redss Sociales)
' Las palabras utlizadas en el item son usuale: en nuestro contexto. 1 Fl item evalia el componsante o dimension especifica del constructo
domensiones



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUIC10 DE EXPERTOS)

Inzorucciones

La evahmodn requiere de la kowa detdlida v completa de cada uno de ks lios
propuesing & fin de cotejarks de manem omlitativa con los eriterios propuesios relativos
a: relevamca o congreencin com el compemide, clamdsd en la redacode,
tendenciozidad o sesgo en m formulaciée v domsanio del comtemida. Para ello deberd
asignar wna vakwraciin =i el fem presenta o no los erilenios propuesios, ¥ o cash sea

Becesann s affecen espacios para las observaciones =i hubiem

Jaez M 113
Fecha actul: L DE ABRIL DEL 3024
Mombres y Apellidos de Juez: DRA, ENF. MIRLAN ELENA SAAVEDRA

COVARRUEBLA
Institucke donde lsbom: HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQLE

Alkirs e experiencia profesional o cientifica: 35 ARNOS

Fumen y Sl
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CRITERIDE GENERALES FARA VALTDET IVE CONTENIDNG INET.
[NETRLUMENTD
DICTAMINATSG FOR EL JUEZ
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente
para cada pregunta.
¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 100

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva

del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también

similares?
+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢Qué preguntas se podrian eliminar?

¢QUué es una reaccion adversa después de la vacunacion?

Fecha: 10 DE ABRIL 2024

Valido por: DRA. MIRIAN ELENA SAAVEDRA COVARRUBIA




INSTRUMENTO 1

Saavedra Covarrubia Miriam
ENCUESTA DE TRATO DIGNO APLICADO A PUERPERAS POST OPERADAS CON PRE ECLAMPSIAENEL SERVICIO | Esta encuestaser plicada duramie b estancio,
3 hospitalaria del paciente? porque los 1tems estan
) DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 2024 Tedzctados en tiampo presents
Dominio del *
\ imensi idad! ia? 3 ;
N Dimensiones Claridad’ |Congruencia’| Contexto Coitructo Sugerencias
Dimension 1: Relaciones humanas SLI/NO| SI [NOJ SI|JNO) ST JNOJ ]| Saavedra Covarrubia Miriam
1 |;.-- lo|saluda en forma amable? <La saluda en formma aneable?
2 | ¢--- se presenta con usted?

3 | ¢--- se dnge a usted por su nombre?
Dimension 2: Comunicacion
4 |.-- le explica sobre sus cuidados?

5 | ¢--- se Interesa porque su estancia sea agradable? s e
Dimension 3: Interior de la persona “Lahace sentir sezura 2 atenderla?

6 | ... guarda su intimidad y/o pudor?

7| R ihace sefise sequraloalatendenivo?. - | | | | | 0 I P ¥ - 0 - - [

I T s ok et s e o B Mot e G (sc) e

9 |.-- le ensefia los cudados que debe tener?

10 | ;I tiempo de espera fue de menos de 30 mumutos? | v

11| ;Se stente satisfecho? 1 @ ssavedra Covamubia Miriam .
* Se entiende sin dificultad alzuna el emmnciado del item. * El item tiene relacion con el constructo ] mximm g lee
éDLas palgbms)utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. *El item evaltia el componente o dimension especifica del constructo

Imensiones



............................................................ '.-?.....-__4_.____,-___________._.,-__-_-___,___-___-__...,4___ e Saavedra Covarrubia Miriam
A e -

€1

[

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO ESCALA DESERVQUAL APLICADO A PUERPERAS POST OPERADAS CON PRE Esta 22 encupst e aplicada despmes del alta de la.
_ ECLAMPSIA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 20244 }% Parque los wems estan redactados en tiempo
N Dimensiones Claridad’ Congruencia® Contexto® D&?&:zl Sugerencias
Dimension 1: Fiabilidad SI NO S1 NO SI NO SI NO
;Usted o su familiar fueron atendidos
1 |inmediatamente por el profesional de enfermeria 2
su llegada al servicio de salud?
| iUsted o su familiar fheron atendidosporel 1 f 1 L L | I I — Saavedra Covarrubia Miriam
" profesional de enfermeria considerando la gravedad En que escenario se realiza la pregunta en el servicio
desu salud”l de emergencia o consulta extema

;Después de ser evaluado por el médico, su

3 | atencidn en el servicio estuvo a cargo del
profesional de enfermeria?

;El profesional de enfermeria que lo recibio cuando
Ingreso al servicio, llevaba su identificacion y se
comunico con usted o su familia para explicarles
sobre su enfermedad?

;El profesional de enfermeria hizo las gestiones
necesarias para que Ud. cuente con los
medicamentos que recetd el médico?

Dimension 2: Capacidad de respuesta

6 | ;La atencion en el estar de enfermeria fue rapida’?
- | ;El profesional de enfermeria hizo que la atencion
" | en el laboratorio fuese rapida?

;El profesional de enfermena hizo que la atencion

wy

8 para tomarse examenes radiologicos fuese rapida?
o |¢El profesional de enfermeria hizo que laatencion | | 1 f __f L f | | ——| E—— Saavedra Covarmubia Miriam
en la ffarmacia de emergencia fue rapida’ Mercion2 famacia de emergencia

Dimension 3: Seguridad

;El profesional de enfermenia le brindo el
10 | tiempo necesario para contestar sus dudas o
preguntas sobre su problema de salud?




L

;Durante su atencion en el servicio, el
profesional de enfermeria, respeta su privacidad?
;El profesional de enfermeria vela por el respeto de
su infimidad durante la evaluacion médica?

;El profezional de enfermeria se muestra interezado
13 | por qué su problema de salud sea resuelto o
mejorado?

Dimension 4: Empatia

;El personal de enfermeria le trata con amabihidad,
respeto v paciencia?

;El perzonal de enfermeria le muestra interes
15 | para solucionar cualquier problema que se
presenta durante su atencion?

;El profezional de enfermeria le explicaaustedoa
sus familiares el problema de salud que le aqueja?
;El profesional de enfermeria le explicaaustedo a
17 | sus familiares los procedimientos o analisis que le
realizaron?

;El profesional de enfermeria le explicaaustedoa
18 | sus familiares el tratamiento que recibe, tipo de
medicamentos, dosis v efectos adversos?

Dimension 5: Aspectos tangibles

;Los carteles, letreros v flechas del servicio le
parecen adecuados para orientar a los pacientes?
;El servicio donde esta Ud. ; Cuenta con personal
para informar y orientar a los pacientes?

;El servicio donde es atendida cuenta con

21 | equipos disponibles y materiales necesarios para su
atencion?

;Los ambientes del servicio donde es atendida estan
limpios y comodos?

16

* Se entiende sin dificultad alzuna el emmciado del item. * El item tiene relacion con el constructo (Adiccion a las Redes Sociales)| |
! Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. 4 El item evalia el componente o dimension especifica del constructo

dimensiones



INSTEUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTO DE EXPERTOS)

Inztrocciones

Lz evaluacion requere de la lectura detalladz v completa de cadz uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos da manera cuzhtatra con los cnitenios propuestos relatmros
a- relevancia o congroencia com el comtemido, claridad en la redacciom,
tendenciozidad o zezgo en su formulacion v dominio del contenido. Parz ello debera
asiznar una valoracion =1 el item pressnta o no los crfenocs propusstos, v en caso zea

necesano se offecen espacios para las observaciones @1 hubrera,

Juez IT- 4
Facha actual: 19 DE ABRIL DEL 2024

MNombres v Apelhdos de Juez: MG. SUSANA MARTA DEL PILAR LOREA VARGAS
Institucion donde labora: HOSPITAT REEGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES DE

CHICLAYD
Afios de experiencia profesional o clentifiez: 38 ANOS

Frma v Sello
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CRITERIGS GENERALES FARA VALIDET DE CONTENIDG IEL
[NSTRLUMENTO

DICTAMIDNADSG FOR EL JUEZ

1) ;Eatm de zcucrds ran lza caractzriabcea, farma de aphescion v oabrockere del
NETRLUIENTOT
A BMq 4
| i

T T ETEIIE B L v v ve e e vecem ve e re s re e mn re i an re e re e re e e re e an re nne e s

) ;A& w parczer, ol ordea de baa preguntsa ca ol sdccuade®
LI X G [N

T T ETEIIE B L v v ve e e vecem ve e re s re e mn re i an re e re e re e e re e an re nne e s

1 Exnec dificehsd pars czicnder laa peoguatan del INSTRLMENT O
Y A Wiy 1§

|- =+

B T BB . v e ve e e vecee ve e re s re e mn re i an re e re e re e e re e nn e nr e e e

4] Exirtem pzlakraza &ifiezler de cntender e lza ftema = reactnmn deld
NETRLUIENTOT

Sl By 4

B T BETEHIEE . o ee ve e e vt et e ee s re e en ee e an e n e en e be e e ee e an e nnanrn s

2] Laa zp=izacy de rerpooala cotan relicieste=ents pradusd=a v perbacnica parz
cade om o reactive Skl LNSTRLUMENTO
gl Bg

e T BTEIIE B L v ve e e vecem ve e re s re e mn re i an re e re e re e e re e an re e e s
£j Laa tie=a o rezcbvon del emfrumesio ticnes cerroapondonea con b dimezazn 2l
que pericacce en o csnatroces?

gl Xl B

e T BTEIIE B L v ve e e vecem ve e re s re e mn re i an re e re e re e e re e an re e e s
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VALIDACION DE INSTEULENTO

IMETRLICCEIONES: Sirvase emcernmar deniro de um clzeulo. el porcendaje gue crea comvenienie para
cadla pregunta.

JUonsider Ud. gue el isstnumeno cumple el ohjetivo propuesio?

S S— S — S S— S S— S S i

o bEL | i 41 Al L A L g LR

JUonsidern Ud. gue este instnenessn contiene los conceptos propies del eona g se investiga?
S S— S S— S S— S S— S S !

o iEL gl £ 41 all LK i 11 s L E ]

JEstima L. que la cantidad de Benas que se atilizn son saflcientes para tener una visidn
comprensiva del asunio que se mvestiga?

S (— S — S — S (— S S i

o L] | H 41 =l fLk BN 1 g Lo E]

JUonsiden Ud guee sl aplicara este imstrimente o muestras simnilanes se obaesdrian datcs 1aenbidn
similares?

S S— S — S S— S S— S S i

o bEL | i 41 Al L A L g LR

JEstima Ud. que los Bemns propucsios permiden una respuesia ohjetiva de parte de los informasges?
S S— S S— S S— S S— S S !

o by Kl £ 41 Al L1 W ] s bR ]
J0ué preguncas cres Ud. que se podria agregar?

JQud pregundas se podnian eliminar?

J0iid s una resccidn adversa despuds de la vacunsoidm?

Fecha: 1% DE ARRIL 2024
Walido por: M. SUSAMA MARILA DEL PILAR LORA VARGAS




INSTRUMENTO 1
ENCUESTA DE TRATO DIGNO APLICADO A PUERPERAS POST OPERADAS CON PRE ECLAMPSIA EN EL SERVICIO

DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 2024"

K
N Dimensiones Claridad® | Congruencia’| Contexto® Dominio del Sugerencias
Constructo
Dimension 1: Relaciones humanas SI ([NO| SI | NO| SI [ NO| SI | NO
1 |;.--losaluda en forma amable? X X X X
2 | ... se presenta con usted? X X X X
3 |i.-- se dirige a usted por su nombre? X X X X
Dimension 2: Comunicacion
4 | ;... le explica sobre sus cuidados? X X X X
3 |;--- se interesa porque su estancia sea agradable? X X X X
Dimension 3: Interior de la persona |
6 | ;... guarda su intimidad y'o pudor? X X X X
7 | ;--- 1a/lo hace sentirze segura/o al atenderla’o? X X X X
& |;..-la/lo trata con respeto? X X X X
9 |;.-- le ensefia los cutdados que debe tener? X X X X
10 | ;El tiempo de espera fue de menos de 30 minutos? | X X X X
11 | ;Se stente satizfecho? X X X X

+ 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
' Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. * El item evalua el componente o dimension especifica del constructo
(Dimensiones)



INSTRUMENTO 1

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO ESCALA DE SERVQUAL APLICADO A FUERFERAS POST OFERADAS CON FRE
ECLAMPEIA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA EN TN HOSFITAL NACTONAL DE LAMBAYEQUE, 2024

Ne

Dimensiones

Claridad®

Congruencis®

Contexte®

Diommio del ™
Constructo

Swperencias

Dimen=icn 1: Fiabildad

Bl

O

Bl

O

Al

RO

51

o]

iUstad o su famuliar fueron atendidos
mmmadiatamente por el profazional de enfarmeria a
su llegada al zervicio de zalud?

X

X

X

X

=

2Usztad o su famuliar fueron atendidos por al

profesional da enfermeriz conziderando la gravedad
de =u salud”

Lad

;Dazpués de ser evaloado por el medico, su
atencion en el serviclo eshuvo a cargo del
profesional da enfermernia?

LEl profesional de enfermenia que lo recibio cuando
mgresd al servicio, llavaba i idenhficacion v za
comunics con usted o su familia para explicarles
solbre su enfermedad?

(=]

LEl profesional de enfermena hizo las gestiones
necezarizs para que Ud cosnte con los
medicamantos gua racetd al meadico?

Dimenzion . Lapaddad ge respuesia

;La atencion en el eztar de enfarmeria fue rapida’

LEl profezsional de enfermena hizo que la atencion
en 2] laboratonio fusse rapida”

LEl profesional de enfermena hizo que la atencion
para tomarss examenes radiclogicos foese rapida?

LEl profesional de enfermena hizo que la atencion
2n la fanmacia de emerzencia file rapada”

Timensicn 3. Seguridad

]

LEl profazional de enfermena le brmdo al
tiempo necazano para contestar sus dudas o
presuntas sobre su problema de salud?

iEI (i
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;Durante su atencion en =l servicio, el

11 ; ; . . . - r - -
profesional de enfapmeria, respeto su povacidad? X X X X

;El profesional de enfermeria velo por el rezpeto de

12| g1 intimidad durante la evaluacidn médica? X X X X

;El profesional de enfermeria se mosire interesado
1} | por gqué =u problema d= salud sea resuelto o
mejorade’

Diimen=zicn 4. Empaia

2El personal de enfermeria le frato con amakilidad,

1+ -
respeto ¥ paclencial

;El persomal des enfarmeria le mosto interss
5 | para sclucionar cualguisr problema que ze
presento durants su atencionT

JEl profesional de enfermena le explico a usted o 2

. sus famuliares el problema de zalud que le agueja?

;El profesional de enfermeria le explico austed o 2 i i i )
17 | su= familiaras los procedimientos o analizis que le X X X X
razlizaron”

;El profesional de enfermenia le explico austed o 2
¥ | su=z farmmuliaras ol tratamisato que recibio, tipo da
medicamentos, dosis ¥ efectos adversos?

Tiimension & Aspecio: angibles

Loz carteles, letreros v flechas del servicio le

paracen adecuados para crientar a los pacientesT

ZEl servicio donds estuve Ud. ;Cuenta con personal
para mformmar v onentar a los pacientes?

ZEl zervicio donde fue atendido comtd con
11 | equipos disponibles v materiales necesarios para su
atancion?

:Los ambientes del servicio donde fue atendida

eztuvieron impios v comodos? X X X X

i Se entiende zin dificultad zlguna &l enonciado del fem. * El item ti=ne relacién con el constructo {Adiccidn a las Radas Sociales)
' Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.  Fl item evalia el componante o dimension especifica del constructo
dmmensiones



INSTEUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTERIDO
(JUICTO DE EXPERETOS)

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lechmra detallada v completa de cads wmo de los ttems
proguestos 4 fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
2. relevancia o congruencia com el confenido, claridad en la redacciom,
tendenciosidad o zexgo en su formmlacion v dominio del contenido. Para ello debera
azignar uma valoracion zi el ftem presseta o mo los criterios propuestos, v en caso 323

necesario se offecen espacios para las observaciones =i hubiera,

Taez I 5
Fecha acmal: 09 DE AERIT DEL 2024

Mombres v Apellidos de Foez: MARTA DEL CARMEN GUEVARA MANATAY
Institocidn dowde labors: HOSPITAL FEFERENCIAL DE FERRENAFE

Afios de experiencia profesionzl o cientifica: 16 AROS

Y [#)
[ i -_J-"-lI L g

o i —

LIE. b ERTILIRE Fls
CEP. S8

Fimma v Sello
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CRITERDDS CENERALTS FARA VALIDET DE OONTENIDO DEL

[EETELIENTO
DICTAMINADD PFOR EL TUEL

1) ;Extz &z scucrds can laa cracicrngzemn, forma de apbesoman + ofrectura del
INSTRELMENTO?

1 | BICEg
1 i

2] ;A 3o pareerr, o] ceden de bxe prezussas ea ol sdecoada™
i Xh B

I

&) Exiair difirulizd para cete=der b progustas d2] DESTRELRIENTON
S X I H T
I=+0 i3

I

4] Exatcn pahbrmy dificla 8 cmiznder em e Stcmm @ roacthmm del
INSTRELMENTO?
1 |

5] Lan epocacy de rerpucrs cimn mbicicricmesaic pradusdza + periizenics peca
c=da tem o rescive del DNETRLAIENTO?
Sl X MO

LI T PR
fi] Lea tie=me o reacivan del imEremcnds: Scmen carroipeadonsa ooz b dimezaicn 3l
guz pericnoos en =l comstrocic”

SliXh | T

I
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIOENES: Sarvaes cncerr dimlrs de ue ceciile, ¢ piugenlae glic érca (onvericnle para
cadha pecgenle

SCsniders U, que el msliimenks dimple e] obydsvn peopicsio?

[ g (SR, S (SIS SR WSS IV VI, S FOR—

i [ i n 4 £ ild ik 40 bE i

Sl ensedens U, que e seslramen o coalitns s conoegiog grepio del lema gus &= mveliga?

F ormmmms | mamerme f mrmemaes | mrrmems | mrmemese P rmrmees | mamseme frmrmaes f e f e

i I 1 n e 50 il ik 11 op i

L Eshuma Lid. giiz la ciplidad e ferm e & e e el ienies par i ke il i
cemprinaia el inlo gue & inveiga?
O S SUN SU S S SUN S SIS S

i [ i n 4 £ ild ik 40 bE i

S ek rders L. e 1 aplhéaea sl insliimeenks & mussbes fimlaress @ ohlendrian diles lamben
fmnlaesi
O S SUN SU SU S SU S SIS S

i 2] 2 a0 o 1] fali T A ] L
LEshemd L, que b Siesas proplicslios gsmmilen Una refpissla oSpeliva de parks de leg infimmanizs®

F ormmmms | mamerme f mrmemaes | mrrmems | mrmemese P rmrmees | mamseme frmrmaes f e f e

i I 1 n e 50 il ik 11 op i

S pregenlas ceee L. giie se peadma apregar?

Focha: (0 DE ABRIL 2024
Valide por: M. MARELL DEL CARMEN GUEVARA MANAYAY
I




INSTRUMENTO 1
ENCUESTA DE TRATO DIGNO APLICADO A PUERPERAS POST OPERADAS CON PRE ECLAMPSIA EN EL SERVICIO

DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACIONAL DE LAMBAYEQUE, 2024”

+
N* Dimensiones Claridad' | Congruencia’| Contexto® Dominio del Sugerencias
Constructo
Dimensién 1: Relaciones humanas SI |NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
1 |;--- losaluda en forma amable? X X X X
2 | ... e presenta con usted? X X X X
3 | ;.- se dirige a usted por su nombre? X X X X
Dimension 1: Comunicacion
4 |--- le explica sobre sus cuidados? X X X X
¥ | .- se infereza porque su estancia sea agradable? X X X X
Dimension 3: Interior de la persona |
6 ;... guarda su intimidad y/o pudor? X X X X
7 | i--- 1alo hace sentirse segura‘o al atenderla’o? X X X X
& |- l2lo trata con respeto? X X X X
9 |;--- le ensefia los cwdados que debe tener? X X X X
10 | ;El tiempo de espera fue de menos de 30 minutes? | X X X X
11 | ;3e stente satizfecho? X X X X

+ Be entiende sin dificultad alguna el emunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
' Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. * El item evaloa el componente o dimension especifica del constructo
(Dimensiones)



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TUSUARIO ESCALA DE SERVQUAL APLICADO A FUERPEREAS POST OFERADAS CON FEE

INSTEUMENTO 2

ECLAMPSIA EN EL SEREVICTIO DE GINECOLOGIA EN UN HOSPITAL NACTONAL DE LAMBAYEQUE, 20247

R R . a . r 1 Divmmmus del B
N Dimsrmziomes Claridad Conproencis Comters Csmstracts Sngerencia
Lemenzén 1= Fiakahdad =l Joe] &1 e =1 i e &1 Joe]
;Usted o su familisr faeron atendidos - A A A
1 mr:edlatsmente;m el profasional de enfermera 2
z1 llezada al servicio de salud?
iUsted o su familisr foeron atsndidos por =l
¢ | profesional de enfermeria considerando la gravedad | X x X X
de su sahed?
iDespusas de zer evalnzda por el medico, =a
atencion en el servicio estovo a cargo del X x X X
profesionsl de enfermerta’
ZEl profesionzl de enfermena gue lo recibio cnando _ _ i i
, |ingresd al sarvicio, levaba = idemificacion y se x x x x
conuico con usted o su farmilia para explicarles
zghre su enfermedad?
;El profesionzl de enferrnena hizo laz gestiones X X X X

necesarizs para gque Ud. coente con los
medicamento: que receto el medico’

DiEmenzitn 1- Cepacidsd of FEspLess

;L3 atemcion an el astay de enfermena foe rapida?

;El profesional de enfenmeria hizo goe la stencion
an el lzharatorio fuess rapida’?

;El profesional de enfenmeria hizo goe la stencion
pera tornarse sxarneres radiolozicos foess rapida?

“l

;El profesionzl da enfarrpenia hizo que la stencion
la fammacia da emergencia foe rapida?

DimenDin 3: Gepurided

ZEl profezional de enfermena le brindo el
tEmpo peceaTlo para cobtestar sus dudas o
pragunizs sobre su problema da salud?

75



;Durants su stencion en el servicia, =l
profesionz] de enfermena respetd s privacidad?

;El profesional da enfermena valo por el respato da
#1 intimidad durants Iz evaluacion madica?

;El profesional da enfermeana se mosiro interesado
por gué su prablema de zalod a3 rezuslio o
mejorada’?

Dimen=itn 4: Emapaiia

;El parsomal de enfermena ls wato con arpabilidad,
respato v paciencis?

(5]

;El porzomal de enfermens le mosTo inferes
para zohacionar cualguier problema gue =
presamts duramte su atencion?

;El profesional da enfermena le explico a usted a a
s familiares el problems ds sahod que le aqueja?

;El profesional da enfermena le explico a usted a a
sz familiares los procedimientos o znalisiz gue le
realizaron?

;El profesional da enfermena le explico a usted a a
sz familiares ol tratamiento que recibio, dpo da
medicamentos, dosis v efectos advarsps?

DimensDtn - Aspectos tanzible:

Loz carteles, leirerps v fechas del sarvicio le
parecen adecado: para oriewtar & los paciantas?

iEl sarvicio donde estuvo Ud. j Cuenta con parsomnal
para informar v origntar 3 los pacieniesT

;El zemiicio donde foe stendido comto com
aguipos dizponibles ¥ materizle: nacesarios para su
atencica?

;Lo arnbientes del zervicio donde fs atendido
astrvieran limpics ¥ cormodos?

X

X X X

! B2 entiseda sin dificultad alguna el emmciado del fem.

* Laz palabras utilizadss en el ftem son usealss en nuestro contexto.

dirnem=iones

“ El ttetn tieme relacion con el constructo (Adiccion 2 las Bedas Socizles)
* Elttern evalia ol componente o dimension espacifica dal canstructo
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Instrumento 1
TRATO DIGNO OTORGADO POR PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL

SERVICIO DE GINECOLOGIA DEL HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE

CALIFICACION DE LOS JUECES

ITEM "30EZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZz4 Juezs Y deAiken
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1

V DE AIKEN 1
GENERAL

El coeficiente de validez de contenido V de Aiken permite determinar
cuantitativamente la relevancia de cada uno de los 11 items que tiene el presente
cuestionario a partir de la evaluacién de los 5 jueces. Se obtuvo un resultado de 1, por lo que
se considera que existe una fuerte consistencia y congruencia entre las opiniones de los

expertos. De esta manera, se considera VALIDO el instrumento para el &rea de aplicacion.



Instrumento 2
CUESTIONARIO NIVEL DE SATISFACCION DE LA PUERPERA POST
OPERADA CON PRE ECLAMPSIA SOBRE EL CUIDADO BRINDADO POR LA
ENFERMERA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA

ESCALA DE SERVQUAL (MINSA)

ITEM CALIFICACION DE LOS JUECES V de Aiken
JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ5

1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1 1

V DE AIKEN GENERAL 1

El coeficiente de validez de contenido V de Aiken permite determinar
cuantitativamente la relevancia de cada uno de los 22 items que tiene el presente
cuestionario a partir de la evaluacion de los 5 jueces. Se obtuvo un resultado de 1, por lo que
se considera que existe una fuerte consistencia y congruencia entre las opiniones de los

expertos. De esta manera, se considera VALIDO el instrumento para el 4rea de aplicacion.



Apéndice C: Confiabilidad de los Instrumentos
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Donde:

K= Numero de items del instrumento

P= Porcentaje de personas que responden correctamente cada item
Q= Porcentaje de personas que responden incorrectamente cada item

o= varianza total del instrumento

11 1.86

Mkr2o= | —— 1-—

11-1 32

rwr2o=(1.1) (1-0.21)

Ne20=1.1*0.79

'kr20 = 0.869




K20 Interpretacion

09-1 Excelente
0.8-0.9 Buena
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Débil
0.5-0.6 Pobre

<05 Inaceptable

“Trato digno”

KR20 NUmero de elementos

0.869 11




3ER JUEZ 4TO JUEZ 5TO JUEZ

2D0O JUEZ

1ER

JUEZ

C

ITEM

10
11

“Satisfaccion de atencion”

NuUmero de elementos

Alfa de Cronbach

22

0.9238




Apéndice D: Consentimiento Informado

Estimada participante:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, el cual pretende
recolectar informacion confiable y precisa en cuanto al trato digno y satisfaccion de atencion
a puérperas post operadas con pre eclampsia en el servicio de ginecologia de este hospital.

El presente cuestionario pertenece a un estudio de investigacion, y la informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion, y sus respuestas al cuestionario seran anénimas. Si tiene alguna duda puede
solicitar mi apoyo, su aporte es muy valioso. Le agradezco me brinde informacion
verdadera.

Muchas Gracias.

Consentimiento

Yo

He leido el contenido de este documento de CONSENTIMIENTO INFORMADO
dado por las investigadoras, y acepto colaborar con este estudio, por esa razon firmo el
presente documento.

Fecha:

Firma:




Apéndice E: Matriz de Consistencia
Titulo: “Trato Digno y Satisfaccion de atencion a puérperas post operadas con pre eclampsia en el servicio de ginecologia en un

hospital nacional de Lambayeque, 2024

Problemas Objetivos Variables Metodologia

Problema general Objetivo general
¢Cual es la relacion entre trato digno y Determinar la relacion entre trato digno y la o

. ., ., , . ., ., , . ) Enfoque: Cuantitativa
satisfaccion de atencion a puérperas post satisfaccion de atencidn a puérperas post operadas Variable 1: de tipo correlacional
operadas con pre eclampsia en el servicio con pre eclampsia en el servicio de ginecologia de un | Trato digno
de ginecologia de un hospital nacional de hospital nacional de Lambayeque, 2024. Disefio: No
Lambayeque, 2024? experimental de corte
Problemas especificos Objetivos especificos transversal
¢Qué nivel de trato digno perciben las Identificar el nivel de trato digno que perciben las Poblacion: 60
puerperas post operadas con pre eclampsia | puérperas post operadas con pre eclampsia en dicho puérperas post operadas
en dicho servicio? servicio. con pre eclampsia
¢Cual es el nivel de satisfaccion de atencion | |dentificar el nivel de satisfaccion de atencion que Variable 2: | Muestra: Poblacion
que reciben las puérperas post operadas con | reciben las puérperas post operadas con pre Satisfaccion | diana
pre eclampsia en dicho servicio? eclampsia en dicho servicio. de atencion | Tacnica: La encuesta
¢Como se relacionan las dimensiones de Establecer la relacion entre las dimensiones de trato Instrumento: El
tarto digno con la satisfaccion de atencion a digno y satisfaccion de atencion a las puérperas post cuestionario
las puérperas post operadas con pre operadas con pre eclampsia en dicho servicio.
eclampsia en dicho servicio?




Apéndice F: Solicitud para autorizacion institucional

GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
HOSPITAL BELEN
10.4 DPTO. DE GINECO-OBSTETRICIA
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SOLICITUD - VARIOS 000007-2024-GR.LAMB/GERESA/HB.L-DPTO-GIOBST-M JP [515328774 - 0]

DANILO SALVADOR ESCOBAR NUNEZ
DIRECTOR DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE
1.0 DIRECCION EJECUTIVA - H. BELEN

ASUNTO: PERMISO PARA EJECUCION DE PROYECTO

Lic. Enf. Maritza Esmeralda Jiménez Pérez con CEP N° 84440 e identificada con DNI W°
16664177 y Lic. Enf. Lidia Amalia Yaraqué Paz con CEP N° 15134 e identificada con DNI N® 16487800,
estudiantes de la Sequnda Especialidad de Enfermesia en Gineco obstetricia de la Universidad Peruana
Unidn (UPEL) de la ciudad de Lima nos prezentamos ante Ud. y exponemaos:

Que siendo requisito indispensable la elaboracién y ejecucidn del proyecto de tesiz para
obtener el Tiulo de Segunda Especialidad de Enfermeria en Gineco obstefricia, es que solicitamos
permiso para ejecutar e Proyecto titulado: “Trato digno y satisfaccidn de atencién a puérperas post
operadas con pre eclampsia en el servicio de ginecologia en un Hospital Nacional de Lambayeque,
2024", el mizmo que estard dirigido a las pacientes puérperas post cesdreas por pre eclampsia
hospitalizadas en el servicio de Ginecologia de este hospital. Del mismo modo realizar las coordinaciones
respectivas con el jefe del servicio, para gue se nos brinde todas las facilidades, para poder cumplir los
objetivos satisfactoriamente.

Sin otro particular, agradeciendo anticipadamente por la atencidn a lo solicitado, hago propicia la
oporiunidad para reiterarle nuestra alta estima personal.

Atentamente

Firmado electrénicamente
MARITZA ESMERALDA JIMENEZ PEREZ
ENFERMERA
12.04-2024 / 16:02:54



