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El Control Interno y los Procesos de Gestion Logistica de la Municipalidad de
Lurigancho-Chosica, afio 2024
RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y la
gestion logistica en la Municipalidad de Lurigancho-Chosica durante el afio 2024. Se aplico un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, empleando la técnica de encuesta y un cuestionario
con escala Likert como instrumento a los 35 trabajadores de la municipalidad. Los resultados
mostraron un coeficiente de correlacion de 0.647, considerado una relacion positiva media, con
una significancia de 0.002 (< 0.05), lo que evidenci6 una relacion significativa entre ambas
variables. Se concluye que un control interno eficiente contribuye directamente a que la gestion
logistica de la entidad se ejecute de manera correcta y precisa.

Palabras Clave: Gestion Logistica, Control Interno.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between internal control
and logistics management in the Municipality of Lurigancho-Chosica during 2024. A
quantitative, correlational approach was applied, using the survey technique and a Likert scale
questionnaire administered to 35 municipal employees. The results showed a correlation
coefficient of 0.647, considered a moderate positive relationship, with a significance level of
0.002 (< 0.05), evidencing a significant association between both variables. It is concluded that
efficient internal control directly contributes to the correct and precise execution of the entity’s
logistics management.

Keywords: Logistics Management, Internal Control.
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INTRODUCCION

El control interno tiene una parte muy crucial dentro de la gestion logistica en las
municipalidades, esto permite asegurar una eficiencia, clara y legal para usarse con recursos
publicos. En la Municipalidad de Lurigancho-Chosica, se han identificado carencias dentro de
procesos logisticos, estos pueden comprometer la eficacia en la comercializacidon en bienes y
Servicios.

Durante este contexto, surge una necesidad de determinar la relacion entre el control
interno y la gestion logistica dentro de la Municipalidad de Lurigancho-Chosica, teniendo
como finalidad identificar las areas para mejorar y proponer soluciones basadas en evidencia
empirica

Este estudio tuvo como beneficio a diversos actores dentro y fuera de la Municipalidad
de Lurigancho-Chosica. En primer lugar, funcionarios y servidores publicos, quienes, al contar
procesos mas eficientes como también mas transparente, tuvieron una mejor gestion de
recursos y menores riesgos administrativos. En segundo lugar, a la ciudadania, ya que una
mejor gestion logistica repercutio en la mejora de los servicios municipales.

Este estudio contribuy¢ a la sociedad al proponer mejoras en la gestion municipal, lo
que favorece el manejo oportuno y optimizacion en procesos administrativos. Ademas,
foment6 una cultura mas clara y de obligaciones en gestion de bienes como servicios,
promoviendo el desarrollo como la garantia en la poblacion.

MARCO TEORICO

Segtn Ganchozo (2024) desarrollé un proceso de logistica manual para Distribuidora
Delgado, Santo Domingo para fortalecer el control interno y optimizar la gestion de existencias.
La falta de sistema estructurado causa objetos, pérdidas de stock y poca visibilidad. El estudio
analiz6 los procesos, los errores detectados y los procedimientos de admision estandarizados

propuestos, el almacenamiento, la seleccion, la envoltura y el envio, ademas de la capacitacion
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continua y el uso de tecnologias como cédigos de barras y el uso de software especializado. A
través de la investigacion y las entrevistas, era evidencia que las deficiencias de los controles
internos afectaron la precision y la eficiencia. El manual trat6 de mejorar la precision de los
objetos, optimizar las operaciones y sentarse en funcion del crecimiento del negocio.

Segtiin Montalvo (2022) senala que el sector publico, que adopto el sistema ERP en el
sector privado, para fortalecer el control interno y enfatiza el uso del sistema de gestion
administrativa integrada (siga los ultimos afos, estas desventajas se han evaluado para
optimizar su uso, lo que hace que sea obligatorio en todas las posiciones de control del
cumplimiento, garantizando que garantiza que el uso de todos los usos.

Segtn Choquecota (2023) analiz6 el compromiso entre el control interno y la gestion
de acciones en el municipio provincial en las provincias de Lima. Utilizando un enfoque
comercial cuantitativo, disefio de disefio no experimental y descripcion de correlacion, los
estudios se utilizaron con cuestionarios especiales para cada variable. Los resultados revelaron
una correlacion positiva y potente (Rho = 0.900) y estadisticamente significativa (p = 0.000
<0.05), confirmando que a mejor control interno se relaciona positivamente con la gestion de
existencias mas eficiente.

Segtin Lozano (2020) concluyd que no habia una correlacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en el municipio de Picota. Los resultados mostraron
que el control interno no era un factor decisivo para los socios y que su fortalecimiento no
habria causado mejoras proporcionales en la gestion. Del mismo modo, no se encontré ninguna
relacion para la planificacion, la organizacion o la direccion, lo que demostrd que ninguna de
estas dimensiones era significativa en el control interno.

Segtn Lopez (2024) probo la aparicion de un sistema de control interno en la gestion
de la logistica de la gastronomia en 2022. Con un enfoque cuantitativo, los niveles de

correlacion, el disefio no experimental y la secciéon cruzada, el personal de servicio
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administrativo y ordinario se llevo a cabo. Los resultados mostraron que el control interno tiene
un efecto positivo en la logistica y promueve su eficiencia y optimizacion de recursos.

Segtn Jaramillo (2024) analiz6 la ensefanza del inglés como una herramienta de
integracion social y enfatizd su importancia en el éxito personal, académico y profesional
relacionado con el mundo en el mundo. Al revisar criticamente la literatura, los informes e
investigaciones, se demostrd que el inglés puede reducir la desigualdad, la participacion de los
ciudadanos fetales y fortalecer la cohesion social.

Variables
Control Interno

Segtn Caceda (2023) se usa para generar una seguridad entendible en la obtencion de
objetivos para una organizacion.
Ambiente de control

Segin Martinez (2020) se refiere a la cultura organizacional y el tono general
establecido.
Evaluacion de Riesgos

Segun Palacios (2023) se tiene para determinar y ver los riesgos obtenidos.
Actividades de control

Segtin Muiioz (2022) son procedimientos establecidos para asegurar los procesos.
Informacion y comunicacion

Segtin Villarroel (2022) es esencial para certificar que las personas dentro de la
clasificacion reciban los datos necesarios.

Actividad y Supervision

Segun Custodio (2021) el monitoreo y supervision permite verificar que las actividades

de control sean efectivas.

Procesos de Gestion logistica
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Segin Chinguel y Pauccara (2020) se usan mayormente como herramienta y son
esenciales para la planificacion.
Logistica de Adquisicion

Segtin Vera (2023) la logistica de adquisicién implica la gestion de las actividades
relacionadas.
Gestion de distribucion

Segun Patricio (2021) la gestion de distribucion se refiere a la planificacion y control
de la entrega de productos a los clientes finales.

2. METODOLOGIA

Segiin Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, ya que se fundamentara en la recoleccion y analisis de datos numéricos mediante
técnicas estadisticas. El tipo y nivel fue correlacional porque buscé medir la relacion entre
variables y tuvo un disefio no experimental, transversal, porque los datos se recopilan en un
solo momento en el tiempo, especificamente en el ano 2024.
Poblacion

Segtin Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) la “poblacion es el conjunto, ya
sea finito o infinito, de elementos que comparten caracteristicas comunes”.

La poblacion de la investigacion sera de 35 sujetos entre funcionarios y colaboradores.
Los criterios de inclusion consideraron a todos los trabajadores de la Municipalidad de
Lurigancho-Chosica que laboran en distintas areas de la institucion, mientras que los criterios
de exclusion contemplaron a aquellos que no se encontraban presentes por motivos personales,
de salud o licencia, asi como a quienes no pertenecian a las areas de las variables de estudio.
Muestra

Segin Gallardo (2017) usamos una muestra censal, siendo esta la misma de la

poblacion, la muestra fue de 35 personas.
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Técnicas e instrumento

Segiin Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) nos dice que: “la técnica de

e observacion son procesos que se usa para verificar el fendmeno que estudia”. Se uso la

encuesta. El instrumento empleado para recoger los datos fue un cuestionario.

° Validez del instrumento

Se valido mediante la opinidn y juicio de 3 expertos en el tema.

Tabla 1
Validadores
NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAIJE
1- Roberth Frias Guevara Doctor en administracion 90%
2- Maribel Vasquez Vasquez Magister 94%
3- Maria Elena Medina Guevara Magister 92%
Total 92%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Se revelo mediante el SPSS con el Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Rango de Confiabilidad

Criterio Rango
Muy Alta 0,81 a 1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,212 0,40
Muy Baja 0,01 20,20

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Estadistica de Fiabilidad del Muestreo

Alfa de Cronbach N° de Elementos
,819 30

Fuente: SPSS Version 22.

Asi, esa manera el resultado fue de: 0.819, siendo confiable.
Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

La investigacion recopild averiguacion de fuentes confiables, se registrd en Excel y se
export6 al SPSS, donde se determiné la confiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach.
Método de Analisis de datos

Se procesaron por el SPSS, aplicando pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk),
confiabilidad y correlacién “Rho de Spearman”, asi como tablas estadisticas para determinar
la relacion de las variables.
Aspectos éticos de la Investigacion

Se consider6 importante tener en cuenta los aspectos éticos, ya que la investigacion se

llevara a cabo ensefiando los resultados obtenidos de caracter objetiva y fiel a la verdad.
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RESULTADOS
Prueba de normalidad
Ha:  Las variables poseen una distribucién normal.
HO:  Las variables difieren de una distribucion normal
Tabla 4

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,386 35 ,002 714 35 ,002
Gestion logistica ,295 35 ,002 787 35 002

Nota: Segun el autor, sacado del SPSS vs22
Segun la tabla 4, la muestra fue menor a 50 casos, se aplicd la prueba Shapiro-Wilk,
obteniendo una significancia de 0,002 (< 0,05), evidenciando que los datos no tenian
e distribucion normal. Usando asi la estadistica no paramétrica mediante la Rho de Spearman
para contrastar la hipotesis.

Hipotesis General:

Tabla 5

Correlacion entre el Control Interno y la Gestion Logistica

Correlaciones — Rho de Spearman Ges’ti(?n

Logistica

Control Interno Coeficiente de correlacion 0.647

Sig. (bilateral) 0.002

N 35
Nota: Segin el SPSS

° Segun la Tabla 5, la correlacion entre “Control Interno” con “Gestion Logistica” fue de
e 0.647, indicando una relacion positiva moderada, con una significancia de 0.002 (< 0.05). Esto

permitio aceptar la Ha donde existe relacion positiva entre las variables.
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Hipatesis especifica 01:

Tabla 6

Correlacion entre el Ambiente de Control y la Gestion de Servicios

Correlaciones — Rho de Spearman Gestién de

Servicios
Ambiente de Control Coeficiente de correlacion 0.612
Sig. (bilateral) 0.015
N 35

Nota: Segun el SPSS

Segun la Tabla 6, la correlacion entre “Ambiente de Control” y “Gestion de Servicios”
fue de 0.612, lo que resulto siendo una relacioén positiva moderada, con una significancia de
0.015 (< 0.05). Esto permiti6 aceptar la Ha donde existe relacion positiva entre ambas
variables.

Hipotesis especifica 02:

Tabla 7

Correlacion entre las Actividades de Control y la Gestion de Adquisiciones

Correlaciones — Rho de Spearman Gest.i(?n. de
Adquisiciones
Actividades Coeficiente de correlacion 0.501
de Control
Sig. (bilateral) 0.032
N 35

Nota: Segun el SPSS

Seglin la Tabla 7, la correlacion entre “Actividades de Control” y “Gestion de
Adquisiciones” fue de 0.501, indicando una relacidon positiva moderada, con una significancia
de 0.032 (< 0.05). Esto permitio aceptar la Ha donde existe relacion positiva entre ambas
variables.

Hipotesis especifica 03:
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Tabla 8

Correlacion entre la Informacion y Comunicacion y la Distribucion de Bienes Adquiridos

Distribucion de

Correlaciones — Rho de Spearman Bienes Adquiridos
Informaciony Coeficiente de correlacion 0.496
Comunicacion

Sig. (bilateral) 0.027
N 35

Nota: Segun el SPSS

Seglin la Tabla 8, la correlacion entre “Informacion y Comunicacion” y “Distribucion
de Bienes Adquiridos” fue de 0.496, indicando una relacidon positiva moderada, con una
significancia de 0.027 (< 0.05). Esto permiti6 aceptar la Ha donde existe relacion positiva entre
ambas variables.

DISCUSION

Los hallazgos en la investigacion confirman la Ha, evidenciando una relacién positiva
moderada entre el control interno y la gestion logistica de la Municipalidad de Lurigancho-
Chosica durante el 2024 (rho = 0.647; p = 0.002). Este resultado coincide con lo planteado por
Caceda (2023), Canchari (2023) y Lopez et al. (2024), quienes identificaron que un sistema de
control interno solido se relaciona postivamente en la eficiencia logistica.

En cuanto a las hipotesis especificas, la primera mostr6 una relacion positiva moderada
entre el ambiente de control y la gestion de servicios (tho = 0.612; p = 0.015), lo cual es
coherente con Choquecota (2023) y Ganchozo et al. (2024), quienes destacan que un entorno
organizacional con normas claras es mejorar para tener control dentro de la organizacion.

La segunda hipoétesis especifica evidencidé una relacion positiva moderada entre las
actividades de control y la gestion de adquisiciones (rho = 0.501; p = 0.032). Este resultado se

alinea con Custodio (2021) y Escurra (2023), quienes sefialan que la implementacion de
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procedimientos estandarizados y controles en las adquisiciones contribuye a la transparencia y
eficiencia en el abastecimiento.

Por tultimo, la tercera hipotesis especifica mostrd una relacion positiva moderada entre
la informacién y comunicacion y la distribucion de bienes adquiridos (rtho = 0.496; p = 0.027).
Este hallazgo guarda relacion con Llanos (2021) y Palacios et al. (2023), quienes enfatizan que
la fluidez en la comunicacion interna y el acceso oportuno a la informacion son factores clave

para coordinar adecuadamente la entrega de bienes y evitar retrasos o errores en la distribucion.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, se decidio que el control interno y la gestion de logistica del
municipio de Lurigancho-Chosica tienen una asociacion positiva moderada y significativa,
confirmando la hipotesis general y la evidencia de que el control interno apropiado contribuye
a la eficacia logistica.

Segun el objetivo especifico 1, se identificod que el entorno de control esta positivamente
relacionado con la gestion de los servicios, lo que demuestra que el entorno organizacional
claro y regulado fortalece la calidad y la eficiencia de los servicios logisticos.

Segun el objetivo especifico 2, se descubri6 que las actividades de control tienen una
relacion moderadamente positiva con la gestion de la adquisicion, que muestra que los
procedimientos y el control bien disefiados mejoran la transparencia y la eficiencia del
suministro.

Segun el objetivo especifico 3, se concluy6é que la informaciéon y la comunicacion
mantienen una relacion positiva moderada con la distribucion de los bienes obtenidos, lo que
confirma que la coordinacién y el flujo de datos oportunos son importantes para una entrega
eficiente y sin falla.

RECOMENDACIONES
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Fortalecer el sistema de control interno mediante politicas claras y supervision
constante para optimizar la gestion logistica.
Consolidar un ambiente de control que fomente el cumplimiento de normas y la
responsabilidad del personal en los procesos logisticos.
Mejorar y estandarizar las actividades de control en el area de adquisiciones,
garantizando transparencia y eficiencia en el abastecimiento.
Potenciar los canales de informacion y comunicacion interna, asegurando un flujo de
datos oportuno que facilite la coordinacion y distribucion efectiva de bienes.
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