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El Control Interno y los Procesos de Gestión Logística de la Municipalidad de 

Lurigancho-Chosica, año 2024 

RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el control interno y la 

gestión logística en la Municipalidad de Lurigancho-Chosica durante el año 2024. Se aplicó un 

enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, empleando la técnica de encuesta y un cuestionario 

con escala Likert como instrumento a los 35 trabajadores de la municipalidad. Los resultados 

mostraron un coeficiente de correlación de 0.647, considerado una relación positiva media, con 

una significancia de 0.002 (< 0.05), lo que evidenció una relación significativa entre ambas 

variables. Se concluye que un control interno eficiente contribuye directamente a que la gestión 

logística de la entidad se ejecute de manera correcta y precisa. 

Palabras Clave: Gestión Logística, Control Interno. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between internal control 

and logistics management in the Municipality of Lurigancho-Chosica during 2024. A 

quantitative, correlational approach was applied, using the survey technique and a Likert scale 

questionnaire administered to 35 municipal employees. The results showed a correlation 

coefficient of 0.647, considered a moderate positive relationship, with a significance level of 

0.002 (< 0.05), evidencing a significant association between both variables. It is concluded that 

efficient internal control directly contributes to the correct and precise execution of the entity’s 

logistics management. 

Keywords: Logistics Management, Internal Control. 
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INTRODUCCIÓN 

El control interno tiene una parte muy crucial dentro de la gestión logística en las 

municipalidades, esto permite asegurar una eficiencia, clara y legal para usarse con recursos 

públicos. En la Municipalidad de Lurigancho-Chosica, se han identificado carencias dentro de 

procesos logísticos, estos pueden comprometer la eficacia en la comercialización en bienes y 

servicios. 

Durante este contexto, surge una necesidad de determinar la relación entre el control 

interno y la gestión logística dentro de la Municipalidad de Lurigancho-Chosica, teniendo 

como finalidad identificar las áreas para mejorar y proponer soluciones basadas en evidencia 

empírica 

Este estudio tuvo como beneficio a diversos actores dentro y fuera de la Municipalidad 

de Lurigancho-Chosica. En primer lugar, funcionarios y servidores públicos, quienes, al contar 

procesos más eficientes como también más transparente, tuvieron una mejor gestión de 

recursos y menores riesgos administrativos. En segundo lugar, a la ciudadanía, ya que una 

mejor gestión logística repercutió en la mejora de los servicios municipales. 

Este estudio contribuyó a la sociedad al proponer mejoras en la gestión municipal, lo 

que favorece el manejo oportuno y optimización en procesos administrativos. Además, 

fomentó una cultura más clara y de obligaciones en gestión de bienes como servicios, 

promoviendo el desarrollo como la garantía en la población.  

MARCO TEÓRICO 

Según Ganchozo (2024) desarrolló un proceso de logística manual para Distribuidora 

Delgado, Santo Domingo para fortalecer el control interno y optimizar la gestión de existencias. 

La falta de sistema estructurado causa objetos, pérdidas de stock y poca visibilidad. El estudio 

analizó los procesos, los errores detectados y los procedimientos de admisión estandarizados 

propuestos, el almacenamiento, la selección, la envoltura y el envío, además de la capacitación 
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continua y el uso de tecnologías como códigos de barras y el uso de software especializado. A 

través de la investigación y las entrevistas, era evidencia que las deficiencias de los controles 

internos afectaron la precisión y la eficiencia. El manual trató de mejorar la precisión de los 

objetos, optimizar las operaciones y sentarse en función del crecimiento del negocio. 

Según Montalvo (2022) señala que el sector público, que adoptó el sistema ERP en el 

sector privado, para fortalecer el control interno y enfatiza el uso del sistema de gestión 

administrativa integrada (siga los últimos años, estas desventajas se han evaluado para 

optimizar su uso, lo que hace que sea obligatorio en todas las posiciones de control del 

cumplimiento, garantizando que garantiza que el uso de todos los usos. 

Según Choquecota (2023) analizó el compromiso entre el control interno y la gestión 

de acciones en el municipio provincial en las provincias de Lima. Utilizando un enfoque 

comercial cuantitativo, diseño de diseño no experimental y descripción de correlación, los 

estudios se utilizaron con cuestionarios especiales para cada variable. Los resultados revelaron 

una correlación positiva y potente (Rho = 0.900) y estadísticamente significativa (p = 0.000 

<0.05), confirmando que a mejor control interno se relaciona positivamente con la gestión de 

existencias más eficiente. 

Según Lozano (2020) concluyó que no había una correlación significativa entre el 

control interno y la gestión administrativa en el municipio de Picota. Los resultados mostraron 

que el control interno no era un factor decisivo para los socios y que su fortalecimiento no 

habría causado mejoras proporcionales en la gestión. Del mismo modo, no se encontró ninguna 

relación para la planificación, la organización o la dirección, lo que demostró que ninguna de 

estas dimensiones era significativa en el control interno. 

Según López (2024) probó la aparición de un sistema de control interno en la gestión 

de la logística de la gastronomía en 2022. Con un enfoque cuantitativo, los niveles de 

correlación, el diseño no experimental y la sección cruzada, el personal de servicio 

1
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administrativo y ordinario se llevó a cabo. Los resultados mostraron que el control interno tiene 

un efecto positivo en la logística y promueve su eficiencia y optimización de recursos. 

Según Jaramillo (2024) analizó la enseñanza del inglés como una herramienta de 

integración social y enfatizó su importancia en el éxito personal, académico y profesional 

relacionado con el mundo en el mundo. Al revisar críticamente la literatura, los informes e 

investigaciones, se demostró que el inglés puede reducir la desigualdad, la participación de los 

ciudadanos fetales y fortalecer la cohesión social. 

Variables 

Control Interno 

Según Caceda (2023) se usa para generar una seguridad entendible en la obtención de 

objetivos para una organización. 

Ambiente de control  

Según Martínez (2020) se refiere a la cultura organizacional y el tono general 

establecido. 

Evaluación de Riesgos  

Según Palacios (2023) se tiene para determinar y ver los riesgos obtenidos. 

Actividades de control  

Según Muñoz (2022) son procedimientos establecidos para asegurar los procesos. 

Información y comunicación  

Según Villarroel (2022) es esencial para certificar que las personas dentro de la 

clasificación reciban los datos necesarios. 

Actividad y Supervisión 

Según Custodio (2021) el monitoreo y supervisión permite verificar que las actividades 

de control sean efectivas. 

Procesos de Gestión logística 
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Según Chinguel y Pauccara (2020) se usan mayormente como herramienta y son 

esenciales para la planificación. 

Logística de Adquisición   

Según Vera (2023) la logística de adquisición implica la gestión de las actividades 

relacionadas. 

Gestión de distribución 

Según Patricio (2021) la gestión de distribución se refiere a la planificación y control 

de la entrega de productos a los clientes finales. 

2. METODOLOGÍA 

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) el estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo, ya que se fundamentará en la recolección y análisis de datos numéricos mediante 

técnicas estadísticas. El tipo y nivel fue correlacional porque buscó medir la relación entre 

variables y tuvo un diseño no experimental, transversal, porque los datos se recopilan en un 

solo momento en el tiempo, específicamente en el año 2024. 

Población 

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) la “población es el conjunto, ya 

sea finito o infinito, de elementos que comparten características comunes”. 

La población de la investigación será de 35 sujetos entre funcionarios y colaboradores. 

Los criterios de inclusión consideraron a todos los trabajadores de la Municipalidad de 

Lurigancho-Chosica que laboran en distintas áreas de la institución, mientras que los criterios 

de exclusión contemplaron a aquellos que no se encontraban presentes por motivos personales, 

de salud o licencia, así como a quienes no pertenecían a las áreas de las variables de estudio. 

Muestra 

Según Gallardo (2017) usamos una muestra censal, siendo esta la misma de la 

población, la muestra fue de 35 personas.  
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Técnicas e instrumento 

Según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) nos dice que: “la técnica de 

observación son procesos que se usa para verificar el fenómeno que estudia”. Se uso la 

encuesta. El instrumento empleado para recoger los datos fue un cuestionario. 

Validez del instrumento 

Se valido mediante la opinión y juicio de 3 expertos en el tema. 

 
Confiabilidad  

Se revelo mediante el SPSS con el Alfa de Cronbach. 
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Así, esa manera el resultado fue de: 0.819, siendo confiable. 

Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

La investigación recopiló averiguación de fuentes confiables, se registró en Excel y se 

exportó al SPSS, donde se determinó la confiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach. 

Método de Análisis de datos 

Se procesaron por el SPSS, aplicando pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk), 

confiabilidad y correlación “Rho de Spearman”, así como tablas estadísticas para determinar 

la relación de las variables. 

Aspectos éticos de la Investigación 

Se consideró importante tener en cuenta los aspectos éticos, ya que la investigación se 

llevará a cabo enseñando los resultados obtenidos de carácter objetiva y fiel a la verdad.  
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RESULTADOS 

Prueba de normalidad 
 

Ha: Las variables poseen una distribución normal.  

H0: Las variables difieren de una distribución normal 

 

Según la tabla 4, la muestra fue menor a 50 casos, se aplicó la prueba Shapiro-Wilk, 

obteniendo una significancia de 0,002 (< 0,05), evidenciando que los datos no tenían 

distribución normal. Usando así la estadística no paramétrica mediante la Rho de Spearman 

para contrastar la hipótesis. 

Hipótesis General: 

 

Según la Tabla 5, la correlación entre “Control Interno” con “Gestión Logística” fue de 

0.647, indicando una relación positiva moderada, con una significancia de 0.002 (< 0.05). Esto 

permitió aceptar la Ha donde existe relación positiva entre las variables. 
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Hipótesis específica 01: 

 

Según la Tabla 6, la correlación entre “Ambiente de Control” y “Gestión de Servicios” 

fue de 0.612, lo que resulto siendo una relación positiva moderada, con una significancia de 

0.015 (< 0.05). Esto permitió aceptar la Ha donde existe relación positiva entre ambas 

variables. 

Hipótesis específica 02: 

 

Según la Tabla 7, la correlación entre “Actividades de Control” y “Gestión de 

Adquisiciones” fue de 0.501, indicando una relación positiva moderada, con una significancia 

de 0.032 (< 0.05). Esto permitió aceptar la Ha donde existe relación positiva entre ambas 

variables. 

Hipótesis específica 03: 
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Según la Tabla 8, la correlación entre “Información y Comunicación” y “Distribución 

de Bienes Adquiridos” fue de 0.496, indicando una relación positiva moderada, con una 

significancia de 0.027 (< 0.05). Esto permitió aceptar la Ha donde existe relación positiva entre 

ambas variables. 

DISCUSIÓN 

Los hallazgos en la investigación confirman la Ha, evidenciando una relación positiva 

moderada entre el control interno y la gestión logística de la Municipalidad de Lurigancho-

Chosica durante el 2024 (rho = 0.647; p = 0.002). Este resultado coincide con lo planteado por 

Caceda (2023), Canchari (2023) y López et al. (2024), quienes identificaron que un sistema de 

control interno sólido se relaciona postivamente en la eficiencia logística. 

En cuanto a las hipótesis específicas, la primera mostró una relación positiva moderada 

entre el ambiente de control y la gestión de servicios (rho = 0.612; p = 0.015), lo cual es 

coherente con Choquecota (2023) y Ganchozo et al. (2024), quienes destacan que un entorno 

organizacional con normas claras es mejorar para tener control dentro de la organización. 

La segunda hipótesis específica evidenció una relación positiva moderada entre las 

actividades de control y la gestión de adquisiciones (rho = 0.501; p = 0.032). Este resultado se 

alinea con Custodio (2021) y Escurra (2023), quienes señalan que la implementación de 
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procedimientos estandarizados y controles en las adquisiciones contribuye a la transparencia y 

eficiencia en el abastecimiento. 

Por último, la tercera hipótesis específica mostró una relación positiva moderada entre 

la información y comunicación y la distribución de bienes adquiridos (rho = 0.496; p = 0.027). 

Este hallazgo guarda relación con Llanos (2021) y Palacios et al. (2023), quienes enfatizan que 

la fluidez en la comunicación interna y el acceso oportuno a la información son factores clave 

para coordinar adecuadamente la entrega de bienes y evitar retrasos o errores en la distribución. 

CONCLUSIONES 

Según el objetivo general, se decidió que el control interno y la gestión de logística del 

municipio de Lurigancho-Chosica tienen una asociación positiva moderada y significativa, 

confirmando la hipótesis general y la evidencia de que el control interno apropiado contribuye 

a la eficacia logística.  

Según el objetivo específico 1, se identificó que el entorno de control está positivamente 

relacionado con la gestión de los servicios, lo que demuestra que el entorno organizacional 

claro y regulado fortalece la calidad y la eficiencia de los servicios logísticos.  

Según el objetivo específico 2, se descubrió que las actividades de control tienen una 

relación moderadamente positiva con la gestión de la adquisición, que muestra que los 

procedimientos y el control bien diseñados mejoran la transparencia y la eficiencia del 

suministro.  

Según el objetivo específico 3, se concluyó que la información y la comunicación 

mantienen una relación positiva moderada con la distribución de los bienes obtenidos, lo que 

confirma que la coordinación y el flujo de datos oportunos son importantes para una entrega 

eficiente y sin falla. 

RECOMENDACIONES 
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Fortalecer el sistema de control interno mediante políticas claras y supervisión 

constante para optimizar la gestión logística. 

Consolidar un ambiente de control que fomente el cumplimiento de normas y la 

responsabilidad del personal en los procesos logísticos. 

Mejorar y estandarizar las actividades de control en el área de adquisiciones, 

garantizando transparencia y eficiencia en el abastecimiento. 

Potenciar los canales de información y comunicación interna, asegurando un flujo de 

datos oportuno que facilite la coordinación y distribución efectiva de bienes. 
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