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RESUMEN 

El social media marketing y el posicionamiento son esenciales para que los municipios 

promuevan sus servicios y fortalezcan su vínculo con la población. Esta investigación analizó 

la asociación entre ambas variables en la Municipalidad Provincial de Paucartambo, Cusco, 

durante el 2024. Se aplicó un enfoque cuantitativo, con diseño aplicado, no experimental y 

transversal. La muestra incluyó 381 usuarios de redes sociales, seleccionados mediante 

muestreo aleatorio simple. Se utilizó un cuestionario con escala Likert. El coeficiente de 

Spearman reveló una correlación positiva alta (rho = .852; p = .000), indicando un impacto 

significativo del marketing digital. En conclusión, el marketing en plataformas digitales es 

esencial para fortalecer la imagen institucional, ampliar su alcance y mejorar la visibilidad 

de la gestión pública. 
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