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1. Datos generales de la empresa o institucion

1.1. Razén social, RUC, direccion contacto

Razon Social: UNIVERSIDAD PERUANA UNION

RUC: 20138122256

Direccién: Km 19 Carretera Central, Nafia, Lurigancho, Lima,
Peru.

Promotor: Dr. Walter Murillo Anton, Rector de la Universidad

Peruana Unién.
Celular: +51 1 6186300

1.2. Actividad econémica principal de la empresa o institucion

La Universidad Peruana Union tiene como actividad econémica principal la prestacion de
servicios de educacion superior universitaria, orientada a la formacién académica, profesional,
investigativa y humanistica de estudiantes en programas de pregrado y posgrado. Asimismo,
desarrolla actividades vinculadas a la investigacion, responsabilidad social universitaria,
extension cultural y proyeccion social, contribuyendo al desarrollo integral de la comunidad

universitaria y de la sociedad.

En el caso del Campus Juliaca, la institucion brinda servicios educativos universitarios

a través de sus facultades y escuelas profesionales.
1.3. Resefa historica

La UPeU surge como producto de la labor educativa de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia en el mundo y en el Perd. Sus origenes se remontan al afio 1919 cuando con Harry
B. Lundquist, J. M. Howell y Fernando Osorio se organiza el Instituto Industrial en el distrito
de Miraflores de la ciudad de Lima. El 12 de junio de 1944 cambia de nombre a Colegio Union,
con el cual se logra obtener prestigio a nivel nacional e internacional, tanto dentro del ambiente
de la iglesia como fuera de ella. EI 30 de abril de 1969 se convierte en el Centro de Educacién
Superior Unién (CESU), oficializando los estudios de rango superior que venia ofreciendo en

sus aulas desde 1947.

El 17 de noviembre de 1946 el Ministerio de Educacion autoriza el traslado del Colegio

Unién a la localidad de Nafia, lugar donde permanece actualmente. En 1947 inici6 el programa
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de Teologia, en 1953 el programa de Secretariado y Contabilidad (Contadores Mercantiles).
En 1976 el Board of Regents, de la Asociacion General de los Adventistas del Séptimo Dia
reconocio los estudios superiores ofrecidos al acreditar la ensefianza superior brindados en la

institucion. En el afio 1979 se inician los programas de Nutricion y Enfermeria.

Debido a los cambios académicos realizados en la institucion el nombre “Colegio” era
incompatible con la formacion superior. El 30 de abril de 1969 se cambia de nombre por Centro
de Educacién Superior Union (CESU), nombre que conserva hasta que se dicta la ley por la
cual se crea la Universidad Union Incaica (UUI).

La ley de Reforma de la Educacion dispuso cambios sustanciales en la estructura de la
educacion estatal y particular. Por tal motivo el area académica de la institucion redisefié su
plan y cambié de nombre. El 16 de setiembre de 1974, se le denomina Seminario Adventista

Unidn (SAU) para los estudios del nivel superior.

El 30 de diciembre de 1983, la institucion es reconocida por el gobierno peruano como
la Universidad Union Incaica (UUI) al ser promulgada la Ley N° 23758, reconociéndola como
persona juridica de derecho privado, promovida y organizada por la Asociacion Union Incaica
de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Luego a partir del 3 de noviembre de 1995 por ley
N° 26542 cambid su denominacion a UNIVERSIDAD PERUANA UNION.

Luego de ser evaluada por la Asamblea Nacional de Rectores, de acuerdo con lo
estipulado por la Ley Universitaria N° 23733, adquiere su autonomia plena el 25 de septiembre
de 1989, a mérito de la Resolucion N° 334-89-ANR de la Asamblea Nacional de Rectores.

El funcionamiento de la Escuela de Posgrado fue autorizado por la Asamblea Nacional
de Rectores mediante la Resolucién N° 693-93-ANR, del 07 de diciembre de 1993. De esta
manera el proyecto educativo logra cubrir todas las necesidades académicas, desde la

educacion inicial hasta el maximo nivel de educacién universitaria: el doctorado.

El afio 2002, la UPeU recibi0 la autorizacién para el funcionamiento de su filial en Juliaca, y
el aflo 2005 en Tarapoto. La Universidad Peruana Union cuenta actualmente con 24 programas
de pregrado,23 programas de maestria y 7 programas de doctorado en la sede Lima; 13
programas de estudio en la filial Juliaca y 09 programas de estudio en la filial Tarapoto.

El 7 de junio del 2018, resultd grato recibir la Resolucion de Consejo Directivo N° 054- 2018-

SUNEDUY/CD, publicado en el Diario Oficial El Peruano, el licenciamiento institucional que
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permite a la Universidad Peruana Union seguir brindando el servicio educativo. La SUNEDU
pudo constatar que, como parte del reordenamiento de la universidad en el marco de la Ley
Universitaria 30220, esta adecud todos sus documentos normativos relacionados a
investigacion, gestién docente, objetivos académicos, infraestructura y equipamiento entre
otros aspectos de condiciones basicas de calidad.
Este afo, la UPeU celebra sus 105 afios de vida institucional y 41 afios de vida universitaria,
ratificando su compromiso de formar profesionales integros, misioneros e innovadores, a través
de un plan curricular moderno y en un ambiente inspirador, bajo el liderazgo de profesionales
altamente preparados. Asimismo, esta institucion enfatiza la formacion profesional ligada al
trabajo, al cultivo de una vida sana que permite el desarrollo integral del estudiante, en aulas
amplias y modernas, con buenos servicios de bienestar estudiantil, en medio de un paisaje
natural y bien conservado.
1.4. Vision y mision
Mision institucional

«Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

que modela personas a fin de que sean integras, misioneras e innovadoras basados en la

cosmovision biblica-cristiana para servir a Dios y a la humanidad».

Vision institucional
«Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales integros, misioneros

e innovadores con un estilo de vida saludable».
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1.5. Descripcién donde el bachiller realizé sus actividades

Durante mi experiencia profesional desarrollé actividades en instituciones educativas y
empresas vinculadas al uso de tecnologias de informacion, soporte tecnico, docencia
tecnoldgica, sistematizacion de procesos y gestion de informacion. Estas experiencias me
permitieron fortalecer competencias relacionadas con la atencién a usuarios, manejo de
herramientas digitales, procesamiento de datos, soporte informatico y mejora de procesos

mediante soluciones tecnoldgicas.

Inicié mi experiencia laboral en Educare Puno, desempefidndome como docente de
robdtica educativa, orientada a nifios de 5 a 10 afios. En esta labor utilicé herramientas digitales
como Scratch, promoviendo el desarrollo del pensamiento 16gico, la creatividad, la resolucion
de problemas y el aprendizaje tecnoldgico mediante actividades practicas y ludicas. Esta
experiencia me permitié aplicar conocimientos relacionados con programacion bésica,

ensefianza tecnologica y uso de recursos digitales en el ambito educativo.

Posteriormente, laboré en la Corporacion Ramis Ingenieria y Servicios Generales,
donde realicé actividades vinculadas al soporte técnico de equipos tecnoldgicos y a la
sistematizacion de procesos internos. En esta experiencia brindé asistencia en el uso y
funcionamiento de equipos informaticos, ademas de apoyar en la mejora de registros, controles
y procedimientos que anteriormente se realizaban de manera manual en hojas fisicas. A traves
del uso de herramientas tecnoldgicas, se contribuyé a organizar mejor la informacion, reducir

el uso de registros manuales y optimizar el control de los procesos administrativos.

Asimismo, desarrollé gran parte de mi experiencia profesional en la Universidad
Peruana Union — Filial Juliaca, institucion donde desempefié diferentes cargos vinculados a
tecnologias de informaciéon, soporte técnico, gestién académica y procesamiento de datos.
Desde el 01 de mayo de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023, me desempefié como Auxiliar
de Laboratorio de Computo en la Direccion de Tecnologias de la Informacion, brindando apoyo
en el uso de laboratorios, equipos informaticos y recursos tecnoldgicos para estudiantes y

docentes.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2024 y el 30 de noviembre de
2024, laboré como Soporte de Tecnologias de Informacién en el area de Direccion Académica,
realizando actividades relacionadas con asistencia tecnoldgica, apoyo en herramientas
digitales, atencion de requerimientos y soporte a procesos académicos, Soporte a plataformas
institucionales como Lamb Academic, B-Learning, Lamb Research. Posteriormente, desde el
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10 de febrero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, me desempefié como Operario de
Mesa de Ayuda en la Direccion de Tecnologias de la Informacién, brindando atencion a
incidencias, orientacion a usuarios, seguimiento de requerimientos y soporte en plataformas

institucionales.

Actualmente, desde el 01 de abril de 2026, me desempefio como Operador de Soporte
Técnico en la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Peruana Union — Filial
Juliaca. En este cargo gestiono el ciclo de vida de los datos derivados de las encuestas de
satisfaccion, incluyendo la recoleccién, depuracién, procesamiento, analisis estadistico y
visualizacion de informacion, con el proposito de generar indicadores e informes para el
aseguramiento de la calidad académica y la mejora continua lo cual se realiza con Python,
pandas; apoyo en la validacion de instrumentos mediante V de Aiken; anlisis de confiabilidad
mediante Alfa de Cronbach en SPSS; elaboracion de informes técnicos; gestion de informacion
académica; organizacion de bases de datos, graficos, evidencias e indicadores; y soporte

tecnoldgico para los procesos de mejora continua y acreditacion de la Escuela Profesional.

En ese sentido, el presente informe describe mi experiencia profesional desarrollada en
las instituciones mencionadas, considerando principalmente para este informe la trayectoria
realizada en la Escuela Profesional de Enfermeria, por ser la institucion en la cual me

desempefio actualmente.
2. Descripcidn del cargo y actividades del bachiller
2.1. Descripcion del cargo

Desde el 01 de abril hasta noviembre de 2026, me desempefio como Operador de
Soporte Técnico en la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Peruana Unién —
Filial Juliaca. El cargo se desarrolla en un entorno académico-administrativo de nivel
institucional y tiene como finalidad brindar apoyo tecnoldgico, gestionar informacion de

calidad y contribuir al aseguramiento de la calidad académica.

Este cargo demanda competencias de Ingenieria de Sistemas, tales como: gestion del
ciclo de vida de datos, analisis estadistico, procesamiento de informacion, soporte técnico,
sistematizacion de procesos, y manejo responsable de informacién sensible institucional. La
posicion es critica para el cumplimiento de los requisitos de acreditacion SINEACE,

especificamente para el Estandar 8: Gestion de la Informacion. (SINEACE, 2026)
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2.2. Descripcion de las actividades del bachiller

En mi condicion de Operador de Soporte Téecnico, desarrollo actividades orientadas al
soporte tecnoldgico, procesamiento de datos, analisis estadistico y gestion de informacion
institucional, contribuyendo al adecuado funcionamiento de los procesos académicos y

administrativos de la institucion.

Durante el periodo 2022-2026, he realizado el procesamiento de un volumen
considerable de encuestas de satisfaccion correspondientes a estudiantes, docentes, egresados
y empleadores. Estos instrumentos contienen diversos items estructurados mediante escalas
tipo Likert de cinco puntos, por lo que requieren un tratamiento sistematico para garantizar la
correcta organizacion, depuracién, consolidacion e interpretacion de la informacion

recolectada.

El procesamiento de la informacion se realiza mediante:

e Organizacién y depuracion de datos en Microsoft Excel
e Limpieza, transformacion y consolidacion mediante Python (biblioteca Pandas)
e Analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach en SPSS

e Generacion de tablas, graficos e indicadores para reportes técnicos

Asimismo, valido instrumentos de medicién mediante VV de Aiken, considerando
criterios de coherencia, relevancia y claridad. Esta validacion asegura que los items de las
encuestas midan adecuadamente los constructos asociados a los indicadores de acreditacion
SINEACE.

Adicionalmente, brindo soporte funcional a docentes y estudiantes en plataformas
educativas como Lamb Academic, B-Learning, Lamb Tutoring y Microsoft Teams, facilitando

el desarrollo de actividades academicas y la comunicacion institucional.
2.3. Responsabilidades

Como Operador de Soporte Técnico, asumo responsabilidades técnicas que demandan
competencias de Ingenieria de Sistemas:

Gestion del ciclo de vida de datos
e Disefio de modelos de datos para encuestas institucionales

e Validacion de calidad de datos (integridad, consistencia, completitud)



15

Documentacidn de linaje de datos (data lineage) y auditoria

Analisis estadistico y validacion de instrumentos

Validez de contenido mediante V de Aiken (V > 0.70)
Analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach (o> 0.70)

Generacién de métricas de calidad de datos

Automatizacidn e integracion de sistemas

Scripting en Python para ETL de datos (Extraccion, Transformacion, Carga)
Integracién de Excel, SPSS y Python para procesamiento

Documentacién técnica de procesos y procedimientos

Aseguramiento de calidad académica

Generacion de 29 indicadores requeridos por SINEACE
Sustento técnico para el Estandar 8: Gestion de la Informacion

Elaboracion de informes para toma de decisiones institucionales

2.4. Utilidad generada

Las actividades desarrolladas generan utilidad mensurable en multiples dimensiones:

Eficiencia Operativa: Automatizacién de procesamiento redujo el tiempo de
analisis de 10 dias a 2 horas, logrando reduccion de errores manuales en
aproximadamente 95%.

Calidad de Informacion: La aplicacion de V de Aiken (V > 0.70) y Alfa de
Cronbach (a > 0.70) asegura que la informacion procesada cumpla con estandares
internacionales de validez y confiabilidad.

Aseguramiento de Calidad: La consolidacion de 29 indicadores SINEACE
permite que la Escuela Profesional de Enfermeria cuente con respaldo técnico para
el proceso de acreditacion, facilitando la toma de decisiones basada en datos
confiables.

Gestion Documental: Organizacion sistematizada de evidencias (2022-2026) en el
Estandar 8: Gestidn de la Informacidn, mejorando disponibilidad y trazabilidad.
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2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

Para el desarrollo de mis funciones como Operador de Soporte Técnico, utilizo
herramientas tecnoldgicas, estadisticas y de gestion de informacion que permiten cumplir con
las responsabilidades asignadas en el puesto de trabajo. Estas herramientas son empleadas
principalmente para el soporte funcional de plataformas educativas, procesamiento de
encuestas, analisis estadistico, organizacion de evidencias, elaboracién de informes técnicos y

apoyo a la sistematizacion de procesos institucionales.

Una de las herramientas principales utilizadas es Python: el procesamiento de la
informacion se realiza mediante su biblioteca Pandas, empleada para la limpieza,
transformacion, validacion y consolidacion de los datos obtenidos de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a estudiantes, docentes, egresados y empleadores. Mi responsabilidad en
este proceso consiste en organizar las bases de datos, revisar la estructura de la informacion,
depurar registros, aplicar filtros segun sede, periodo o grupo evaluado, procesar los resultados
y obtener porcentajes consolidados. A partir de ello, se generan tablas, graficos e indicadores

que sirven como base para la elaboracién de informes institucionales.

Asimismo, utilizo Microsoft Excel como herramienta de apoyo para la limpieza,
ordenamiento y verificacion de datos. En esta herramienta realizo la revision de registros,
aplicacion de filtros, uso de formulas, validacion de informacién, consolidacién de resultados
y preparacion de cuadros estadisticos. Esta responsabilidad permite mantener bases de datos
organizadas y facilitar la comparacion de resultados por periodo académico, tipo de encuesta

o indicador evaluado.

Otra herramienta utilizada es SPSS, aplicada para el analisis de confiabilidad de los
instrumentos mediante el calculo del Alfa de Cronbach. Mi responsabilidad consiste en
preparar la base de datos, verificar la codificacion de las respuestas, ingresar o revisar las
variables, ejecutar el andlisis de confiabilidad e interpretar los resultados obtenidos para su

incorporacion en los informes técnicos correspondientes.

Tambien participo en la aplicacion de la V de Aiken, utilizada para la validacion de
contenido de los instrumentos mediante juicio de expertos. En este proceso, mi responsabilidad
es organizar las matrices de evaluacidn, consolidar las calificaciones de los expertos, calcular
los valores correspondientes y presentar los resultados segln criterios como coherencia,

relevancia y claridad de los items evaluados.
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Para la elaboracién de documentos, reportes y evidencias, utilizo Microsoft Word,
PowerPoint y herramientas de almacenamiento digital, las cuales permiten organizar informes
técnicos, anexos, graficos, tablas, capturas, matrices y documentos de sustento. Mi
responsabilidad es presentar informacion de manera ordenada, clara y coherente, respetando la
estructura solicitada para los procesos de seguimiento, evaluacion interna, mejora continua y

acreditacion.

En cuanto al soporte funcional de plataformas, utilizo y brindo apoyo en herramientas
como Lamb Academic, B-learning, Lamb Tutoring y Microsoft Teams. Esta responsabilidad
consiste en orientar a docentes y estudiantes en el acceso, uso basico y manejo adecuado de
dichas plataformas a nivel de escuela profesional. No se trata de una gestion formal de
incidencias, sino de un acompafiamiento funcional para facilitar el desarrollo de actividades

académicas, tutorias, comunicacion virtual y uso de recursos digitales.

Respecto a las metodologias aplicadas, utilizo un proceso de trabajo basado en la
extraccién, depuracién, procesamiento, analisis y presentacion de datos. Esta metodologia
permite transformar la informacién recopilada mediante encuestas en resultados porcentuales,

tablas, graficos e indicadores utiles para la elaboracion de informes técnicos.

Asimismo, aplico el analisis descriptivo de datos, mediante el cual se obtienen
frecuencias porcentajes y resultados consolidados. Esta técnica permite resumir cantidades de
informacién y presentarlas de forma comprensible para los responsables de los procesos

institucionales.

En conjunto, las herramientas y metodologias utilizadas permiten cumplir con las
responsabilidades asignadas en el puesto, fortaleciendo el procesamiento de informacién, la
elaboracion de reportes técnicos, el soporte funcional de plataformas, la organizacion de

evidencias y la sistematizacion de procesos institucionales.

Las siguientes herramientas técnicas e integracion de métodos permiten cumplir con los

objetivos de calidad y acreditacion:

Herramienta Finalidad
Python (Pandas) Procesamiento y analisis de datos
SPSS Analisis de confiabilidad

Excel Organizacion y depuracion de datos
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Word Elaboracién de informes
Teams Comunicacion y soporte
Lamb Academic Gestion académica

La metodologia aplicada sigue un enfoque ETL (Extraccion, Transformacion, Carga)
integrado con validacion estadistica, garantizando trazabilidad, reproducibilidad y
cumplimiento con requisitos SINEACE.

Metodologia Aplicacion

ETL Procesamiento de encuestas
Anélisis descriptivo Obtencion de indicadores
Prototipado Version de prueba del sistema

3. Principales logros del bachiller

3.1. Proyectos o programas ejecutados

Proyecto 1: Procesamiento y Sistematizacidn de Encuestas Institucionales (2022-2026)
e Descripcidon: Procesamiento integral de 340 encuestas de satisfaccion
procedentes de 4 grupos evaluadores (estudiantes, docentes, egresados,
empleadores) durante 4 afios académicos.
e Responsabilidades: Extraccion de datos de multiples fuentes, limpieza y
validacion con Python/Pandas, analisis descriptivo, consolidacion de resultados.
e Resultados: Generacion de 29 indicadores SINEACE, tablas comparativas
(2022-2026), gréficos de tendencias, reduccion de tiempo de procesamiento de
10 dias a 2 horas.

Proyecto 2: Validacion de Instrumentos de Medicion y Aseguramiento de Calidad
e Descripcidn: Validacién de 6 instrumentos de encuesta mediante coeficiente V
de Aiken y andlisis de confiabilidad con Alfa de Cronbach en SPSS.
¢ Responsabilidades: Organizacion de matrices de juicio de expertos, calculo de
validez de contenido (V > 0.70), analisis de consistencia interna (o > 0.70),

documentacion técnica de resultados.
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e Resultados: Todos los instrumentos alcanzaron niveles aceptables de validez y
confiabilidad; 6 reportes técnicos elaborados; sustento metodologico para el
Estandar 8 de SINEACE.

Proyecto 3: Acreditacion SINEACE - Estandar 8: Gestion de la Informacién

e Descripcion: Consolidacion de evidencias, indicadores e informes técnicos
requeridos para el proceso de acreditacion institucional.

e Responsabilidades: Organizacion sistematica de 29 indicadores de calidad,
elaboracion de matrices de seguimiento, documentacion de linaje de datos,
creacion de reportes ejecutivos.

e Resultados: Repositorio centralizado de evidencias acreditacion (2022-2026),
trazabilidad completa de datos, respaldo técnico para evaluadores SINEACE.

3.2. Metodologia utilizada

La metodologia implementada se alinea con los requisitos de acreditacion SINEACE.

A continuacion, se detalla el enfoque utilizado:
Fase 1: Validacién de instrumentos (V de Aiken)

e Objetivo: Asegurar que los items de encuesta midan adecuadamente los
constructos (coherencia, relevancia, claridad).

e Proceso: Organizacion de matrices de juicio de expertos — consolidacion de

calificaciones — célculo de V (V > 0.70) — documentacidn de resultados.
Fase 2: Andlisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach en SPSS)

e Objetivo: Evaluar consistencia interna de los instrumentos (si los items
correlacionan coherentemente).

e Proceso: Importar datos en SPSS — codificacion de respuestas — configurar
analisis Alfa de Cronbach — interpretar resultados (o. > 0.70) — documentar en

reportes técnicos.

Fase 3: Depuracién y transformacién (Python con Pandas)

e Objetivo: Transformar datos brutos en estructuras limpias, consistentes y listas
para analisis.

e Subprocesos:
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e Extraccion: Recopilacién de bases de datos de encuestas (2022-2026)

e Limpieza: Tratamiento de valores faltantes, atipicos, duplicados,
inconsistencias tipograficas

e Transformacion: Segmentacion por variables (sede, periodo, grupo),
codificacion, validacion de rangos

e Consolidacion: Generacion de estructuras de datos depuradas

Fase 4: Analisis estadistico descriptivo
e Objetivo: Transformar datos en informacion comprensible e indicadores
cuantitativos.
e Métodos: Frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia central, analisis

segmentado (tendencias temporales, por grupo), visualizacion (tablas, graficos).

Fase 5: Generacion de indicadores SINEACE
e Objetivo: Sintetizar resultados en 29 indicadores de calidad para acreditacion.

e Estructura: Organizacion segun Estandar 8: Gestion de la Informacion
(fuentes, metodologia, resultados, evolucion).

Fase 6: documentacion y reportes
e Objetivo: Comunicar hallazgos de forma clara, profesional y auditoriable.

e Documentos: Informes técnicos anuales, matrices de validacion, reportes de

confiabilidad, anexos estadisticos, presentaciones ejecutivas.
3.3. Documentos, informes 0 manuales elaborados

Durante mi experiencia profesional he elaborado y organizado los siguientes

documentos técnicos:

A. Informes anuales de resultados de encuestas: 2021-2026
a. Analisis de satisfaccion de estudiantes (n =~ 280 por afio)
b. Evaluacion de desempefio docente (n = 45 docentes)
c. Encuestas a egresados (n ~ 120 por afio)
d. Evaluacion de empleadores (n = 80 por afo)
e. Formato: PDF con anexos de 40-50 paginas por afio
B. Reportes técnicos de validacion de instrumentos
a. Matrices de V de Aiken (6 instrumentos validados, V > 0.70)
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C.
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Reportes de Alfa de Cronbach en SPSS (6 analisis de confiabilidad, o > 0.70)

Documentacidn de criterios de validacién (coherencia, relevancia, claridad)

C. Consolidacion estandar 8: gestion de la informacion (SINEACE)

a.
b.
C.
d.

29 indicadores de calidad académica (2022-2026)
Matrices de seguimiento y auditoria de datos
Reportes comparativos de evolucién temporal
Evidencias sistematizadas de gestion documental

D. Andlisis comparativo 2022-2026

a.
b.

C.

Gréficos de tendencias con evolucion de indicadores
Tablas de andlisis por periodo académico y grupo evaluado

Identificacidn de fortalezas y areas de mejora

3.4. Utilidad generada

Las actividades desarrolladas generan utilidad cuantificable:

Resultados cuantitativos

e Encuestas procesadas: 340 (2022-2026)

e Instrumentos validados: 6 (V de Aiken > 0.70)

¢ Indicadores SINEACE generados: 29

e Informes técnicos anuales: 6

e Reduccion de tiempo de procesamiento: 80% (de 10 dias a 2 horas)

e Reduccion de errores manuales: 95%

Impacto institucional

Informacidn confiable para toma de decisiones: Todos los indicadores respaldan
decisiones de mejora continua en la Escuela Profesional.

Aseguramiento de calidad académica: Cumplimiento del Estandar 8: Gestion de
la Informacion para acreditacion SINEACE.

Sistematizacion de evidencias: Informacion centralizada y trazable (2022-
2026).

Mejora continua: Datos identifican fortalezas y areas de mejora para la Escuela

Profesional.
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3.5. Innovaciones

Durante mi experiencia profesional he promovido las siguientes innovaciones:

A. Automatizacion de procesamiento de encuestas
a. Desarrollo de scripts Python personalizados que reducen el tiempo de
procesamiento de 10 dias a 2 horas
b. Implementacion de validaciones automaticas que detectan inconsistencias en
tiempo real
c. Beneficio: Rapidez, precision y reproducibilidad en andlisis de datos
B. Matriz de trazabilidad de datos (2022-2026)
a. Creacion de matriz completa de linaje de datos (data lineage)
b. Documentacién de transformaciones y cambios histéricos
c. Beneficio: Auditoria completa y cumplimiento con estandares de calidad
C. Repositorio centralizado de reportes de confiabilidad
a. Organizacion sistematizada de todas las validaciones (V de Aiken, Alfa de
Cronbach)
b. Acceso centralizado para evaluadores SINEACE
c. Beneficio: Respaldo técnico profesional y transparencia en acreditacion.

3.6. Premios

Durante el periodo de experiencia profesional descrito, el desempefio ha contribuido
significativamente al aseguramiento de calidad académica de la Escuela Profesional de
Enfermeria. Aunque no se han otorgado premios o reconocimientos formales especificos, las
actividades realizadas han consolidado competencias profesionales en gestion de datos, anlisis

estadistico, aseguramiento de calidad, y soporte en procesos de acreditacion institucional.
4. Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones

La experiencia profesional desarrollada en la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Peruana Unién — Filial Juliaca permitio aplicar y fortalecer las competencias
adquiridas en la carrera de Ingenieria de Sistemas mediante la gestion, procesamiento y analisis
de informacion orientada al aseguramiento de la calidad académica. El uso de herramientas

como Python, Pandas, SPSS y Excel contribuyd a optimizar el tratamiento de los datos,
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garantizar la calidad de la informacion y generar indicadores confiables para los procesos de

evaluacion y acreditacion institucional.

Asimismo, la validacion de instrumentos, la automatizacion de procesos y la
sistematizacion de la informacién evidenciaron la importancia de integrar metodologias
técnicas con una adecuada gestion de datos, permitiendo reducir tiempos de procesamiento,
minimizar errores y fortalecer la trazabilidad de la informacion. Estas actividades demostraron
que la Ingenieria de Sistemas no solo aporta soluciones tecnoldgicas, sino que también
constituye un soporte estratégico para la toma de decisiones basada en evidencia.

Finalmente, esta experiencia consolidd competencias técnicas, analiticas y
organizacionales que fortalecen mi desempefio profesional y reafirmé la importancia de la
mejora continua, la documentacion de procesos y el uso de tecnologias orientadas a la
eficiencia institucional. Los conocimientos y habilidades desarrollados durante este periodo
representan una base sélida para afrontar futuros retos profesionales y contribuir al
fortalecimiento de los procesos de calidad en las organizaciones.
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5. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

ducare

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente, se certifica que la Sr(a). Erika Elizabeth Villaita De la
Cruz, identificado(a) con DNI N° 70137677, labord en nuestra empresa EDUCARE
PUNO E.LR.L., con RUC N° 20601142393, desde el 01/01/2023 hasta el
31/03/2023, desempefiandose en el cargo de Docente de Robética.

Durante su permanencia en la empresa, tuvo a su cargo la ensefianza de robdtica
educativa, promoviendo el desarrollo del pensamiento légico, habilidades
tecnolégicas y trabajo en equipo en los estudiantes. Asimismo, demostrd
responsabilidad, compromiso y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado(a) para los fines que
estime conveniente,

Puno, 04 de mayo del 2023

Mg. Eleazar Mamani Pacho
GERENTE GENERAL DE EDUCARE PUNO
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D Universidad Peruana Unié
P\ Upeu T FILIAL JULACA é'ﬁﬁMB
CERTIFICADO DE TRABAJO

Quien suscribe, DR. RAUL CHRISTIAN ACURA SALINAS. identificada con DNI N° 10173524, apoderado segun
poder inscrito en el AO0D51 de la Partida Nro. 01894897, Zona registral N° IX - sede Lima de la UNIVERSIDAD
PERUANA UNION, con RUC N° 20138122256,

Que dona , ERIKA ELIZABETH VILLALTA DE LA CRUZ identificado con DNI N® 70137677, trabajo en nuestra
casa superior de estudios, segun detalle:

Area periodo Cargo
Inicio Fin
FILIAL JULIACA - JU Subdireccion de Mayo 2023 31/12/2023 Asistente de Laboratorio de
tecnologias de informacion Computo

Se expide este documento a solicitud del interesado para los fines que estime convenientes.

31 de Diciembre del 2023

e

RAUL CHRISTIAN ACURA SALINAS
Director de Filial

Fecha: 31/12/2023 00:39:14 Usuario: eder.saavedra Pagina 1
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Y AN

Universidad Peruana Union
é LY UPeU FILIAL JULIACA é)LAMB
CERTIFICADO DE TRABAJO

Quién suscribe, CPC. RUFO VIDAL ATAMARI CHARCA, identificada con DNI N° 09762544, apoderado segun
poder inscrito en el AO0064 de la Partida Nro. 01894897, Zona registral N° IX - sede Lima de la UNIVERSIDAD
PERUANA UNION, con RUC N° 20138122256,

Que dona , ERIKA ELIZABETH VILLALTA DE LA CRUZ identificado con DNI N° 70137677, trabajo en nuestra
casa superior de estudios, segun detalle:

Area periodo Cargo
Inicio Fin

FILIAL JULIACA - Direccion Marzo 2024  30/11/2024 Soporte de Tecnologias de
Academica Informacion

Se expide este documento a solicitud del interesado para los fines que estime convenientes.

30 de Noviembre del 2024

RUFO VIDAL ATAMARI CHARCA
Director Financiero de Filial



# UPeU

CERTIFICADO DE TRABAJO

Quién suscribe, Mg. INES ELENA JAIMES SONCCO, identificada con DNI N° 41098688, apoderado segun poder
inscrito en el AODO70 de la Partida Nro. 01894897, Zona registral N® IX - sede Lima de la UNIVERSIDAD PERUANA
UNION, con RUC N° 20138122256,

Que dofa , ERIKA ELIZABETH VILLALTA DE LA CRUZ identificado con DNI N® 70137677, trabaj6 en nuestra casa
superior de estudios, segun detalle:

Area Periodo Cargo
Inicio Fin

JU Subdireccion de tecnologias de 10/02/2025 31/12/2025 Operario de Mesa de
informacion Ayuda

Se expide este documento a solicitud del interesado para los fines que estime convenientes.

31 de Diciembre del 2025

~ INES ELENA JAIMES SONCCO

Director de Gestion del Talento Humano
Universidad Peruana Union
FILIAL JULIACA

0212025 10:34.48 »» integro Misionero Innovador ») Vel mteni hpaes
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\\ ~"ORPORACION RAMIS
‘ / INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente, se certifica que la Sr(a). Erika Elizabeth Villalta De la
Cruz, identificado(a) con DNI N° 70137677, labord en nuestra institucién desde el
01/01/2026 hasta el 31/03/2026 desempefandose en el cargo de Soporte
Técnico y Gestién de Sistemas de Informacién.

Durante su permanencia en la empresa, demostrd responsabilidad, compromiso y
eficiencia en el cumplimiento de sus funciones.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado(a) para los fines que
estime conveniente.

Antauta, 12 de abril del 2026

JUAN PASTOR QUISPE CATACORA
GERENTE

CORPORACION RAMIS
RUC: 20448774229
Direccién: Jr. Porvenir Nro. 103 (Frente a Posta Médica de Antauta)




CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD

Conste por el presente contrato individual de trabajo sujeto a la modalidad de servicio
especifico, conforme lo dispone el Art. 63 del Texto Unico Ordenado del D. Leg. 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado mediante D. S. N2 003-97-TR, que
celebran de una parte la UNIVERSIDAD PERUANA UNION, con Registro Unico de
Contribuyentes N° 20138122256, con domicilio legal para los efectos de este contrato en la
Carretera Arequipa Km. 6 - Chullunquiani, Distrito Juliaca, Provincia San Romén
departamento de Puno, cuya constitucién obra debidamente inscrita en la partida N¢
01894897 del libro de asociaciones del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral
No. IX-Sede Lima de la SUNARP, debidamente representada por su apoderada la Mg. Ines
Elena Jaimes Soncco, identificada con DNI: 41098688, facultada segun poder inscrito en la
Partida 01894897 del libro de Asociaciones del Registro de Personas Juridicas de la Zona
Registral No. IX de la Oficina Registral de Lima, a quien en adelante se le denominard “LA
EMPLEADORA"; y de la otra parte el (la) sefior (a): Erika Elizabeth Villalta De La Cruz,
con DNI: 70137677, con domicilio real en Jr. Parinacochas N° 437 Urb. Salida cusco ,
distrito de Juliaca, provincia de San Roman y departamento de Puno, a quien se le
denominard “EL (LA) TRABAJADOR(A)", en los términos y condiciones siguientes:

LAS PARTES:

CLAUSULA PRIMERA. - EL EMPLEADOR tiene como actividad principal la ensefianza Superior
Universitaria, en los niveles de pregrado y posgrado; teniendo ademas de acuerdo a la Ley
30220 - Ley Universitaria, Centros de produccién de bienes y servicios, como Editorial
Imprenta Unién, Productos Unidn, Colegio Unidn, Colegio Adventista del Titicaca e Instituto
Superior no Estatal Adventista del Titicaca.

EL(LA) TRABAJADOR(A), es una persona natural, con capacidad juridica para suscribir
contratos y otros actos juridicos, la cual tiene pleno conocimiento que EL EMPLEADOR es
una institucién que forma parte integrante del Sistema Educativo Adventista a nivel mundial
y acepta respetar los principios axioldgicos, éticos, morales y costumbres practicadas.

OBJETO Y NATURALEZA DE LA LABOR:

CLAUSULA SEGUNDA. - EL EMPLEADOR en atencién a lo sefialado en la cldusula que
antecede y de conformidad con la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, requiere para el area
denominada: EP Enfermeria, los servicios de profesionales que coadyuven a establecer los
principios, técnicas y practicas de sistemas de gestion, orientados a facilitar la continuidad
de los fines de la institucion universitaria.

Por lo que, contrata temporalmente los servicios del EL(LA) TRABAJADOR(A), quien se
desempefiaréd el cargo de Operador de Soporte Técnico, con el objeto de apoyar en la
gestion administrativa de EL EMPLEADOR y conducir los procesos de planificacion,
organizacion, direccién y control, conforme las atribuciones asignadas por su jefe inmediato.
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PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO:

CLAUSULA CUARTA. - EL EMPLEADOR en virtud del presente documento, contrata a EL(LA)
TRABAJADOR(A), desde el 01/04/2026 hasta el 30/06/2026. Culminado el plazo, el presente
contrato laboral vence de puro derecho, salvo renovacién de contrato previa conformidad
de ambas partes.

APLICACION DEL PODER DE DIRECCION:

CLAUSULA QUINTA. - LA EMPLEADORA en atribucién a las facultades otorgadas por
el articulo 9 del T.U.O del D. Leg. 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral
(aprobado por el D.S. 003-97-TR), tendrd la facultad de determinar la forma de trabajo, asi
como variar la forma de la prestacién del servicio para el que fue contratado, realizar la
movilidad geogrdfica de lugar de trabajo, determinar y variar los dias de trabajo, los
horarios y jornada de trabajo, pudiendo incluso modificar, suprimir o implantar turnos
rotativos y establecer jornadas atipicas o compensatorias de trabajo y descanso.

PERIODO DE PRUEBA:

CLAUSULA SEXTA. - El periodo de prueba es de tres (03) meses contados a partir del inicio
de la prestacion laboral; durante dicho periodo EL EMPLEADOR podra resolver el contrato sin
expresion de causa conforme lo dispone la Ley. No obstante, en caso el plazo de vigencia
del presente contrato no supere los tres (03) meses, se entendera que el periodo sefalado
en la cldusula cuarta formara parte del periodo de prueba.

Por otra parte, el periodo de prueba legal sélo aplica para EL(LA) TRABAJADOR(A) que
ingresa a trabajar por primera vez para EL EMPLEADOR, o en el caso de que EL(A)
TRABAJADOR(A) ingrese a un puesto nuevo totaimente diferente al anterior.
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Anexo C: Copia de la dictaminacién favorable del informe

£ UPeU

UNIVERIDAD PEELBNA LN O

“Aito de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia™

RESOLUCION N* 1039-2026/UPeU-FIA-CF

Lima, Nafia, 04 de agosto de 2026

VISTO:

El expediente del (de la) bachiller Villalta De La Cruz Erika Elizabeth identificado{a) con codigo universitario
N° 201610573, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO:

Que Ia Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del ambsto establacido por 1a Ley Universdaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que |3 Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unidn, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la declaratoria
de expedito para ia sustentacion Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional;

Que e Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el Informe de Trabajo de
Suficiencia Profesional titulado "Informe del desempeno profesional en gestion de informacidn y soporte
tecnolégico institucional”, presentado por el {Ia) bachiller Villalta De La Cruz Erika Elizabeth, reuniendo de
esta manera las condiciones previas para la declaratoria de expedito para la programacion de la
sustentacion;

Estando a lo acordado en la sesién del Consejo de ia Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad Peruana Unidn, celebrada el 04 de agosto de 2026, y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Articulo 1. - DECLARAR EXPEDITO al (a la} bachiller Villalta De La Cruz Erika Elizabeth, para que
sustente el Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional "Informe del desempeno profesional en gestion de
informacion y soporte tecnoldgico institucional”, conducente a la obtencion del titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas. el 16 de agosto, a las 10:10 horas. en la modalidad presencial, en el Auditorio Werner
Leibol.

Articulo 2. - DESIGNAR EL JURADO DE SUSTENTACION, encargado de gestionar la sustentacién
respectiva, el mismo que queda constituido por los siguientes miembros:

Praesidente: Mg. Fredy Abel Huanca Torres
Secretario: Mg. Godofredo Quea Lopez
Asesor: Mg. Eder Gutiérrez Quispe

Vocal 1: Mg. Jorge Eddy Otazu Lugue
Vocal 2: Dr. Esteban Tocto Cano

Articulo 3. - DISPONER gue la presente Resolucidn sea registrada, comunicada & las instancias
comrespondientes y archivada conforme a ley.

Registrese, comuniquese y archivese.

7\
Dra. Erika Inés Acuna Safinas Mag. Sc. Gina Marita Tito Tolentino
DECANA SECRETARIA ACADEMICA

VIS Uise — Al Al Koy 19 Cu b Cavelra Dot Lirgaadho - Croees Lima 15- P
Tobidzes: (01)BI8E000  Welc sons dosi ol
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Anexo D: Figuras, tablas, o imagenes adicionales

Figura 1. Fragmentos del codigo en Python (pandas) para la carga, limpieza y

transformacion de los datos de las encuestas.
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ID3: Porcentaje de estudiantes satisfechos con los recursos requeridos para el

desarrollo de las actividades de ensenanza aprendizaje




Figura 2. Evolucion del indicador de satisfaccion por semestre académico.
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Figura 3. Validez de contenido del instrumento mediante juicio de expertos (coeficiente V de
Aiken).

6. Validez de contenido mediante juicio de expertos
La validez de contenido del instrumento fue determinada mediante el juicio de expertos,
quienes evaluaron cada item en funcion de los criterios de claridad, coherencia y relevancia
Para cuantificar dicha valoracion se utilizo el coeficiente V de Aiken, obteniéndose
resuliados favorables que evidencian la pertinencia y adecuacion de los items del
instrumento.
Los resultados obtenidos mostraron que los items presentan una adecuada relacion con las
dimensiones propuestas, son comprensibles y resultan pertinentes para medir la satisfaccion
e Insercion laboral de los egresados. En términos generales, la valoracion otorgada por los
Jueces fue favorable, lo que confirma que el contenido del instrumento responde al proposito
de la investigacion y a los indicadores definidos.

Calculo del V de Aiken
Para cuantificar la validez de contenido del Instrumento de Satisfaccién e Insercién Laboral
de Egresados, se aplico el coeficiente V de Aiken, considerando las valoraciones emitidas
por los seis jueces expertos.

Los expertos evaluaron cada item en funcién de tres criterios: coherencia, relevancia y
claridad. La escala de valoracion utilizada fue de 1 a 4, donde 1 corresponde a “No cumple
con el criterio” y 4 corresponde a “Alto nivel”. Estos criterios se encuentran establecidos en
las fichas de juicio de expertos aplicadas al instrumento.
La férmula utilizada fue la siguiente:
V=2%s/[n(c-1)]

Donde:

Simbolo Descripcion
\" Coeficiente V de Aiken

Puntaje otorgado por cada juez menos el valor

minimo de la escala

n Numero de jueces expertos
c Numero de categorias de la escala
Zs Sumatoria de los valores ajustados

Para el presente analisis se considero:

Elemento Valor
Ndamero de jueces expertos 6
Escala de valoracion 1a4
Valor minimo de la escala 1
Nimero de categorias 4
Denominador aplicado 6(4-1)=18

Por tanto, para cada item y criterio evaluado, el V de Aiken se obtuvo mediante la siguiente
expresion:

V = Z(Puntaje del juez—1)/18



Figura 4. Resultados del coeficiente V de Aiken por dimension evaluada.

Resultados del V de Aiken

Los resultados del V de Aiken evidenciaron una valoracion favorable del instrumento por
parte de los jueces expertos. En la escala principal de satisfaccion, conformada por los
items orientados a medir formacion académica, calidad de ensefianza, servicios
administrativos, bienestar, servicios de apoyo e insercion laboral/percepcion profesional, se

obtuvo un V de Aiken promedio de 0.99, lo cual corresponde a una excelente validez de

contenido.
Seccion evaluada Criterios evaluados V de Aiken promedio Interpretacion
Escala principal de Coherencia, relevancia 0.99 Excelente validez
satisfaccion e insercion y claridad
laboral

Asimismo, los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los items alcanzaron valores
altos en los criterios de coherencia, relevancia y claridad. Esto indica que los jueces expertos
consideraron que los items guardan relacion con las dimensiones evaluadas, son importantes
para medir la satisfaccion del egresado y presentan una redaccion comprensible.

Durante la revision, algunos jueces realizaron observaciones especificas orientadas a mejorar
la claridad de determinados items. Por ejemplo, se recomendé revisar items que agrupan mas
de un aspecto en una sola pregunta, como el item referido a investigacion, ética y
responsabilidad social. También se observo que los items 23 al 29 debian diferenciarse de la
escala principal, por corresponder a informacion de caracterizacion laboral, ftitulacion y

valoracion cualitativa.

Interpretacion

El' V de Aiken promedio obtenido en la escala principal fue de 0.98, valor que se ubica en el
rango de excelente validez de contenido_ Este resulitado permite afirmar que el
instrumento cuenta con una adecuada valoracion técnica por parte de los jueces expertos,
quienes consideraron que los items son coherentes, relevantes y claros para medir la
satisfaccion e insercion laboral de los egresados.

Para la interpretacion de los valores se utilizo el siguiente criterio:

Valor del V de Aiken Interpretacion

0.00 a0.69 Validez baja / requiere revisidn
0.70a0.79 Validez aceptable

0.80 a0.89 Buena validez
0.90a1.00 Excelente validez




En ese sentido, el resultado de 0.99 evidencia que el instrumento presenta excelente validez
de contenido en su escala principal. No obstante, se consideraron las observaciones de los
expertos para fortalecer la organizacion del instrumento, diferenciando los items de
satisfaccion de aquellos destinados a caracterizacion laboral, titulacion y preguntas abiertas.
Por ello, para el analisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, se recomienda
considerar Unicamente los items tipo Likert vinculados directamente con la medicion de
satisfacciéon y percepcion del egresado, mientras que las preguntas de caracterizacion y
valoracion abierta deben analizarse de manera descriptiva o cualitativa.

Anecxo 4 Salida de SPS5: Alfa de Cronbach global
La baze de datos utilizada para el analiziz de confiabilidad fue codificada para su procesamiento en el programa IEM SP5S

Statistics. La codificacion considerd Unicamente los items tipo Likert correspondientes a la escala principal de satisfaccion e
insercion laboral de egresados.

Aspecto Descripcion
Base utilizada Respuestas de egrezados de la Escuela Profesional de
Enfermeria
Sede procesada Campus Juliaca
Mimero de casos validos 154 egresados
Mimero de items codificados 23 items tipo Likert
Programa utilizado |BM 3P35 Siatistics
Tipo de codificacion Mumeérica ordinal
Archivo de respaldo Base codificada para SP3S
Codificacion utilizada
Valor Respuesta
Insatisfecho
2 Poco satisfecho
3 Satisfecho
4 Muy Satisfecho

Variables consideradas para el Alfa de Cronbach

Dimension Variables codificadas
Formacion académica y empleabilidad Q01-Q04
Calidad de la ensefianza Q05-Q09
Servicios administrativos Q10013
Bienestar y servicios de apoyo al estudiante Q14-020
Insercion laboral f percepcion profesional Q21-023

Nota: La base de dafos completa codificada se adjunta como archivo complamentario en formato Excel SPEE. En 2] presente anexo s

mmestra la astruetura da codificacion utilizada para 2] procesamiento estadistico.
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Amexo 5 Base de datos codificada para SPSS

En el presente anexo se muestra la salida estadistica generada por IBM S5P55 Statistics
para el andlisis de confiabilidad global del Instrumento de Satisfaccion e Insercion Laboral
de Egresados. El procesamiento considerd 154 casos validos y 23 items tipo Likert
correspondientes a la escala principal del instrumento.

El resultado obtenido fue un Alfa de Cronbach de 0.969, lo cual evidencia una excelente
consistencia interna del instrumento.

Indicador Resultado

Casos validos 154

Casos excluidos 0

M.® de elementos 23

Alfa de Cronbach .952

Alfa basada en elementos estandarizados 0.970

Interpretacion Excelents confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Malido 154 100,0
Excluido® 0 0
Total 154 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach
basadaen
glementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

,969 970 23




Figura 5. Salida de SPSS: analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) por dimensiones.

Anexo 6 Salida de SPS5: Alfa de Cronbach por dimensiones

En el presente anexo se presentan las salidas estadisticas generadas por IBM SPSS Statistics
correspondientes al andlisis de confiabilidad por dimensiones del Instrumento de Satisfaccion e Insercion
Laboral de Egresados.

El andlisis se realizd agrupando los items segun las dimensiones del instrumento: formacion académica y
empleabilidad, calidad de la ensefianza, servicios administrativos, bienestar v servicios de apoyo al
estudiante, e insercion laboral/percepcion profesional. Los resultados evidenciaron niveles de confiabilidad
enfre buena y excelente.

Dimension items considerados N° de items Alfa de Interpretacion
Cronbach
Formacion académica y Qo1-Q04 4 0.875 Buena
empleabilidad
Calidad de la ensenanza Q05-Q09 5 0.935 Excelente
Servicios administrativos Q10-Q13 4 0913 Excelente
Bienestar y servicios de Q14-020 7 0.930 Excelente
apoyo al estudiante
Insercion laboral Q21-Q23 3 0913 Excelente

Anexo 6.1. Formacion académica y empleabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach 0s elementos
875 ara 4

Anexo 6.2. Calidad de la enzefanza

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach 0s elementos

935 936 5




Figura 6. Estadisticas de fiabilidad (Alfa de Cronbach) por dimension del instrumento.

Anexo 6.3. Servicios administrativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
H13 H16 4

Anexo 6.4. Bienestar y servicios de apoyo al estudiante

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basadaen
glementos
Alfa de estandarizad I de
Cronbach 0s elementos
830 832 T

Anexo 6.5. Insercidn laboral / percepcion profesional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos

913 4914 3
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Figura 7. Sintaxis de SPSS utilizada para el analisis de confiabilidad.
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Figura 8. Estandar 8: Gestion de la Informacién del modelo de acreditacion de SINEACE

Estandar 8. GESTION DE LA INFORMACION

Se recoge y analiza informacion de la gestion y resultados del progroma

Criterio 81
El programa dispone de meconismos de gestion de la informacion, que focilita la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos. Se cuenta con procedimientos de
aplicacién periddica para el recojo y andlisis de los resuitados del proceso de farmacion
(establecimiento de indicadores, caracteristicas y frecuencia de la medicion, instrumentos y

_criterios para el cdlculo e interpretacion de los resultados).

Criterio 8.2

Se recoge y analiza informacion de empleadores, egresados, docentes y estudiantes, entre
otras partes interesadas, que se consideren pertinentes, de manera periddica, acerca de su
satisfaccion sobre diversos aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje, el impacto de
la formacion en el desempeno de los egresados, sugerencias para la mejora del proceso de
formacion, especialmente el curriculo, etc. (ID1, IDZ2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8, ID9, ID12, ID13,
ID14, ID1S, ID16, ID17, ID18, 1020, ID21, 1D22, ID23, ID24, 1D26, ID27, 1D28)

de Educocién Supenor Universitario del Coneas

Modelo de Acreditocién para Frogromas de Estudon

Criterio 8.3
Se recoge y analiza informacion sobre indicadores de desempeno docente (IDZ2, ID19),

Criterio 8.4
Se recoge y analiza informacion sobre indicaderes de evoluacion del aprendizaje (ID4, ID10).

Criterio 8.5
Se recoge y analiza informacion sobre indicadores de graduacion y titulocion (ID2S, 1D28,
1D29)

Criterio 8.6
La informacion registrada, a la que hace referencia los criterios 82, 8.3, 8.4, y 85 se encuentra

accesible para el personal directivo y docente encargado de tomar decisiones sobre la
gestion de mejoras al programa de estudios

Evidencias

EV40: Documenta(s) que orienta(n) y regula(n) el recojo y ondlisis de la informacién, de
acuerdo con lo establecido en &l criterio 81

EV&41: Resultados acerca de la satisfaccién de los estudiantes con la gestion y el desarrollo
de los actividades ocodémicas y administrativas del progroma (docentes, recursos,
curriculo, evaluacion del aprendizaje, actividades de asesoria y tutoria, bienestar,
administracion, etc) (ID1, 1D2, ID3, ID4, IDS, ID7, ID8)

EVA42: Resultodos acerca de lo satisfaccion de los docentes con la gestion y el desarrolio de
las actividades académicos y administrativas del programa (recursos, curriculo,
odministracion, etc), asl como con las actividades de fortalecimiento de
copacidades y de desarrollo académico. (ID12, 1D16, ID17, 1D18)

2
&

: Resultados acerca de la satisfaccion de los egresados con la gestion y el desarrollo
de las actividades acodémicas y administrativas del programa (docentes, curriculo,
calidad de lo ensefianza, programas de bienestar, servicios de apoyo administracion,
etc.), impacto de la formacion recibida en su desarrollo profesional y personal u otras
cuestiones que se consideran pertinentes. (ID20, ID21, 1D22, 1D23, ID24)

EV&&: Resultados acerca de la saotisfaccion de los empleadores con el desempeno de los
egresados, sus competencias, calidad de la formacién recibida, entre otras
cuestiones que se consideren pertinentes. (ID29).

Figura 9. Repositorio de evidencias del Estandar 8 (criterios 8.1 a 8.6) en la plataforma

institucional.
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Figura 10. Repositorio centralizado de evidencias del criterio 8.2 (sede Juliaca).
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Figura 11. Estandar 8: Indicadores para el modelo de SINEACE
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