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1. Datos generales de la empresa o institución 

 

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto 

 

Razón Social: UNIVERSIDAD PERUANA UNION 

RUC: 20138122256 

Dirección: Km 19 Carretera Central, Ñaña, Lurigancho, Lima, 

Perú. 

Promotor: Dr. Walter Murillo Antón, Rector de la Universidad 

Peruana Unión. 

Celular: +51 1 6186300 

 

 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución 

 

 

La Universidad Peruana Unión tiene como actividad económica principal la prestación de 

servicios de educación superior universitaria, orientada a la formación académica, profesional, 

investigativa y humanística de estudiantes en programas de pregrado y posgrado. Asimismo, 

desarrolla actividades vinculadas a la investigación, responsabilidad social universitaria, 

extensión cultural y proyección social, contribuyendo al desarrollo integral de la comunidad 

universitaria y de la sociedad. 

En el caso del Campus Juliaca, la institución brinda servicios educativos universitarios 

a través de sus facultades y escuelas profesionales. 

1.3. Reseña histórica 

 

La UPeU surge como producto de la labor educativa de la Iglesia Adventista del 

Séptimo Día en el mundo y en el Perú. Sus orígenes se remontan al año 1919 cuando con Harry 

B. Lundquist, J. M. Howell y Fernando Osorio se organiza el Instituto Industrial en el distrito 

de Miraflores de la ciudad de Lima. El 12 de junio de 1944 cambia de nombre a Colegio Unión, 

con el cual se logra obtener prestigio a nivel nacional e internacional, tanto dentro del ambiente 

de la iglesia como fuera de ella. El 30 de abril de 1969 se convierte en el Centro de Educación 

Superior Unión (CESU), oficializando los estudios de rango superior que venía ofreciendo en 

sus aulas desde 1947. 

El 17 de noviembre de 1946 el Ministerio de Educación autoriza el traslado del Colegio 

Unión a la localidad de Ñaña, lugar donde permanece actualmente. En 1947 inició el programa 
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de Teología, en 1953 el programa de Secretariado y Contabilidad (Contadores Mercantiles). 

En 1976 el Board of Regents, de la Asociación General de los Adventistas del Séptimo Día 

reconoció los estudios superiores ofrecidos al acreditar la enseñanza superior brindados en la 

institución. En el año 1979 se inician los programas de Nutrición y Enfermería. 

Debido a los cambios académicos realizados en la institución el nombre “Colegio” era 

incompatible con la formación superior. El 30 de abril de 1969 se cambia de nombre por Centro 

de Educación Superior Unión (CESU), nombre que conserva hasta que se dicta la ley por la 

cual se crea la Universidad Unión Incaica (UUI). 

La ley de Reforma de la Educación dispuso cambios sustanciales en la estructura de la 

educación estatal y particular. Por tal motivo el área académica de la institución rediseñó su 

plan y cambió de nombre. El 16 de setiembre de 1974, se le denomina Seminario Adventista 

Unión (SAU) para los estudios del nivel superior. 

El 30 de diciembre de 1983, la institución es reconocida por el gobierno peruano como 

la Universidad Unión Incaica (UUI) al ser promulgada la Ley N° 23758, reconociéndola como 

persona jurídica de derecho privado, promovida y organizada por la Asociación Unión Incaica 

de la Iglesia Adventista del Séptimo Día. Luego a partir del 3 de noviembre de 1995 por ley 

N° 26542 cambió su denominación a UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN. 

Luego de ser evaluada por la Asamblea Nacional de Rectores, de acuerdo con lo 

estipulado por la Ley Universitaria N° 23733, adquiere su autonomía plena el 25 de septiembre 

de 1989, a mérito de la Resolución N° 334-89-ANR de la Asamblea Nacional de Rectores. 

El funcionamiento de la Escuela de Posgrado fue autorizado por la Asamblea Nacional 

de Rectores mediante la Resolución N° 693-93-ANR, del 07 de diciembre de 1993. De esta 

manera el proyecto educativo logra cubrir todas las necesidades académicas, desde la 

educación inicial hasta el máximo nivel de educación universitaria: el doctorado. 

El año 2002, la UPeU recibió la autorización para el funcionamiento de su filial en Juliaca, y 

el año 2005 en Tarapoto. La Universidad Peruana Unión cuenta actualmente con 24 programas 

de pregrado,23 programas de maestría y 7 programas de doctorado en la sede Lima; 13 

programas de estudio en la filial Juliaca y 09 programas de estudio en la filial Tarapoto. 

El 7 de junio del 2018, resultó grato recibir la Resolución de Consejo Directivo Nº 054- 2018-

SUNEDU/CD, publicado en el Diario Oficial El Peruano, el licenciamiento institucional que 
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permite a la Universidad Peruana Unión seguir brindando el servicio educativo. La SUNEDU 

pudo constatar que, como parte del reordenamiento de la universidad en el marco de la Ley 

Universitaria 30220, esta adecuó todos sus documentos normativos relacionados a 

investigación, gestión docente, objetivos académicos, infraestructura y equipamiento entre 

otros aspectos de condiciones básicas de calidad. 

Este año, la UPeU celebra sus 105 años de vida institucional y 41 años de vida universitaria, 

ratificando su compromiso de formar profesionales íntegros, misioneros e innovadores, a través 

de un plan curricular moderno y en un ambiente inspirador, bajo el liderazgo de profesionales 

altamente preparados. Asimismo, esta institución enfatiza la formación profesional ligada al 

trabajo, al cultivo de una vida sana que permite el desarrollo integral del estudiante, en aulas 

amplias y modernas, con buenos servicios de bienestar estudiantil, en medio de un paisaje 

natural y bien conservado. 

1.4. Visión y misión 

 

Misión institucional 

 

«Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del Séptimo Día 

que modela personas a fin de que sean íntegras, misioneras e innovadoras basados en la 

cosmovisión bíblica-cristiana para servir a Dios y a la humanidad». 

 

 

Visión institucional 

«Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales íntegros, misioneros 

e innovadores con un estilo de vida saludable». 
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1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 

 

Durante mi experiencia profesional desarrollé actividades en instituciones educativas y 

empresas vinculadas al uso de tecnologías de información, soporte técnico, docencia 

tecnológica, sistematización de procesos y gestión de información. Estas experiencias me 

permitieron fortalecer competencias relacionadas con la atención a usuarios, manejo de 

herramientas digitales, procesamiento de datos, soporte informático y mejora de procesos 

mediante soluciones tecnológicas. 

Inicié mi experiencia laboral en Educare Puno, desempeñándome como docente de 

robótica educativa, orientada a niños de 5 a 10 años. En esta labor utilicé herramientas digitales 

como Scratch, promoviendo el desarrollo del pensamiento lógico, la creatividad, la resolución 

de problemas y el aprendizaje tecnológico mediante actividades prácticas y lúdicas. Esta 

experiencia me permitió aplicar conocimientos relacionados con programación básica, 

enseñanza tecnológica y uso de recursos digitales en el ámbito educativo. 

Posteriormente, laboré en la Corporación Ramis Ingeniería y Servicios Generales, 

donde realicé actividades vinculadas al soporte técnico de equipos tecnológicos y a la 

sistematización de procesos internos. En esta experiencia brindé asistencia en el uso y 

funcionamiento de equipos informáticos, además de apoyar en la mejora de registros, controles 

y procedimientos que anteriormente se realizaban de manera manual en hojas físicas. A través 

del uso de herramientas tecnológicas, se contribuyó a organizar mejor la información, reducir 

el uso de registros manuales y optimizar el control de los procesos administrativos. 

Asimismo, desarrollé gran parte de mi experiencia profesional en la Universidad 

Peruana Unión – Filial Juliaca, institución donde desempeñé diferentes cargos vinculados a 

tecnologías de información, soporte técnico, gestión académica y procesamiento de datos. 

Desde el 01 de mayo de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023, me desempeñé como Auxiliar 

de Laboratorio de Cómputo en la Dirección de Tecnologías de la Información, brindando apoyo 

en el uso de laboratorios, equipos informáticos y recursos tecnológicos para estudiantes y 

docentes. 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2024 y el 30 de noviembre de 

2024, laboré como Soporte de Tecnologías de Información en el área de Dirección Académica, 

realizando actividades relacionadas con asistencia tecnológica, apoyo en herramientas 

digitales, atención de requerimientos y soporte a procesos académicos, Soporte a plataformas 

institucionales como Lamb Academic, B-Learning, Lamb Research. Posteriormente, desde el 
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10 de febrero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, me desempeñé como Operario de 

Mesa de Ayuda en la Dirección de Tecnologías de la Información, brindando atención a 

incidencias, orientación a usuarios, seguimiento de requerimientos y soporte en plataformas 

institucionales. 

Actualmente, desde el 01 de abril de 2026, me desempeño como Operador de Soporte 

Técnico en la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad Peruana Unión – Filial 

Juliaca. En este cargo gestiono el ciclo de vida de los datos derivados de las encuestas de 

satisfacción, incluyendo la recolección, depuración, procesamiento, análisis estadístico y 

visualización de información, con el propósito de generar indicadores e informes para el 

aseguramiento de la calidad académica y la mejora continua lo cual se realiza con Python, 

pandas; apoyo en la validación de instrumentos mediante V de Aiken; análisis de confiabilidad 

mediante Alfa de Cronbach en SPSS; elaboración de informes técnicos; gestión de información 

académica; organización de bases de datos, gráficos, evidencias e indicadores; y soporte 

tecnológico para los procesos de mejora continua y acreditación de la Escuela Profesional. 

En ese sentido, el presente informe describe mi experiencia profesional desarrollada en 

las instituciones mencionadas, considerando principalmente para este informe la trayectoria 

realizada en la Escuela Profesional de Enfermería, por ser la institución en la cual me 

desempeño actualmente. 

2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

 

2.1. Descripción del cargo 

 

Desde el 01 de abril hasta noviembre de 2026, me desempeño como Operador de 

Soporte Técnico en la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad Peruana Unión – 

Filial Juliaca. El cargo se desarrolla en un entorno académico-administrativo de nivel 

institucional y tiene como finalidad brindar apoyo tecnológico, gestionar información de 

calidad y contribuir al aseguramiento de la calidad académica. 

Este cargo demanda competencias de Ingeniería de Sistemas, tales como: gestión del 

ciclo de vida de datos, análisis estadístico, procesamiento de información, soporte técnico, 

sistematización de procesos, y manejo responsable de información sensible institucional. La 

posición es crítica para el cumplimiento de los requisitos de acreditación SINEACE, 

específicamente para el Estándar 8: Gestión de la Información. (SINEACE, 2026) 
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2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

 

En mi condición de Operador de Soporte Técnico, desarrollo actividades orientadas al 

soporte tecnológico, procesamiento de datos, análisis estadístico y gestión de información 

institucional, contribuyendo al adecuado funcionamiento de los procesos académicos y 

administrativos de la institución. 

Durante el periodo 2022-2026, he realizado el procesamiento de un volumen 

considerable de encuestas de satisfacción correspondientes a estudiantes, docentes, egresados 

y empleadores. Estos instrumentos contienen diversos ítems estructurados mediante escalas 

tipo Likert de cinco puntos, por lo que requieren un tratamiento sistemático para garantizar la 

correcta organización, depuración, consolidación e interpretación de la información 

recolectada. 

El procesamiento de la información se realiza mediante: 

 

• Organización y depuración de datos en Microsoft Excel 

• Limpieza, transformación y consolidación mediante Python (biblioteca Pandas) 

• Análisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach en SPSS 

• Generación de tablas, gráficos e indicadores para reportes técnicos 

 

Asimismo, valido instrumentos de medición mediante V de Aiken, considerando 

criterios de coherencia, relevancia y claridad. Esta validación asegura que los ítems de las 

encuestas midan adecuadamente los constructos asociados a los indicadores de acreditación 

SINEACE. 

Adicionalmente, brindo soporte funcional a docentes y estudiantes en plataformas 

educativas como Lamb Academic, B-Learning, Lamb Tutoring y Microsoft Teams, facilitando 

el desarrollo de actividades académicas y la comunicación institucional. 

2.3. Responsabilidades 

 

Como Operador de Soporte Técnico, asumo responsabilidades técnicas que demandan 

competencias de Ingeniería de Sistemas: 

A. Gestión del ciclo de vida de datos 

• Diseño de modelos de datos para encuestas institucionales 

• Validación de calidad de datos (integridad, consistencia, completitud) 
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• Documentación de linaje de datos (data lineage) y auditoría 

B. Analisis estadístico y validación de instrumentos 

• Validez de contenido mediante V de Aiken (V ≥ 0.70) 

• Análisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach (α ≥ 0.70) 

• Generación de métricas de calidad de datos 

C. Automatización e integración de sistemas 

• Scripting en Python para ETL de datos (Extracción, Transformación, Carga) 

• Integración de Excel, SPSS y Python para procesamiento 

• Documentación técnica de procesos y procedimientos 

D. Aseguramiento de calidad académica 

• Generación de 29 indicadores requeridos por SINEACE 

• Sustento técnico para el Estándar 8: Gestión de la Información 

• Elaboración de informes para toma de decisiones institucionales 

 

2.4. Utilidad generada 

 

Las actividades desarrolladas generan utilidad mensurable en múltiples dimensiones: 

 

• Eficiencia Operativa: Automatización de procesamiento redujo el tiempo de 

análisis de 10 días a 2 horas, logrando reducción de errores manuales en 

aproximadamente 95%. 

• Calidad de Información: La aplicación de V de Aiken (V ≥ 0.70) y Alfa de 

Cronbach (α ≥ 0.70) asegura que la información procesada cumpla con estándares 

internacionales de validez y confiabilidad. 

• Aseguramiento de Calidad: La consolidación de 29 indicadores SINEACE 

permite que la Escuela Profesional de Enfermería cuente con respaldo técnico para 

el proceso de acreditación, facilitando la toma de decisiones basada en datos 

confiables. 

• Gestión Documental: Organización sistematizada de evidencias (2022-2026) en el 

Estándar 8: Gestión de la Información, mejorando disponibilidad y trazabilidad. 
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2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

 

Para el desarrollo de mis funciones como Operador de Soporte Técnico, utilizo 

herramientas tecnológicas, estadísticas y de gestión de información que permiten cumplir con 

las responsabilidades asignadas en el puesto de trabajo. Estas herramientas son empleadas 

principalmente para el soporte funcional de plataformas educativas, procesamiento de 

encuestas, análisis estadístico, organización de evidencias, elaboración de informes técnicos y 

apoyo a la sistematización de procesos institucionales. 

Una de las herramientas principales utilizadas es Python: el procesamiento de la 

información se realiza mediante su biblioteca Pandas, empleada para la limpieza, 

transformación, validación y consolidación de los datos obtenidos de las encuestas de 

satisfacción aplicadas a estudiantes, docentes, egresados y empleadores. Mi responsabilidad en 

este proceso consiste en organizar las bases de datos, revisar la estructura de la información, 

depurar registros, aplicar filtros según sede, periodo o grupo evaluado, procesar los resultados 

y obtener porcentajes consolidados. A partir de ello, se generan tablas, gráficos e indicadores 

que sirven como base para la elaboración de informes institucionales. 

Asimismo, utilizo Microsoft Excel como herramienta de apoyo para la limpieza, 

ordenamiento y verificación de datos. En esta herramienta realizo la revisión de registros, 

aplicación de filtros, uso de fórmulas, validación de información, consolidación de resultados 

y preparación de cuadros estadísticos. Esta responsabilidad permite mantener bases de datos 

organizadas y facilitar la comparación de resultados por periodo académico, tipo de encuesta 

o indicador evaluado. 

Otra herramienta utilizada es SPSS, aplicada para el análisis de confiabilidad de los 

instrumentos mediante el cálculo del Alfa de Cronbach. Mi responsabilidad consiste en 

preparar la base de datos, verificar la codificación de las respuestas, ingresar o revisar las 

variables, ejecutar el análisis de confiabilidad e interpretar los resultados obtenidos para su 

incorporación en los informes técnicos correspondientes. 

También participo en la aplicación de la V de Aiken, utilizada para la validación de 

contenido de los instrumentos mediante juicio de expertos. En este proceso, mi responsabilidad 

es organizar las matrices de evaluación, consolidar las calificaciones de los expertos, calcular 

los valores correspondientes y presentar los resultados según criterios como coherencia, 

relevancia y claridad de los ítems evaluados. 
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Para la elaboración de documentos, reportes y evidencias, utilizo Microsoft Word, 

PowerPoint y herramientas de almacenamiento digital, las cuales permiten organizar informes 

técnicos, anexos, gráficos, tablas, capturas, matrices y documentos de sustento. Mi 

responsabilidad es presentar información de manera ordenada, clara y coherente, respetando la 

estructura solicitada para los procesos de seguimiento, evaluación interna, mejora continua y 

acreditación. 

En cuanto al soporte funcional de plataformas, utilizo y brindo apoyo en herramientas 

como Lamb Academic, B-learning, Lamb Tutoring y Microsoft Teams. Esta responsabilidad 

consiste en orientar a docentes y estudiantes en el acceso, uso básico y manejo adecuado de 

dichas plataformas a nivel de escuela profesional. No se trata de una gestión formal de 

incidencias, sino de un acompañamiento funcional para facilitar el desarrollo de actividades 

académicas, tutorías, comunicación virtual y uso de recursos digitales. 

Respecto a las metodologías aplicadas, utilizo un proceso de trabajo basado en la 

extracción, depuración, procesamiento, análisis y presentación de datos. Esta metodología 

permite transformar la información recopilada mediante encuestas en resultados porcentuales, 

tablas, gráficos e indicadores útiles para la elaboración de informes técnicos. 

Asimismo, aplico el análisis descriptivo de datos, mediante el cual se obtienen 

frecuencias porcentajes y resultados consolidados. Esta técnica permite resumir cantidades de 

información y presentarlas de forma comprensible para los responsables de los procesos 

institucionales. 

En conjunto, las herramientas y metodologías utilizadas permiten cumplir con las 

responsabilidades asignadas en el puesto, fortaleciendo el procesamiento de información, la 

elaboración de reportes técnicos, el soporte funcional de plataformas, la organización de 

evidencias y la sistematización de procesos institucionales. 

 

 

Las siguientes herramientas técnicas e integración de métodos permiten cumplir con los 

objetivos de calidad y acreditación: 

 

Herramienta Finalidad 

Python (Pandas) Procesamiento y análisis de datos 

SPSS Análisis de confiabilidad 

Excel Organización y depuración de datos 
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Word Elaboración de informes 

Teams Comunicación y soporte 

Lamb Academic Gestión académica 

 

 

La metodología aplicada sigue un enfoque ETL (Extracción, Transformación, Carga) 

integrado con validación estadística, garantizando trazabilidad, reproducibilidad y 

cumplimiento con requisitos SINEACE. 

 

Metodología Aplicación 

ETL Procesamiento de encuestas 

Análisis descriptivo Obtención de indicadores 

Prototipado Versión de prueba del sistema 

 

3. Principales logros del bachiller 

 

3.1. Proyectos o programas ejecutados 

 

Proyecto 1: Procesamiento y Sistematización de Encuestas Institucionales (2022-2026) 

• Descripción: Procesamiento integral de 340 encuestas de satisfacción 

procedentes de 4 grupos evaluadores (estudiantes, docentes, egresados, 

empleadores) durante 4 años académicos. 

• Responsabilidades: Extracción de datos de múltiples fuentes, limpieza y 

validación con Python/Pandas, análisis descriptivo, consolidación de resultados. 

• Resultados: Generación de 29 indicadores SINEACE, tablas comparativas 

(2022-2026), gráficos de tendencias, reducción de tiempo de procesamiento de 

10 días a 2 horas. 

Proyecto 2: Validación de Instrumentos de Medición y Aseguramiento de Calidad 

• Descripción: Validación de 6 instrumentos de encuesta mediante coeficiente V 

de Aiken y análisis de confiabilidad con Alfa de Cronbach en SPSS. 

• Responsabilidades: Organización de matrices de juicio de expertos, cálculo de 

validez de contenido (V ≥ 0.70), análisis de consistencia interna (α ≥ 0.70), 

documentación técnica de resultados. 
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• Resultados: Todos los instrumentos alcanzaron niveles aceptables de validez y 

confiabilidad; 6 reportes técnicos elaborados; sustento metodológico para el 

Estándar 8 de SINEACE. 

Proyecto 3: Acreditación SINEACE - Estándar 8: Gestión de la Información 

 

• Descripción: Consolidación de evidencias, indicadores e informes técnicos 

requeridos para el proceso de acreditación institucional. 

• Responsabilidades: Organización sistemática de 29 indicadores de calidad, 

elaboración de matrices de seguimiento, documentación de linaje de datos, 

creación de reportes ejecutivos. 

• Resultados: Repositorio centralizado de evidencias acreditación (2022-2026), 

trazabilidad completa de datos, respaldo técnico para evaluadores SINEACE. 

3.2. Metodología utilizada 

 

La metodología implementada se alinea con los requisitos de acreditación SINEACE. 

A continuación, se detalla el enfoque utilizado: 

Fase 1: Validación de instrumentos (V de Aiken) 

 

• Objetivo: Asegurar que los ítems de encuesta midan adecuadamente los 

constructos (coherencia, relevancia, claridad). 

• Proceso: Organización de matrices de juicio de expertos → consolidación de 

calificaciones → cálculo de V (V ≥ 0.70) → documentación de resultados. 

Fase 2: Análisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach en SPSS) 

 

• Objetivo: Evaluar consistencia interna de los instrumentos (si los ítems 

correlacionan coherentemente). 

• Proceso: Importar datos en SPSS → codificación de respuestas → configurar 

análisis Alfa de Cronbach → interpretar resultados (α ≥ 0.70) → documentar en 

reportes técnicos. 

Fase 3: Depuración y transformación (Python con Pandas) 

 

• Objetivo: Transformar datos brutos en estructuras limpias, consistentes y listas 

para análisis. 

• Subprocesos: 
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• Extracción: Recopilación de bases de datos de encuestas (2022-2026) 

• Limpieza: Tratamiento de valores faltantes, atípicos, duplicados, 

inconsistencias tipográficas 

• Transformación: Segmentación por variables (sede, periodo, grupo), 

codificación, validación de rangos 

• Consolidación: Generación de estructuras de datos depuradas 

 

Fase 4: Análisis estadístico descriptivo 

• Objetivo: Transformar datos en información comprensible e indicadores 

cuantitativos. 

• Métodos: Frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia central, análisis 

segmentado (tendencias temporales, por grupo), visualización (tablas, gráficos). 

Fase 5: Generación de indicadores SINEACE 

• Objetivo: Sintetizar resultados en 29 indicadores de calidad para acreditación. 

• Estructura: Organización según Estándar 8: Gestión de la Información 

(fuentes, metodología, resultados, evolución). 

Fase 6: documentación y reportes 

• Objetivo: Comunicar hallazgos de forma clara, profesional y auditoriable. 

• Documentos: Informes técnicos anuales, matrices de validación, reportes de 

confiabilidad, anexos estadísticos, presentaciones ejecutivas. 

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados 

 

Durante mi experiencia profesional he elaborado y organizado los siguientes 

documentos técnicos: 

A. Informes anuales de resultados de encuestas: 2021-2026 

a. Análisis de satisfacción de estudiantes (n ≈ 280 por año) 

b. Evaluación de desempeño docente (n ≈ 45 docentes) 

c. Encuestas a egresados (n ≈ 120 por año) 

d. Evaluación de empleadores (n ≈ 80 por año) 

e. Formato: PDF con anexos de 40-50 páginas por año 

B. Reportes técnicos de validación de instrumentos 

a. Matrices de V de Aiken (6 instrumentos validados, V ≥ 0.70) 
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b. Reportes de Alfa de Cronbach en SPSS (6 análisis de confiabilidad, α ≥ 0.70) 

c. Documentación de criterios de validación (coherencia, relevancia, claridad) 

C. Consolidación estándar 8: gestión de la información (SINEACE) 

a. 29 indicadores de calidad académica (2022-2026) 

b. Matrices de seguimiento y auditoría de datos 

c. Reportes comparativos de evolución temporal 

d. Evidencias sistematizadas de gestión documental 

D. Análisis comparativo 2022-2026 

a. Gráficos de tendencias con evolución de indicadores 

b. Tablas de análisis por periodo académico y grupo evaluado 

c. Identificación de fortalezas y áreas de mejora 

3.4. Utilidad generada 

 

Las actividades desarrolladas generan utilidad cuantificable: 

 

Resultados cuantitativos 

 

• Encuestas procesadas: 340 (2022-2026) 

• Instrumentos validados: 6 (V de Aiken ≥ 0.70) 

• Indicadores SINEACE generados: 29 

• Informes técnicos anuales: 6 

• Reducción de tiempo de procesamiento: 80% (de 10 días a 2 horas) 

• Reducción de errores manuales: 95% 

 

Impacto institucional 

 

• Información confiable para toma de decisiones: Todos los indicadores respaldan 

decisiones de mejora continua en la Escuela Profesional. 

• Aseguramiento de calidad académica: Cumplimiento del Estándar 8: Gestión de 

la Información para acreditación SINEACE. 

• Sistematización de evidencias: Información centralizada y trazable (2022-

2026). 

• Mejora continua: Datos identifican fortalezas y áreas de mejora para la Escuela 

Profesional. 
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3.5. Innovaciones 

 

Durante mi experiencia profesional he promovido las siguientes innovaciones: 

 

A. Automatización de procesamiento de encuestas 

a. Desarrollo de scripts Python personalizados que reducen el tiempo de 

procesamiento de 10 días a 2 horas 

b. Implementación de validaciones automáticas que detectan inconsistencias en 

tiempo real 

c. Beneficio: Rapidez, precisión y reproducibilidad en análisis de datos 

B. Matriz de trazabilidad de datos (2022-2026) 

a. Creación de matriz completa de linaje de datos (data lineage) 

b. Documentación de transformaciones y cambios históricos 

c. Beneficio: Auditoría completa y cumplimiento con estándares de calidad 

C. Repositorio centralizado de reportes de confiabilidad 

a. Organización sistematizada de todas las validaciones (V de Aiken, Alfa de 

Cronbach) 

b. Acceso centralizado para evaluadores SINEACE 

c. Beneficio: Respaldo técnico profesional y transparencia en acreditación. 

3.6. Premios 

 

Durante el periodo de experiencia profesional descrito, el desempeño ha contribuido 

significativamente al aseguramiento de calidad académica de la Escuela Profesional de 

Enfermería. Aunque no se han otorgado premios o reconocimientos formales específicos, las 

actividades realizadas han consolidado competencias profesionales en gestión de datos, análisis 

estadístico, aseguramiento de calidad, y soporte en procesos de acreditación institucional. 

4. Conclusiones y recomendaciones 

 

4.1. Conclusiones 

 

La experiencia profesional desarrollada en la Escuela Profesional de Enfermería de la 

Universidad Peruana Unión – Filial Juliaca permitió aplicar y fortalecer las competencias 

adquiridas en la carrera de Ingeniería de Sistemas mediante la gestión, procesamiento y análisis 

de información orientada al aseguramiento de la calidad académica. El uso de herramientas 

como Python, Pandas, SPSS y Excel contribuyó a optimizar el tratamiento de los datos, 
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garantizar la calidad de la información y generar indicadores confiables para los procesos de 

evaluación y acreditación institucional. 

Asimismo, la validación de instrumentos, la automatización de procesos y la 

sistematización de la información evidenciaron la importancia de integrar metodologías 

técnicas con una adecuada gestión de datos, permitiendo reducir tiempos de procesamiento, 

minimizar errores y fortalecer la trazabilidad de la información. Estas actividades demostraron 

que la Ingeniería de Sistemas no solo aporta soluciones tecnológicas, sino que también 

constituye un soporte estratégico para la toma de decisiones basada en evidencia. 

Finalmente, esta experiencia consolidó competencias técnicas, analíticas y 

organizacionales que fortalecen mi desempeño profesional y reafirmó la importancia de la 

mejora continua, la documentación de procesos y el uso de tecnologías orientadas a la 

eficiencia institucional. Los conocimientos y habilidades desarrollados durante este periodo 

representan una base sólida para afrontar futuros retos profesionales y contribuir al 

fortalecimiento de los procesos de calidad en las organizaciones. 
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5. Anexos 

 

Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral 
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Anexo B: Certificado del Curso de Análisis de Datos de GOOGLE 
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Anexo C: Copia de la dictaminación favorable del informe 
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Anexo D: Figuras, tablas, o imágenes adicionales 

 

Figura 1. Fragmentos del código en Python (pandas) para la carga, limpieza y 

transformación de los datos de las encuestas. 
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Figura 2. Evolución del indicador de satisfacción por semestre académico. 
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Figura 3. Validez de contenido del instrumento mediante juicio de expertos (coeficiente V de 

Aiken). 
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Figura 4. Resultados del coeficiente V de Aiken por dimensión evaluada. 
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Figura 5. Salida de SPSS: análisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) por dimensiones. 
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Figura 6. Estadísticas de fiabilidad (Alfa de Cronbach) por dimensión del instrumento. 
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Figura 7. Sintaxis de SPSS utilizada para el análisis de confiabilidad. 
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Figura 8. Estándar 8: Gestión de la Información del modelo de acreditación de SINEACE 

 

 

Figura 9. Repositorio de evidencias del Estándar 8 (criterios 8.1 a 8.6) en la plataforma 

institucional. 
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Figura 10. Repositorio centralizado de evidencias del criterio 8.2 (sede Juliaca). 

 

 

 

Figura 11. Estándar 8: Indicadores para el modelo de SINEACE 
 


