UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Psicologia

UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

D

a A

Inteligencia emocional y resiliencia como predictores de la
autoeficacia en estudiantes universitarios de una universidad

privada, Juliaca, 2023

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Psicélogo

Autores:
Edwin Andree Velasquez Arpasi
Yari Sabel Yancachajlla Aquise

Daniel Jhonatan Quispe Flores

Asesor:

Mg. Helen Sara Flores Mamani

Juliaca, abril de 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo la Mg. Helen Sara Flores Mamani, docente de la Facultad de Ciencias de la

Salud, Escuela Profesional de Psicologia, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RESILIENCIA COMO PREDICTORES DE LA AUTOEFICACIA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA,
JULIACA, 2023” de los autores Edwin Andree Velasquez Arpasi, Yari Sabel
Yancachajlla Aquise y Daniel Jhonatan Quispe Flores, tiene un indice de
similitud de 19% verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada

en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente

declaracioén en la ciudad de Juliaca, a los 16 dias del mes de abril del afio 2025.

=

Mg. Hgéﬁga Flores Mamani

Asesora



410

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Puno, Jkaca, Vs Crllrquan, 897055 aas) col mes e AL g 2t 2025 sendo
us/‘f”,.wuummmmwpmenhwmumwm.mhmﬁ
(% a) presderin(a)

T e e o A

Wildmer AQO’R Arao. yiiomtsnmaniins M. Alcides Q.‘.';‘[’f....t.'\°f"“”.!

y ol fa) aseser(a) MS' Helen  Saca tlores MX“,M'\" s oS
on ol prophsto de admnetrar el 300 3CO3EMCO Go suskntaosn de L teus 1ado I:";e’-:;m&q tmodanal
y !’¢3'~‘an'\§ Corme P"c"-(‘orqi 4_: IQ &#0({-'(0&0 n l:ﬁ‘vd;th!
Un-'vn,'.\.n'os de Ura  Ufierydod ‘n‘..q&.) ;Su\'-ocq » 202y

; .. O¢ 103 (1as) bachileres
3) Edwin Andree Vllﬂauﬁr_ ' A'f‘“"

b) ytlv; SOL-‘ yahtntLtfj“Q A:v;'l
) 'hom'.’ ULOM*‘A Qu-';?( Florg,

Goducente ala ottencon cel 1040 grofesnizadl de

FQ‘ ‘(o L8
CO o

aw T Pom

£l Presacecte mond of 5cto 3¢a3imicn de sustertanin mviand al (3 ) / 8 () (3) candeada(a)s hacer uso ded Lerrpo
Catemmndio pur su epeaodin Condunds l erpozodn, o Presderte metd a ks dembs muembros Sl pracdo 3 electusr las
pregunias, y adaraoomes pertnerios, las cuakes fueron absuelas por al (a la) / a (03) (Ls) camdcatola)'s. Luego, se produo un
receso para las deRuraoones y L emadn del Sctamen del prado
Poumumo.dpwpvm»udewwmrmmuu&ohntuoonmbmwum.mdcmmenm
Bachier (a) Fdwin Andree Ve‘nssuu_ f\'ycni

ESCALAS ;
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualttativa SO
AproLoJQ A5 B- Buene Huy buens
Bachiier b) Yar  Selel Yaneo r‘nsﬂ\ ‘ Aau'.se
ESCALAS
CALIFICACION Vigesimal Lnteral Cualitativa by
AP'O\:OJQ /6 B thno Mm’ thno
Bachier (c) Pane) 3“0"“*‘\"., Q".‘.‘Q‘... ..F..l."f'-’.‘.....“.. L R D
ESCALAS
CALIFICACION [ oesimal | Unteral Cuaiiativa 1o
ApmkoJo /‘/ C A‘cp“cuc Bmg
(") Ver parte posterce
Finalmente, ¢ Prewsente del lraco imwed al (3 1a) / 2 (10s) (Las) candhdato(a)'s 3 ponerse de pie, para evakaadn fnaly
cendlur ol acto de sustenaodn procodéndose a rogsirar 1as frmas respecivas.
Preibentba
Asezeria

s




Lista de Contenido

RESUIMEN ..ttt s et e e nm e s e e s b e e e n e e nne e s nneenree s 5
N 0 1 o PSSR 6
R 1011 70T [ oot o SRS PRPSPR 7
2. Material Y MELOUOS. .......cveiieeiecic ettt s re e sre e re e e 10

2.1, DUHSBAO ettt ettt ettt 10

2.2, INSITUMEBNTOS. ... .iiiiiiiieiiie ettt sra e e nbe e naeenree s 11

2.3, ANALISIS EStAdiSTICO ...cvvevieieieiiccieseceeieee e 12
3. RESUIAAODS ... e 13
Resultados COrrelaCionales...........ccoiiiiiiiiieieieie e 15
1T [=] o 0t RSO ORTUPR PR PRPRPRRO 17
A, CONCIUSIONES ......tiitieitieieetie sttt sttt et e b e beesaesreenteeseesseesaeeneesreenbeeneeaneenrens 21
6. RETEIENCIAS. ... eouiiiiie ettt be et et ae e 23



Inteligencia emocional y resiliencia como predictores de la autoeficacia en

estudiantes universitarios de una universidad privada, Juliaca, 2023.

Emotional intelligence and resilience as predictors of self-efficacy in university students

at a private university, Juliaca, 2023.

Autores:

Edwin Andree Velasquez Arpasit Yari Sabel Yancachajlla Aquise?
Daniel Jhonatan Quispe Flores® Helen Sara Flores Mamani*
Afiliacion:

1Universidad Peruana Union filial Juliaca-Per(
2Universidad Peruana Union filial Juliaca-Perd
3Universidad Peruana Union filial Juliaca-Perd

4Universidad Peruana Union filial Juliaca-Per(

Resumen

Esta investigacion busca determinar la capacidad predictiva de la inteligencia emocional y la
resiliencia sobre la autoeficacia en jévenes que estudian en una universidad privada en Juliaca
durante 2023; se trata de un estudio empirico de estrategia asociativa, de disefio predictivo
transversal, con un enfoque cuantitativo y corte transversal; la muestra esta compuesta por 501
estudiantes, elegidos a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos, se empleé la escala rasgo de metaconocimiento de los estados
emocionales (TMMS-24), la escala de Resiliencia de Wagnild y Young, y la Escala de
Autoeficacia General. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y la autoeficacia (r = 769), asi como entre la resiliencia y la autoeficacia

(r=.771). En conclusion, la inteligencia emocional y la resiliencia cumplen un rol fundamental



como predictores de la autoeficacia en los estudiantes, explicando un 66.2% de su variabilidad.

Palabras clave: Inteligencia emocional, resiliencia, autoeficacia, universitarios.

Abstract

This study aims to examine the predictive capacity of emotional intelligence and resilience on
self-efficacy in young people studying at a private university in Juliaca during 2023. It is an
empirical study employing an associative strategy, a cross-sectional predictive design, and a
quantitative approach. The sample comprises 501 students selected through non-probabilistic
convenience sampling. Data collection was carried out using the Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24), the Wagnild and Young Resilience Scale, and the General Self-Efficacy Scale.
The findings revealed a significant correlation between emotional intelligence and self-efficacy
(r =.769), as well as between resilience and self-efficacy (r = .771). In conclusion, emotional
intelligence and resilience play a crucial role as predictors of self-efficacy in students,

explaining 66.2% of its variability.

Keywords: emotional intelligence, resilience, self-efficacy, university students



1. Introduccion
Seguln un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(2019) realizado en 34 paises, los estudiantes con niveles altos de inteligencia emocional,
resiliencia y autoeficacia, mostraron un mejor rendimiento académico y bienestar personal.
Sin embargo, existe una notoria disparidad entre paises respecto al estimulo de estas
competencias en sus sistemas educativos.

En América Latina, a pesar de que se hicieron muchos esfuerzos por potenciar la calidad
en educacion, numerosos sistemas educativos no han considerado adecuar el desarrollo
socioemocional en su malla curricular (Arias et al., 2020). En paises como Peru, exactamente
en la zona sur del pais, la educacién basica es afectada por la escasez de recursos y la
discriminacién social; lo cual, limita las posibilidades de un desarrollo integral para los
estudiantes (Canaza, 2018).

Un informe reciente indica que el 83% de universitarios en el Per( ha experimentado
estrés durante su ciclo académico, varias universidades han implementado estrategias para el
manejo de emociones, sin embargo, no cubren adecuadamente la demanda debido a la cantidad
de estudiantes que requieren sus servicios (Luna, 2024). Por otra parte, las universidades en
ciudades como Juliaca son menos favorecidas; muestran una carencia notable de programas
que fomenten estas competencias esenciales, esta carencia ocasiona que los universitarios no
desarrollen de manera adecuada su autoeficacia, esto afecta su rendimiento académico y su
aptitud para salir adelante en los retos personales y profesionales.

La inteligencia emocional permite detectar, comprender y controlar los sentimientos
personales y también de otras personas. Para Goleman (1995) la inteligencia emocional abarca
competencias como percepcion propia, empatia, control personal y habilidades para las
relaciones sociales, asimismo, Meyer et al. (2004) lo define como una destreza para distinguir

sentimientos de manera precisa, aplicar los estados emocionales para mejorar la reflexion; estas



habilidades ayudan a las personas sobrellevar relaciones sociales complejas, tomar mejores
decisiones y mantener relaciones saludables.

Para Masten (2001) la resiliencia permite a las personas salir de manera rapida de
situaciones adversas, del mismo modo, Luthar et al. (2000) mencionan que es la capacidad de
adaptarse de manera positiva y afectiva cuando se presente desafios. Asimismo, Werner (1993)
describe a la resiliencia como la habilidad para afrontar y manejar de una forma mas adecuada
las adversidades, las tragedias y el estreés.

La autoeficacia, segin Eccles & Wigfield (2002) es la confianza que un individuo tiene
en su capacidad para hacer correctamente una tarea o alcanzar sus metas académicas, por otra,
Bandura (1997) resalta como esta confianza influye en las decisiones, en el esfuerzo y la
perseverancia que se tiene para afrontar los desafios. Asi mismo, Zimmerman (2000) menciona
que la autoeficacia juega un papel importante en la motivacion académica, ya que los
estudiantes con altos niveles de autoeficacia tienden a fijarse en metas més ambicionas y usan
estrategias mas efectivas para poder alcanzarlas.

Investigadores como Buenaiio et al. (2023) encontraron que las dimensiones de la
inteligencia emocional estan relacionadas con aspectos clave de la resiliencia. Se afirma esta
relacion porque mostro una significancia bilateral menor a 0.05. Asimismo, Miranda et al.
(2023) identificaron que los factores como el pais, el género y la participacion en deportes
competitivos afectan la inteligencia emocional y resiliencia en los universitarios. Por otra parte,
Laufer (2021) descubri6 que la resiliencia no tiene relacion alguna con la autoeficacia.

A nivel nacional, Atiaja & Rojas (2022) en su investigacion llevada a cabo en una
universidad privada de Lima, donde hallaron que el 35,8% de los estudiantes presentan un nivel
de resiliencia medio y el 41,5% tiene un nivel medio de inteligencia emocional. Ademas, se
encontrd que la resiliencia se relaciona positivamente con la inteligencia emocional en los

jovenes, con un coeficiente de correlacion de Rho = 0.621. De forma similar, Basilio (2019)



detecto que el 66,7% de universitarios tiene un nivel promedio de inteligencia emocional,
mientras que el 66,75% tiene un nivel promedio de resiliencia.

Por otro lado, Coayla (2020) investigo la relacion entre la inteligencia emocional y la
autoeficacia en estudiantes universitario, donde detect6 que solo un pequefio porcentaje de
estudiantes presentaron niveles altos de inteligencia emocional (3,9%) y autoeficacia
académica (3,1%), ademas, de un nivel de relacion moderada (r = 0.412) entre las variables.

Asi mismo, Cutipa & Rodriguez (2024) tuvo como objetivo en su investigacion
determinar el vinculo entre inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de Puno. La
metodologia aplicada fue cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional y
prospectivo, su muestra fue de 140 escolares de quinto grado de secundaria. Los instrumentos
utilizados fue el Test de Evaluacion de la IE basado en Goleman y la Escala de R de Wagnild
y Young. Como resultado hay un vinculo positivo moderado y significativo (Rho=0,518;
p=0,000), se observo que la mayor parte de adolescentes alcanzaron un grado moderado de
inteligencia emocional (61,4%) y alto de resiliencia (42.1%). En conclusién, si hay un grado
elevado de inteligencia emocional el grado de resiliencia aumenta en los escolares.

Finalmente, Peche & Romero (2024) examinaron la relacion entre resiliencia y
autoeficacia en estudiantes universitarios, encontrando una relacién positiva moderada (r =
0.502), ademas, destacaron que el género es relevante en la autoeficacia, y en la resiliencia las
dimensiones confianza y sentirse bien solo.

La inteligencia emocional, la resiliencia y la autoeficacia son habilidades
fundamentales para la salud mental y el desarrollo profesional de los estudiantes; los
universitarios se estan formando para ser futuros profesionales, por eso, necesitan desarrollar
y fortalecer estas competencias, que les permitirdn manejar mejor sus emociones, adaptarse a
situaciones dificiles y tener confianza en su capacidad para alcanzar sus metas. Por ello, el

objetivo principal de esta investigacion fue determinar la capacidad predictiva de la inteligencia



emocional y la resiliencia sobre la autoeficacia en estudiantes de una universidad privada en
Juliaca durante el afio 2023. Como objetivos especificos se busca determinar la relacion entre
los componentes de la inteligencia emocional y la autoeficacia; y determinar la relacion entre

las dimensiones de la resiliencia y la autoeficacia.

2. Material y Métodos
2.1. Disefio

Segun el sistema de clasificacion de Ato et al. (2013), esta investigacion es un estudio
empirico de estrategia asociativa, de disefio predictivo transversal, con un enfoque cuantitativo
y corte transversal; porque se analiza la relacion existente entre las variables; ademas, se
anticipa una variable utilizando otras dos variables que la predicen. La poblacion considerada
en esta investigacion incluye a aproximadamente 1000 estudiantes de la carrera de psicologia,
pertenecientes a una universidad privada ubicada en la ciudad de Juliaca. Para definir la
muestra, se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia, que permite al investigador
seleccionar a las personas disponibles y dispuestas participar (Otzen & Manterola, 2017); de
esta manera, se seleccionaron 501 alumnos, quienes cumplian con los criterios establecidos.
Solo se incluyo6 a estudiantes que estén matriculados en la escuela profesional de psicologia de
la universidad privada elegida, campus Juliaca, en el afio 2023. Asi mismo, no se incluyeron
estudiantes de otras carreras o de otros campus de la universidad privada elegida.

De nuestra muestra, el 71.3% de los estudiantes son mujeres y el 28.7% son hombres;
respecto a la edad, el 77.8% tiene entre 18 y 21 afios, seguido de 16,6% tiene entre 22 y 25
afios; en menor proporcién, un 4.0% tiene entre 26 y 29 afios, un 1.0% entre 30 y 34 afios, y
solo un 0.6% supera los 35 afios; respecto al ciclo académico, el primer ciclo concentra el
38.9% de los estudiantes, mientras que los ciclos intermedios muestran una menor frecuencia,

VII con 15,2%, V con 11.8%, I1l con 9.4%, VIII ciclo con el 8.8%, VI con 6,8%, Il ciclo con
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5.8%, y IV con 3.4%.

2.2. Instrumentos

La Escala rasgo de metaconocimiento de los estados emocionales (TMMS-24), fue
desarrollada por Salovey y Mayer (1995) y adaptada al espafiol por Fernandez et al. (2004). La
TMMS-24 estd disefiada para personas de 18 afios en adelante, cuenta con 24 items,
organizados en 3 dimensiones: la atencion emocional (items 1 — 8), claridad emocional (items
9 - 16), y la reparacion emocional (items 17 — 24); las respuestas se registran en una escala de
Likert de 5 puntos, donde 1 indica "Nada de acuerdo™ y 5 "Totalmente de acuerdo" (Fernandez
et al., 2004). En el Peru, Ruiz et al. (2022) analizaron las propiedades psicométricas de esta
escala, donde el analisis factorial exploratorio (AFE) confirmé correlaciones altas entre ellos
(rango: 0,530 a 0,689); asimismo, el analisis factorial confirmatorio (AFC) mostré indices de
ajuste satisfactorios (y*> = 385,868; TLI = 0,963; CFI = 0,967; RMSEA = 0,034; SRMR =
0,041), ademas, el alfa de Cronbach fue de 0,93, lo que indica que el instrumento posee una
buena consistencia interna.

La Escala de la Resiliencia fue desarrollada por Wagnild y Young (1993), se aplica en
adolescentes mayores de 16 afios y adultos, compuesta por 25 items distribuidos en una escala
Likert de siete puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo™ y 7 "Totalmente de
acuerdo". Este instrumento esta disefiado para adolescentes y adultos, aunque también es
adecuado para personas mayores, y se puede administrar tanto de forma individual como
colectiva, requiriendo aproximadamente 20 minutos para su aplicacion. En el contexto
peruano, Arias y Huamani (2023) evaluaron sus propiedades psicométricas en estudiantes
universitarios, los resultados del andlisis factorial confirmatorio (AFC) respaldaron una
estructura de 4 factores: Interés, Energia y Fuerza, Identidad de Finalidad y Decision, todos

con indices de ajuste satisfactorios. Durante el andlisis, se decidio eliminar los items 12 y 21
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para mejorar la coherencia de la estructura. Asi, los factores quedaron definidos de la siguiente
forma: Interés (items 2, 3, 4, 5, 6, 8, 15, 16, 17 y 18), Energia y Fuerza (items 1, 10, 23 y 24),
Identidad de Finalidad (items 7, 9, 11, 13 y 14) y Decision (items 19, 20, 22 y 25). Esta nueva
estructura difiere de los factores originales, que incluyen perseverancia, ecuanimidad,
significado, confianza, autosuficiencia y soledad existencial. En general, los indices del AFC
reflejaron un buen ajuste del modelo (> = 627.522, gl =224; y*/gl =2.801; CFI=0.901; SMSR
= 0.069; RMSEA = 0.074 [IC95% 0.067, 0.081]), ademas, la confiabilidad de la escala fue
adecuada, con un Alfa de Croanbach 0,91, que refleja la estabilidad de la medicion.

La Escala de Autoeficacia General (EAG), desarrollada por Baessler y Schwarzer
(1996), esta disefiada para examinar la confianza en la capacidad personal para enfrentar
situaciones estresantes en jovenes y adultos. Esta escalada consta de 10 items organizados en
un solo factor, con alternativas de respuesta que varian entre 1 y 4 puntos, donde las alternativas
son: incorrecto, apenas cierto, mas bien cierto, y cierto. Mediante un analisis factorial
confirmatorio, Grimaldo et al. (2021) demostraron la unidimensionalidad de esta escala, lo que
indica que la escala mide de forma eficiente un solo factor, asi mismo, se evaluo el coeficiente
de fiabilidad compuesta, obteniendo un omega de 0.79 con un IC de 0.76 a 0.82, lo que indica

una confiabilidad adecuada para medir la autoeficacia en estudiantes universitarios peruanos.

2.3. Andlisis Estadistico

Los andlisis estadisticos se realizaron mediante el programa JASP version 0.19.1 (JASP
Team., 2023), este programa facilit la sistematizacion de los datos y permitio realizar analisis
descriptivos de las variables, incluyendo calculos de medias, desviaciones estandar, asimetria
y curtosis; las variables poseen distribucion normal cuando los valores de asimetria y curtosis
se encuentran dentro del umbral +/- 1.5 (Perez & Medrano, 2010), por ello, se opto por utilizar

la correlacion R de Pearson para hacer el analisis correlacional. Posteriormente, se empleo el
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software JAMOVI version 2.3 (The jamovi project, 2022), para realizar el analisis de regresion
lineal y verificar el cumplimiento de los cinco supuestos: normalidad de residuos,

independencia de los errores, homocedasticidad, linealidad, ausencia de colinealidad.

3. Resultados

En la tabla 1, observamos que todas las variables analizadas presentan distribuciones
aproximadamente normales, ya que los valores de asimetria y curtosis se encuentran dentro del
rango de +/- 1.5 (Perez & Medrano, 2010), por ello se utilizo el andlisis paramétrico R de
Pearson. Ademas, la inteligencia emocional y sus dimensiones: atencion emocional, claridad
emocional y reparacién emocional presentan asimetrias negativas, es decir que, puntajes de los
participantes se concentran por encima de la media, lo cual indica una tendencia hacia altos
niveles de habilidad emocional. Por otro lado, la autoeficacia, la resiliencia y sus dimensiones:
interés, energia y fuerza, identidad de finalidad y decision tienen valores de asimetria y curtosis

cercanos a cero, sefialando una distribucion simétrica y normal.

Tabla 1

Resultados Descriptivos

_ Medi
Variable DE As K
a
Inteligencia
) 87.946 16.087 -0.864 1.176
emocional
Atencion
_ 28.269 5.875 -0.502 0.296
Emocional
Claridad
_ 29.451 5.739 -0.804 0.910
Emocional
Reparacion
_ 30.226 5.662 -0.921 1.078
Emocional

13



Medi

Variable DE As K
a
Resiliencia 88.429 22.837 0.027 0.055
Interés 35.285 9.438 0.019 -0.100
Energia'y
15.497 4.203 -0.124 0.135

Fuerza

Identidad de

o 19.116 5.280 0.054 -0.065
finalidad

Decisién 18.531 5.132 0.198 0.137
Autoeficacia 34.313 5.323 -0.759 1.427

Segun la tabla 2, el analisis paramétrico con el coeficiente R de Pearson muestra
relaciones significativas y positivas entre la autoeficacia y todas las dimensiones de inteligencia
emocional y resiliencia. Las correlaciones méas altas se observan entre autoeficacia e
inteligencia emocional (r = 0.769, p <.001) y entre la autoeficacia y resiliencia (r = 0.771, p <
.001), lo cual indica una fuerte asociacion en ambas dimensiones. Este patron positivo sugiere
que un incremento en la inteligencia emocional y en la resiliencia se relaciona con niveles méas
altos de autoeficacia en los participantes. Ademas, dimensiones especificas como la atencion
emocional (r = 0.735), claridad emocional (r = 0.725), interés (r = 0.744), y energia y fuerza (r
= 0.731) muestran también correlaciones significativas y moderados a fuertes, lo que indica
que la inteligencia emocional y de resiliencia estan estrechamente vinculadas con el

autoconcepto y la seguridad personal de los individuos en su capacidad para lograr resultados

positivos.
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Tabla 2

Resultados Correlacionales

Variable Autoeficacia
Inteligencia
) R de Pearson 0.769
emocional
Valor p <.001
Atencion Emocional R de Pearson 0.735
Valor p <.001
Claridad Emocional R de Pearson 0.725
Valor p <.001
Reparacion
] R de Pearson 0.648
Emocional
Valor p <.001
Resiliencia R de Pearson 0.771
Valor p <.001
Interés R de Pearson 0.744
Valor p <.001
Energia y Fuerza R de Pearson 0.731
Valor p <.001
Identidad de
o R de Pearson 0.711
finalidad
Valor p <.001
Decisién R de Pearson 0.705
Valor p <.001

3.1. Supuestos de regresion

Por su parte, Vila et al. (2019) sugiere verificar el cumplimiento de cinco supuesto del
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modelo predictivo antes de realizar su interpretacion. Primero, exige comprobar la linealidad,
la cual establece que las variables deben estar relacionadas; en este sentido, se identificd una
relacion significativa entre las variables autoeficacia, inteligencia emocional y resiliencia, lo
que confirma el cumplimiento de este supuesto. En segundo lugar, el supuesto establece que
los errores del modelo no deben influir en los valores predichos (homocedasticidad), se
encontrd que no existe relacion entre ambos datos (ver anexo 6). En tercer lugar, el supuesto
de independencia de error establece que los errores del modelo no deben estar correlacionados;
se hall6 un estadistico de Durvin Watson de 1.86, valor que se encuentra en el rango de 1.5y
2.5, lo que indica que este supuesto se cumple. En cuarto lugar, el supuesto de normalidad
establece que los residuos estandarizados deben seguir un patron lineal en el gréafico Q-Q (ver
anexo 5), por lo que se cumple otro supuesto. Finalmente, se presenta el supuesto de
colinealidad, el cual indica que una tolerancia inferior a 0,10 sefiala serios problemas de
colinealidad; en cambio, el FIV actla como un indicador inverso de la tolerancia, por lo que
un valor mas bajo de FIV indica menor multicolinealidad, se considera que un valor de FIV
superior a 10 indica problemas significativos de colinealidad, por lo cual, se requiere que los
valores de FIV sean menores 10 y los de tolerancia mayor a 0.10 en todos los casos (ver anexo

8), dado que se cumple este requisito, se acepta este supuesto.

3.2. Andlisis Predictivo

El analisis predictivo del Modelo 1 se realizé utilizando un intervalo de confianza del
95%; los resultados muestran que la inteligencia emocional y la resiliencia son predictores
significativos de la autoeficacia, explicando conjuntamente un 66.2% de su variabilidad
(R2=0,662), en un grado de relacién entre variables de R= 0.814. La inteligencia emocional se
presenta como un predictor positivo notable (B=0,456, p<0,001), lo cual indica que niveles

mas altos de inteligencia emocional estan asociados a una mayor autoeficacia. Del mismo
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modo, la resiliencia también contribuye positivamente a la autoeficacia (B=0,408, B = 0,408,
p <0,001), indicando que las personas con alta resiliencia no solo enfrentan la adversidad con
éxito, sino que también perciben un aumento en sus capacidades personales, reforzando su

sentido de autoeficacia.

Modelo 1

Coeficientes del Modelo - Autoeficacia

) ) Estimador
Predictor Estimador EE t p )
Estandar
Constante 29.4692  1.93597 1522 <.001
Inteligencia
) 0.1508 0.01362 11.07 <.001 0.456
emocional
Resiliencia 0.0952  0.00959 9.92 <.001 0.408

4. Discusion

La investigacién tuvo como objetivo principal determinar la capacidad predictiva de la
inteligencia emocional y la resiliencia sobre la autoeficacia en estudiantes de una universidad
privada en Juliaca, se encontré que el modelo basado en estas dos variables explica el 66,2%
de la varianza en la autoeficacia, esto se debe a que la inteligencia emocional nos ayudar a
manejar mejor nuestras emociones y conocer nuestras fortalezas y debilidades (Hernandez et
al., 2020), del mismo modo, la teoria de la inteligencia emocional indica que reconocer y
gestionar nuestras emociones y las de los demés es esencial para el éxito personal y social
(Goleman, 1995), asimismo, la resiliencia nos ayuda enfrentar, adaptarnos y superar
situaciones dificiles (Quezadas et al., 2023). Cuando una persona, posee un nivel alto
inteligencia emocional y resiliencia controla mejor el estrés, la ansiedad, el miedo y hace frente

a situaciones adversas; esta capacidad de gestionar sus emociones y adaptarse a los desafios le
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permite actuar con seguridad y mayor eficacia (Ruiz, 2024), la teoria de la autoeficacia se basa
en la creencia de las personas en su capacidad para organizar y ejecutar las acciones necesarias
para alcanzar metas especificas (Bandura, 1997), ademas, es una habilidad que determina qué
tan bien una persona puede enfrentar situaciones estresantes (Pereyra et al., 2018); las personas
con mayor autoeficacia, realizan tareas desafiantes y se proponen metas mas ambiciosas.

Del mismo modo, Buenafio et al. (2023), sefialan que los estudiantes con una alta
inteligencia emocional perciben sus capacidades de manera mas sélida, lo que mejora su
desempefio. Por otro lado, Peche y Romero (2024) indican que la percepcion positiva de las
propias capacidades incrementa la probabilidad de éxito en las tareas académicas. Ademas,
Meneghel et al. (2021) destacaron que los logros académicos estan mediados tanto por la
resiliencia como por la autoeficacia.

Por su parte, Morales et al. (2019) encontraron que la autoeficacia de los estudiantes
universitarios puede ser predicha en un 39% por un modelo que incluye la ansiedad, la
resolucion de problemas y la inteligencia emocional; ademas, un bajo rendimiento, asociado a
recursos personales limitados, lo que disminuye los niveles de autoeficacia; de forma similar,
Victor et al. (2020) indicaron que la autoeficacia es una fuente clave de motivacion y de
estrategias de autorregulacion necesarias para fomentar la resiliencia académica en los
estudiantes, ademas, Roiek (2023) sefiala que la capacidad de superar adversidades refuerza la
percepcion de competencia propia, promoviendo tanto el bienestar psicosocial como el éxito
académico de los estudiantes. Por su parte, Tobar et al. (2023) enfatizan la influencia del
funcionamiento familiar en la autoeficacia, al encontrar que el funcionamiento familiar e
inteligencia emocional tienen un valor predictivo del 24%. Por otro lado, Bonilla et al. (2022)
encontraron que la inteligencia emocional, junto con el compromiso académico, explica el
30.6% de la variabilidad en la autoeficacia académica. De igual manera, Delgado et al. (2019)

sefialan que la inteligencia emocional y la autoeficacia tienen una relacién positiva con el éxito
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académico, fortaleciendo el rendimiento de los estudiantes. Finalmente, Castro (2023)
menciona que la inteligencia emocional se vincula con una autoeficacia general mas alta,
aunque destacd que la magnitud de esta influencia puede variar dependiendo de las
caracteristicas individuales de cada estudiante.

Respecto al primer objetivo especifico que busca determinar la relacion entre los
componentes de la inteligencia emocional y la autoeficacia; el primer componente es la
atencion emocional, esta identifica y reconoce las emociones y sentimientos, implica prestar
atencion al tono de voz, expresiones faciles y movimientos corporales, tanto propios como de
las personas que nos rodean (Ruiz, 2024), esta habilidad les permite a las personas ser mas
conscientes de su estado emocional y la de los demas; este primer componente se relaciona se
forma positiva con la autoeficacia (r = 0.735, p <.001), porque al reconocer sus emociones, las
personas pueden gestionarlas mejor y actuar de manera positiva, proactiva y asertiva frente a
los desafios (Garcia, 2020), ademéas, comprender lo que sientes los demas mejora la
comunicacion, fortalece las relaciones y construye redes de apoyo (Cruces et al. 2019). Por su
parte, Delgado et al. (2019) indican que aquellos estudiantes con mayores puntajes en atencion
emocional tienen mayor éxito académico, asimismo, Quintana & Meléndez (2024) encontraron
una correlacion positiva leve en estudiantes universitarios (r = 0.301, p<.001), lo que apoya los
resultados obtenidos. El segundo componente es la claridad emocional, es la capacidad de
identificar y clasificar las emociones bésicas de las secundarias, todo con el objetivo de conocer
las causas que ocasionan el estado emocional de una persona y las posibles consecuencias que
este puede tener en su comportamiento (Ruiz, 2024), esta capacidad nos ayuda a comprender
y etiquetar las emociones adecuadamente; se encontrd una correlacion positiva entre la claridad
emocional y la autoeficacia (R = 0.725, p <.001); por su parte Sanchez et al. (2024) indica que
la claridad emocional impacta en el desempefio académico de los estudiantes, si un estudiante

tiene inconvenientes para expresar sus ideas, puede enfrentar problemas para expresarse con
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eficacia en sus exposiciones 0 al momento de redactar sus trabajos, asimismo, Delgado et al.
(2019) indica que mientras mas alto sea la claridad emocional mayor sera el éxito académico,
ademas, este componente actlla como protector ante la ansiedad y problemas de salud mental
e influye en el bienestar psicoldgico (Zarzosa, 2022); del mismo modo, estos resultados son
apoyados por Quintana & Meléndez (2024) quienes encontraron una correlacion positiva
modera en estudiantes universitarios (r = 0.507, p<.001). Por ultimo, el tercer componente es
la reparacién emocional, es la habilidad para regular y modificar emociones propias y ajenas
de acuerdo a la situacion (Ruiz, 2024), esta habilidad permite controlar los estados emocionales
y superar momentos dificiles (Sanchez et al., 2024);se encontrd una relacion positiva moderada
entre la reparacién emocional y la autoeficacia (r = 0.648, p< .001), este resultado es apoyado
por diversos autores quienes encontraron una relacién positiva entre la reparaciéon emocional y
la autoeficacia (Paredes, 2021;Quintana & Meléndez, 2024)

Respecto al segundo objetivo especifico que busco determinar la relacion entre las
dimensiones de la resiliencia y la autoeficacia, se encontr6 que la dimension interés (r = 0.744,
p< .001), energia y fuerza (r = 0.731, p< .001), identidad de finalidad (r = 0.711, p< .001) y
decisién (r = 0.705, p< .001) se relacionan de forma positiva con la autoeficacia; el interés es
la motivacion interna por aprendes nuevas cosas, es un factor clave para mantenernos positivos
antes las adversidades, por otra parte, la identidad de finalidad; la energia y fuerza es capacidad
de perseverar y seguir adelante pese a las adversidades; la identidad de finalidad es tener un
proposito claro en la vida, eso nos brinda una direccidn y sentido; la decision es la capacidad
para tomar decisiones firmes y seguir adelantes con ellas, a pesar de los obstaculos que se
presenten, cada uno de estos dimensiones ayudan a fortalecer la autoeficacia, ya que esta es la
confianza de uno mismo para organizar y realizar acciones necesarias para alcanzar nuestras
metas (Bandura, 1997).

Si bien es cierto, las dimensiones mencionadas por Arias y Huamani (2023), difieren
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de los factores originales de la escala de resiliencia de Wagnild & Young (1993) los cuales
eran la perseverancia, ecuanimidad, significado, confianza, autosuficiencia y soledad
existencial, no cambia el contexto tedrico, porque siguen alienados con la teoria de la resiliencia

propuesta por los Wagnild y Young.

4. Conclusiones

En conclusion, se demostro que la inteligencia emocional y la resiliencia son factores
clave que influyen de manera positiva en la autoeficacia de los estudiantes ya que su varianza
es del 66.2%. Esto indica que al desarrollar estas habilidades los estudiantes no solo fortalecen
su confianza en si mismo, sino que también estan mejor preparados para afrontar sus retos
académicos. La capacidad de reconocer y gestionar sus emociones, asi como de las demas
personas les permite enfrentar situaciones estresantes con mas eficacia, reduciendo asi la
ansiedad y aumentando su motivacién, de igual forma, la resiliencia les brinda la fortaleza
necesaria para sobresalir de los fracasos y tener una perseverancia constante, los cuales son
elementos esenciales para lograr el éxito académico. Por lo tanto, fomentar estas competencias
no solo mejora su desempefio académico a un corto plazo sino también los prepara para
enfrentar retos en su vida cotidiana tanto en lo personal como en lo profesional. El estudio se
Ilevé a cabo con una muestra limitada de una sola universidad, lo que podria afectar los
resultados a un solo escenario. Se emple6 un disefio transversal, donde Unicamente de
analizaron las relaciones entre las variables en un momento especifico sin tener en cuenta como

estas podrian cambiar o desarrollarse con el tiempo.
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5. Recomendaciones

Para futuras investigaciones, incorporar estudiantes de otras universidades facilitarian
realizar comparaciones mas amplias y proporcionaria resultados en diferentes contextos
académicos.

Se recomienda utilizar un disefio longitudinal en futuras investigaciones para observar
cémo la inteligencia emocional, la resiliencia y la autoeficacia evolucionan a lo largo del
tiempo y como se influyen mutuamente en diferentes etapas del desarrollo académico.

Asi mismo es necesario disefiar programas de intervencion utilizando los hallazgos, con
el objetivo de mejorar la inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes. Posteriormente
implementar un programa de intervencion con un grupo de experimental y medir su impacto
en la autoeficacia en los estudiantes, en comparacion a los resultados de un grupo de control.

Los resultados de nuestra investigacion pueden ser utilizados para promover el
desarrollo de estrategias que promuevan potencializar la inteligencia emocional y la resiliencia

en programas curriculares y actividades extracurriculares de las universidades.
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Designar el Comité Dictaminador encargado de administrar el proceso de dictamen
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predictores de la autoeficacia en
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Edwin Andree Velasquez Arpasi, otorgandoles un plazo méaximo de diez (10) dias habiles, posterior
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Anexo 3: Instrumentos de aplicacion

TMMS-24
(Salovey & Mayer, 1990)
1 2 3 4 5
Nada de Acuerdo Algo de Acuerdo Bastante de acuerdo Muy de Acuerdo Totalmente de acuerdo
ESCALA
ITEM PREGUNTAS 1T2Rk1 4k
1 Presto mucha atencion a los sentimientos.
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo.
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente.
7. A menudo pienso en mis sentimientos.
8. Presto mucha atencion a como me siento.
9. Tengo claros mis sentimientos.
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11. Casi siempre sé cdmo me siento.
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14, Siempre puedo decir cdmo me siento.
15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
17. Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22. Me preocupo por tener un buen estado de 4nimo.
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24, Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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ESCALA DE RESILIENCIA

(Wagnild & Young, 1993)

1 2 3 4 5 6 7
Totalmen Muy en En Ni de De Muy de Totalmente
teen desacuerd desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerd 0 desacuerdo
0
c
. . ., , -8 o et (@]
Instrucciones: A continuacion, se les presentara o 2| B | S0 o|®T|3
- . S 3| -5 B | ©
una serie de frases a las cuales usted respondera. g 5 & g S& 5|3 % S
No existen respuestas correctas ni incorrectas; g § 28| C § 3 g GE) d
o L @ J
estas tan solo nos permitiran conocer su opinién A S L1 8 9 o '2 I g
ersonal sobre si mismo (a). ©cw© cleoo O 5|0
= Z

1. Cuando planifico algo lo realizo.

2. Soy capaz de resolver mis problemas.

3. Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin
depender de los demés.

4. Para mi es importante mantenerme interesado(a)
en algo.

5. Si debo hacerlo, puedo estar solo(a).

6. Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar
metas en mi vida.

7. Generalmente me tomo las cosas con calma.

8. Me siento bien conmigo mismo(a).

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo.

10. Soy decidido(a).

11. Soy amigo(a) de mi mismo.

12. Considero cada situacion de manera detallada.

13. Puedo superar las dificultades porque
anteriormente he experimentado situaciones
similares.

14. Soy autodisciplinado(a).

15. Por lo general encuentro algo de que reirme.

16. La confianza en mi mismo(a) me permite
atravesar momentos dificiles.

17. En una emergencia soy alguien en quien
pueden confiar.

18. Usualmente puedo ver una situacion de varios
puntos de vista.

19. A veces me obligo a hacer cosas me gusten o
no.

20. No me aflijo ante situaciones sobre las que no
tengo control.

21. Cuando estoy en una situacion dificil,
generalmente encuentro una salida.
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22. Tengo suficiente energia para lo que debo
hacer.

23. Acepto que hay personas a las que no les
agrado.

ESCALA DE AUTOEFICACIA

1 2 3 4
Incorrecto. Apenas Mas bien Cierto
cierto cierto

1| Puedo encontrar la forma de obtener lo que quiero, aungue alguien se me
oponga

Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente.

3| Me es féacil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a alcanzar mis
metas.

4 | Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo necesario.

5| Tengo confianza en que podria manejar eficazmente acontecimientos
inesperados.

6 | Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar situaciones imprevistas.

7 | Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer tranquilo/a porque
cuento con las habilidades necesarias para manejar situaciones dificiles.

Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo.

9| Si me encuentro en una situacion dificil, generalmente se me ocurre qué debo
hacer.

1| Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me ocurren varias
0 | alternativas de cémo resolverlo.
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

Autoeficacia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
Correlacional — causal
VARIABLE 1
VARIABLE 1 | D1: Atencién Disefo de investigacion:
Inteligencia D2: Claridad No experimental
emocional D3: Reparacion
Poblacion: 1000
estudiantes aprox.
Objetivo general Hipotesis general
Determinar la prediccién de la Laﬁnteli e?\cia emocional Muestra: 278 estudiantes
¢Como la inteligencia emocional y la Intetig . y VARIABLE 2
o . LD resiliencia predicen la . : ArrieA - : :
inteligencia resiliencia respecto a la autoeficacia de los D1: Interés Técnica: Cuestionario
emocional, la | autoeficacia de los estudiantes . VARIABLE 2 | D2: Energia 'y
o o . estudiantes de una e . .
resilienciay la | de una universidad privada de . . Resiliencia Fuerza Cuestionarios:
L . . ~ universidad privada de la , .
autoeficacia se | la ciudad de Juliaca, afo ciudad de Juliaca. afio 2024 D3: Identidad de | TMMS-24
relacionan y 2024. ' ' Finalidad Escala de Wagnild y
manifiestan en D4: Decision Young (1993)
este especifico Escala de Autoeficacia
grupo de General
estudiantes en
el afio 20247 Confiabilidad:
VARIABLE 3 | Unidimensional | Alfa de Cronbach

Datos: Para procesar los
datos
se utilizara el SPSS 27 y
Excel.




Anexo 5: Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Items Escala de medicion
Ordinal
Atencion 1,2,3,4,5,6,7,8
1. Nada de acuerdo
Inteligencia Claridad | 910,11,12,13,14,15,16 | 2 Ao de acuerdo
. TmmTmEmEmE T 3. Bastante de
emocional
acuerdo
Reparacion | 17,18,19,20,21,22,23,24 g: #Aoﬂzlﬂ]eeﬁf:fj?o
acuerdo
Ordinal
Interés 2,3,4,5,6,8,15,16,17,18
1. Totalmente en
desacuerdo
Energia y Fuerza | 1,10,23,24 2. Muyen
Resiliencia desacuerdo
- 3. En desacuerdo
|dentidad de 4. Ni de acuerdo, ni
Finalidad 7,9,11,13,14 ' '
en desacuerdo
5. De acuerdo
6. Muy de acuerdo
Decision 19,20,22,25 7. Totalmente de

acuerdo

Autoeficacia

Unidimensional

1,2,3,45,6,7,8,9,10

Ordinal

Incorrecto.
Apenas cierto
Mas bien cierto
Cierto

pPoONMNE
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Anexo 6

Prueba Durbin-Watson de Autocorrelacion

Estadistico DW

Autocorrelacion

0.124

1.86

0.0683

Anexo 7

sopezuepur)s3y sonpisey

Cuantiles Teoricos

Anexo 8
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Ajustados
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Anexo 9

Estadisticas de Colinealidad

VIF Tolerancia
Intellg_enua 132 0.756
Emocional
Resiliencia 1.32 0.756
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