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Resumen

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad en la atencién
sanitaria esta estrechamente vinculada con la satisfaccion del paciente, y abarca diversos
elementos como el cumplimiento de estandares establecidos, una infraestructura adecuada,
disponibilidad suficiente de personal, seguridad del paciente, atencion efectiva y accesible, y la
aplicacion de procedimientos universales enfocados en brindar intervenciones oportunas y
seguras. En este contexto, la presente investigacion tiene como finalidad conocer la percepcion
de los padres respecto a la calidad del cuidado y su nivel de satisfaccion durante la
hospitalizacion de sus hijos en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un hospital en
Ayacucho, en el afio 2023. El estudio se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo, observacional, no experimental y de corte transversal. Se seleccionara una muestra
basada en criterios previamente definidos, y se utilizaran dos instrumentos de recoleccion de
datos, alineados a las variables estudiadas, con el fin de evaluar y comprender la percepcion
parental sobre la atencién brindada por el personal de enfermeria en una situacion critica como
es la internacion infantil. Los resultados de esta investigacion contribuiran al disefio de
estrategias orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento de la calidad en los servicios de

cuidados intensivos pediatricos.



Planteamiento del Problema

Identificacion del Problema

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) refiere que la calidad es clave en
la cobertura sanitaria universal y el tener acceso a servicios de salud esenciales de calidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) cerca de 5,7 y 8,4 millones de
muerte anuales en paises bajos y medianos recursos ocurre debido a una deficiente atencion de
calidad. Esta situacion genera una pérdida econdmica estimada entre 1.4 y 1.6 billones de
ddlares cada afio debido a la disminucion de la productividad. En los paises con altos niveles de
ingreso, se estima que uno de cada diez pacientes experimenta algun tipo de dafio durante la
atencion médica, y aproximadamente siete de cada cien personas atendidas adquieren una
infeccion asociada con los cuidados recibidos.

La satisfaccion percibida por el paciente esuno de los resultados que derivan de la
atencion sanitaria”, ésta depende de la atencion otorgada por el personal de enfermeria el cual
tiene la responsabilidad de brindar educacion, dar confianza, a fin de mejorar progresivamente la
enfermedad del paciente Organizacion Mundial de la Salud, (OPS, 2020).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) se estima una escasez de
5,9 millones de profesionales de enfermeria y se calcula que el 89% (5,3 millones) de este
déficit se concentra en los paises de ingresos bajos y medianos-bajos.

Segun Ortiz (2021), en Europa los cuidados dentro de los hospitales pediatricos se ven
afectados por las muiltiples tareas y el estrés laboral del personal de enfermeria que es
ocasionado dentro de su ambiente laboral. En Espafia los estudios han demostrado que el valor
medio del cuidado de calidad de enfermeria en los hospitales es del 60.64% en hospitales

grandes, el 55.76% en hospitales pequefios y un 48.28% en hospitales pequefios.



Moreira et al. (2022) ha podido verificar que en el contexto de América, especificamente
en Costa Rica, el cuidado que brindan los profesionales de enfermeria a los nifios de hospitales
costarricenses, no son del todo adecuadas debido a que muchos de los enfermeros les falta
actitudes como la precaucion, respeto, atencion y la responsabilidad. La fuente sefiala que se
suele pasar por alto que estan tratando con un nifio, quien no comprende lo que ocurre durante su
enfermedad o en el proceso de recuperacion.

Santiago et al. (2020), en un estudio realizado en un hospital publico de segundo nivel en
el municipio de Minatitlan, Veracruz (México), sefialaron que el personal de enfermeria necesita
continuar con su formacion profesional de manera constante para elevar la calidad del cuidado
brindado a los pacientes hospitalizados.

Segun Canzio (2018) en el Perd, entre finales de 2016 y el afio 2019, la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD) reporté un aumento del 50% en los reclamos presentados por los
usuarios en las instituciones prestadoras de servicios de salud, lo que refleja un creciente nivel de
insatisfaccion respecto a la calidad de atencion ofrecida, particularmente en los servicios de
enfermeria.

Conforme a la Encuesta Nacional de satisfaccion de usuarios de salud en el 2016
demostro que el 26.1% estaba insatisfecho (Hernandez et al., 2019).

Mientras que, de acuerdo al ultimo informe sobre la Encuesta Nacional de Satisfaccion a
los usuarios en Salud 2016 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, report6 que los
usuarios manifestaron sentirse satisfechos en un sutil 73,9%, es decir, el personal médico y no
medico brinda una buena atencién a los usuarios independientemente de las restricciones
técnicas y econdmicas que existan, lo cual es percibido por la poblacién.

Hernandez et al. (2019) mencionan que a hospitalizacion en el paciente pediatrico es un



proceso de cambio y adaptacion para el nifio y sus padres, ya que aumentan sus
preocupaciones por encontrarse en un lugar hostil e inexplorado al mismo tiempo cambia sus
rutinas habituales como el de ir al colegio, jugar con los amigos y asumen experiencias nuevas,
dolorosas por su enfermedad. Estas situaciones generan conflictos y desorden en el entorno
familiar, por lo que es fundamental procurar que el cuidador esté presente el mayor tiempo
posible.

Vega et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion en el distrito de San Miguel, en
Ayacucho, donde identificaron que el 66,7% de los padres calificaron las habilidades del
personal de enfermeria como regulares. Ademas, el 55% consider6 que la comunicacion entre
enfermero y paciente también fue regular, y un 58,33% opin6 lo mismo sobre la disposicion del
personal para brindar atencion. Sin embargo, el 61,67% de los participantes valor6 como
eficiente el cuidado humanizado proporcionado por los enfermeros. En conclusion, el estudio
determiné que la percepcion general sobre el cuidado humanizado en pacientes pediatricos fue
positiva, ya que, a pesar de que varios aspectos fueron considerados regulares, en su conjunto
fueron vistos como adecuados y eficaces por la mayoria de los encuestados.

A partir de la situacion observada, surge la necesidad de desarrollar esta investigacion,
con el proposito de conocer la percepcidn de los padres respecto a la calidad de los servicios
ofrecidos. Esta informacion permitird a la institucion hospitalaria contar con datos actualizados
sobre el nivel de satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados, asi como sobre la atencion
de enfermeria brindada a estos pacientes.

Formulacion del

Problema

Problema general



Valoracion de los cuidados de enfermeria y nivel de satisfaccion de los padres de
pacientes pediatricos internados en la unidad de cuidados intensivos de un hospital en Ayacucho,

2023.

Planteamiento del Problema
Problemas Especificos

Percepcion de los padres sobre la calidad del cuidado enfermero brindado a sus hijos en
la unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital en Ayacucho, 2023.

Nivel de satisfaccion de los padres respecto a la atencion que reciben sus hijos
hospitalizados en la unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital en Ayacucho,
2023.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la percepcion que tienen los padres sobre la calidad de los cuidados de
enfermeria y su nivel de satisfaccion en relacion con la atencion brindada a sus hijos internados
en la unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital en Ayacucho, 2023.

Obijetivos Especificos

Identificar como perciben los padres la calidad de los cuidados de enfermeria brindados a

sus hijos hospitalizados en la unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital en

Ayacucho, 2023.



Identificar el nivel de satisfaccion que presentan los padres de nifios hospitalizados en la
unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital en Ayacucho, 2023.
Justificacién
Justificacion Teorica

La relevancia de esta investigacion radica en los aportes que se podran generar a partir de
los resultados obtenidos durante su desarrollo. Estos permitiran ampliar el conocimiento sobre
las variables relacionadas con la calidad de los cuidados de enfermeria y la satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados, un grupo etario que requiere atencion continua y especializada
debido a su condicion de vulnerabilidad y a las caracteristicas propias de sus enfermedades. En
este sentido, el estudio encuentra justificacion dentro del campo de la enfermeria pediatrica, ya
que destaca el rol fundamental que desempefian los profesionales de enfermeria en la prestacion
de cuidados humanizados. Asimismo, esta investigacion contribuira como base para futuros
estudios relacionados con esta tematica.

Justificacion Metodoldgica

La justificacion del estudio se fundamenta en el marco metodolégico que lo orienta.
Ademas, los instrumentos escogidos para la investigacién cuentan con las validaciones
correspondientes y han pasado por un riguroso proceso de confiabilidad, aspectos que se
explican en el apartado pertinente. Por otro lado, este trabajo se considera una referencia
importante para futuros estudios que aborden esta misma problematica.

Justificacion Practica y Social

La importancia de este estudio radica en que, a partir de sus resultados, se podran

implementar acciones orientadas a mejorar la calidad de la atencién que brindan las enfermeras a

los nifios hospitalizados. Estas acciones incluyen capacitaciones, intervenciones educativas,



acompafiamiento y talleres, entre otras, con el fin de fortalecer el trabajo de los profesionales de
enfermeria. Ademas, se llevaran a cabo encuestas de satisfaccion dirigidas a los padres, lo que
permitira evaluar los avances logrados y adoptar estrategias de mejora continua que optimicen
los cuidados de enfermeria y respondan efectivamente a las necesidades de los pacientes,

cumpliendo asi con las expectativas de las familias.



Desarrollo de las Perspectivas Tedricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Thibodeau et al. (2022), en Canada, llevaron a cabo una investigacion con el propdsito de
analizar el nivel de satisfaccion de los padres con respecto a la atencién que las enfermeras
pediatricas brindaban a sus hijos. En cuanto a la metodologia, se trat de un estudio de enfoque
cuantitativo. Los resultados mostraron un puntaje de 18,31 sobre un maximo de 20 en la
evaluacién general de satisfaccion y calidad del cuidado. En lo que respecta a la comunicacion,
se obtuvo una media de 28,00 puntos, mientras que las competencias clinicas alcanzaron un
promedio de 27,84 y el comportamiento de las enfermeras fue calificado con 28,51, todos sobre
una escala de 30 puntos. Se concluy6 que los padres perciben un alto nivel de satisfaccion con la
atencion proporcionada por el personal de enfermeria.

Kruszecka et al. (2021), en Polonia, realizaron un trabajo de investigacion cuyo propésito
fue de “Evaluar la satisfaccion de los padres con la atencion de enfermeria infantil en salas de
pediatria en Polonia. Metodologia: Es un estudio transversal. En los resultados hallaron que el
90% tiene un alto nivel de satisfaccion respecto a la atencion de enfermeria. Conclusion el grado
de satisfaccion esalto. Sin embargo, es necesario la implementacion de un plan de mejora en
pediatria centrado en los padres y nifios en la primera infancia.

Salcedo (2020) realizd una investigacion cuyo propdsito fue determinar la relacién del
nivel de atencion de calidad y el nivel de satisfaccion percibidas por madres de neonatos
internados en cuidados intensivos del Hospital General Nivel Il IESS Babahoyo, Ecuador,
2020”. Se empled una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo basica y con un disefio

descriptivo correlacional. La muestra fue determinada mediante la técnica de muestreo censal, lo



que implicé la recoleccion de datos de la totalidad de la poblacion objeto de estudio. Instrumento
al que se recurrié fue el de las encuestas fueron dos cuestionarios, uno para cada variable. Se
concluyé que las variables calidad de atencién y satisfaccion del usuario mostraron un nivel de
significancia bilateral (p < 0,01), lo que evidencia una relacion estadisticamente significativa
entre ambas. Asimismo, se identifico que el coeficiente de correlacion mas elevado se dio entre
los resultados de la atencién y la empatia, indicando una correlacion positiva moderada y
significativa.

Suquillo (2023) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar la calidad de la
atencion y la satisfaccion de los usuarios del Servicio de Telemedicina en un hospital publico de
Quito durante el afio 2020. En cuanto a la metodologia, se tratd de un estudio transversal y
retrospectivo. Los resultados mostraron que el 83 % de los usuarios percibieron un nivel de
atencion aceptable, el 15 % considero que estaba en proceso de mejora y el 2 % opino que
requeria mejoras. Respecto al nivel de satisfaccion, el 91 % de los encuestados se declard
satisfecho con el servicio, mientras que el 10 % expreso insatisfaccion. Ademas, mediante la
encuesta de usabilidad, se encontro que el 75,1 % estuvo de acuerdo con el servicio brindado,
frente a un 24,9 % que manifestd desacuerdo. Concluyendo que la calidad de atencion tiene un
nivel aceptable por un 83% y satisfechos en un 91%.

Fentie et al. (2022) llevaron a cabo un estudio en Etiopia con el objetivo de evaluar la
calidad de la atencion en relacion con la satisfaccion de las madres en el servicio neonatal. La
investigacion fue de tipo transversal, con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 101 madres y se emplearon dos cuestionarios tipo encuesta para la
recoleccion de datos. Entre los resultados, se identifico que el 81 % de las participantes tenia

entre 20 y 35 afos, y el 84 % residia en el Canton Rumiahui. En cuanto a la calidad de la
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atencion, se obtuvo un indice de 0,70; el puntaje medio de satisfaccion fue de 180,14. El analisis
de correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0,338 con un valor p de 0,0005. Se
concluy6 que la atencién neonatal fue calificada como buena y el nivel de satisfaccion de las
madres fue considerado como altamente positivo.

Antecedentes Nacionales, Regionalesy Locales

Rodriguez (2023) realiz6 una investigacion con el proposito de identificar la relacion
entre la calidad de la atencion de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes atendidos en el
servicio de emergencias de un hospital nacional ubicado en Lima, Peru. La metodologia
empleada se basé en el método hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal. En cuanto a los
resultados, se evidencié que el 53,3 % de los participantes percibieron una alta calidad en los
cuidados de enfermeria, mientras que el 46,7 % considerd que dicha calidad fue de nivel medio.
En relacion con la satisfaccion de los pacientes del area de emergencia, el 86,7 % se
manifestaron satisfechos y el 13,3 % reportaron insatisfaccion. Asimismo, se identifico una
relacién entre las dimensiones técnico-cientifica, humana y el entorno dentro de la variable
calidad del cuidado enfermero. Finalmente, se concluyd que existe una relacion significativa
entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion del paciente, con un valor p de 0,001.

Zoloaga (2021) llevo a cabo un estudio con el objetivo de conocer la percepcion de los
familiares de pacientes internados en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP)
respecto a la calidad de atencion brindada por el personal de enfermeria. La metodologia
adoptada fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal. En cuanto a los resultados, el 62 % de los encuestados eligio la opcidn "totalmente”,

seguido por un 36 % que respondi6 "en gran medida", un 2 % "muy poco" y un 0 % "nada". Se
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concluyd que, si bien la atencion en salud dentro de la UCIP fue considerada satisfactoria, los
familiares percibieron ciertas deficiencias en el desempefio del personal de enfermeria,
particularmente en aspectos que no estaban siendo abordados con la eficacia y eficiencia
requeridas. No obstante, la dimension de seguridad fue valorada como un componente clave
dentro de la calidad del servicio.

Palacios, (2021) desarroll6 una investigacion con el objetivo de determinar el nivel de
satisfaccion de las madres respecto a la calidad del cuidado brindado por el personal de
enfermeria a los pacientes hospitalizados en el servicio de pediatria del Hospital de la Amistad
Peru — Corea 11-2 Santa Rosa. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo descriptivo,
con disefio no experimental y corte transversal. Los resultados indicaron que la calidad del
cuidado proporcionado por las enfermeras fue percibida en un nivel medio por el 77,1 % de las
participantes. En relacion con las dimensiones evaluadas, la dimension técnico-cientifica obtuvo
un 74,3 % de satisfaccion media, la dimension interpersonal reflejo un 65,7 %, también en nivel
medio, y la dimension entorno alcanzd un 85,7 % con el mismo nivel de satisfaccion. En
conclusion, las madres consideraron que la calidad del cuidado enfermero en el servicio de
pediatria se encuentra en un nivel moderado.

Saavedra (2022) desarroll6 una investigacion con el propdsito de identificar el nivel de
satisfaccion que tienen los padres de nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos
respecto al cuidado de enfermeria recibido. El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que los
datos se expresaron en valores numéricos mediante el uso de estadistica descriptiva,
reportandose en frecuencias y porcentajes. El disefio metodoldgico fue no experimental,
descriptivo y de corte transversal. En cuanto a los resultados, se encontr6 que el 84,2 % de los

padres, con edades entre 18 y 26 afios, expresaron un alto nivel de satisfaccion, mientras que el
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15,8 % manifestd un nivel medio. En conclusion, predomind un nivel elevado de satisfaccién
entre los participantes.

Chaifia (2020) llevé a cabo un estudio cuyo propdsito fue determinar el nivel de
satisfaccion de los padres respecto al cuidado de enfermeria recibido por sus hijos pediatricos. La
investigacion tuvo un disefio descriptivo transversal y un enfoque cuantitativo. Los resultados
mostraron que el 60.3 % de los padres manifestd un nivel medio de satisfaccion, el 34.5 %
expresd una satisfaccion alta y solo el 2.5 % reportd una satisfaccion baja. Se concluyé que, en
general, el nivel de satisfaccion de los padres respecto a la atencion brindada por el personal de
enfermeria es moderado.

Vega et al. (2022) llevaron a cabo un estudio con el objetivo principal de describir la
percepcion que tienen los padres sobre el cuidado humanizado brindado por enfermeria a
pacientes pediatricos en el servicio de emergencia del Hospital de Apoyo San Miguel en
Ayacucho durante el afio 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal. Los resultados mostraron que el 66,7 % de los
padres percibio como regular la calidad del trabajo enfermero, el 55 % calificé como regular la
apertura en la comunicacion entre enfermera y paciente, y el 58,33 % valoré como regular la
disposicion para la atencion. Sin embargo, el 61,67 % de los encuestados considerd que la
percepcion general del cuidado humanizado por parte del personal de enfermeria fue eficiente.
Se concluyé que la atencion humanizada fue considerada eficiente debido a que las cualidades
del desempefio enfermero, la comunicacion y la disposicion para atender fueron valoradas de

manera positiva.
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Marco Conceptual
Calidad

Segun Garcia et al. (2020) sefialaron que la calidad esta estrechamente relacionada con la
seguridad del paciente y el trato humanizado. La seguridad del paciente se define como el
conjunto de acciones estructurales, procedimientos, herramientas y metodologias fundamentadas
en evidencia cientifica, destinadas a reducir el riesgo de que ocurran eventos adversos durante la
atencion en salud. Por otro lado, el trato humanizado implica la integracion de principios,
valores, derechos y responsabilidades del usuario, con el fin de asegurar que el proceso de
atencion se realice con calidez, respeto a la dignidad, asi como la proteccién de la privacidad y
confidencialidad del paciente.

Castellanos y Henriquez (2018) mencionaron que la calidad es un conjunto de actos
utilizados para mejorar los servicios ofrecidos y a su vez satisfacer a los usuarios. Ademas de
defender la ética, las leyes y las normas profesionales de la profesion, la enfermeria es
responsable del nivel de los cuidados prestados en un centro. Como consecuencia de las demandas
sociales, actualmente existe en los hospitales el deseo de una busqueda continua de mayores
niveles de calidad y servicios para lo que es necesario desarrollar niveles de calidad. Segun las
investigaciones, los pacientes de los centros hospitalarios tienden a prestar mas atencion a las
actividades de la enfermera. Lo que significa que consideran su actuacion como el patron de oro
de calidad més que la de cualquier otro participante.

Marcelo (2020) mencioné que la calidad de atencion de enfermeria es una pieza
fundamental para contribuir a la recuperacion de los nifios y de esa perspectiva, las
caracteristicas que cada una de estas profesionales posee es fundamental, de ello dependeré el

tipo de conexion que se establezca en la diada de la enfermera y paciente y contribuiré a
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optimizar los procesos que se realicen.

La calidad de la atencion abarca diversos factores que deben ser tomados en cuenta
durante su evaluacion, incluyendo la interaccion entre todos los participantes en la organizacion,
tales como profesionales, personal técnico y los propios pacientes. Ademas, se considera
fundamental el aspecto técnico relacionado con la atencion brindada por el profesional.

Badillo (2020) sefialaron que la calidad en la atencion de enfermeria es esencial para
favorecer la recuperacion de los nifios, destacando que las caracteristicas individuales de cada
profesional son clave, ya que influyen en la relacion que se establece entre la enfermera y el
paciente, lo cual es fundamental para mejorar los procesos realizados. Ademas, la calidad se
sustenta en varios pilares que intervienen durante la prestacion del servicio, buscando evitar
errores e involucrando a todo el equipo de trabajo.

Calidad del Cuidado de Enfermeria. El concepto de calidad en el cuidado de
enfermeria se origind con Florence Nightingale, cuya labor se centré en la educacion y el trabajo.
Su legado, “la calidad del cuidado de enfermeria”, represent6 un desafio frente a una sociedad
inglesa dominada y oprimida por los hombres. La calidad en la atencidn de enfermeria implica la
realizacion de diversas actividades y procesos destinados a favorecer la recuperacion del
paciente. En este sentido, se refiere a la atencion sanitaria que el personal de enfermeria ofrece
para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios que acuden a los centros de salud.
Esta calidad se manifiesta a través de una atencion oportuna, personalizada, humanizada,
continua y eficiente, brindada conforme a estandares definidos, con la responsabilidad de
alcanzar la satisfaccion del paciente.

Dimensiones.

Infraestructura y Servicios. Lopez (2021) se refirié a las condiciones fisicas y los
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servicios disponibles en los hospitales para proporcionar atencion médica y cuidados
especializados a los nifios. Esto abarca areas como las unidades de cuidados intensivos, que
cuentan con tecnologia médica avanzada, sistemas de monitoreo de signos vitales y personal
capacitado en cuidados intensivos pediatricos. Asimismo, incluye servicios complementarios
como apoyo a la lactancia materna, cuidados especializados de enfermeria, programas de
estimulacion y seguimiento médico constante, con el fin de asegurar el bienestar y la salud

Optima de los pacientes infantiles.

Proceso de Atencion

Chamba et al. (2021) describen el proceso de atencién como un método practico y
flexible que facilita la entrega de cuidados personalizados por parte del personal de enfermeria,
identificando las necesidades y problemas de la persona, su familia y la comunidad. Este
enfoque es esencial para garantizar una atencion integral y una relacion de confianza con el
paciente, y se utiliza en diferentes entornos de servicios de salud, incluyendo hospitales, clinicas,
consultorios y centros de atencion primaria.
Resultados de la Atencion

Florez et al. (2018) y Acosta (2021) indican que los resultados de la atencion se
relacionan con los efectos y consecuencias derivados de los cuidados y tratamientos brindados a
los pacientes. Estos resultados pueden abarcar la mejora en el estado de salud, la eliminacion de
sintomas, la disminucién de complicaciones, el incremento en la calidad de vida, la satisfaccion
del paciente y la prevencién de problemas de salud futuros.
Satisfaccion de los Padres

Acosta (2021) sefiala que la efectividad de un sistema de informacion, que sirve como

indicador de desempefio, puede no ser facilmente accesible. En este contexto, la satisfaccion se
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considera una medida cuantitativa que incluye un componente destacado. Ademas, la
subjetividad se manifiesta al poner mayor énfasis en las percepciones y emociones de las

personas, en lugar de centrarse Unicamente en normas objetivas y explicitas.

El Ministerio de Salud (2011), a través de la Resolucion Ministerial 527-2011/MINSA,
establece una relacion entre la satisfaccion de los usuarios externos y sus familiares, y el nivel de
cumplimiento de las normas institucionales en los servicios médicos. Esta relacién se
fundamenta en la valoracion y opinion del usuario sobre los beneficios recibidos de la atencién
médica, siempre que el proceso cumpla con los estandares requeridos para asegurar la calidad
del servicio.

Dimensiones.

Dimension Técnica. El término competencia cientifica o tecnoldgica hace referencia a la
habilidad para fomentar la salud mientras se reducen los posibles riesgos. Esto se engloba en la
categoria de inteligencia de grupos sanitarios, cuyo objetivo es responder a las preocupaciones de
los consumidores en tema de salud y optimizar los procesos de fabricacion para alcanzar los mas
altos niveles de salud y seguridad (Alegre, 2020).

El componente cientifico-tecnoldgico establecido por el Ministerio de Salud se centra en
la asistencia sanitaria, definiéndose por su eficacia, eficiencia, continuidad, seguridad e
integralidad (Ministerio de Salud, 2023).

Dimensidn Interpersonal. Los servicios sanitarios cumplen un papel fundamental al
momento de acordar el nivel de compromiso y comunicacion, confianza, amabilidad y empatia
gue demuestran las enfermeras, todo lo cual repercute directamente en la felicidad del cliente
(Villegas & Rosa, 2023).

Segun las directrices del Ministerio de Salud, la faceta interpersonal de la asistencia
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sanitaria y engloba ciertos atributos: a) Principio de valoracion y reconocimiento de los
derechos, el bagaje cultural y naturaleza personal, b) brindar datos completos, veraz y oportuna
al paciente o cuidador, c) atencion a los pacientes, sus percepciones, sus necesidades y
requerimientos, d) amabilidad, amabilidad, calidez, sensibilidad en la atencion, €) un codigo de
ética basado en osadia socialmente aprobado y moralmente natural para guiar la actitud y las
responsabilidades del equipo médico y administradores multidisciplinarios (L lunco, 2022).

Dimensién del Entorno. El término "entorno” se refiere a los servicios que ofrecen las
instituciones para mejorar la experiencia de servicio del usuario de forma complementaria. La
valoracion general de los servicios se basa en diversos elementos clave, tales como el confort, la
higiene, el entorno, la privacidad, la organizacion y la confianza. Estos aspectos contribuyen
colectivamente a la percepcion que tienen los individuos de los servicios prestados, infundiendo
asi una sensacion de tranquilidad (Lopez, 2021).
Bases Tdricas

“Teoria del Cuidado Humanizado” de Jean Watson sostiene que la compasion es un
elemento esencial de la condicion humana, constituyendo la expresién mas basica mediante la
cual las personas pueden crear un vinculo con quienes necesitan ayuda. La compasion es un
aspecto fundamental de la interaccion humana cual objeto es cubrir las exigencias de una persona,
estas necesidades se comunican mas eficazmente en las relaciones interpersonales, estas
necesidades al ser atendidas, el cuidado facilita la satisfaccion de las mismas, capacitando asi a
la persona para tomar decisiones optimas (Urra & Garcia, 2021).

Desde el enfoque de Watson, el compromiso del personal de enfermeria se interpreta
como la manifestacion concreta del cuidado humanizado, funcionando como una filosofia guia

que permea la vida profesional de las enfermeras. Esta filosofia destaca la importancia de la
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enfermeria tanto como un valor personal como profesional, cuyo propdésito principal es proteger,
restaurar y promover el bienestar. En consecuencia, la enfermeria se describe como una tarea
global (Urra et al., 2011).

Definicion de Términos

Cuidados de enfermeria: Entendemos como cuidados de enfermeria a toda la atencion
especializada que pueda recibir una persona, bien sea de manera preventiva o cuando se encuentre
enferma, bien sea que esté recluida en una institucion de salud (Z&rate, 2020).

Calidad del cuidado de enfermeria en UCI: Las unidades de cuidados intensivos (UCI)
no solo estan destinadas a atender a pacientes en estado grave, sino también a aquellos cuya
supervivencia es posible, aunque incierta. Durante su estancia en la UCI, los pacientes enfrentan
multiples factores estresantes tanto fisicos como psicolégicos, que pueden desencadenar
trastornos como ansiedad, depresion y estrés postraumatico. Con el tiempo, estos factores
pueden afectar negativamente otros aspectos de la salud, dificultando la recuperacion. Dado que
la UCI es una unidad especializada en el cuidado de pacientes criticos e inestables, es
fundamental aumentar y mantener el personal de enfermeria, que abarca tanto la atencion directa
como la indirecta. Ademas, la atencion médica en esta area se centra en los casos mas severos y
representa una parte considerable del gasto sanitario. Las preocupaciones sobre la seguridad del
paciente y la calidad de la atencion estan impulsando la investigacion sobre la eficacia clinica y
econOmica de las intervenciones de atencion de la salud, incluida la asignacion racional de
recursos de enfermeria para maximizar sus efectos (Aguilar & Martinez, 2018).

Unidad de cuidados intensivos: La UCI es un entorno cargado de incertidumbre y tension
tanto para los pacientes como para sus familiares. Diversos estudios han indicado que los

familiares requieren acceso, apoyo e informacion constante. Sin embargo, las enfermeras a
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menudo atienden estas necesidades de manera intuitiva, basandose en su experiencia personal en
lugar de seguir protocolos fundamentados en evidencia cientifica. Es necesario adaptar mejor la
calidad de atencion a los familiares (Flores & Delgado, 2020).

Calidad técnica: Para Aguilar (Aguilar & Martinez, 2018) las UCI siguen un modelo de
atencion multidisciplinario que garantiza que los pacientes reciban una atencion 6ptima. Porque el
entorno de atencion en una UCI es complejo y un flujo de trabajo eficiente requiere el
conocimiento y las habilidades del personal intensivista que trabaja en conjunto para mejorar los
resultados y la seguridad del paciente.

De acuerdo a Scott et al. (2019) ademaés de confiar en un enfoque de atencion de multiples
especialidades, las UCI dependen en gran medida de la tecnologia més avanzada. Los dispositivos
médicos, incluidos los ventiladores, las bombas de infusion y otros consumibles, brindan una
oportunidad sin precedentes para optimizar la atencion y los resultados de los pacientes

Paciente critico: Segun Lara et al. (2016) la Sociedad Americana de Medicina Intensiva
define al paciente critico como aquel que presenta inestabilidad fisiologica, que necesita soporte
vital avanzado y una supervision clinica constante con modificaciones continuas del tratamiento
segun su evolucién. La unidad de cuidados criticos (UCI) es el espacio equipado con el personal
y la infraestructura necesaria para atender estas demandas de cuidado especializadas.

Familiar del paciente en UCI: Para Duque Delgado et al. (2020) Los miembros de la
familia son un factor fundamental resultando ser mediadores de las necesidades y deseos del
paciente gue se encuentre en los cuidados intensivos y suele ser un recurso que promueve la salud
y contribuye a mejorar los resultados de la salud del paciente.

Muchos pacientes que son ingresados en una UCI a menudo carecen de la capacidad de

tomar decisiones de atencion continua por si mismos. Por lo tanto, las perspectivas de las



familias y otras personas designadas para la toma de decisiones son importantes para asociarse
con los médicos para brindar una atencion eficaz centrada en el hospital (Aguilar & Martinez,

2018).
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Metodologia

Descripcién del Lugar de Ejecucion

El trabajo de investigacion se realizara en el Departamento de Ayacucho, Hospital nivel
Il Servicio de Cuidados Intensivos Pediatricos. en la categoria del hospital 11-11 de alta
complejidad, una institucién que brinda atencion a toda la regién de Ayacucho parte de
Huancavelica y Andahuaylas. Cuenta con personal médico especialistas contratados, enfermeros
asistenciales especializados, técnico y administrativo en los diversos servicios de atencion. La
UCI pediatrica cuenta con 07 camas. El hospital brinda atencion las 24 horas en emergencias,
emergencias obstétricas, pediatricas, rayos X, laboratorio. Atencion por emergencia por SISy
Soat, farmacia y servicio social , el proyecto se ejecutara en un tiempo de 6 meses.
Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacién estara conformada por 30 padres de pacientes internados en el servicio de
UCIP de un Hospital de Ayacucho.
Muestra

Tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia de 30 padres de pacientes internados
en la UCIP.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Inclusion.

v’ Padres que firman el consentimiento informado, que desean participar en el estudio

Tiempo de Hospitalizacion mayor a 3 dias.
v' Padres o tutores mayores de edad entre 18 y 50 afios.

v’ Padres que confirman su participacién con su rubrica en su consentimiento informado.
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Exclusion.
v Padres que no aceptan participar en el
estudio.
v" Otro familiares o terceros de nifios
hospitalizados
v' Padres o tutores menores de edad menores de 18 afios.
Padres o tutores mayores de 50 afos.
Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de alcance descriptivo, porque buscara detallar las caracteristicas, propiedades y
perfiles mas resaltantes de los grupos o comunidades que estan sujetos a un analisis, con un
enfoque cuantitativo porque se centro en cuantificar la recopilacion y el analisis de datos , tipo de
disefio no experimental porque se observaron los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlo, con corte transversal porque toda la informacion
se unird en un tiempo y espacio determinado (Hernandez Sampieri et al., 2018).
Formulacion de Hipdtesis
Hipotesis General
Ha: Existe una buena percepcion de la calidad de los cuidados de enfermeria y satisfaccion
de los padres de nifios internados en la unidad de cuidados intensivos pediatricos en un hospital de
Ayacucho, 2023.
Ho: No existe una buena percepcion de la calidad de los cuidados de enfermeria y
satisfaccion de los padres de nifios internados en la unidad de cuidados intensivos pediatricos en

un hospital de Ayacucho, 2023.



Identificacion de Variables

Variable 1: calidad del cuidado de enfermeria.
Variable 2: Satisfaccion de los padres.
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Operacionalizacidn de Variables
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los recursos
disponibles. Estos
cuidados se
fundamentan tanto en
estandares técnicos
Como en principios
sociales, cientificos,
éticos y humanitarios
(Castillo Ayon et

eficacia.

al., 2023).

° Intervenciones
e  Efectos del estado
de salud

e Grado de
satisfaccion de los
padres.

Variables Definicién conceptual |Definicién Dimensiones Indicadores Escalas de medicion
operacional

Variable 1 La calidad en los La optimizacionle  Estructura e  Recursos Ordinal
cuidados de enfermeriadel desarrollo materiales

Calidad del se define como la del personal e  Recursos Alto (14 — 20)

cuidado entrega de una de enfermeria humanos

enfermero atencion efectiva, dentro del e Proceso e  Estructura Medio (7 — 13)
relevante y servicio de organizativa
acompafiada de una  |medicina para Bajo (0 - 6)
administracion mejorar la e Resultado e Etapas del
adecuada y eficiente deeficiencia y la cuidado
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Variable 2
Satisfaccion de
los padres

La satisfaccion de los
familiares se relaciona
con las percepcionesy
expectativas que tienen
las personas respecto a
los beneficios obtenidos
a través de los procesos
de atencion,
especialmente en cuanto
al nivel de cuidado
recibido en los
establecimientos de
salud, conforme a lo
establecido en la
Resolucion Ministerial

527-
2011/MINSA
(Ministerio de Salud,
2011).

La respuesta de
la madre
abarca varios
elementos,
como dar
explicaciones
y ayuda,
ofrecer
consuelo,
establecer
expectativas,
mantener

la confianza

y

Dimension
Técnico — Cientifica

e Dimension

humana

Privacidad y
seguridad

- Escuchar ytener
inquietudes.

- Visitade la
enfermera

- Confianza

- Alimentacion
- Presentacion de la
Enfermera

- Visita de la
familia.

- Orientacion del
tratamiento.

Ordinal Alto
(16 - 13)

Medio (12 - 8)

Bajo(1-7)
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realizar un
seguimiento.

e Dimensi
on
Entorno

Cortesia:
Respeto,
amabilidad
Confidencialid
ad: sigilo de
datos.

Comunicacion:

Empatia,
relacion.
Comprensio
n:
Entendimien
to.
Integralidad:
Todas las
necesidades.

Oportunida

d:
Accesibilid
ad,
puntualidad

Continuida
d:
ininterrum
pid
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Tecnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos Técnica

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante encuestas estructuradas, disefiadas con
respuestas especificas que resulten faciles de comprender y contestar por los participantes, y que
ademas permitan una cuantificacion sencilla. Estas encuestas se aplicaran a la muestra
representativa del estudio, y los datos obtenidos seran procesados al concluir su aplicacién
utilizando tablas en Excel. Se estima que el tiempo necesario para completar cada encuesta sera
de entre 20 a 25 minutos (Robles, 2021).
Instrumento

El instrumento empleado para evaluar la primera variable, denominada "Calidad de los
Cuidados de Enfermeria", consta de 20 items que abarcan las dimensiones de estructura (5
preguntas), proceso (5 preguntas) y resultado. Este instrumento fue elaborado por Cabana C. en
el afio 2018, y utiliza una escala de medicion que integra los tres componentes de la variable.
Segun esta escala, una puntuacion entre 14 y 20 indica un nivel alto, de 7 a 13 corresponde a un
nivel medio, y de 0 a 6 se considera un nivel bajo (Cabana, 2018).

El instrumento Percepcion de la calidad de cuidado de enfermeria, elaborado por Pineda
(2008) y adaptado por la investigadora Cabana (2017), el cual consta de 2 secciones principales,
la primera referente a los datos generales del entrevistado. La segunda seccion corresponde a las
preguntas correspondientes a determinar la percepcion de la calidad del cuidado de enfermeria, el
cual considera las 3 dimensiones de la variable que son: estructura, proceso y resultado.

El instrumento utilizado para medir la segunda variable, "Nivel de Satisfaccion”, fue
desarrollado por Medina D. Este cuestionario esta conformado por 17 items distribuidos en tres
dimensiones: técnico-cientifica (5 items), humana (5 items) y ambiental (6 items). La escala de

medida empleada para cada item es ordinal, con tres categorias: Alto (16 - 13 puntos), Medio (12
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- 8 puntos) y Bajo (1 - 7 puntos). La alternativa A: indica desarrollo alto de las actividades,
considerado como puntaje Alto (5 puntos). La alternativa B: indica un desarrollo medio de las
actividades, considerado como puntaje moderado (3 puntos). La alternativa C: indica desarrollo
insuficiente de las actividades especificas, considerado como puntaje bajo (1punto). 52 Dicho
instrumento fue sometido a la validez de 8 jueces expertos en el area, cuyos aportes sirvieron
para mejorar el instrumento que luego fue analizada por la prueba binomial siendo el resultado el
valor p < 0.01, para la confiabilidad se realiz6 una prueba con el coeficiente Za/2 (confiabilidad
95% (Medina, 2018).

Validez y Confiabilidad. Cada item del cuestionario fue validado positivamente por
especialistas en el tema, quienes emitieron comentarios favorables sobre la manera en que se
llevo a cabo su elaboracion.

Variable 1: El instrumento fue evaluado mediante un juicio de expertos, conformado por
cinco profesionales de enfermeria con experiencia en el &mbito asistencial y en la docencia
universitaria. Esta validacion se llevo a cabo en el Hospital San Miguel Nivel 11-2 — Ayacucho,
obteniéndose un elevado nivel de validez, con un coeficiente V de Aiken de 0,97.

Variable 2: La herramienta dos, demuestra un alto nivel de validez 0.90% en V de Aiken,
Su validez se ha establecido mediante una evaluacion de ocho jueces expertos en el campo
correspondiente.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach:
Variable 1: Creado por Cabana en Ayacucho en el hospital San Miguel Nivel 11-2 obtuvo un
resultado de 0,65, lo que se correlaciona con una fuerte confiabilidad, estabilidad, adaptacion y
metodologia de preguntas.

Variable 2: Obtuvo un resultado de 0,654, que se considera un alto nivel de confiabilidad,



estabilidad y metodologia de preguntas.
Proceso de Recoleccion de Datos

La universidad hara llegar un documento de presentacion oficial al director,
jefe o responsable Instituto Nacional, requiriendo la coordinacion y autorizacion para
realizar encuestas dentro de las instalaciones de la unidad de docencia e investigacion.

Firma del consentimiento informado en los diferentes turnos de Enfermeria,
Procesamiento y analisis de datos.

Una vez concluida la recoleccion de datos a través del instrumento
correspondiente, la informacién obtenida sera procesada y analizada estadisticamente
utilizando los programas Excel y SPSS. Estos permitiran identificar si la distribucion
de los datos es normal o no, y facilitaran la comparacion entre la calidad del cuidado
de enfermeria y el nivel de satisfaccion de los padres en la Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos de un hospital en Ayacucho. Se elaboraran tablas y porcentajes,
y se aplicara estadistica descriptiva para detectar posibles correlaciones, segin lo
planteado en la hipotesis del estudio.

Consideraciones Eticas

La recoleccion de informacion se realizara respetando los principios éticos de
autodeterminacion y consentimiento informado de cada participante. Antes de su participacion,
se solicitara su consentimiento informado, mediante el cual expresaran de manera voluntaria su
disposicion a formar parte del estudio. Se asegurara que el testimonio proporcionado por los
individuos de investigacion se utilice inicamente con proposito de indagacion y traten con la
maxima privacidad, de acuerdo con las directrices éticas (Guerra, 2018).

Principio de autonomia: Abarca la integracion de la bioética a la ética médica
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convencional, lo que implica reconocer la participacion del agente responsable en el desarrollo de
elaboracion de decretos. EI consentimiento de los participe para concurrir en la investigacion sera
debidamente reconocido y respetado mediante el proceso de consentimiento informado (Borges
et al., 2021).

Principio de beneficencia: El objetivo es hacer una aportacién a la poblacion especifica
afectada por el problema, asi como contribuir a los esfuerzos de investigacion encaminados a
aumentar el bienestar de los pacientes y elevar su calidad de vida (Pefialoza, 2022).

Principio de no maleficencia: Toda investigacion de impacto social respetara la privacidad
y el bienestar de los participantes, no perjudicando las instituciones de investigacion o poblacion
seleccionada (Hernandez et al., 2019).

Limitaciones del proyecto

No se tuvieron limitaciones.
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Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

2024

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRENOVIEMBRE DICIEMBRE

1.1dentificacion del problema o interrogante
principal.

2.Revisién del material bibliogréafico para
analizar los fundamentos teéricos y
antecedentes existentes.

3.Anélisis del planteamiento del problema,
considerando referencias tanto a nivel nacional
como internacional.

4.Desarrollo de los marcos tericos que
sustentan las variables del estudio.
5.Formulacién del problema de investigacion,
junto con su justificacion y la hipotesis general
y especificas.

6.Descripcion de la metodologia, incluyendo el
enfoque, tipo y disefio de investigacion.
7.Elaboracion del apartado de materiales y
métodos, considerando que la poblacion
objetivo esta compuesta por una muestra
representativa.

8.Definicion operativa de las variables de
estudio.

9.Consideracion de los aspectos éticos
implicados en el proceso investigativo.

10.Preparacion de las tablas administrativas y
anexos correspondientes al estudio.

11.Ejecucion del trabajo de campo.

12.0btencidn de la aprobacion formal del
estudio.

13.Presentacion del proyecto ante el comité de
ética para su evaluacion.

X

X




32

Presupuesto
PRECIO POR
MATERIALES CANTIDAD UNIDAD TOTAL
EQUIPOS
Portatil 1 1500.00 1500.00
Programa de SPSS 1 15.00 15.00
Hoja bond A4 1 millar 30.00 30.00
uSB 1 30.00 30.00
Lapiceros 4 10.00 40.00
Folder manilo 10 0.60 6.00
Faster 10 0.20 2.00
Perforador 1 10.00 10.00
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Fotocopia 100 100.00 100.00
Internet 5 meses 50.00 250.00
Impresiones 500 hojas 0.20 100.00
Espiralado 4 4.00 16.00
RECURSO HUMANO
Digitador 1 persona 200.00 200.00
OTROS
Llamadas 50 1.00 50.00
Alimentos 6 10.00 60.00
Imprevistos 100.00 100.00

TOTAL 2509.00
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Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO N° 1

I.- CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA

l. Presentacion

Estimado colaborador, estoy realizando un estudio para determinar cual es la
percepcion de la calidad de los cuidados de enfermeria y satisfaccion de los padres de
nifios internados en la Unidad de Cuidados Intensivos pediatricos en el Hospital de
Ayacucho, 2023. Para lo cual solicito su participacion a través de una respuesta sincera
a las preguntas que a continuacion se le presentan, expresandole que los datos son de
caracter anonimo. Agradecemos anticipadamente su participacion en el estudio.

I1. Instrucciones:

A continuacién, se presenta una serie de preguntas a los que debera
usted responder eligiendo una sola alternativa como respuesta:
e TA: Totalmente de acuerdo.

e A: De acuerdo

e |: Indiferente.

e D: En desacuerdo.

e TD: Totalmente en desacuerdo.

I11. Datos generales:

1. Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ()

2. Estado civil:

Soltero () Casado () Conviviente () Viudo ()

3. Grado de instruccion:

Primaria () Secundaria () Superior Técnico () Superior Universitario ()

39

N° PREGUNTAS D | D | I

TA
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01

El conocimiento asertivo de la enfermera le transmite
confianza.

02

La enfermera brinda el tratamiento en el horario establecido por
el servicio.

03

Usted recibe una atencion de calidad y calidez de la enfermera.

04

La enfermera aplica el lavado de manos antes y después de
atenderlo.

05

Se siente seguro con los cuidados que le brinda la enfermera.

06

La enfermera le explica sobre los examenes y procedimientos
que se le va a realizar.

07

La enfermera le saluda y trata por su nombre.

08

La enfermera se muestra comprensiva y lo escucha.

09

La enfermera le brinda un trato amable.

10

La enfermera le brinda apoyo emocional al paciente.

11

La enfermera acude oportunamente al llamado.

12

La enfermera le dio oportunidad para que usted expresara sus
problemas.

13

La enfermera mantiene la privacidad del paciente.

14

El profesional de enfermeria muestra interés por el orden e
higiene.

15

La unidad donde estd hospitalizado se encuentra en buenas
condiciones de limpieza.

16

La enfermera le hace participar de su autocuidado.

17

La enfermera la muestra a usted interés y preocupacion por el
confort y reposo.

18

La enfermera orienta al paciente y familia sobre la importancia
de la deambulacion.

19

Laenfermera le orienta a usted y familia sobre los cuidados que
debe tener en casa.

20

La enfermera le ensefia a usted y su familia como debe tomar
sus medicamentos en casa




(Cabana, 2018).
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Il. GRADO DE SATISFACCION
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N° PREGUNTAS TD A TA

Dimension: Cientifico-técnico

01 | ¢Laenfermera responde a sus dudas e inquietudes?

02 | ¢ldentifica usted al personal de Enfermeria?

03 | ¢Le brinda la enfermera charlas acerca de como cuidar a su
nifio(a) en el hogar?

04 | ¢El personal de enfermeria le brinda un buen trato?

05 | ¢Le brinda la enfermera la seguridad y ayuda necesaria
para el cuidado de su nifio(a) en el hogar en la charla?

06 | ¢Cuél de estos colores identifica a su parecer al profesional
de enfermeria?
Dimension: Humana

07 | ¢Laenfermera conserva el orden de su persona durante el
turno?

08 | ¢El cuidado brindado del personal de enfermeria a su
nifio(a) le parece el adecuado?

09 | ¢Laenfermera establecié con Ud. un momento de didlogo?

10 | ¢La enfermera al dirigirse a usted la llama por su nombre?

11 | ¢La informacion que le brinda la enfermera acerca del
cuidado a su nifio(a) disminuyen sus miedos?
Dimensién: Entorno

12 | ¢El ambiente que le brindaron fue de su agrado?
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13 | ¢La lluminacion de los ambientes fue el adecuado?

14 | ¢Laacogida del ambiente hospitalario, arreglos, fueron los
adecuados?

15 | ¢Tuvo accesibilidad a los servicios del Hospital?

16 | ¢Se sinti6 a gusto con la privacidad que se le brindo?

17 | ¢En el servicio se mantenia el orden correspondiente?

(Medina, 2018).
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)
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Apéndice B: Matriz de consistencia

46

Titulo:
Problema Objetivos Variables Hipdtesis Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Hipotesis general | Enfoque: cuantitativo
Percepcidn de la calidad deDeterminar cual es la Calidad del Ha: Existe una buena Disefio: no experimental porque se
los cuidados de enfermeriajpercepcion de la calidad deicuidado percepcion de |4 )
y la satisfaccion de los|los cuidados de enfermeriaenfermero calidad de los cuidadog oPservaron los  fenomenos o
padres de nifios internadosy  satisfaccion de los de enfermeria Y contecimientos tal y como se dan
en la unidad de cuidadosjpadres de nifios internados satisfaccion  de log
intensivos pediatricos enien la unidad de cuidados padres de nifos en su contexto natural, para después
un hospital de Ayacucho/intensivos pediatricos en internados en la unidad _
2025 un hospital de Ayacucho de cuidados intensivog analizarlo, con
2025 pediatricos  en  Un Tipo: de alcance descriptivo, porque
hospital de Ayacucho,
2025 buscara detallar las caracteristicas,
Problemas especificos Objetivo especificos Variable 2 | Hipdtesis especificas i i ,
propiedades vy perfiles mas
Percepcion de la calidad delldentificar la percepcion Satisfaccion Ho: No existe ung resaltantes de los grupos o

los cuidados de enfermeria
de los padres de nifios

hospitalizados en la unidad
de cuidados intensivos
pediatricos en un Hospital
de Ayacucho, 2023 Nivel
de satisfaccion de los
padres de nifios
hospitalizados en la unidad
de cuidados intensivos
pediatricos en un hospital

de la calidad de los
cuidados de enfermeria de
los padres de nifos

hospitalizados en la unidad
de cuidados intensivos
pediatricos en un hospital
de Ayacucho, 2025.

Identificar el nivel de
satisfaccion de los padres|
de nifios hospitalizados en
la unidad de cuidados

de Ayacucho, 2025

intensivos pediatricos en

de los
padres

buena percepcion de Ia
calidad de los cuidados

de  enfermeria
satisfaccion de los
padres de nifos

internados en la unidad|
de cuidados intensivos
pediatricos en un
hospital de Ayacucho,
2025.

comunidades que estan sujetos a un

analisis, porque se centrd en

cuantificar la recopilacion y el
analisis de datos

Corte: transversal porque toda la
informacion se unira en un tiempoy

espacio determinado (Hernandez




un hospital de Ayacucho
2025.

Sampieri et al., 2018)

Poblacion: La poblacién estara
conformada por 30 padres de
pacientes internados en el servicio
de UCIP de un Hospital de
Ayacucho

Muestra: Tipo de muestreo no
Probabilistico por conveniencia
de 30 padres de pacientes
internados en la UCIP,

Técnica: Instrumento:

El instrumento utilizado para
medir la variable uno, "Calidad de
los Cuidados de Enfermeria®,
cuenta con un conjunto de 20
preguntas que evallan las
dimensiones de estructura (5
preguntas), proceso (5 preguntas)
y resultado. Dicho instrumento

fue desarrollado por Cabana C.
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en el afio 2018. Donde establece
la escala de medicion que engloba
los tres aspectos de la variable, a
saber, de la siguiente manera: una
puntuacion de 14-20 se considera
alto, una puntuacion de 7-13 se
considera medio 'y una
puntuacion de 0-6 se considera

bajo (Cabana Sosa, 2018).
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Apéndice C: Validez de los instrumentos
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de obtener datos respecto a la
“PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DE LOS
PADRES DE NINOS INTERNADOS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS EN UN
HOSPITAL DE AYACUCHO-2023", el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacién.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacciéon, adecuacion contextual y
dominio del contenido, Para ello debera asignar una valoracidn si el item presenta o no los
criterios propuestos y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si hubiera.

Juez N° 04
Fecha actual 12/01/2025
Nombres y apellidos del Juez: Maria Elena Auccapucclla Tapahuasco

Institucion donde labora: en la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga y
Hospital Regional de Ayacucho

Afiosde experiencia profesional o cientifica 32 afios de experiencia asistencial y Docente.



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ

1). ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura

del Instrumento?

Sl (x) NO()

ObServaciones..........ccoeeeiveceenesnnssnnessnsnsnenens SUBEIreNCias:...cccoceererncesisesanssansssnsssnnns

2). ¢A su parecer el orden de las preguntas es el

adecuado? Sl (x) NO( )

ODbServaciones..........cceeeeevecneeieceseessecsssesnnes SUBEreNCias:.......cccervureirenssnneessansessanssnnns

3). éExiste dificultad para entender las preguntas del

instrumento? SI () NO(x)

ODbServaciones..........cceeeeeeecneeseeeseessecssesnnes SUBEreNncias:.......ccceeveerserscneensane

4). ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del

instrumento? SI() NO(x)

ODbServaciones.........ccceeeeeeeeneesseeeseeseessesnnes Sugerencias................

5). éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension
al que pertenece en el constructo?

SI(x) NO( )
ODbServaciones..........cceeeeevecennneeennsannesssannnes SUBEIeNCIAS: .ccueiiiereriinnrissnssnnsessnnssssnsssnns

6). Las opciones de respuesta ¢ estan suficientemente graduados y pertinentes para
cada item o reactivo del instrumento?

SI( x) NO( )
ObServaciones.............cccccccuvveeeiiiveeeessiieee e Sugerencias:

Fecha: 12/01/2025

.......
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

T T +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

S s S Sy S S VY P +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto gque se investiga?

Sy ' Py S Sy SY g S S +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

S s S Sy N S VY S +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

Sy ' Sy S Sy SY Ry SYRp R S +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢Qué preguntas se podrian eliminar?

JEPIENE L B -

s - i~

L S ,//’ ;‘:3"{1\4%

i ¥

s POR——

K -
150 1 A%
) RNE. 1967

{ EDWRURE X1
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Fecha: 12/01/2025
Valido por: Mg Maria Elena Auccapuclla
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Apéndice D : Confiabilidad de los Instrumentos

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

54

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

3 Existe en el item alguna palabra que no es usual en nuestro contexto.

(Dimensiones)

2 El item tiene relacién con el constructo (Nombre de la variable)
4 El item evalta el componente o dimension especifica del constructo

— 7
N© Dimensiones Claridad! | Congruencia? | Contexto?® DCO(r)T;:Qt'fugzl) Sugerencias
Autoconcepto social Sl NO Sl NO | SI | NO | SI NO
1 | Calidad De Cuidado de Enfermeria X X X X
2 | D. técnico y Cientifico X X X X
3 | D. Humana X X X X
4 | D. Entorno X X X X
LR i ' yCUCHO
; 3 lgdas
NE. %60
WARE XN
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la Percepcion de la calidad de los
cuidados de enfermeria y satisfaccion de los padres de nifios internados en la unidad de
cuidados intensivos pediatricos en un hospital de Ayacucho, 2023.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Titulo del proyecto. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las observaciones si
hubiera.

Juez N°: oA

Fecha actual: ) s[os/2025

!

Nombres y Apellidos de Juez: _ be  Cusilde Htme Hoamen:

Institucion donde labora: _ _|{osgitul Rogoned 40 hyoucheo

Afos de experiencia profesional o cientifica: 2 Sawnos

st
Esp. e Cuidados Intensivos
Pedidtricos
CEP: 39509 RNE: 34180

Firmay Sello

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

SI(X ) NO()
1 0

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............

---------
-----------

tidados Intensivos
Peditricos
CEP: 39509 RNE: 34190
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

# " . + + + + B aiing e i +
0 s0 e 70 (8) 9 100

(=
(=
[
(=]
w
o

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + - + - +
0 10 20 30 40 50 60 (70)) 80 90 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + - + + S + - + -
10 20 30 40 S0 60 70 90 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + + + + + + + + +
10 20 30 40 S50 60 70 90 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: I5(05)25 />

Valido por: _ gl e
Lt lh 1tma Huamani
Ness) ESphen Culdados Intensiyos

Pedidtricos
CEP: 39509 RNE: 34190
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Nombre del cuestionario
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

_ P 3

“ﬂ N° Dimensiones Claridad' |Congruencia®? | Contexto® Uﬁc.:::o e Sugerencias
! onstructo

M Autoconcepto social : SI [ NO | SI | NO [SI|NO | SI | NO

_ Cenodunie wlo s OC“MQ&L do n.)v_h::fnnr v Ll <l il

[ ; Sals T0m0$ ) Teennw O,ﬂ..ms./..ﬁmo.u > d - S

1 D ImomSien V\uwan< g 7 -~ L - i
On?h)aV{OS 05.40,.?0 \ - . -

! Se ennende sin dificultad alguna el enunciado del item.

2 El item tiene relacién con el constructo (Nombre de la variable)
* Exaste en el item alguna palabra que no es usual en nuestro contexto.

4 El item evalia el componente o dimensidn especifica del constructo (Dimensiones)

i
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la Percepcion de la calidad de
los cuidados de enfermeria y satisfaccion de los padres de nifios internados en la unidad
de cuidados intensivos pediatricos en un hospital de Ayacucho, 2023.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Titulo del proyecto. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las observaciones si
hubiera. -

Juez N°: 02

Fecha actual: 1[0 5[2°%5

Nombres y Apellidos de Juez: _6 onie_Cowonads %Q““%‘“

Institucién donde labora: _H“?\""“\ r\?"-gt*’wq g Ayeccino

Afios de experiencia profesional o cientifica: __2 3 awos

L

5 bonia ] Coromado i1
é@ Llc. ENFERMERIAEN (71008
Ne? INTENSIVOS FEL

o

&7 CEP.N<40B31-RiL..0 .03

Firmay Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

sI( ) NO (-
120 0->1

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

..........................
.................................................................................................

........................................................................................................................

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

...........................................................................................................................

N e, ENFERMERIA BN 6071068
)5/ INTENSIVOS P!
%7 oep.Hio40831-RIIE. 12013
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONIS:  Sirvase encerrar dentro de un circulo, ¢l porcentaje que crea conveniente para
cadn pregunta.

Considern Ud. que ¢l instrumento cumple ¢l objetivo propuesto?

A + + I 1 + + + + + +
0O 10 20 30 40 S0 60 80 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + - + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + - + +

+ + + -
0 10 20 30 40 50 60 70 (80 ) 90 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + + - - + + - -+ -
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

{Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: lb[08] 205 ﬁ/uw/
Valido por: Soaa E. Céronado Yupangu

i J7) Ule. ENFERMERIA EN CUIZADGS
) ) INTENSIVOS PEDI®: .\
17 CEP.N°40831-RUE. 1-2013
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Nombre del cuestionario
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dominio del ¥

| N° | Dimensiones Claridad’ | Congruencia?| Contexto® Sugerencias
_ » Constructo

.| Autoconcepto social SI | NO | SI NO | SI [ NO | SI NO

| m Culided e radeos Ao @Smfb» AREARE v — o P

| M\V:Sa_.m_d.m; Clenlifico tec s [ — Ve =

{ |9 WGV SO He mavic. 57 i o <z

L Sows VS Low ﬂ..md. o P [ L —

Se¢ ennende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Eaaste en el item alguna palabra que no es usual en nuestro contexto.

2 El item tiene relacion con el constructo (Nombre de la variable)
4 El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)

....... momw oronado Yupange

m Lis, ENFERMERIA EN CT XL
INTENSIVOS PEDY .\
.lrmv CEPNS40831-RUZ. W 2013
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la Percepcién de la calidad de los
cuidados de enfermeria y satisfaccion de los padres de nifios internados en la unidad de
cuidados intensivos pediatricos en un hospital de Ayacucho, 2023.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Titulo del proyecto. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los

criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las observaciones si
hubiera.

Juez Ne: 05

Fecha actual: 0 s[0S [2025

Nombres y Apellidos de Juez: ‘_(D ovs Horales Humoz

Institucion donde labora: _Hos ?“*u\ ’\743“’"“\ ds Ajocuelao

Afos de experiencia profesional o cientifica: 2O awos

et Cuidados
nsivés Pedidiric
CEP: 70879 rNE: 03;)2755,

Doris Womfz" 12/ utioz
Q ; 9 Lic, Esp i
'r.

Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

Sl (X+) NO ()
1 0
OUBBIVABIOMEE.. ciisiisvassaiminsior v s s N T s R T s SV S ToT AT ST "

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

...........................................................................................................................

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e ¢

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, ¢l porcentaje que crea conveniente para
cadn pregunta.

¢ Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

= TR el o+ -f -+ + + + + -+ +
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100

. Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 S50 60 70 @ 9 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que sc investiga?

+ C—— o — ¢ S— tomamsont: L — -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

- + + + - + - + - + +

+ + + + - + + + - + +
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 90 100

¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha:
Valido por:
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Nombre del cuestionario
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

cemDaae . O

Dominio del *

Escaneado con CamScanner

N° Dimensiones Claridad' |Congruencia?| Contexto® Sugerencias
Constructo
Autoconcepto social SI NO SI NO | SI | NO SI NO
an&QW: Ao prawc«PD de ﬂ>>_\n4¢5.nc.h = = I
J—&&?ﬁo& —Xaonnse Ob...?):\..f = i, -
DiMension /u/f;ﬂ?)bb?ﬁ = o —
T wowsion = Wot (1) » - —
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. % El item tiene relacién con el constructo (Nombre de la variable)

3 Existe en el item alguna palabra que no es usual en nuestro contexto.  * El item evalia el componente o dimensién especifica del constructo (Dimensiones)

i
i&;
S

S # intensteos Pedidtricos
i CEP-T0879 RNE: 030475 |
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la Percepcién de la calidad de los
cuidados de enfermeria y satisfaccion de los padres de nifios internados en la unidad de
cuidados intensivos pediatricos en un hospital de Ayacucho, 2023.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Titulo del proyecto. Para ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las observaciones si

hubiera.

Juez N° oM

Fecha actual: __ 0 4]0sl202°

Nombres y Apellidos de Juez: _ SOK"‘-\"A e \Jivencs

Institucion donde labora: _ \‘\OSQ‘\*UL\ PR ‘3\5«\&\ do Ayamclg

Afos de experiencia profesional o cientifica: /l 2

Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

...........................................................................................................................

SUGETENCIAS: .cvvvererinsssimnnininiessiissrssssssssssssssssssiessssnsnsscnsssssesnfodfan

...................................................................................................................
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta,

(Considera Ud. que ¢l instrumento cumple ¢l objetivo propuesto?

4 + + + + + +

- + + +
0 10 20 30 40 S0 60 70 @ 9 100

(Considera Ud. que este instrumento conticne los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + + TR LS
0 100 20 30 40 S50 60 70 80 (90 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficicntes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ 4 i i + S S— S J— +

0 100 20 30 40 S0 60 70 80 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

4 + + 1 i S S— + + + -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

4 4 - + + SR + 1 + +
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 @ 100

,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Lic. Soledad Sicha Yivanco o by
) Eet arain INTENSIVISTA
9748
Fecha: OYTos[2028 CLe 50280 {pre-n9748

Valido por:
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Nombre del cuestionario )
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dominio del *

N° Dimensiones Claridad' |Congruencia’| Contexto?® Sugerencias
Constructo
Autoconcepto social SI NO SI NO SI | NO SI NO
! Caliand & Guldgdo de ﬁzr’\a)z:o?‘? = L — 7
1 D, Veemco _  Crauk! [FAY P g s 2
3 . ;IYS?QS? \ — s s P
N 1)) Ewhoy o L = = 3
S

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Existe en el item alguna palabra que no es usual en nuestro contexto.

2 (1 1 :
- El item tiene relacién con
El item evalia e] compone

M” oozm‘.a.coﬂo. (Nombre de Ia variable)
€ o dimensi6n especifica del constructo (Dimensiones)

-

——re VN e v W
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

,El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la Percepcién de la calidad de
los cuidados de enfermeria y satisfaccion de los padres de nifos internados en la unidad
de cuidados intensivos pediatricos en un hospital de Ayacucho, 2023.

Instrucciones

La evaluacidon requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Titulo del proyecto. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las observaciones si
hubiera.

Juez Ne: 06

Fecha actual: _ 10/03] 902 §

Nombres y Apellidos de Juez: _ Neds 2hda Llallo b @ \se

Institucion donde labora: _ \"\°S{"“‘\ ?"1\,“‘““( go A\/-c‘“"m

Afios de experiencia profesional o cientifica: | Sanos

............... wnd

.N“EEnI.Nadez o Llallahui Quispe
Bape.<ta e Cuidadas ntensivos HRA

CEP:£3170 - RNE:15747

Firmay Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

...........................................................................................................................

.....................................................................................................................

LicEafly aezhﬁ Llallahui Quispe
Eepe /. 2 e Cuidedos ntensives-HRA
CEP:63179 - RNE:15747
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:  Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + - + - + +

0 10 2 30 40 50 60 70 @ 9 100

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ - + + + + + + + -

0 10 20 30 40 50 60 70 @ 9 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + - + + + + e e Fomemonas +

0 10 20 30 40 38 60 70 9 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

&

e LicEnfNadezhda Liallahui Quispe
i ,f“ad"zc"d“"”” i (71"?' %C‘zen&ﬁdadeslnlensiwm%
Fecha: vz vdadoslmenenosmfu CEP:63179 - RNE:15747
Valido por: RN S 47
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la Percepcion de la calidad de los
cuidados de enfermeria y satisfaccion de los padres de nifios internados en la unidad de
cuidados intensivos pediatricos en un hospital de Ayacucho, 2023.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Titulo del proyecto. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las observaciones si
hubiera.

Juez N°: 0s

Fecha actual: __ (1 [0%]202S

Nombres y Apellidos de Juez: _ JOVaua /lCon' _hnCo

Institucion donde labora: _ H‘”\}‘*‘*\ F\?oc}’@m( do  AYaawaleo

Afios de experiencia profesional o cientifica: 2 Samos

o/l

Vana Aceri

/" Lic, EN ENFERY ;R‘“3 _
CEP 30170 RN &7
Firmay Sello

S —— cwrtRMER]A
B£P.30170 RN.E 22380
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

Sl (v NO (o

120" 0->1

..........................................................................................................................................

.........................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

........................................................................................................................

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

...........................................................................................................................

/OVana, cori%

Llc. EN ENFERME
8£.P 30170 R.N.E.MZQSBQ

--------------------------------------------------
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, ¢l porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

({Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 S0 60 70 @ 9 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + Fammmniat + + + + + +
0 10 20 30 40 S0 60 70 @90 100

-+

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + - + + + + - S s +

0 10 20 30 40 5 60 70 80 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares? '

+ T—— Ao sasssnndl S—— + +
0 10 20 30 40 S50 60 70 @90 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ Rt C — S —

S — + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

;,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

({Qué preguntas se podrian eliminar?

ana Acari Tingfo

Lic, EN ENFERMER(A
Fecha: Ol/o SSF.P. 30170 R.N.E. 22389

Valido por: ro5
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Nombre del cuestionario

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dominio del !

N° Dimensiones Claridad' |Congruencia?| Contexto® Cornstruein Sugerencias
Autoconcepto social SI NO SI NO | SI | NO SI NO
Cal\ded &0 Cuidade do  Omlommanlc, v v =0
Q) - IWPC/?PO - P‘rb‘('*. brrb \ &= L L —
Y. ’I(C’é;hl v - s - ~—
D. cmdowne 5 -~ ~ ~

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

3 Existe en el item alguna palabra que no es usual en nuestro contexto.

2 El item tiene relacion con el constructo (Nombre de la variable)

4 El item evalia el componente o dimensién especifica del constructo (Dimensiones)

Lic. EN ENFERNMERIA
C.E.P.30170 R.N.E. 223F°
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Apéndice E: Consentimiento informado

Apéndice F: Autorizacion institucional
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