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Métricas no financieras y préstamos de una caja municipal en la 

ciudad de Juliaca – Perú 

 

 

RESUMEN 

Las cajas municipales son fundamentales para el desarrollo económico y social, 

especialmente en comunidades donde las personas interactúan estrechamente. Ante esta 

premisa, la investigación se planteó con el objetivo de determinar la relación entre las 

métricas no financieras y los préstamos en una caja municipal de Juliaca. Se llevó a cabo 

un estudio correlacional-causal no experimental, trabajando con 110 colaboradores de 

una caja de ahorros en la ciudad de Juliaca. A través de dos cuestionarios ad hoc, se 

analizó el fenómeno. Los resultados descriptivos indican que el 72,7% evaluó 

negativamente las métricas no financieras, el 39,09% las calificó como regulares, y el 

10,00% como positivas. De manera similar, el 72,7% consideró mala la gestión de 

préstamos, el 14,5% la consideró regular, y el 12,7% la calificó como buena. La 

correlación significativa entre estas variables se reflejó en un coeficiente r de Pearson de 

0,661, indicando una relación positiva alta. Por tanto, se concluye que la mejora en las 

métricas no financieras podría incrementar los préstamos.  

 

Palabras clave: Métricas no financieras, cajas de ahorro, entidades municipales, sistema 

bancario. 
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Non-financial metrics and loans of a municipal fund in the city of 

Juliaca – Peru 

 

ABSTRACT 

The municipal funds are one of the essential factors regarding the economic and 

social advancement where people interact in communities. Given this statement, the 

research was aimed at determining the degree of relationship between non-financial 

metrics and loans from a municipal bank in Juliaca. Basic correlative-causal non-

experimental research that worked with 116 collaborators of a savings bank in the city of 

Juliaca, with whom through two ad hoc questionnaires it was possible to understand the 

reality of the phenomenon. The descriptive results indicate that 72.7% considered it bad 

to the non-financial metrics and 39.09% regular and 10.00%; on the other hand, 72.7% 

took the loan management as bad, 14.5% regular and 12.7% good, which helped to 

understand that there is a significant degree of correlation, with a negative range of 0.661 

according to the statistical Pearson r coefficient, which is considered as high positive, 

therefore, it can be concluded that before an improvement in non-financial metrics 

increase lending. 
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