UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

UPel

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

D

a

Métricas no financieras y préstamos de una caja municipal en

la ciudad de Juliaca — Peru

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico

Autor:

Jesica Veronica Mamani Alvarez

Asesor:

Mg. Rulli William Incaluque Sortija

Juliaca, noviembre de 2024



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Mg. Rulli William Incaluque Sortija, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de contabilidad, de la Universidad Peruana

Union.
DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “METRICAS NO FINANCIERAS Y
PRESTAMOS DE UNA CAJA MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE JULIACA -
PERU” del autor Jesica Veronica Mamani Alvarez, para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, tiene un indice de similitud de 12%, verificable
en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana

Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente

declaracion en la ciudad de Juliaca, 05 dias del mes de diciembre del afio 2024.

]

Y —
Mg. Rulli WiIIiar}\.IncaIU(lue Sortija

Asesor




| § ( l .l/ y

. . . 3 v'| \
012,
\)
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS : T .
. \ T PR NTN }
En Puno M"-‘ Via Chubungueans a b .“. b da(s)del meade it v Ve whie del afo ?0'-’“ A ..",‘5‘.)'
sendabas 1N C narag ua reurmeron hox meembeos del peada en 1a Unverssdad Peruany Unid Fdal Aaca, bapo o, 04 14 /
&xoéﬂdﬂldompv_ndem(l)"\ll' n Plava &k o ';f""‘d"'- ')’l‘."\ .ol (12
“(.rﬂ l‘\ '}'1 r“\_ kl,o.n-o\t\ I;(_ é ';. ll\\f\ ‘,;. demds miambing
b - M‘“é" 2! 7‘5""‘ Cally Noscn y ol 0a) asesor(a) P 4 -f; wlly

‘IL’KL(.QQ\\ “\\ calag r{‘.
tadado Nibieiay
LAS L C -

"v‘*h‘l‘ ex,..=. P

(R ANt

AL o) o Ao
1

' LD '™\ con of propdsto de administrar ol acto académico da sustentacidn de la lesis
-{'u\_\n.\\('\ﬂ‘ \“_\ l‘d 0)’”) LA AT RS Q‘I(

L Laan (.‘ g 4

: 2 e R del(los) bachiler/es
0 Zviica, Vsvorwca  Damar. B R —
B) e
C)iviinoians
conducente a la obtencidn del titulo profesional de:

El Presidente inici$ el acto académico d

[
e sustentacid

Denominaciin del Tuo Prof.

340N47)
N invitando &l (s 13) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo

determinado para sg exposiu‘_én. Concluida la exposicién, el Presidente invitd a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y adaraciones pertinentes, las cuales fueron absuellas por al (a la) / a {los) (las) candidalo(a)/s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emisidn del dictamen del jurado.
Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacién en la presente acta, con el dictamen siguiente:

Bachiller (a);_S-ﬂ-M.C a, al/m v(tc_ag ')'Yl o cuv.v\

ESCALAS
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérto
ESCALAS
CALIFICACION (oo T Titeral Cualitativa Wiétito
Bachiller (€): ......coevueneene S R S B B B S T e R e R R
ESCALAS .
CALIFICACION | simal | Literal Cualitativa Bt
(*) Ver parie posterior

Finalmente, el Presidente del jurado invitd al (a 1) / a (los) (las) candidato{a)/s a ponerse de pie, para recibir a evaluacion final
y concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respectivas,

e

sorfa

e M

J Miembra/

Bachiller (b)

Séaretariofa

Miembro

Bachiller (c)



Metricas no financieras y préstamos de una caja municipal en la

ciudad de Juliaca — Peru

RESUMEN

Las cajas municipales son fundamentales para el desarrollo econémico y social,
especialmente en comunidades donde las personas interactdan estrechamente. Ante esta
premisa, la investigacion se plante6 con el objetivo de determinar la relacion entre las
métricas no financieras y los préstamos en una caja municipal de Juliaca. Se llevd a cabo
un estudio correlacional-causal no experimental, trabajando con 110 colaboradores de
una caja de ahorros en la ciudad de Juliaca. A traves de dos cuestionarios ad hoc, se
analizé el fenémeno. Los resultados descriptivos indican que el 72,7% evalud
negativamente las métricas no financieras, el 39,09% las calificé como regulares, y el
10,00% como positivas. De manera similar, el 72,7% consideré mala la gestion de
préstamos, el 14,5% la considerd regular, y el 12,7% la calific6 como buena. La
correlacion significativa entre estas variables se reflejo en un coeficiente r de Pearson de
0,661, indicando una relacion positiva alta. Por tanto, se concluye que la mejora en las

métricas no financieras podria incrementar los préstamos.

Palabras clave: Métricas no financieras, cajas de ahorro, entidades municipales, sistema

bancario.



Non-financial metrics and loans of a municipal fund in the city of

Juliaca — Peru

ABSTRACT

The municipal funds are one of the essential factors regarding the economic and
social advancement where people interact in communities. Given this statement, the
research was aimed at determining the degree of relationship between non-financial
metrics and loans from a municipal bank in Juliaca. Basic correlative-causal non-
experimental research that worked with 116 collaborators of a savings bank in the city of
Juliaca, with whom through two ad hoc questionnaires it was possible to understand the
reality of the phenomenon. The descriptive results indicate that 72.7% considered it bad
to the non-financial metrics and 39.09% regular and 10.00%; on the other hand, 72.7%
took the loan management as bad, 14.5% regular and 12.7% good, which helped to
understand that there is a significant degree of correlation, with a negative range of 0.661
according to the statistical Pearson r coefficient, which is considered as high positive,
therefore, it can be concluded that before an improvement in non-financial metrics

increase lending.
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