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Resumen

La presente investigacion titulada “Calidad del cuidado enfermero y satisfaccion de los
padres de nifios de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un hospital de Lima, tiene
como objetivo determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria con el
nivel de satisfaccion de los padres del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de
un hospital de Lima, 2025. En la metodologia, el estudio sera de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, tipo descriptivo correlacional, aplicativo de corte transversal. La muestra fue de
35 padres. La técnica para la recoleccién de los datos sera la encuesta y el instrumento un
cuestionario comprendido en escala de Likert.

Es importante sefialar que para el primer instrumento tuvieron una confiabilidad de un
Alfa de Cronbach de 0.973, asi como una validez de correlacién de Pearson superior a 0.97 ,y el
segundo instrumento obtuvo la validacion a través del Minsa los datos recogidos se analizaran
en el programa SPSSy las hipétesis se comprobaran mediante la prueba estadistica del

coeficiente de correlacion de Spearman.

Palabras claves: calidad, satisfaccién, enfermeria, UCIP.



Abstract

Objective: To determine the relationship between the quality of nursing care and the level
of satisfaction of fathers in the pediatric intensive care unit of a national institute in Lima in
2025. The study will use a quantitative, non-experimental, cross-sectional design. The sample
consisted of 35 fathers. The data collection technique was a survey, and the instrument was a
Likert scale questionnaire developed and designed by Robles M. in 2021. The data collected will
be analyzed using the SPSS program, and the hypotheses will be tested using Spearman's
correlation coefficient statistical test. It is important to note that for the first instrument they had a

reliability with a Cronbach's Alpha of 0.973, as well as a Pearson correlation validity greater than 0.97,
and the second instrument obtained validation through the Ministry of Health. The collected data will be
analyzed in the SPSS program and the hypotheses will be tested using the statistical test of Spearman's

correlation coefficient

Keywords: quality, satisfaction, nursing, PICU.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021) define “calidad” como la
implementacion de medidas relacionadas con la salud basadas en estdndares de intervenciones
seguras que son econdémicamente accesibles para las personas., ademas, también deben tener un
impacto positivo en la mortalidad y la desnutricion. La crisis sanitaria y social mundial
provocada por la enfermedad del nuevo coronavirus (COVID-19) ha puesto en relieve la labor
fundamental de las enfermeras en la atencion, la prevencion y el tratamiento de la enfermedad.
Hoy en dia, grandes segmentos de la poblacion pueden comprender la naturaleza de la profesion
de enfermeria porque somos nosotros quienes mejoramos la atencion al paciente y las
comunidades (Vélez Ramirez & Gonzalez Valencia, 2021).

En un mundo globalizado donde los grandes avances en tecnologia e informatica estan al
alcance de muchos, las enfermeras, necesitan mejorar los procesos asistenciales para brindar una
atencion de calidad a sus pacientes. (Enriquez, 2023). En la actualidad el sistema de salud se
encuentra con consumidores mas exigentes que tienen mayores conocimientos de salud y quieren
mejoras en la salud para aumentar su bienestar, todos estos procesos que intervienen en el
funcionamiento del sistema sanitario hacen necesario afiadir cada vez mas valor a la percepcion
que tiene el usuario por los servicios prestados (Mendoza Morales, 2021).

A nivel mundial la poblacion infantil es de 2 100 millones de nifios y nifias, el cual
constituye el 36% de la poblacion total del orbe. Son asi mismo el grupo etario mas susceptible
de enfermar y morir, segin la OMS en el 2012 se produjeron alrededor de 6,6 millones de
muertes en menores de cinco afios a nivel mundial, casi el 75% de esas defunciones se debieron a

seis trastornos: problemas pediatricos, neumonia, diarrea, paludismo, sarampién y VIH/sida;



problemas de salud que son condicionados por la desnutricion crénica y la anemia que padecen
estos nifios (Coronado Chaname et al., 2021).

A nivel latinoamericano, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023) afirma
que la atencion de calidad es importante ya que su ausencia influye en el sistema de salud, es asi
como la comision de sistemas de salud menciona que 8 millones de personas en América Latina
mueren por enfermedades que hubiesen podido ser tratadas por el sistema de salud, lo cual no
fue posible por la disminucion en calidad de la atencion. Por lo tanto, la atencion de calidad
basada en guias es necesaria para mejorar la eficiencia y es un imperativo ético y moral.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) informa que atender las necesidades
del acompafiante de los pacientes hospitalizados es fundamental para una atencion de calidad.
Para los usuarios, la calidad se refiere principalmente a la interaccion profesional, tiempos de
espera, la privacidad, el acceso y, sobre todo, el disfrute del servicio por que acudié. (Garcia
Escobar & Barrera Paz, 2022). Sin embargo, Peru tiene un déficit de unas 27.625 enfermeras
para llegar a una relacion de 25 enfermeras por cada 10.000 habitantes. EI 97% de las enfermeras
trabaja en el sector publico y el 6,02% trabaja en el MINSA y el gobierno local. (Guevara Rios,
2021)

En este marco, segun el Barometro de las Américas 2023, el descontento hacia los
servicios de salud en Peru alcanza al 65. 80% de la poblacién, superando a paises 3 como
Colombia (59.70%), México (47.40%) y Chile (60.20%). De hecho, solo en Per( han aumentado
los niveles de insatisfaccion con respecto a este servicio desde el afio 2016, mientras que en otras
naciones la situacion ha sido diferente (Cintia C, 2022)

La profesion de enfermeria se caracteriza por servir y cuidar a sus consumidores y debe

demostrar humanismo y dedicacién en el cuidado para la mayor satisfaccion posible. El acceso a



los servicios es uno de los factores que se puede evaluar para determinar la satisfaccion del
usuario. La seguridad del paciente, las caidas, los errores de medicacién y otros eventos adversos
son el resultado del exceso de trabajo que tiene el profesional de salud, afectando al entorno
laboral, al personal y los usuarios, lo que afecta la calidad y la seguridad de la atencién y la
eficacia de los servicios. (Torres-Buenfil et al., 2022).

Si bien el cuidado afecta a los pacientes durante la atencion, tiene un impacto directo en
la satisfaccion que los pacientes y sus familiares puedan percibir en el ambito hospitalario en el
gue se encuentran ingresados, para brindar una atencion de calidad, el personal de enfermeria
debe esforzarse a pesar de todos los obstaculos. (Tomas Girdon & Mori Castro, 2024)

En vista de ello dentro de los servicios de salud se encuentra la UCIP. Area donde se
brinda atencion especializada al nifio que se encuentra en estado critico con alto riesgo de perder
la vida. En esta situacion el cuidado especializado por parte de la enfermera se vera reflejado en
la seguridad del paciente, la mejora y el bienestar de la familia. La configuracion de estas
unidades sumada a la gravedad de los pacientes y la extensa utilizacion de tecnologia, pone en
riesgo la percepcion de los familiares con respecto a la atencion recibida.

En la experiencia laboral en la UCIP se observa que los padres al ingresar al area donde
se encuentran los nifios hospitalizados experimentan sentimientos de tristeza, culpabilidad,
frustracion, desesperanza, temor, angustia, ansiedad, tristeza debido al proceso de enfermedad y
evolucion de los nifios. Muchos de ellos perciben de manera insatisfactoria la atencién recibida
por el equipo sanitario. Principalmente cuando refieren que el personal de enfermeria no muestra
empatia con las necesidades de sus hijos; como mencionan que lo encontraron: “no le cambiaron
el pafal” “esta llorando y no le hacen caso a mi nifio” “tiene la boca seca” “mi nifio tiene hambre

porque no le dan de comer. Se observa en la rutina diaria que por la complejidad en la atencion el



profesional de enfermeria est& inmerso en sus tareas y no puede brindar soporte a los padres por
falta de espacios disponibles. Esto afecta la interaccion con los cuidadores generando
sentimientos negativos por quienes ofrecen el cuidado. Por lo anteriormente descrito, surge la
necesidad de realizar el presente proyecto de tesis.

Formulacion del Problema

Problema General

¢Cudl es la relacion entre la calidad del cuidado enfermero y el nivel de satisfaccion de
los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital, lima 2025?

Problemas Especificos

¢Como se relaciona la calidad del cuidado enfermero en su dimension técnico cientifico
con el nivel de satisfaccion de los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos?

¢Como se relaciona la calidad del cuidado enfermero en su dimensién humana con el
nivel de satisfaccion de los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos?

¢Como se relaciona la calidad del cuidado enfermero en su dimension entorno y el nivel
de satisfaccion de los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre la calidad del cuidado enfermero y el nivel de satisfaccion de
los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital, Lima 2025.

Objetivos Especificos

Identificar la relacién entre la calidad del cuidado enfermero en su dimensién técnico

cientifico y el nivel de satisfaccion de los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos.



Identificar la relacion entre la calidad del cuidado enfermero en su dimension humana y
el nivel de satisfaccion de los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos.

Identificar la relacion entre la calidad del cuidado enfermero en su dimension entorno y el
nivel de satisfaccion de los padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos.
Justificacion
Justificacion Teorica

La presente investigacion se justificara por su importancia y priorizacion al estudio
directamente a los familiares de los pacientes atendidos en el servicio de UCIP de un instituto
nacional, permitiéndonos conocer la relacion que existe entre la calidad del cuidado de
enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de UCIP, considerando como
variable independiente cuidado de enfermeria y sus dimensiones técnico cientifico, humana y
entorno. variable dependiente nivel de satisfaccion de las madres del servicio de pediatria en sus
dimensiones: accesibilidad, explica y facilita, conforta, se anticipa, mantiene relacién de
confianza, monitorea y hace seguimiento. El presente proyecto se sustenta en la teoria de: Jean
Watson “Teoria del cuidado Humanizado”, que define la enfermeria como una practica
transpersonal que prioriza la conexién humana, la empatia y la dignidad del paciente sobre el
mero tratamiento técnico.

Justificacion Metodoldgica

En esta investigacion se emplearan herramientas validas y confiables que permitieran
generar conocimiento que pueda ser aplicado a diversas investigaciones y estudios posteriores a
realizarse en diversas instituciones. Enfatizar que este proyecto es uno de muchos precedentes
que impactan en la mejora de la calidad del cuidado enfermero, esto es fundamental para la

satisfaccion del usuario. Asimismo, ejecutaremos la validez y confiabilidad de los instrumentos,



con la intencion de observar el comportamiento de los instrumentos en el ambito local
Justificacion Practica y social

El estudio sobre el cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de los padres en la
UCIP es fundamental para identificar oportunidades de mejora y desarrollar estrategias efectivas
que respondan a las necesidades especificas de los pacientes y sus familias.

A nivel practico, se lograra identificar oportunidades de mejora en el cuidado de
enfermeria en la UCIP, desarrollando estrategias efectivas para mejorar la atencion y satisfacer
las necesidades de pacientes y familias, nos permitira como sector salud implementar planes de
mejora continua para priorizar la calidad y la eficiencia, permitiendo asi capacitar al personal de
enfermeria en practicas basadas en la evidencia.

Por otro lado, a nivel social lograremos fortalecer la confianza y la satisfaccion de los
padres con el servicio de salud mejorando asi la experiencia de los pacientes y sus familias en la
UCIP, obteniendo de esta forma un impacto positivo para el fortalecimiento del sistema de salud

y logrando promover una atencién mas humanizada y centrada en el paciente.



Desarrollo de las Perspectivas Tedricas

Antecedentes de la Investigacién
Antecedentes Internacionales

Sileshi et al.(2023), en Etiopia realizaron un estudio llamado “Satisfaccion de los padres
hacia la atencion brindada en la unidad de cuidados intensivos neonatales pediatricos y sus
factores asociados en hospitales integrales y de referencia del sur de Etiopia “ Un estudio

transversal con 401 padres en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) de
Etiopia, realizado entre el 28 de marzo y el 28 de abril de 2022, encontr6 que el 63% de los
padres estaba satisfecho con la atencion recibida. Los factores que se asociaron con la
satisfaccion de los padres incluyeron no tener educacion formal (AOR: 0,15; IC del 95%: 0,07-
0,31). Los datos se recopilaron mediante un cuestionario estructurado y se analizaron con SPSS
version 25, utilizando regresion logistica bivariada y multivariada. El estudio sugiere que la falta
de educacion formal es un factor significativo en la satisfaccion de los padres con la atencion en
UCIN. llegando a la conclusién que casi dos tercios (63%) de los padres estaban satisfechos con
la atencion en la UCIN. También encontraron que la falta de educacion formal se asociaba con
menor satisfaccion. Sugieren que abordar las necesidades de padres con menos educacion podria
mejorar la satisfaccion general.

Zepeda Pérez ( 2021), en Espaiia, en su investigacion “nivel de satisfaccion materna —
paterna en relacion a los cuidados de enfermeria al pediatrico en riesgo de una unidad de UCIP”,
objetivo: valorar el nivel de satisfaccion de madres y padres del recién nacido hospitalizado en relacion con la

calidad del cuidado enfermero en el Servicio de Cuidados Intensivos Neonatales del HUCA durante el afio

2021, su estudio fue transversal, descriptivo no experimental, la poblacion estuvo constituida por
24 padres y madres, se les aplico el instrumento Escala de Satisfaccion de Enfermeria en

Cuidados Criticos (NICSS) y CARE-Q de 49 items, reconociendo la puntuacion media de
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satisfaccion de los padres fue de 5,07 +- 2.92, con una puntuacién méaxima de 6, medida en una
escala de Likert, al examinar las variables del instrumento en relacion con el indicador técnico-
cientifico y humano, se observa que el 89% de los encuestados expresan satisfaccion con el
servicio prestado. Se concluye que los participantes estaban muy satisfechos con la calidad del
trato dispensado por las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos pediatrico (UCIP).
Echeverria Flores (2021), en Ecuador, en su investigacion “Percepcion del cuidador
informal sobre el cuidado humanizado de enfermeria en pacientes pediatricos del hospital
Delfina Torres de Concha”, tiene como objetivo : conocer la opinion de los cuidadores sobre los
cuidados que brindan las enfermeras a sus hijos en la unidad de UCI". Realiz0 un estudio en el
que observd y describio a un grupo de 153 padres mediante un cuestionario con 22 preguntas.
Los hallazgos muestran que en las 3 areas: caracteristicas sociodemograficas, 65% son
mujeres; en cuidados humanizados, 49% sienten que su hijo es tratado amablemente por la
enfermera y 39% son informados sobre los cuidados que se le dan al nifio; y en satisfaccién con
los cuidados de enfermeria, 51% mencionan saber quién es la enfermera encargada del cuidado
de su hijo y 60% del personal de enfermeria se ha visto comprensivo. Concluyen que se
identificé un fuerte sentido de humanizacién de los cuidados de enfermeria en los pacientes
pediatricos, lo que condujo a una completa satisfaccion con los servicios de enfermeria.
Ramirez Perdomo et al. (2020), en Colombia, en su investigacion “Experiencias de
cuidado de padres y profesionales de enfermeria en la Unidad de Cuidados intensivos”, que tiene
como objetivo “analizar la relacion entre el cuidador y profesional de enfermeria en el acto de
cuidado al recién nacido hospitalizado en la unidad de cuidados intensivos neonatales”, este
estudio emple6 un enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico para recopilar datos

mediante entrevistas, la muestra fue de 60 madres. concluyeron que la relacién entre los
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cuidadores y las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos pediatrico se forma en un
entorno desconocido para los cuidadores. Los cuidadores expresaron la importancia de sentirse
atendidos, apoyados y escuchados. La comunicacion eficaz y la formacién continua se
identificaron como elementos cruciales para satisfacer estas necesidades. Estos aspectos
contribuyen a la transformacion de la practica enfermera, haciéndola mas compasiva y centrada
en la persona.

Jaramillo y Osorio (2021), en Ecuador, en su investigacion “Evaluacion de la satisfaccion
de los padres en funcion de la calidad del servicio del personal sanitario en el area de
neonatologia del hospital Matilde Hidalgo de Procel de la ciudad de Guayaquil”, tiene como
objetivo determinar la “calidad del cuidado de enfermeria y percepcion de padres de recién
nacidos hospitalizados en el servicio de pediatria, Medellin, Colombia 20217, el disefio de la
investigacion se caracteriza por ser un estudio descriptivo transversal. Los resultados para la
dimension monitorean y hace seguimiento fue de 95.2%, Accesibilidad 90.8%, Mantiene
relaciéon de confianza 88.6%, Conforta 87.2%, Explica y facilita 86.3%. Se concluye que la
perspectiva de los padres sobre la calidad de los cuidados de enfermeria prestados en la unidad
pediatria es predominantemente favorable. No obstante, es posible constatar la necesidad de
mejorar elementos como las interacciones interpersonales y los mecanismos de comunicacion.

Antecedentes Nacionales

Fretel Quiroz et al., (2021), en Pucallpa, realiz6 una investigacion “Satisfaccion de las
madres de nifios hospitalizados frente a los cuidados de enfermeria en el servicio de pediatria del
Hospital Regional de Pucallpa”, tiene como objetivo de " determinar el nivel de satisfaccion de
las madres de nifios hospitalizados frente a los cuidados de Enfermeria en el Servicio de

Pediatria del Hospital Regional de Pucallpa”, el estudio fue transversal y descriptivo, con
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enfoque cuantitativo, la poblacion incluy6 62 madres de nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria que completaron una encuesta CARE-Q con 23 items en siete categorias. Se
concluyé que mas de la mitad de las madres encuestadas expresan nivel de satisfaccion
intermedia con tendencia al nivel de satisfaccion completa, pero ain persiste un considerable
porcentaje que expresan insatisfaccion.

Pariasca Perez, (2023), en Lima, realiz6 una investigacion “Satisfaccion de madres y
calidad de cuidados de enfermeria al recién nacido en neonatologia del Hospital San José¢” que
tiene el objetivo de "investigar la conexion entre la satisfaccion de las madres y cuidados de
enfermeria a los recién nacidos en el Hospital San José del Callao", el estudio fue transversal y
descriptivo, con enfoque cuantitativo, la poblacion incluyé 130 madres de recién nacidos que
completaron una encuesta CARE-Q con 23 items en siete categorias. En los resultados, el 79,2%
de las madres reportaron alta satisfaccion con los cuidados de enfermeria recibidos. En cuanto a
los aspectos "Técnico-cientifico"”, "Humano" y "Entorno", el 90%, el 76,9% y el 80% de las
madres, respectivamente, declararon estar muy satisfechas. En conclusion, el estudio indica que
la satisfaccion de las madres esta estrechamente relacionada con varios aspectos del cuidado del
recién nacido.

Loza Jones y Lloclla Palomino. (2023), en Pucallpa, en su estudio “Nivel de satisfaccion
de las madres sobre el cuidado recibido por el profesional de enfermeria en el servicio de UCI
del Hospital Amazénico de Yarinacocha”, que tiene por objetivo medir el nivel de satisfaccion
de las madres sobre el cuidado recibido por el profesional de enfermeria en el servicio de UCI
del Hospital Amazonico de Yarinacocha, presenta un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, no experimental, la muestra conformada por 50 madres, quienes fueron sometidos a

un cuestionario. En relacion con las distintas dimensiones de los cuidados de enfermeria, se
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observa que el 66% de los individuos expresan satisfaccion con los cuidados de enfermeria en su
dimension procedimental, mientras que el 60% declaran satisfaccion con los cuidados de
enfermeria en su dimension humana. Se concluye que especificamente el 54% de mamas
manifestd su insatisfaccion con la calidad de los cuidados de enfermeria brindados en el servicio
de neonatologia del Hospital Amazoénico Yarinacocha.

Saavedra Rodriguez(2021), en Iquitos, nos refiere en su investigacion “Satisfaccion del
cuidado de enfermeria en padres de familia en UCIP del hospital regional de Loreto” cuyo
objetivo es determinar la satisfaccion del cuidado de enfermeria en padres de familia en UCIP
del hospital regional de Loreto, el disefio fue descriptivo de corte transversal, la poblacion fue
conformada por 20 madres a los que se le aplico un cuestionario Care Q, en cuanto al entorno, la
mayoria de los padres (55%) experimentaron estancias hospitalarias de entre 1y 5 dias. Esta
duracion de la estancia se asocio a un alto nivel de satisfaccion. Ademas, el 60% de los padres se
mostraron satisfechos con los aspectos técnico-cientificos de los cuidados prestados, mientras
que el 30% declararon haber sido atendidos con igualdad y agrado. En consecuencia, se puede
concluir que el nivel de satisfaccion con los cuidados prestados por el personal de enfermeria del
servicio de UCIP fue alto, ya que el 84,2% expreso un alto grado de satisfaccion y el 15,8%
indic6 un nivel de satisfaccion moderado.

Bach , Iquitos el 2021, nos refiere en su investigacion “Satisfaccion del cuidado de
enfermeria en padres de familia en uci neonatologia hospital regional de Loreto” que tiene como
objetivo determinar la satisfaccion del cuidado de enfermeria en padres de familia en uci
neonatologia hospital regional de Loreto, el disefio fue descriptivo de corte transversal, la
poblacion fue conformada por 20 madres a los que se le aplico un cuestionario Care Q, en cuanto

al entorno, la mayoria de los padres (55%) experimentaron estancias hospitalarias de entre 1y 5
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dias. Esta duracion de la estancia se asocio a un alto nivel de satisfaccion. Ademas, el
60% de los padres se mostraron satisfechos con los aspectos técnico-cientificos de los cuidados
prestados, mientras que el 30% declararon haber sido atendidos con igualdad y agrado. En
consecuencia, se puede concluir que el nivel de satisfaccion con los cuidados prestados por el
personal de enfermeria del servicio de UCI neonatol6gica fue alto, ya que el 84,2% expreso un
alto grado de satisfaccion y el 15,8% indicé un nivel de satisfaccion moderado.
Marco Conceptual
Calidad de la Atencidn

La calidad de atencion en el ambito de la salud, esta referida al elevado nivel de
profesionalismo que muestran los profesionales para cubrir las demandas de la poblacion,
mediante el uso racional de los recursos materiales y humano, para obtener un alto grado de
aceptacion sobre el cuidado que se ofrece; por lo tanto es necesario se estima que la calidad, es
nada mas que la autonomia de juicio propio sobre algin hecho o suceso en la linea de la atencion
en salud, técnica o interpersonal la cual se puede precisar la atencién (Szulik, 2023). La calidad
de atencion técnica, es aquella que se funda en aplicar el conocimiento globalizado, de tal forma
que se brinde el maximo bienestar para la salud. Por ello, el grado de la calidad de atencién, es
definido en la medida que la atencién prestada sea capaz de satisfacer la necesidad del usuario,
asi como alcanzar un equilibrio entre los riesgos y beneficios (Rojas-Armadillo et al., 2023).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “define a la calidad de atenciéon como, las
caracteristicas propias que engloban a los servicios de salud para con los usuarios, gozando asi
de las actividades que conforman el primer nivel de atencion, prestados a la poblacion”. Los
propositos mas precisos y claros que pueden estar mas relacionados a la calidad de atencion son

el agrado del paciente, el avance simultaneo del servicio y la eficiencia en la prestacion del
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servicio (Instituto Nacional de Salud, 2022).
Calidad del Cuidado de Enfermeria

La calidad de atencion en enfermeria, se encuentra enlazado en algo que va mas alla del
cumplimiento de diversas funciones que comprenden el rol del profesional para el cuidado de los
pacientes, sino que también estan relacionados al recurso cientifico, la toma de decisiones y la
realizacion de acciones que estén dirigidas a las necesidades del paciente. Esto mismo
comprende las acciones necesarias en el nivel afectivo, la actitud y compromiso que tenga en
profesional con la accion profesional para ofrecen una excelente atencién mostrando siempre una
actitud empatica a la hora de entablar comunicacién con el usuario. (Ruiz-Cerino et al., 2020).

Florence Nightingale, que fue la precursora a la introduccion del concepto de calidad en
la atencion al paciente, argumentd que “Los patrones de enfermedad pueden cambiar cuando
comparamos los tratamientos con los resultados y usamos herramientas para medir la efectividad
de los sistemas de atencion y la atencion hospitalaria” (Molina Regalado Jessica, 2015).

Segun Henderson, la calidad de la atencion es un conjunto de caracteristicas y acciones
gue permiten que cada paciente se recupere, responda a sus necesidades y satisfaga sus
expectativas, logrando asi la mayor satisfaccion posible para los usuarios y profesionales. La
atencion es la esencia de la enfermeria, Leninger en 1984, realizo los primeros intentos de
sistematizar y clasificar conceptualmente la nocion de cuidados transcultural, sostiene que: “el
cuidado es la esencia y el campo central, unificador y dominante que caracteriza a la
enfermeria”, para la enfermera el cuidado es un objetivo con la mas alta dedicacion al paciente.
(Ulloa Sabogal et al., 2021).

Dimensiones de la Calidad. El Colegio de Enfermeros del Perd, en su documento

“Normas para la Gestion de la Calidad de la Atencion de Enfermeria (2008)”, ha tomado en



16

cuenta las propuestas de Avedis Donavejan, que establece tres dimensiones: aspectos técnicos

de la atencidn, relaciones interpersonales, y entorno de la atencion. Tales dimensiones se

expresan de la siguiente manera: (Valera Montalvan et al., 2020).

Dimension Técnica. Donabedian refiere que los cuidadores deben aplicar la ciencia y la

tecnologia para maximizar los beneficios para la salud de sus usuarios, abordar tanto los

problemas potenciales como los reales sin aumentar simultdneamente los riesgos y brindar

beneficios para la salud. (Rodriguez et al., 2022). El Ministerio de Salud establece la dimension

Técnico-Cientifica esta orientada a los aspectos cientifico-técnicos de la atencion de salud y se

caracteriza por:

v

v

Efectividad: Describe los efectos positivos en el estado de salud.

Eficacia: Describe el logro de las metas de salud mediante la adecuada aplicacion de las
normas técnicas y administrativas.

Eficiencia: Se trata de utilizar correctamente los recursos para lograr los resultados
deseados.

Continuidad: Es la prestacion continua e ininterrumpida de un servicio.

Seguridad: Es la forma en que se prestan los servicios de salud, determinada por el
proceso de atencidn, con el objetivo de brindar beneficios y mitigar los riesgos para la
salud del paciente.

Integralidad: Cuando los usuarios reciben los beneficios de salud requeridos por su

condicion mientras se preocupan por la salud de sus acompafiantes. (MINSA, 2022)

Dimension Interpersonal. Avedis Donabedian argumenta resalta que los valores, la

cultura y las costumbres locales moldean la relacion médico-paciente, definiendo lo apropiado

y moral. Segun el Ministerio de Salud, esto se traduce en respeto a la individualidad,
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informacion transparente, atencion a necesidades, trato calido y una ética guiada por valores
sociales, para guiar la conducta y las responsabilidades de los equipos médicos y
administradores multidisciplinarios. (Urgell-Cuevas et al., 2023).

Dimension del Entorno. Donabedian refiere que los profesionales de la salud
proporcionan los recursos y la atencion necesarios para garantizar que los pacientes tengan cierta
tranquilidad sobre los servicios prestados. Conveniencia significa todas las caracteristicas de un
lugar donde se brindan servicios que hacen que la atencion médica sea conveniente, agradable,
placentera, privada y deseable (Alvarez, 2022).

Para el MINSA, la dimension entorno se refiere a los beneficios disponibles para los
centros de salud hospitalarios, es decir, beneficios que se llevan a los pacientes a un precio
razonable. Esta dimension incluye elementos de comodidad, distribucion, limpieza, orden,
privacidad y seguridad del paciente de los servicios recibidos (Shimabuku et al., 2013).

Satisfaccion de los Padres

La satisfaccion del usuario es una medida subjetiva del éxito del sistema de informacion
que sirve como indicador de medidas de rendimiento mas objetivas que a menudo no estan
disponibles, la satisfaccion se considera un indicador suave con un componente sobresaliente

(Hernandez Tello et al., 2022). Al ser subjetivo, pone mas énfasis en las percepciones y
actitudes que en criterios objetivos concretos. Uno de los autores mas representativos al hablar
de la satisfaccion del paciente es Avedis Donabedian “como indicador de la eficacia e incluso de
la gestion objetiva de la calidad de los servicios sanitarios”. Es el centro el que determina la
calidad de la atencion médica. (Garcia et al., 2023).

La calidad de la atencidn consta de varias caracteristicas o parametros objetivos y

subjetivos. Es importante comprender la dimension de la calidad para saber como nuestros
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clientes definen la calidad de nuestro servicio. (Souza et al., 2020).

Niveles de la Satisfaccion. Luego de recibir una atencion por el personal de servicio, los
clientes experimentan uno de estos niveles de satisfaccion:

a. Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no alcanza las
expectativas del cliente.

b. Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del prestador de servicios de
salud coincide con las expectativas del cliente (Avila & Cafas-Lucendo, 2023).

Dimensiones de la Satisfaccidn de los Padres. Segun Jota et al.(2022) las dimensiones de
la satisfaccion son:

Humana. Abarca la atencién que la institucién sanitaria y su personal prestan a los
pacientes y sus familias, con profesionalidad, precision y respeto por los derechos de la persona,
la proteccion de su bienestar y una atencion integral, al tiempo que se fomenta el apoyo familiar
al paciente sin aislarlo de la atencion que se presta al nifio. Del mismo modo, implica
comprender las necesidades del nifio y de sus padres, tratarlos con calidez y amabilidad, dirigirse
a ellos por su nombre y demostrar otras cualidades humanas que el nifio merece por parte del
equipo sanitario (Poma & Pérez, 2020).

Oportuna. Se trata de la prestacién de cuidados en el momento oportuno, en un contexto

adecuado a las necesidades del paciente, basada en la identificacion precisa del cuadro

clinico, los diagndsticos de enfermeria y los planes de cuidados establecidos por la
enfermera. La enfermera es la profesional mas competente para garantizar la prestacion
oportuna de los cuidados, debido a su formacion profesional, su presencia continua junto
al paciente y su responsabilidad en la monitorizacion y los cuidados generales —

incluidos garantizar el confort, administrar medicamentos y ayudar en procedimientos



19

mas complejos (Janampa Barreto, 2020).

Continua. Implica proporcionar al paciente una atencién ininterrumpida y continua,

adaptada a sus necesidades. Los pacientes pediatricos y sus padres reciben este

tratamiento, que incluye informar sobre la dieta del paciente, involucrar a los padres en
el cuidado del nifio y proporcionar informacion clara'y comprensible sobre el estado del

paciente y cualquier posible dificultad (Pichardo et al., 2011).

Seguray Libre de Riesgo. Con el fin de garantizar el bienestar psicol6gico, social y

fisico, se basa en tratamientos seguros administrados al individuo, a la familiay a la

comunidad. Para prevenir los efectos negativos, actuar con rapidez e informar a los
familiares al respecto, es necesario contar con los conocimientos necesarios. (Jota et al.,

2022).

Rol de la Enfermera

A lo largo de los afios, la atencién del cuidado enfermero en pediatria ha evolucionado
llegando a ser el eje principal, atendiendo las necesidades de un ser humano incapaz de tener
autonomia en la realizacion de sus principales funciones fisiologicas, con un alto nivel de
dependencia hasta los 28 dias de vida. (Caceres Pérez et al., 2021).

Concluimos que la calidad de la atencion es consistente con las necesidades del cliente, lo
que se puede medir por la satisfaccion que experimentan los clientes como resultado de la
atencién que reciben, con foco en el cliente, el trabajo en equipo y la mejora de procesos. La
observacion de las opiniones de los usuarios como herramienta de evaluacion sensible y
especifica para determinar las condiciones de la satisfaccion de los usuarios tales como equidad,
confiabilidad, eficiencia, buen trato, respeto, informacion, continuidad y comodidad. (Urrutia-

Egafa et al., 2021).
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Bases Tedricas

La investigacion se fundamenta en la “Teoria del Cuidado Humanizado” de Jean Watson:
La compasion es la parte mas basica de nuestro ser, el acto mas primitivo que una persona puede
hacer para estar presente en relacion con quienes lo necesitan. El cuidado esté disefiado para
satisfacer las necesidades de la persona, que sélo pueden expresarse eficazmente en las
relaciones interpersonales, y el cuidado contribuye a la satisfaccion de las necesidades,
posibilitando asi que la persona elija la mejor opcién. Desde la perspectiva de Jean Watson, el
cuidado humanizado se fundamenta en la compasion como expresion esencial del ser humano.

Esta teoria propone una vision profunda y relacional de la practica enfermera, en la que
los metaparadigmas clasicos de la disciplina - persona, entorno, salud y enfermeria, se entrelazan
en un marco ético y afectivo (Valencia Contrera & Melita Rodriguez, 2022).

Segun Watson el celo de enfermeria es un cuidado humanizado y se ha convertido en una
filosofia de vida aplicada al trabajo de los enfermeros, haciendo de la enfermeria un valor
personal y profesional necesario encaminado a la preservacion, recuperacion y cuidado de si
mismo, definido como una actividad. Las enfermeras estan cientifica, filoséfica y moralmente
comprometidas con la proteccién de la dignidad y el mantenimiento de la vida a través del
cuidado humano de los pacientes (Valencia Contrera & Melita Rodriguez, 2022).

Se concluye que la calidad de la atencion es consistente con las necesidades del cliente, lo
que se puede medir por la satisfaccion que experimentan los clientes como resultado de la
atencion que reciben, con foco en el cliente, el trabajo en equipo y la mejora de procesos. La
observacion de las opiniones de los usuarios como herramienta de evaluacion sensible y
especifica para determinar las condiciones de la satisfaccion de los usuarios tales como equidad,

confiabilidad, eficiencia, buen trato, respeto, informacién, continuidad y comodidad (Urrutia-
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Egana et al., 2021).
Definicion de Términos

Calidad de la atencion: Nivel de profesionalismo que muestra el personal de salud para
cubrir las demandas de la poblacion, utilizando recursos materiales y humanos de manera
racional para obtener un alto grado de aceptacion.

Calidad del cuidado de enfermeria: Atencion que va mas alla del cumplimiento de
funciones, relacionada con el recurso cientifico, toma de decisiones y acciones dirigidas a las
necesidades del paciente.

Dimension técnica: Aplicacion de la ciencia y tecnologia para maximizar beneficios para
la salud.

Dimension interpersonal: Relacion entre el personal de salud y el paciente, basada en
valores, cultura y costumbres locales.

Dimension del entorno: Recursos y atencion necesarios para garantizar la tranquilidad del
paciente.

Satisfaccion de los padres: Medida subjetiva del éxito del sistema de informacion,
indicador de medidas de rendimiento més objetivas.

Insatisfaccion: Desemperio recibido no alcanza expectativas.

Satisfaccion: Desempefio percibido coincide con expectativas.

Capacidad de respuesta: Disposicion de servir a los usuarios de manera rapida y
oportuna.

Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Fiabilidad: Capacidad del personal de realizar el servicio acordado de forma fiable y

correcta.



Seguridad: Ambiente sin peligros, dafios ni riesgos.
Aspectos tangibles: Aspectos fisicos que el usuario percibe de la institucion de salud.
Rol de la enfermera: Atencion del cuidado enfermero en pediatria, atendiendo

necesidades de un ser humano incapaz de tener autonomia.

22
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Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucién

El presente trabajo de investigacion se desarrollard en un hospital en Lima, es un centro
hospitalario pediatrico quirargico y especializado de Alta complejidad que atiende nifios, nifias y
adolescentes, referidos de otros Hospitales a nivel nacional, atiende de forma gratuita a menores
con diagnosticos graves y complejos, como cancer infantil o enfermedades que requieren de
trasplantes, brindando esperanza a miles de familias.

Esta institucion se ha consolidado como un centro de referencia nacional en atencion
pediatrica de alta complejidad. Gracias a su avanzada tecnologia medica, la gratuidad de sus
servicios y un modelo centrado en el bienestar de la familia, atienden casos complejos, como
cardiopatias congénitas, tumores en el cerebro, leucemias, quemaduras severas, traumatismos y
malformaciones, Esta institucion tiene un total de 338 camas, 272 para Hospitalizacion, 59 para
Unidad de Cuidados Intensivos — UCI y 7 para Emergencia.

Cuenta con las especialidades de atencion integral del paciente quemado, cardiologia y
cirugia cardiovascular, cirugia neonatal y pediatrica compleja, especialidades quirurgicas
Neurocirugia, pediatria y especialidades pediatricas y la especialidad de trasplante de medula
6sea, cada unidad cuenta con su area respectiva de unidad de cuidados intensivos. En el area de
UCIP se atiende diariamente pacientes gran quemados con méas del 20% de quemadura en
cuerpo, siendo un area restringida y critica por el estado general de salud que ingresa el paciente,
el area de uci quemados cuenta con 6 unidades con el equipamiento de Ultima generacion y
personal altamente calificado ubicada en el distrito provincia y departamento de Lima, este

proyecto tendré un tiempo estimado de 2 meses.
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Poblacién y Muestra
Poblaciéon

La poblacion de andlisis estara formada por 35 padres de pacientes atendidos en la UCIP
de un hospital en Lima.
Muestra

El tipo de muestreo para la presente investigacion sera censal, segun lo describe Lopez
(1998), se refiere a la practica de incluir a toda la poblacién en un estudio por ser pequefia. Es
por ello que esta investigacion estara constituida por una totalidad de la poblacion de 35 padres
de los pacientes atendidos en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un Hospital de
Lima; teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterio de Inclusion.

v’ Padres de pacientes atendidos en la uci pediatrica en el periodo julio a agosto 2026.

v’ Padres que brinden su consentimiento informado.

Criterios de Exclusioén.

v' Padres ausentes. (nifios de albergue).

v Padres quechua hablantes.
Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional ya que permiten la formulacion de
hipétesis previas a la recoleccion y analisis de datos; emplea el andlisis numérico para examinar

los datos obtenidos mediante enfoques estadisticos, lo que conducira a descubrimientos
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innovadores. (Galvan et al., 2024). Y con un disefio no experimental ya que se basa en los
aspectos, ideas, soluciones, eventos ambientes o situaciones porque implica la variable midiendo
la causa. Es de corte transversal ya que tienen diferentes caracteristicas que se encargaran de
poder recopilar informacién durante un periodo de tiempo prolongado. (Alvarado & Jimeno,
2001).
Formulacion de Hipdtesis
Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado enfermero y el nivel de
satisfaccion de los padres del servicio de unidad de cuidados intensivos pediatricos de un
hospital, lima 2025.

Ho: No Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado enfermero y el nivel de
satisfaccion de los padres del servicio de unidad de cuidados intensivos pediatricos de un
hospital, lima 2025.

Hipdtesis Especificas

H1: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado enfermero en la dimension
técnico cientifico y el nivel de satisfaccion de los padres del servicio de unidad de cuidados
intensivos pediatricos.

HO: No existe relacion significativa entre la calidad del cuidado enfermero en la
dimension técnico cientifico y el nivel de satisfaccion de los padres del servicio de unidad de
cuidados intensivos pediatricos.

H2: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado enfermero en la dimension
humana y el nivel de satisfaccion de los padres del servicio de unidad de cuidados intensivos

pediétricos.
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HO: No existe relacién significativa entre la calidad del cuidado enfermero en la
dimension humana y el nivel de satisfaccion de los padres del servicio de unidad de cuidados
intensivos pediatricos.

H3: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado enfermero en la dimension
entorno y el nivel de satisfaccion de los padres del Servicio de unidad.

HO: No existe relacion significativa entre la calidad del cuidado enfermero en la
dimension entorno y el nivel de satisfaccion de los padres del Servicio de unidad.
Identificacion de Variables

V1: Calidad del cuidado enfermero (variable independiente).

V2: Nivel de Satisfaccion (variable dependiente).



Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion
Variable 1 ~ La calidad en la atencion sanitaria Optimizacion del Dimension Cuali
comprende un conjunto de desempefio profesional del - Técnico -Cientifica Preguntas 1-5 tativa
Calidaddel acciones orientadas a responder  personal de enfermeriaenel - Humana Preguntas 6 -11
cuidado eficazmente a las necesidades del area pediatrica mediante - Entorno Preguntas 12 -16 Ordinal
enfermero paciente. Este concepto abarca practicas eficientes y
dimensiones humanas, técnicasy efectivas.
clinicas, cuyo propdsito es Escala de Likert:
garantizar una prestacion de 1. Nunca Baja
servicios de salud integral y 2. Aveces
eficiente. (Ruiz-Cerino et al., 3. Siempre calidad: 16-
2020).
26 puntos.
Moderada
calidad: 27-37
puntos.

Alta



Variable 2

Nivel de
Satisfaccion

La satisfaccion materna se define
como la manifestacion consciente
y directa de la madre frente a la
atencioén brindada hacia su hijo,
reflejando su

percepcion y valoracion del

La satisfaccion maternase  Dimension
expresa en la reaccién de la - Humana
madre ante diversos - Oportuna
elementos del cuidado - Continua
recibido, tales como la - Segura libre de
claridad en la informacion, riesgo

Preguntas 1 — 8
Preguntas 9 — 14
Preguntas 15 — 19
Preguntas 20 — 26

calidad: 38-
48 puntos

Cuali
tativa
Ordinal

Baja
satisfaccion: 26-
60 puntos




e los

padres

cuidado recibido.”
(Lucy MdR, 2007)

el apoyo brindado,
el nivel de confort, el
cumplimiento de sus
expectativas, la
preservacion de la
confianza y la continuidad

en la atencion.”

Escala de

Likert:

1. Nunca

2.Casi nunca

3. Ocasionalmente

4. Practicamente
siempre

5. Siempre

moder
ada
satisfaccion:
61-95 puntos.

Alta
satisfaccion: 96-

130 puntos.




Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante encuestas estructuradas, disefiadas con
respuestas especificas que resulten faciles de comprender y contestar por los participantes, y que
ademas permitan una cuantificacion sencilla. Estas encuestas se aplicaran a la muestra
representativa del estudio, y los datos obtenidos seran procesados al concluir su aplicacion
utilizando tablas en Excel. Se estima que el tiempo necesario para completar cada encuesta sera
de 15 minutos (Robles Céaceres, 2021)
Instrumentol: calidad de la atencion de enfermeria

La escala creada por Guerra en 2018 en Loreto y modificada por Robles (2021) en Lima
se aplicara a la primera variable, estd compuesta por 16 items, utiliza una escala de valoracion
tipo Likert con puntuaciones de 3 para «Siempre», 2 para «A veces» y 1 para «Nunca». Su
administracion dura unos 15 minutos. Los siguientes rangos determinaran la puntuacién: calidad
deficiente (16-26 puntos), calidad moderada (27-37 puntos) y calidad buena (38-48 puntos).
Instrumento?2: satisfaccion de los padres

El instrumento desarrollado por Loayza en 2022 se utilizara para la segunda variable,
consta de 26 preguntas en total, divididas en cuatro categorias: aspecto humano (preguntas 1-8),
oportuna (preguntas 9-14), continua (preguntas 15-19) y segura libre de riesgo (preguntas 20-26).
Los siguientes criterios sirvieron de base para la escala de evaluacion: nunca (1), casi nunca (2),
ocasionalmente (3), practicamente siempre (4) y siempre (5). La puntuacion sera la siguiente:
una puntuacion de 96 o mas indica una alta satisfaccion; una puntuacién de 61 a 95 indica una
satisfaccién moderada; y una puntuacion inferior a 60 indica una baja satisfaccion.

Validez y Confiabilidad



Validez. Se incluyeron las opiniones de profesionales expertos en el tema de estudio,
quienes aplicaron el coeficiente V de Aiken a cada item del cuestionario y emitieron un veredicto
favorable sobre su ejecucion.

- Instrumento 1: Cinco expertos en cuidados intensivos de enfermeria pediatrica

evaluaron el instrumento de calidad del cuidado enfermero, alcanzando un

elevado nivel de validez del 0,97%.

- Instrumento 2: En el caso del instrumento de satisfaccion de los padres, su
validez se determind mediante los promedios realizadas a través de preguntas en
su funcionamiento binomial, lo cual fue llevado a cabo por ocho jueces expertos.
El resultado de la validez fue del 0,90%.

Con el fin de determinar la validez de los instrumentos en la unidad de cuidados
intensivos pediatricos, las autoras llevamos a cabo un estudio piloto con treinta padres.
Para ello, entrevistamos a cinco expertos que utilizaron el coeficiente V de Aiken, lo que
arrojo un resultado favorable de 0,95 para cada instrumento.

Confiabilidad. Se utilizo el alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad de los
instrumentos:

- Instrumento 1: Creado por Guerra en Loreto en 2018 y modificado por Robles

en Lima en el afio 2021, obtuvo una puntuacion de 0,810, lo que indica una

gran estabilidad, fiabilidad y la idoneidad y metodologia de las preguntas

formuladas.

- Instrumento 2: Loayza en el afio 2022, obtuvo una puntuacion de 0,953, lo que

indica una excelente técnica, coherencia y fiabilidad en las preguntas formuladas.

Del mismo modo, las autoras decidieron utilizar la misma muestra piloto de 30



padres de la unidad de cuidados intensivos pediatricos para evaluar la fiabilidad de ambos
instrumentos.
Para ello, empleamos el alfa de Cronbach, y los resultados fueron de 0,78 y 0,773 para
cada instrumento, respectivamente.
Proceso de Recoleccion de Datos
Se iniciara el proceso de recoleccion de datos Enviando la Carta de Presentacion, es
decir; se enviara la carta de presentacion institucional al director del Instituto Nacional,
explicando el propdsito de la investigacion y solicitando autorizacion para aplicar cuestionarios
en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos. Luego se procedera a Coordinar con el director
o jefe del Instituto Nacional para obtener la autorizacion correspondiente, logrando de esta
manera acordar fecha y hora para aplicar los cuestionarios. Seguido de ello se realiza la
coordinacion con la institucion y jefe de servicio para proceder a entregar y explicar a los padres
de familia sobre el consentimiento informado a firmar de estar de acuerdo con dicha recopilacion
de informacion.
Identificando a los padres de los pacientes en la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos, se les explicara el proposito y alcance de la investigacion, una vez entendido
y aceptado se obtendra la firma del consentimiento informado de los padres que acepten
participar. Finalmente se procedera a aplicar el Instrumento, Aplicar los cuestionarios,
segun acuerdo con los padres. Asegurarse de que los padres comprendan las preguntas y
puedan responder de manera adecuada.

Procesamiento y Andlisis de Datos

Una vez finalizada la recoleccion de datos mediante los instrumentos

seleccionados, estos seran organizados para su procesamiento estadistico utilizando Excel



10.0 y el software IBM SPSS Statistics version 26. A traves de este analisis se elaborarén
tablas de frecuencias y porcentajes, con el propésito de comparar la calidad del cuidado
enfermero y el nivel de satisfaccion de los padres en el servicio de pediatria de un
Instituto Nacional. Mediante estadistica descriptiva se estableceran correlaciones entre las
variables, permitiendo dar respuesta a las hipétesis y problemas formulados en el estudio.
Consideraciones Eticas

La recoleccion de datos se llevaré a cabo garantizando el respeto por cada participante,
reconociendo su derecho a la autodeterminacion y a la toma de decisiones informadas mediante
la firma del consentimiento informado. Se velara por el bienestar de los encuestados, asegurando
que la informacion obtenida serd utilizada exclusivamente con fines investigativos y que se
mantendra la confidencialidad absoluta de los datos proporcionados.

Principio de autonomia: Este principio articula los fundamentos de la bioética con la ética
médica tradicional, entendida como el reconocimiento del individuo como agente responsable en
la toma de decisiones. Su aplicacion se refleja en el consentimiento informado, mediante el cual
se formaliza la aceptacion voluntaria de participar en el estudio.

Principio de beneficencia: El estudio busca generar beneficios para la poblacion objeto de
analisis, contribuyendo al abordaje de la problematica identificada. Asimismo, se espera que los
hallazgos aporten al desarrollo de investigaciones orientadas a mejorar la calidad de vida de
pacientes con tuberculosis.

Principio de no maleficencia: Toda investigacion con implicaciones sociales debe
preservar la integridad, privacidad y bienestar de los participantes, evitando cualquier tipo de
perjuicio tanto a las instituciones involucradas como a la poblacion seleccionada.

Justicia: Se enfoc6 en el bien comun, aspecto clave en este trabajo, por lo cual siempre se



cuidara que el trato con todos los padres sea equitativo y homogéneo.

Limitaciones del proyecto

No hubo limitaciones para la elaboracion del presente proyecto.



Administracién del proyecto de investigacion

Cronograma de Ejecucion

Ao 2026
Actividades ABR MAY JUN JUL AGO SET

Proyecto  Busqueda de
informacion

Disefio de estudio

Aprobacion
(Comité de Etica)

Ejecucion  Recoleccion de
datos

Procesamiento y
analisis de datos

Redaccion Redaccion de
borradores del
articulo/Tesis

Dictaminacién del
articulo/Tesis

Sumisién del articulo
enrevista
cientifica

Cierre Presentacion de
informe final




Presupuesto

Tipo de Recursos Cantidad |Precio por Unidad |Precio Total
Materiales de oficina copias |4 50.00 200.00
Materiales de escritorio:

Hojas bond 2 mill 50.00 100.00
Lapiceros 3 doc 30.00 90.00
Incentivo 3 300.00 300.00
Licencias de Software 300.00 300.00
Equipos menores (Camara, 300.00 300.00
GPS, etc.)

Otros (especificar)

Internet Sveces 100.00 500.00
Pago asesor 1 1000 1000
Total 2890.00




Referencias Bibliograficas

Alban Meneses, C. de J., Sellan Icaza, V. M., & Moran Alban, C. L. (2020). La salud en los
pueblos indigenas: atencién primaria e interculturalidad. Minerva, 1(3).
https://doi.org/10.47460/minerva.v1i3.14

Alvarez, L. M. (2022). Influence of the nursing practice environment on job performance. Salud,
Ciencia y Tecnologia, 2. https://doi.org/10.56294/saludcyt202263

Avila, M., & Cafias-Lucendo, M. (2023). Niveles de satisfaccion con la vida y su relacién con la
autoestima en adolescentes. PSICOLOGIA UNEMI, 7(12).
https://doi.org/10.29076/issn.2602-8379vol7iss12.2023pp23-34p

Barreto Janampa, C. G. (2016). Nivel de satisfaccion de los padres sobre la calidad de la atencion
que brinda el profesional de enfermeria en el Servicio de Pediatria en el Hospital General
de Huacho 2016. Bvsalud.org. https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-
1114417

Cabarcas Ortega, N. del S. (2021). gestion de la calidad del cuidado de enfermeria con principios
éticos*. Revista Ciencias Biomédicas, 2(1). https://doi.org/10.32997/rcb-2011-3406

Caceres Pérez, M. F., Castillo Castillo, N. 1., Salinas Vergara, C. F., Bianchetti Saavedra, A. F.,
& Vega Flores, R. 1. (2021). Beneficios del rol de enfermeria en salud escolar,
implementacion a nivel internacional. Revision sistematica. Horizonte de Enfermeria,

32(2). https://doi.org/10.7764/horiz_enferm.32.2.192-211

de Souza, R. A., Santos, M. S. dos, Messias, C. M., de Armada e Silva, H. C. D., Rosas, A. M.

M. T. F., & da Silva, M. R. B. (2020). Evaluation of the quality of pre-natal care offered by the

nurse: exploratory research. Online Brazilian Journal of Nursing, 19(3).


https://doi.org/10.47460/minerva.v1i3.14
https://doi.org/10.56294/saludcyt202263
https://doi.org/10.29076/issn.2602-8379vol7iss12.2023pp23-34p
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1114417
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1114417
https://doi.org/10.32997/rcb-2011-
https://doi.org/10.7764/horiz_enferm.32.2.192-211

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20206377

Echeverria Flores, C. A. (2021). Percepcién del cuidador informal sobre el cuidado humanizado
de enfermeria en pacientes pediatricos del hospital Delfina Torres de Concha,
Esmeraldas-2021. https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/11731

Enriquez, F. (2023). Calidad de atencion de los servicios en salud en Latinoamérica y el Caribe.
Revista de Climatologia, 23. https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.167-186

Estefania, O. M. E., & Torres, N. C. (2023). Teoria de la adopcion del rol maternal para cuidado
del prematuro en la instancia domiciliaria. Brazilian Journal of Health Review, 6(1).
https://doi.org/10.34119/bjhrvénl-128

Florence nightingale travel scholarships. (2000). Paediatric Nursing, 12(1).

https://doi.org/10.7748/paed.12.1.5.58

Fretel Quiroz, N. M., Torres Vargas, E., Aranciaga Campos, H., Tapia Trujillo, R. H., & Bastos
Vésquez, R. 1. (2021). Satisfaccion de las madres de nifios hospitalizados frente a los
cuidados de enfermeria en el servicio de pediatria del Hospital Regional de Pucallpa,
2020. TecnoHumanismo, ISSN-e 2710-2394, Vol. 1, No. 2, 2021 (Ejemplar Dedicado a:

Superfood), Pégs. 36-48, 1(2), 36-48.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8178977&info=resumen&idioma=SPA

Garcia Escovar, C., & Barrera Paz, L. (2020). Analisis de la atencion del usuario en los centros
de salud de la provincia de Manabi-Ecuador. Enfermeria Investiga, 5(4).
https://doi.org/10.31243/ei.uta.v5i4.964.2020

Garcia, M. I. A, Pérez, B. de F. C., Alvarez, H. R. P., Vazquez, R. Z., & Anoya, R. G. (2023).
Quality of care in chronic kidney disease from the perspective of the family doctor. A

qualitative study. Salud Uninorte, 39(2). https://doi.org/10.14482/sun.39.02.519.328


https://doi.org/10.17665/1676-4285.20206377
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/11731
https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.167-186
https://doi.org/10.34119/bjhrv6n1-128
https://doi.org/10.7748/paed.12.1.5.s8
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8178977&info=resumen&idioma=SPA
https://doi.org/10.31243/ei.uta.v5i4.964.2020
https://doi.org/10.14482/sun.39.02.519.328

Guevara Rios, E. (2021). Impacto de la pandemia en la salud materna en el Perl. Revista
Peruana de Investigacion Materno Perinatal, 10(1).
https://doi.org/10.33421/inmp.2021230

Hernandez Tello, P. K., Lugo Garcia, J., & Ordofiez Valencia, H. J. (2022). Calidad del servicio,
expectativas del usuario y comunicacion efectiva fuentes de satisfaccion del usuario.
Ciencia Digital, 6(4). https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i4.2289

Instituto Nacional de Salud. (2022). Boletin epidemioldgico semanal 01 de 2023. Boletin
Epidemioldgico Semanal. https://doi.org/10.33610/23576189.2023.01

Jota, M. C., Hernandez, C. B. E., Orozco, G. L., Ldpez, T. E., Contreras, E. C., Cisneros, J. de la
L. M., Lemus, C. C., & Alvarado, J. A. (2022). Calidad de atencion y nivel de
satisfaccion durante el control prenatal. South Florida Journal of Development, 3(2).
https://doi.org/10.46932/sfjdv3n2-096

Loza Jones, L. K., & Lloclla Palomino, Y. E. (2023). Nivel de satisfaccion de las madres sobre el
cuidado recibido por el profesional de enfermeria en el servicio de pediatria del Hospital
Amazénico de Yarinacocha, 2022. Universidad Nacional de Ucayali.
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/9405845

Loayza Canto, E. B. Canto, L., & Betsabe, E. (2022, enero 9). Quality of care and satisfaction of
parents, in the pediatric emergency service, Rene Toche Groppo Chincha hospital.

Repositorio Institucional de la Universidad de Wiener; Universidad Privada Norbert Wiener.
https://repositorio.uwiener.edu.pe/items/338c067e-5502-4591-96dc-1c7d4aclbbfc

Mendoza Morales, F. (2020). Percepcion del paciente acerca de la calidad de atencion
odontoldgica. Revista Vive, 3(7). https://doi.org/10.33996/revistavive.v3i7.40

Ministerio de. (2022). Ley 21375. Biblioteca Del Congreso Nacional, 1.


https://doi.org/10.33421/inmp.2021230
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i4.2289
https://doi.org/10.33610/23576189.2023.01
https://doi.org/10.46932/sfjdv3n2-096
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/9405845
https://repositorio.uwiener.edu.pe/items/338c067e-5502-4591-96dc-1c7d4ac1bbfc
https://doi.org/10.33996/revistavive.v3i7.40

Ministerio de Salud. (s/f). Gob.pe. Recuperado el 21 de septiembre de 2025, de
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/321674-guia-tecnica-para-
la-evaluacion-de-la-satisfaccion-del-usuario-externo-en-los-establecimientos-y-servicios-
medicos-de-apoyo-r-m-n-527-2011-minsa

Organizacion Panamericana de la Salud; OPS. (2023). Dia Mundial contra el Cancer 2023: Por
unos cuidados mas justos - OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud. Dia
Mundial Contra El Cancer 2023: Por Unos Cuidados Mas Justos.

Paredes Atocha, F. E. (2021). Calidad del cuidado enfermero en pediatria segun las madres.
Servicio de alojamiento conjunto — Neonatologia Hospital Estatal Paita — Piura.
http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/9736

Pariasca Perez, R. A. (2023). Satisfaccion de madres y calidad de cuidados de enfermeria en
pediatria del Hospital San Jose, Callao 2022. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121956

Plan Decenal de Salud Publica 2022 - 2031, 53 Ministerio de Salud y proteccion social (2013).

Pichardo M. M, Justicia, F. J., Corredor, G. A., & Arraez, A. J. (2011). Satisfaccion de los padres
con el efecto del programa de prevencion del comportamiento antisocial aprender a
convivir para nifios de 3 afios. N de los padres con el mismo. International Journal of
Developmental and Educational Psychology Revista INFAD de psicologia, 3(1), 61-70.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5482742

Poma Asmat, L. A., & Pérez Saavedra, F, V,. (2020). Nivel de Satisfaccién de los Padres sobre la
Atencion de Enfermeria en Nifios que Asisten al Servicio de Emergencia del Instituto
Nacional de Salud del Nifio. (s/f). Ciencialatina.org. Recuperado el 27 de marzo de 2026,

de https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/9275/13787


https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/321674-guia-tecnica-para-
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/321674-guia-tecnica-para-
http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/9736
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121956
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5482742
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/9275/13787

Quille Manobanda, D. N., & Chipantiza Barrera, M. V. (2023). Percepcion de los familiares de
pacientes en la unidad de cuidados intensivos sobre la atencién recibida. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(1).
https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.220

Ramirez Perdomo, CI. A., Quintero Reina, C. D., Cuellar Osorio, Z. F., Lépez Murcia, M. 1.,
Heredia Conde, M. O., Pulido Vaca, M. C., & Suarez Medina, M. J. (2020). Experiencias
de cuidado de padres y profesionales de enfermeria en la Unidad de Cuidados intensivos
neonatal. Cult. Cuid. Enferm, 17(2), 82-95. https://doi.org/10.18041/1794-
5232/cultrua.2020VV17N2.7660

Robles Caceres, M. E. Céceres, R., & Elizabeth, M. (2021). Calidad del cuidado enfermero y
satisfaccion de las madres del recién nacido hospitalizado en el Servicio de Neonatologia
del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2020. Gob.pe.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UEPU_c25cfd96267e25f54c0e49291114e908/
Details

Rodriguez, L., Fiscarelli, D., & Fernandez, J. L. (2022). La dimension técnica en la ensefianza
proyectual: entre la ciencia y el disefio. Arquitecno, 19.
https://doi.org/10.30972/arq.0195969

Rojas-Armadillo, M. de L., Torres-Soto, N. Y., Martinez-Ramirez, B., Suarez Lara, G. A,,
Orozco Gonzalez, C. N., & Pefia Torres, E. F. (2023). Influencia de la percepcion de la
calidad de atencion sobre la salud en estudiantes universitarios. Horizonte Sanitario,
22(3). https://doi.org/10.19136/hs.a22n3.5631

Ruiz-Cerino, J. M., Tamariz-Ldpez, M. M., Méndez-Gonzélez, L. A., Torres-Hernandez, L., &

Duran-Badillo, T. (2020). Percepcion de la calidad del cuidado de Enfermeria desde la


https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.220
https://doi.org/10.18041/1794-5232/CULTRUA.2020V17N2.7660
https://doi.org/10.18041/1794-5232/CULTRUA.2020V17N2.7660
https://doi.org/10.18041/1794-5232/CULTRUA.2020V17N2.7660
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UEPU_c25cfd96267e25f54c0e492911f4e908/
https://doi.org/10.30972/arq.0195969
https://doi.org/10.19136/hs.a22n3.5631

perspectiva de personas hospitalizadas en una institucion publica. SANUS, 14.
https://doi.org/10.36789/sanus.vil4.174

Saavedra Rodriguez, E. (2021). Grado de satisfaccion del cuidado de enfermeria en padres de
familia en UCI pediatria hospital regional de Loreto, 2021. Universidad Cientifica del
Peru. http://hdl.handle.net/20.500.14503/1532

Sileshi, E., Mohammed, B., Eshetu, D., Dure, A., Bante, A., Mersha, A., & Geltore, T. E. (2023).
Parental Satisfaction towards Care Given at Neonatal Intensive Care Unit and Associated
Factors in Comprehensive and Referral Hospitals of Southern Ethiopia. Journal of
Pregnancy, 2023, 3338929. https://doi.org/10.1155/2023/3338929

Szulik, D. (2023). Reflexiones en torno a la calidad de la atencién en salud. Ciencia, Docencia y
Tecnologia, 34(67 (ene-abr)). https://doi.org/10.33255/3467/1291

Tomas Girén, M. G., & Mori Castro, J. A. (2024). Calidad de la atencion de enfermeria y la
satisfaccion del usuario en una Clinica de Ozonoterapia de Lima. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(1).
https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1583

Torres-Buenfil, R. G., Aguilar-Erosa, J. A., & Bolado-Garcia, P. B. (2020). Calidad percibida
sobre la atencion de enfermeria en el servicio de Cardiologia de la UMAE-Mérida. Rev.
Enferm. Inst. Mex. Seguro Soc, 28(1).

Ulloa Sabogal, I. M., Valbuena Duran, L. D., & Camargo Figuera, F. A. (2021). Calidad del
cuidado brindado por estudiantes de enfermeria: experiencia y satisfaccion del usuario.
Revista Cuidarte. https://doi.org/10.15649/cuidarte.1130

Urgell-Cuevas, W., Gogeascoechea-Trejo, M. C., Nachon-Garcia, M. G., Pavon-Leon, P.,

Montes-Villasefior, E., & Blazquez-Morales, M. S. L. (2023). Calidad de la atencién en


https://doi.org/10.36789/sanus.vi14.174
http://hdl.handle.net/20.500.14503/1532
https://doi.org/10.1155/2023/3338929
https://doi.org/10.33255/3467/1291
https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1583
https://doi.org/10.15649/cuidarte.1130

pacientes oncoldgicos desde la perspectiva del personal de salud. Journal of Healthcare
Quality Research, 38(3). https://doi.org/10.1016/j.jhqr.2022.09.003

Urrutia-Egafia, M. J., Perucca-Gallegos, D., & Valdés-Martinic, C. F. (2021). Enfermera de
Préctica Avanzada en Chile: identificando barreras y oportunidades para el ejercicio del
rol. Enfermeria Universitaria, 18(2). https://doi.org/10.22201/ene0.23958421e.2021.2.952

Valencia Contrera, M. A., & Melita Rodriguez, A. (2022). Reflexion de la humanizacion de la
atencion: teoria de Jean Watson y propuesta de su aplicacién. Benessere. Revista de
Enfermeria, 6(1). https://doi.org/10.22370/bre.61.2021.3037.

Valera Montalvan, S. J., Romero Bueno, L. M., & Mamani Limachi, R. E. (2020). Bienestar
espiritual y calidad de atencion de los profesionales de enfermeria en dos hospitales de
Lima Metropolitana. Revista Muro de La Investigacion, 5(1).
https://doi.org/10.17162/rmi.v5i1.1299

Vélez Ramirez, S., & Gonzalez Valencia, Y. (2021). Calidad de la atencion de los servicios de
salud Colombia en los ultimos diez afios. Universidad de Antioguia.
Worl Health Organizacion WHO. (2020). Manejo clinico de la COVID-19 27 de mayo de 2020
Orientaciones provisionales. Worl Health Organizacion WHO, 1(salud publica).
Zepeda Pérez, K. F. (2021). Nivel de satisfaccion materna-paterna en relacion a los cuidados de
enfermeria al recién nacido de riesgo en una unidad de cuidados intensivos neonatales.
https://digibuo.uniovi.es/dspace/handle/10651/60277

Cintra C, Garcia P, Brandi S, Crestani F, Lessa A, Cunha M. Parents’ satisfaction with care in
pediatric intensive care units. Rev Galcha Enferm [Internet]. 2022 [citado 26 de febrero
de 2025]; 43. Disponible en:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-


https://doi.org/10.1016/j.jhqr.2022.09.003
https://doi.org/10.22201/eneo.23958421e.2021.2.952
https://doi.org/10.22370/bre.61.2021.3037
https://doi.org/10.17162/rmi.v5i1.1299
https://digibuo.uniovi.es/dspace/handle/10651/60277
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-14472022000100416&tlng=en

14472022000100416&tIng=en

Coronado Chaname AM, Vasquez Santisteban KJ. Nivel de satisfaccion de la madre sobre el
cuidado brindado por la enfermera al nifio hospitalizado en pediatria del Hospital
Regional Lambayeque, 2017 [Internet]. Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo; 2018 [citado 26 de agosto de 2021]. Disponible en:

http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1246


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-14472022000100416&tlng=en
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1246

Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO - CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL

SERVICIO DE UCIP DE UN INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2025

Tenga la gentileza de leer las preguntas y contestarlas en el espacio
correspondiente. La informacion proporcionada serd considerada de caracter
estrictamente confidencial; la veracidad de los datos depende del éxito del estudio.
Solamente le quitaré unos minutos de su tiempo.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

INSTRUCCION: Marcar con una X donde corresponde o llenar en los
espacios en blanco. I.- DATOS GENERALES:

1.- EDAD DEL PADRE Y/O MADRE:

2.- GRADO DE INSTRUCCION:

Analfabeto( ) Primaria( ) Secundaria( ) Superior Técnica( ) Superior
Universitaria ( ) 3.- OCUPACION DEL PADRE Y/O MADRE:
Ama de casa ( ) Trabajadora Independiente. ( ) Trabajadora Dependiente ( )
VALORACION DE RESPUESTA:

0 SIEMPRE = 3 (Cuando lo realiza siempre).

0 VECES = 2 (Cuando lo realiza algunas veces).



NUNCA = 1 (Cuando nunca realiza esa actividad)

DIMENSION TECNICO - CIENTIFICO.

PREGUNTAS

La enfermera le explica antes de realizar algiin procedimiento a su nifio.

Al ingresar recibi6 indicaciones de la enfermera sobre los ambientes y
normas

de la Institucion

La enfermera le informa sobre como prevenir complicaciones cuando su

nifio

salga de alta

La enfermera controla a su nifio temperatura, pulso y respiracion en su
turno

Al realizarle algin procedimiento especial a su nifio la enfermera cuenta
con

todo el equipo necesario

DIMENSION HUMANA

PREGUNTAS

¢ Usted y su bebe fueron atendidos por la enfermera con igualdad en
relacion a

otros bebes?

¢La enfermera a dirigirse a usted la llama por su nombre?

¢La enfermera dialogo con usted y brindandole seguridad y confianza?

¢La informacion que le brinda la enfermera sobre el cuidado de su bebe

disminuye sus miedos?

¢La enfermera permite que usted exprese sus preocupaciones y temores?

¢La enfermera le trato con amabilidad, respeto y paciencia?

DIMENSION ENTORNO

PREGUNTAS




¢Los ambientes donde le atendieron fueron de su agrado?

¢Observa que la enfermera muestra interés por mantener limpio los
ambientes

donde la atiende a usted y a su bebe?

¢ Usted observo en orden los ambientes del servicio de pediatria?

¢Los ambientes donde la atendio la enfermera a usted y a su bebe
estuvieron

limpios y comodos?

¢ Se sintio a gusto con la privacidad que la enfermera le brindo a usted y
asu

bebe?




CUESTIONARIO - SATISFACCION DE LOS PADRES EN EL SERVICIO DE UCIP DE
UN INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2025

Valoracién de respuesta:

1 2 3 4 5
N Casi Ocasional Practicamente Siempr
unca nunca mente siempre e

SATISFACCION DEL PADRE Y/O MADRE

PREGUNTAS

DIMENSION HUMANA

Le agrada que la enfermera al ingresar al servicio le
salude

por su nombre

La enfermera se muestra indiferente con usted cuando

ingresa al servicio

La enfermera se acerca con gestos amables (sonrisas
suaves)

El tono de voz de la enfermera es suave y
comprensible

La forma como le trato la enfermera le invito a
expresar lo

gue estaba sintiendo

La enfermera muestra desinterés por sus inquietudes
cuando

le pregunta

Recibe orientacion de la enfermera relacionado con la
salud




de su nifio mientras espera ser atendido

La enfermera que atiende a su nifio le explica lo que
hace

DIMENSION OPORTUNA

La enfermera se muestra impaciente para que usted
exprese

sus dudas e inquietudes

La enfermera se torna molesta cada vez que le solicitd
informacion sobre los cuidados que su nifio debe seguir en el

hogar.




La enfermera se encuentra correctamente uniformado

limpio

La enfermera le brinda tratamiento a su nifio en el
horario

establecido

La enfermera se muestra indiferente cuando Usted le

pregunta sobre el tratamiento que esta recibiendo su

nifio

Durante la permanencia en el servicio la enfermera
estuvo

dispuesta a atenderle de acuerdo a su requerimiento

DIMENSION CONTINUA

La enfermera le explica los procedimientos que le
realizan a

su nifo.

La enfermera le hace participar en cuidado de su nifio.

La enfermera la hace esperar mas de 20 minutos para
ser

atendido y/o ingresar al servicio.

La enfermera que atiende a su nifio mantiene

confidencialidad a cerca de su diagnéstico de su nifio

Cuando usted tiene sus dudas o preocupacion la
enfermera

se encuentra ocupada para escucharle

DIMENSION SEGURA Y LIBRE DE RIESGO

La forma como le trato la enfermera crea un ambiente
de

confianza que le permitié expresar sus problemas

Al recibir la atencion por la enfermera usted recibié
un trato




con paciencia y calido

Recibe actividades educativas relacionadas con la
salud de

su nifio mientras espera ser atendido

La enfermera se identifica por su nombre cuando
usted

ingresa al servicio

Cuando ingresa al servicio la enfermera le orientacién
sobre

las normas del servicio

La enfermera respeta su privacidad cuando usted esta
en

contacto con su nifio

El ambiente donde esta su nifio tiene buena
ventilacion




Apéndice B: Validez de los instrumentos

Calidad del cuidado de enfermeria en el servicio de UCIP de un instituto nacional, Lima
2025
La validez del cuestionario se midio con la V de Aiken, el cual determino la validez de
contenido, como producto de su aplicacion a cinco (5) expertos. al considerar tres criterios:
claridad, coherencia, contexto y dominio del constructo, se obtuvo una V de Aiken igual a 0.95,
valor que indica la validez de contenido del instrumento o cuestionario. En la siguiente tabla se

muestra el valor de la V de Aiken del cuestionario, dimensiones y criterio.

V de Aiken para el instrumento que mide la calidad del cuidado enfermero en la UCIP

de un instituto nacional, Lima 2025

Domi \V
nio del DE
DIMENS Cl Congr Co Const Al
IONES aridad uencia ntexto ructo KEN

0,9 1 1 0,8 0,9

Cientifico
3 45
Humana 1 0,93 0,9 0,96 0,1
6

Entorno 1 1 0,9 0,96 0,8



AIKEN

V DE

09

0,97

0,9

0,89

09




CODIFICACION DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

d
clarid congr contex 0minio del
. . ] constructo
Dimensio B ad uencia to
Items
nes

La enfermera le
explica antes de

realizar algin

procedimiento a su nifio.

Alingresar recibio
indicaciones de la enfermera
sobre los ambientes y normas de
la

Institucion

La enfermera le
informa sobre cémo prevenir
complicaciones

cuando su nifio salga

de alta

La enfermera controla
a su nifio temperatura, pulso y
respiracion

en su turno

Al realizarle algin

TECNICO CIENTIFICA

procedimiento especial a su
nifio la enfermera cuenta con

todo el equipo
necesario

¢Usted y su bebe
fueron atendidos por la
enfermera con igualdad en
relacion a otros

bebes?

HUMANA

¢Laenfermeraa
dirigirse a




usted la llama por su

nombre?

¢La enfermera
dialogo con usted y brindandole
seguridad y

confianza?

¢La informacion que le
brinda

la enfermera sobre el
cuidado de su bebe disminuye

sus miedos?

¢La enfermera permite
que

usted exprese sus

preocupaciones y temores?




¢La enfermera le trato
con

amabilidad, respeto

y paciencia?

ENTORNO

¢Los ambientes donde

atendieron fueron de

su agrado?

¢Observa que la
enfermera muestra interés por
mantener limpio los
ambientes donde la

atiende a usted y a su

bebe?

¢Usted observo en
orden los ambientes del servicio
de

pediatria?

¢Los ambientes
donde la atendio la enfermera a
usted y a su bebe estuvieron
limpios y

comodos?

¢Se sintid a gusto con
la privacidad que la enfermera le

brindo a usted y a su
bebe?




V DE AIKEN

V= O/NCLL)
CLARIDAD CONGRUENCIA CONTEXTO DOMINIO DEL CONSTRUCTO
Dimensione ~°litems
V ATKEN |V AIKEN POR| V AIKEN |V ATKEN POR V ATIKEN |V ATKEN POR V AIKEN |V ATKEN POR
s 8 | N | C1 | pog rreu | DIMENSION N | €1 | pogrmew | pvesston | S| N | €1 {por mmene | pnession | 8| N {C-L) pog mmew | piuenston
1 |La enfermera le explica antes de| | 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1 4 5 1 08
Al ingresar recibi6 indicaciones
pvENsio |2 [ 505 1 1 I 1 5| 5 1 1 a s/ 1) o8
TECNICO 3 La enfermera le informa sobre 5 5 1 1 5 5 1 1 g 5 1 1 4 5 1 0.8
CIENTIFICA 4 |Laenfermera conrolaasunifio | | 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1 4 5 1 08
5 [l dsin AT E SRR Y
6 |¢Usted y su bebe fieron 45 |1 08 5| 5| 1 1 s| 5| 1 1 s| s 1 1
7 |iLa enfermera a dirigitse a usted| 5| o 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1
piMENsioy | § |1 enfermera dizlogo con 4 5 |1 0.8 5|5 1 1 5 s 1 1 s| 5|1 1
HUMANA | g |;Lainformacion que le brindala| ¢ o | 1 sl s 1 1 s s 1 1 sl 51 1
10| ¢La enfermera permite que 5| 5 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1 5 At 1
11 |¢La enfermera le trato con 5 5 1 1-4 5 1 08 4 5 1 0‘8- 5 5| 1 1-
12 |(Los ambientes donde le 5| 5 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1 4 5 1 08
13 |{Observa que la enfermera 5l 5 1 1 g 5 1 1 5 g 1 1 5 5 1 1
DIMENSION . 5
ENTORNO 14 |(Usted observo en ordenlos amf  ¢| ¢ 1 1 15 5 1 1 5 5 1 1 4 5 1 08
P 7L0s ambientes donde |
*| atonclié la enformera a usted wa| 9| 9 | 1 1 4 5 1 0.8 4 5 1 08 4 5 1 08
16 |¢Se sinti6 a gusto con la 505 | 1 1 5| 5| 1 1 S ! 1 4 5| 1] o8
vdeA 0.963 vdeA 0.975 vdeA 0.975 vde 0.888
CLARIDAD |CONGRUENCIA|CONTEXTO |DOMINIO D|V DE AIKEN
D. TECNICO CIENTIFI( 0.96 1 1 0.8 0.94
D. HUMANA 0.93 0.96 0.96 1 0.9625
D. ENTORNO 1 0.96 0.96 0.84 0.94
V DE AIKEN 0.9625 0.975 0.975|  0.8875 0.95




NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PADRES EN EL SERVICIO DE UCIP DE UN

INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2025

La validez del cuestionario se midi6 con la V de Aiken, el cual determing la validez de
contenido, como producto de su aplicacion a cinco (5) expertos. al considerar tres criterios:
claridad, coherencia, contexto y dominio del constructo, se obtuvo una V de Aiken igual a 0.95,
valor que indica la validez de contenido del instrumento o cuestionario. En la siguiente tabla se

muestra el valor de la V de Aiken del cuestionario, dimensiones y criterio.

V de Aiken para el instrumento que mide la satisfaccion de la madre en el servicio de UCIP de

un instituto nacional, Lima 2025

DIMEN ( Con ( Dominio del
SION laridad  gruencia ontexto  Constructo DE
IKEN
Humana 1 1 1 1
Oportuna ( 1 1 1



Continua

,85

Segura
libre de riesgo
,85

V DE
AIKEN ,85

08

,87
1
0,92

,95

0,93

0,97

,88




CODIFICACION DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DOM
CLARIDAD CONGRUENCI CONTEXTO | INIO DEL
Di fterms CONSTRUCTO
mension
3 |4 |5 3 |4 |5 3 |4 |5 |1 |2 |3 |4
Le agrada que la enfermera al ingresar al
servicio le salude por su nombre
<
<Z,: La enfermera se muestra indiferente con
% usted cuando ingresa al servicio
I

La enfermera se acerca con gestos amables

(sonrisas suaves)




El tono de voz de la enfermera es suave y

comprensible

La forma como le trato la enfermera le

invito a

expresar lo que estaba sintiendo

La enfermera muestra desinterés por sus

inquietudes

cuando le pregunta

Recibe orientacion de la enfermera

relacionado con

la salud de su nifio mientras espera ser

atendido

La enfermera que atiende a su nifio le

explica lo que

hace




PORTUNA

La enfermera se muestra impaciente para

que usted

exprese sus dudas e inquietudes

La enfermera se torna molesta cada vez

que le solicita informacidn sobre los cuidados que

su nifio

debe seguir en el hogar.

La enfermera se encuentra correctamente

uniformado y limpio

La enfermera le brinda tratamiento a su nifio
enel

horario establecido

La enfermera se muestra indiferente cuando
Usted le

pregunta sobre el tratamiento que esta

recibiendo su nifio

Durante la permanencia enel servicio la

enfermera estuvo dispuesta a atenderle de acuerdo a

Ssu

requerimiento




CONTINUA

La enfermera le explica los procedimientos

que le
realizan a su nifio.
La enfermera le hace participar en cuidado
de su
nifio.
La enfermera la hace esperar mas de 20
mi nutos
para ser atendido y/o ingresar al servicio.
La enfermera que atiende a su nifio mantiene
confidencialidad a cerca de su diagnéstico
de su nifio

Cuando usted tiene sus dudas o

preocupacion la

enfermera se encuentra ocupada para

escucharle




SEGURA'Y LIBRE DE RIESGO

La forma como le trato la enfermera crea
un ambiente de confianza que le permitié expresar
sus

problemas

Al recibir la atencion por la enfermera usted
recibié

un trato con paciencia y calido

Recibe actividades educativas relacionadas

con la

salud de su nifio mientras espera ser

atendido

La enfermera se identifica por su nombre

cuando

usted ingresa al servicio

Cuando ingresa al servicio la enfermera le

orientacion sobre las normas del servicio

La enfermera respeta su privacidad cuando

usted




esta en contacto con su nifio

El ambiente donde esta su nifio tiene buena

ventilacion




V DE AIKEN

Dim
ensi
on

[

Items

CLARIDAD

CONGRUENCIA

CONTEXTOD

|0 DEL CONST

CLARIDAD

CONGRUENCIA

CONTEXTOD

DOMINIO DEL CONSTRUCTO

E1

E
3

El

E
3

E
i

EJEJETE

El‘)‘%.lﬁ

E1

E
3

E
F |

C1

¥ AIKEN
POR ITEM

¥ AIKEN

sl s | N [Ce

¥ AIKEN
POR [TEM

¥ AIKEN
POR

CA1

¥ AIKEN
POR ITEM

¥ AIKEN
POR

S

N

CA

¥ AIKER
POR [TEM

¥ AIKEN
POR

==X

Le agrada que la enfermera a
ingresar &l szervicio le salude
por =u nombre

La enfermera se muestra
indiferente con usted cuando
ingresa al servicio

La enfermera se acerca con
gestos amables [sonrisas

04

El'tono de voz de la enfermera
&3 suave U comprenaible

La forma como le trato la
erfermera g invita a expresar
|0 que estaba gintiendo

08

08

08

La  enfermera  muestra
desirterés por T
inguistudes cuandole

08 5 8 1

Recibe  orientacion de la
enfermera relacionado con la
zalud de su nifio mientras

0 5 & 1

La erfermera que aliende 3 su
rifio |e explica lo que hace

08 095 5 & 1

0,875

»ZC—-30OTO

La enfermera se muestra
impacisnte para gue usted
exprese sus dudaz e

04

La enferrnera se torna rolesta
cada wez gque le solicita
informacidn sobre o
ruidados gue su nifio debe

La enfermera se encuentra
corectaments uniformada u

08

08

08

=]

La erfermera le  brinda
fratamnisnta & su nifio en &l

08 5 & 1

La enfermera se muestra
indiferente cuando Usted le
pregunta zobre &l tratamiento
U esta recibienda su hifio

Durante |a permanencia en el
servicio la enfermera estuvo
dizpuesta & atenderle de
acUerdo & su requenmiento

08 0967 4 5 1

0,967

1

0,967

0,966

I t T | T




= AL B i = R ]

La enfermera lo esplica los
procedimientos que le rzalizan 2 su
niffo.

La enfermera le hace participar en
cuidado de su nifio.

08

17

La enfermera la hace esperar mds de
20 minutos para sar atandido yio
ngresar al servicio.

La enfarmera que atisnde a su nifio
mantiene confidencialidad a cerca de
su diagnostico de su nifio

Cuando veted tiene sue dudae o
preocupacion 2 enfermens s
encuentra ocupada para escucharle

0,933

0,933

0,933

0,966

e Bt g

P bl e

]

b bt =

La forma como 2 trato la enfermara
crea un ambiente de conflanza que l
permitid expresar sus problamas

Al recibir 13 atencion por ha
enfermera usted recibid un trato con
paciencia y calido

Recibe  actividades  educativas
relacionadas con la salud de su nifio
misntras espera ser atendido

08

La enfermera se identifica por su
nombre cuando usted ingresa &l
sEIvicio

Cuando ingrssa al servicio la
enfermera le orientacion sobre las
normas del servicio

08

La enfermeta respeta su privacidad
cuando usted estd en contacto con
w ifio

El amhiente donde ezt = nifio tiene
buena ventilacion

1 1
1 1
1 08
1 08
1 08
1 1
1 1
1 1
1 08
1 08
1 08
1 1

0,977

1 1
1 08
1 1
1 1
1 1
1 08
1 1
1 08
1 08
1 05
1 1
1 08

0,927

1 1
1 03
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 03
1 1
1 03
1 1
1 03

0,966

voe 08

Ve




DIMENSION VALOR VALOR TOTAL
D. Humana 0,92 1 1 0,87 0,9475
D. Oportuna 0.96 0.93 0.93 0,96 0,96
D. Continua 0.93 0.93 0.93 0,96 0,96
D. Segura libre de riesgo 0,97 0,92 0,96 0,93 0,945

V DE AIKEN




Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

Calidad del cuidado de enfermeria en el servicio de UCIP de un instituto nacional, Lima
2025
Previa a la aplicacion del cuestionario que mide la calidad del cuidado enfermera en el
servicio de UCIP en el personal de enfermeria, se estimé la confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach que determina la congruencia interna del cuestionario. Para ello, se selecciono,

aleatoriamente, una muestra piloto de 30 padres.

Escala y nivel del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Nivel
91 a,95 Excelente
,81a,90 Bueno
,71a,80 Aceptable
,61a,70 Cuestionable
<61 Inaceptable

El resultado obtenido mediante el SPSS V26 fue:



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,780 16




Alfa de Cronbach para el instrumento que mide que mide la calidad del cuidado de enfermeria

en el servicio de UCIP de un instituto nacional, Lima 2025

Dimensiones Valor Alfa de N°
Cronbach de item

Dimension 1 0.698

Dimension 2 0.827

Dimension 3 0.796

Total 0. 780 16

Estadisticas de total de

elemento
Alfa
Media de Varianza de Cronbach
escala si el de escala si el si el elemento
elemento se ha elemento se ha ., se ha
o o Correlacion
suprimido suprimido total de elementos suprim
corregida ido
P1 29,0000 3,556 ,000 ,783
P2 29,1000 2,767 ,655 ,740
P3 29,1000 2,989 427 ,765
P4 29,0000 3,556 ,000 ,783
P5 29,0000 3,556 ,000 ,783
P6 29,2000 3,067 211 ,800
pP7 29,1000 2,767 ,655 ,740
P8 29,1000 2,767 ,655 ,740
P9 29,0000 3,556 ,000 ,783
P10 29,0000 3,556 ,000 ,783

P11 29,1000 2,989 427 , 765



P12 29,0000 3,556 ,000 , 783

P13 29,1000 2,167 ,655 , 740
P14 29,0000 3,556 ,000 ,783
P15 29,0000 3,556 ,000 , 783
P16 29,2000 2,178 ,964 ,689

El valor Alfa de Cronbach de, 780 indica que el instrumento o el cuestionario tiene buena

confiabilidad interna, es decir, el cuestionario es confiable.



Satisfaccion de los padres en el servicio de UCIP de un instituto nacional, Lima 2025

Previa a la aplicacion del cuestionario que mide la satisfaccion de los padres en el
servicio de UCIP en el personal de enfermeria, se estimd la confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach que determina la congruencia interna del cuestionario. Para ello, se selecciono,

aleatoriamente, una muestra piloto de 30 padres.

Escala y nivel del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Nivel
91a,95 Excelente
,81a,90 Bueno
,71a,80 Aceptable
,61a,70 Cuestionable
<61 Inaceptable

El resultado obtenido mediante el SPSS V26 fue:

Estadisticas de fiabilidad




Alfa de N de

Cronbach elementos

(73 26




Alfa de Cronbach para el instrumento que mide que mide la calidad del cuidado de enfermeria

en el servicio de UCIP de un instituto nacional, Lima 2025

NO
Dimensiones Valor Alfa de .
de item
Cronbach
Dimension 1 0.748 8
Dimension 2 0.769 6
Dimension 3 0.796 5
Dimension 4 0.782 7
Total 0.773 26
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha
suprimido
P1 29,0000 3,556 ,000 ,783
P2 29,1000 2,767 ,655 ,740
P3 29,1000 2,989 427 ,765
P4 29,0000 3,556 ,000 ,783
P5 29,0000 3,556 ,000 ,783
P6 29,2000 3,067 211 ,800

P7 29,1000 2,767 ,655 , 740



P8
P9
P10
P11
P12
P13

29,1000
29,0000
29,0000
29,1000
29,0000
29,1000

2,767
3,556
3,556
2,989
3,556
2,767

,655
,000
,000
427
,000
,655

740
783
783
765
783
740



29,0000 3,556 ,000 783

. 29,0000 3,556 ,000 , 783
e 29,2000 2,178 ,964 ,689
e 29,1000 2,767 ,655 , 740
! 29,1000 2,767 ,655 , 740
e 29,0000 3,556 ,000 , 783
e 29,1000 2,767 ,655 , 740
e 29,0000 3,556 ,000 , 783
o 29,2000 3,067 211 ,800
= 29,1000 2,767 ,655 ,740
= 29,1000 2,767 ,655 , 740
24

29,1000 2,767 ,655 , 740
2: 29,0000 3,556 ,000 , 783

Elvalor Alfa de Cronbach de ,773 indica que el instrumento o el cuestionario tiene buena

confiabilidad interna; es decir, el cuestionario es confiable.



Apéndice D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucién: Universidad Privada Unidn

Investigador: Aglero Flores Jennyfer y Huarcaya Rodriguez Diana

Declaro: Que voluntariamente acepto mi participacion en esta encuesta para dar
informacion acerca del presente tema de investigacion: “Calidad del cuidado enfermero y
satisfaccion de los padres de nifios de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos de un
hospital de Lima, 2025 Asi mismo, declaro que he sido informado (a) de los objetivos del
estudio, confirmo que he tenido la posibilidad de formular preguntas sobre este estudio y estoy
satisfecho con las respuestas y las explicaciones referidas; se me garantiza ademas que la
informacion que se vierta en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de
investigacion asegurandose la maxima confidencialidad y el anonimato. Sin otro particular hago

llegar mis referencias personales a usted.



Firma del participante



Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: Calidad del cuidado de enfermeria y su relacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de unidad de

cuidados intensivos pediatricos de un Hospital, Lima 2025

Problema Objetivos Vari Hipdtesis Metodologia
ables
Problema general Objetivo general Va Hipdtesis general Enfoque:
riable 1 descriptivo Disefio:
¢Cual es la relacién Determinar la Hi: Existe relacion significativa entre p )
entre la calidad del cuidado relacion entre la calidad del la calidad del cuidado enfermero y el nivel de no experimental
enfermeroy el nivel de cuidado enfermero y el nivel Ca | satisfaccion de los padres del servicio de unidad Tipo: No
satisfaccion de los padres del de satisfaccién de los padres lidad del de cuidados intensivos pediatricos de un )
servicio de unidad de cuidados del servicio de unidad de cuidado instituto nacional, lima 2025 experimental
intensivos pediatricos de un cuidados intensivos Ho: No Existe relacidn significativa
enfermero Corte: transversal
instituto nacional, lima 2025? pediatricos de un instituto entre la calidad del cuidado enfermero y el )
nacional, lima 2025 nivel de satisfaccién de los padres del servicio
de unidad de cuidados intensivos pediatricos de
un
instituto nacional, lima 2025 .,
Poblacion: 35
Problemas especificos Objetivos Va Hipétesis especificas
especificos riable 2




¢Cémo se relaciona la
calidad del cuidado enfermero
en su dimensidn técnico
cientifico con el nivel de
satisfaccion de los padres de la
unidad de cuidados intensivos
pediatricos?

¢Cbémo se relaciona la

calidad

del cuidado enfermero

ensu

Identificar la
relacién entre la calidad del
cuidado enfermero en su
dimensidn técnico cientifico y
el nivel de satisfaccion de los
padres de la unidad de
cuidados intensivos

pediatricos.

| de

Nive

Satisfaccion

H1: Existe relacion significativa entre la
calidad del cuidado enfermero en la dimension
técnico cientifico y el nivel de satisfaccion de los
padres del servicio de unidad de cuidados
intensivos pediatricos

HO: No existe relacion significativa entre
la

calidad del cuidado enfermero enla
dimension técnico cientifico y el nivel de

satisfaccion de

Muestra: 35

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario




dimension humana con
el nivel de satisfaccion de los
padres de la unidad de cuidados
intensivos pediatricos?;Como
se relaciona la calidad del
cuidado enfermero ensu
dimensién entorno y el nivel de
satisfaccion de los padres de la
unidad de cuidados intensivos

pediatricos?

Identificar la relacién
entre la calidad del cuidado
enfermero en su dimensién
humana y el nivel de
satisfaccion de los padres de
la unidad de cuidados
intensivos pediatricos.

Identificar la relacién
entre la calidad del cuidado
enfermero en su dimensién
entorno y el nivel de
satisfaccion de los padres de
la unidad de cuidados

intensivos pediatricos.

los padres del servicio de unidad de
cuidados intensivos pediatricos

H2: Existe relacion significativa entre
la calidad del cuidado enfermero en la
dimension humana y el nivel de satisfaccion de
los padres del servicio de unidad de cuidados
intensivos pediatricos

HO: No existe relacion significativa
entre la calidad del cuidado enfermero enla
dimensién humana y el nivel de satisfaccion de
los padres del servicio de unidad de cuidados
intensivos pediatricos

H3: Existe relacion significativa entre
la calidad del cuidado enfermero en la
dimension entorno y el nivel de satisfaccion de
los padres del Servicio de unidad

HO: No existe relacion significativa
entre la calidad del cuidado enfermero en la
dimension entorno y el nivel de satisfaccion de
los padres

del Servicio de unidad




Apéndice F: Autorizacion institucional
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