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Nivel de estrés y satisfaccidon en el aprendizaje comunitario - hospitalario en
estudiantes de enfermeria respecto al desempefio docente de una Universidad
Privada — 2024

RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre nivel de estrés y satisfaccién en el aprendizaje comunitario-
hospitalario en estudiantes de enfermeria respecto al desempefio docente de una Universidad
Privada — 2024. Metodologia: Se hizo uso de un método cuantitativo, de tipo descriptivo relacional
con un corte transversal, no experimental, haciéndose uso de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, contando finalmente con 270 participantes. El analisis se realiz6 a través de datos
descriptivos con tablas de frecuencias y porcentajes e inferenciales con el estadigrafo
correlacional Rho de Spearman. Resultados: Se obtuvo un P valor de 0.029, evidenciando que
existe relacion entre las variables, siendo ademas una relacion negativa (r=-0.133). Asimismo,
se encontré que existe nivel moderado de estrés en estudiantes (72.2%), seguido de un nivel
medio (50.4%) de satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario y un nivel regular
(65.9%) de percepcion de desempefio docente. Conclusion. Existe relacion entre nivel de estrés
y satisfacciéon en el aprendizaje comunitario-hospitalario en estudiantes de enfermeria respecto

al desempefio docente de una Universidad Privada — 2024.

Palabras clave: Estrés, Satisfaccion en aprendizaje, desempefio docente, estudiantes.



Level of stress and satisfaction in community - hospital learning in nursing

students with respect to teaching performance in a private university - 2024

ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between level of stress and satisfaction in community-
hospital learning in nursing students with respect to teaching performance at a Private University
- 2024. Methodology: A guantitative method was used, of a relational descriptive type with a
cross-sectional, non-experimental, using non-probabilistic sampling for convenience, finally
counting on 270 participants. The analysis was carried out through descriptive data with tables of
frequencies and percentages and inferential data with Spearman's Rho correlational statistician.
Results: A P value of 0.029 was obtained, showing that there is a relationship between the
variables, also being a negative relationship (r=-0.133). Likewise, it was found that there is a
moderate level of stress in students (72.2%), followed by a medium level (50.4%) of satisfaction
in community-hospital learning and a regular level (65.9%) of perception of teaching performance.
Conclusion. There is a relationship between level of stress and satisfaction in community-
hospital learning in nursing students with respect to teaching performance at a Private University
- 2024.

Keywords: Stress, Satisfaction in learning, teaching performance, students.



INTRODUCCION

El paso de los adolescentes a la universidad puede desencadenar cambios que afecta todo
aspecto de sus vidas, ya que, en el transcurso de los afios se tendran que enfrentar y estar
sometidos a exigencias donde se necesita una respuesta positiva (1). El marco estudiantil
puede suponer cierto desbalance en los estudiantes de ciencias de la salud, teniendo una etapa
donde se necesite un mayor esfuerzo (2).

Siendo esta etapa con un mayor porcentaje en la adolescencia por los diversos estudios.
Entre ellos tenemos el aporte de Llorente y otros (3) donde destaca una edad promedio de 21
con diferencia de mas y menos 2.1 afios; por lo que los problemas en la universidad toman
relevancia, tal como lo indica Campos (4).

La Organizacién Mundial de la Salud (5), sefiala que a nivel global 1 por cada 7 jovenes,
entre las edades de 10 — 19 afios presentan una afeccion psicologica. Por tal significancia de
la problematica, el Ministerio Nacional de Educacién (6), indica que el 85% de las casas de
estudios en el Peru presentan algun problema dafio psicolégico que comprometa la vida
emocional del mismo, siendo los casos mas seguidos de ansiedad 82%, estrés 79% y violencia
52%.

Por otro lado, Santos y otros (7), van mas alla, refiriendo que los estudiantes de la salud
toman como prioridad el desempefio docente siendo ésta, un factor que puede influir en el
desenvolvimiento de la etapa que cursa el estudiante. Montecinos y Leiva (8) en su estudio
indican que los estudiantes de enfermeria desarrollan un proceso educativo multifactorial, es
decir, existen componentes para que la etapa estudiantil sea la esperada tanto en las clases
tedricas como en las précticas ya sean comunitarias y hospitalarias.

Por todo lo expuesto, el propésito de esta investigacion es analizar el nivel de estrés y
satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario de los estudiantes de enfermeria en
relacion con el desempefio docente de una Universidad Privada en Juliaca en el afio 2024.
Este estudio busca comprender cémo la calidad de la ensefianza por parte de los docentes
influye en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, asi como en su nivel de estrés y
satisfaccion. Al identificar los factores que contribuyen al estrés y a la satisfaccion de los
estudiantes en este contexto, se pueden desarrollar estrategias efectivas para mejorar la
calidad de la educacion clinica y promover un ambiente de aprendizaje mas positivo y

productivo para los futuros profesionales de enfermeria.



Estrés en la practica comunitario-hospitalario

La OMS (9) define al estrés como una situacion de preocupacion o presion mental originado
por una situacion complicada. El estrés en los estudiantes de salud se ve caracterizado por el
nivel de exigencia. Asi mismo son factores o situaciones que puede conllevar a una mayor
probabilidad de sufrir patologias psicol6gicas, por otro lado, el estrés puede desencadenar
respuestas a nivel fisioldgico por el sistema nervioso simpético, siendo una respuesta del

organismo frente a situaciones que origina la tensién emocional.

Satisfaccién en el aprendizaje comunitario-hospitalario

Puicon (10) define a la satisfaccion como un indicador indispensable donde se puede medir
alguna accién o actividad, la medicién puede ser como mala interpretando como negativo y
excelente como positivo. Lo que viene siendo en la investigacion la valoracion de la educacion
en las practicas comunitaria-hospitalaria que realizan los estudiantes de salud, siendo
relacionada directamente con la calidad, siempre en cuando exista una satisfaccion significativa

basandose en diferentes criterios ligados a poder lograr niveles altos de satisfaccion.

Desempefio docente

El desempefio docente en la supervision de practicas en estudiantes de salud se refiere a
la habilidad y efectividad de los docentes para guiar, instruir y evaluar las actividades practicas
realizadas por los estudiantes en entornos clinicos o de campo relacionados con su formacion
en salud. Esto incluye la capacidad del docente para proporcionar retroalimentacion
constructiva, fomentar el aprendizaje auténomo, identificar areas de mejora y promover el

desarrollo de competencias clinicas y profesionales en los estudiantes (11).

Capacidades pedagdgicas

Abarca las competencias que los profesores deben tener para apoyar eficazmente el
desarrollo integral de los estudiantes. Esto incluye sus conocimientos, habilidades y actitudes
para planificar y ejecutar la ensefianza de manera efectiva. En la planificacion educativa, se
debe comenzar por definir los resultados deseados y luego establecer los objetivos necesarios
para alcanzarlos. Ademas, los docentes deben dominar diversas estrategias pedagogicas y
técnicas para facilitar el proceso de aprendizaje, asegurando que el conocimiento se construya
de manera ordenada y eficiente. En esencia, esta dimension refleja la capacidad del docente

para disefiar y aplicar métodos que optimicen el aprendizaje de los estudiantes (12).



Disposicién de la labor docente

Se refiere ala capacidad de los educadores para adaptarse a los desafios de la globalizacion
y ajustar sus métodos de ensefianza en respuesta a las reformas y limitaciones de recursos.
Este enfoque incluye adaptar practicas pedagdgicas para satisfacer las necesidades
cambiantes de los estudiantes y mejorar el impacto educativo en un entorno en constante

evolucion (13).

Responsabilidad laboral

La dimension de responsabilidad laboral abarca la obligacion fundamental de los docentes
de educar a sus alumnos, enfrentando diversas presiones y desafios que complican su labor.
Los profesores deben manejar multiples roles y demandas conflictivas que afectan su tiempo
y recursos. Esta dimension también incluye los atributos profesionales y la ética esperada,
reflejando la competencia necesaria para cumplir efectivamente con sus responsabilidades
docentes (14).

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién entre nivel de estrés y satisfaccion en el aprendizaje comunitario-
hospitalario en estudiantes de enfermeria respecto al desempefo docente de una Universidad
Privada — 2024.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrés de los estudiantes de enfermeria de una Universidad Privada —
2024.

Identificar el nivel de satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario de los
estudiantes de enfermeria de una Universidad Privada — 2024.

Identificar el nivel de desempefio docente de una Universidad Privada — 2024.

METODOLOGIA
Disefio del estudio
La investigaciéon fue de enfoque cuantitativo, porque midié la variable de estudio y analizé
los datos mediante el procedimiento estadistico. De tipo correlacional, porque se buscé analizar

la relacion entre nivel de estrés y satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario en
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estudiantes de enfermeria respecto al desempefio docente, donde, estos coeficientes miden la
relacion lineal que existen entre estas variables, dos a dos, sin tener en cuenta la posible
influencia de la tercera, y de corte transversal, porque la medicién de estudio se realiz6 en un
determinado momento (15).

Asi mismo, el disefio fue no experimental, ya que no hubo ninguna manipulacion de las
variables y los datos obtenidos sirvieron para realizar el andlisis de correlaciones entre

variables para contrastar hipétesis y hacer inferencias a nivel estadistico (16).

Poblacion y muestra

La poblacién fue de 455 y la muestra seleccionada para este estudio consistié en 270
estudiantes matriculados en la escuela profesional de enfermeria; para determinar la muestra,
se utilizé el método de muestreo no probabilistico por conveniencia. Esto implica que los
participantes fueron aquellos estudiantes que voluntariamente decidieron proporcionar
informacién mediante un consentimiento informado y que estuvieron en condiciones adecuadas

para completar los cuestionarios requeridos (16).

Técnicas y recoleccion de datos

Se presentd una carta dirigida a la directora de la Facultad Ciencias de la Salud. Teniendo
la aprobacion, se pudo establecer un plan para la ejecucion: como, solicitar a la secretaria bajo
permiso de la coordinadora, la lista de los horarios. La técnica fue la encuesta de manera digital,
elaborado de una manera sencilla y puntual para hacerlo en un tiempo considerable; visitando
cada salén con el permiso de cada docente para poder aplicar, utilizando un acceso y cédigo
para estar seguros de que la aplicacion es segura y 6ptima, asi mismo, sefialar el uso del

siguiente formulario de Google https://forms.gle/GJZWeQYGRDbmuUfg7.

Variable 1: Nivel de estrés en la practica comunitario-hospitalario.

Para la primera variable, la técnica que se utilizo fue la encuesta, porque permite recopilar
y procesar los datos obtenidos de una manera éptima y segura, el instrumento escogido fue un
cuestionario de version modificada de KEZKAK, un cuestionario validado y aplicado en Puno,
Perd por Flores y Mamani(17) en su investigacion. El instrumento dispone de propiedades
significativas y propiedades que desde el punto de vista estadistico denota buenas
propiedades. La confiabilidad fue bajo el coeficiente alfa de Cronbach con un resultado de 0,7,
interpretando como buena confiabilidad segun valores, asi mismo, el andlisis de validez fue

bajo el juicio de expertos quieres luego del andlisis aprobaron su aplicacion superando el 95%
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de validez de contenido. Esta constituido por 12 items, utilizando la escala de tipo Likert donde:
nada 1 punto, algo 2 puntos, bastante 3 puntos y mucho 4 puntos. La escala de medicién

conlleva a lo siguiente:

Estrés Leve: 12 — 22 puntos.
Estrés Moderado: 23 — 35 puntos .
Estrés Alto: 36 — 48 puntos.

Variable 2: Nivel de satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario.

Para la segunda variable, el instrumento fue un cuestionario elaborado y aplicado por
Puic6n(10), denominado “Nivel de satisfaccion en estudiantes de enfermeria respecto al
desempeno docente en la practica comunitaria y hospitalaria. USS, 2019” en Lima, Peru. El
instrumento dispone de propiedades significativas y propiedades que desde el punto de vista
estadistico denota buenas propiedades. La confiabilidad fue bajo el coeficiente alfa de
Cronbach con un resultado de 0,790, interpretando que se hay confiabilidad segun valores, asi
mismo, el andlisis de validez fue bajo el juicio de expertos quieres luego del analisis aprobaron
su aplicacion de manera cualitativa refirieron aceptacion para aplicaciéon del constructo al
disponer mayor al 95% de validez del instrumento; constituido por 06 items; distribuido en 5
dimensiones, son: Dimension calidad funcional percibida, 1 item; Dimension calidad técnica
percibida, 1 item; Dimension valor percibido, 1 item; Dimension confianza, 2 items y Dimension

expectativas 1 item.

La escala de tipo Likert, donde: Muy de acuerdo 5 puntos, De acuerdo 4 puntos, Indiferente
3 puntos, En desacuerdo 2 puntos y Totalmente en desacuerdo vale 1 punto. La escala de

medicion conlleva a lo siguiente:
Nivel Bajo de satisfaccion: 6 — 13 puntos.
Nivel Medio de satisfaccion: 14 — 21 puntos.

Nivel Alto de satisfaccion: 22- 30 puntos.

Variable 3. Desempefio docente.
Para la tercera variable, el instrumento escogido fue un cuestionario creado por Arregui(18)
en México, posteriormente fue modificado y validado por Reyes y otros(19) en Lima, Pera. El

instrumento dispone de propiedades significativas y propiedades que desde el punto de vista
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estadistico denota buenas propiedades. La confiabilidad fue bajo el coeficiente alfa de
Cronbach con un resultado de 0,83, interpretando que se hay confiabilidad segun valores, asi
mismo, el analisis de validez fue bajo el juicio de expertos bajo la prueba binomial quienes
luego del andlisis de manera cualitativa aprobaron su aplicacion siendo un constructo superior
al 90%. El esquema estéa constituido por 22 items; distribuido en 3 dimensiones, son: Dimension
Capacidades pedagogicas, consta de 8 items; Dimension Disposicion para la labor docente, 8
items y Dimensidn Responsabilidad laboral, 6 items. La escala de tipo Likert, donde: Nunca
vale 1 punto, A veces 2 puntos, Casi siempre 3 puntos y Siempre 4 puntos. La escala de
medicion conlleva a lo siguiente:

Desempeiio docente bueno: 75 — 88 puntos.

Desempefio docente regular: 59 — 74 puntos.

Desempeiio docente deficiente: 46 — 58 puntos...

Técnicas estadisticas para procesar lainformacion

Para la recoleccion se utilizaron programas que ayudaron a cumplir el fin, como es el
programa de Microsoft Excel, que permitio realizar la tabulacion de los datos obtenidos. Para
el andlisis en el campo estadistico se hizo uso del programa SPSS siendo la version 27, con el
fin de poder realizar las tablas que salen de los datos tabulados manualmente, todo esto para
poder lograr los objetivos.
Aspectos éticos

Se solicit6é autorizacion al comité de ética, posterior a ello a la coordinadora de la facultad y
para llevar a cabo la aplicacion del instrumento a los estudiantes de enfermeria. La recoleccion
de datos se dio respetando los principios éticos; realizara de manera virtual y se garantizo la
confidencialidad de la informacién recopilada, la cual solo fue accesible para los investigadores.
Se respetaron los principios éticos, garantizando que los estudiantes tengan la libertad de
decidir si desean participar en el estudio, siempre y cuando cumplan con los criterios de
inclusion establecidos. Esto permitio respetar su autonomia y eleccién. Asimismo, se llevé a
cabo la investigacion con el propdsito de beneficiar al avance del conocimiento y mejorar la
comprension de las variables estudiadas para promover el bienestar general. Se garantizo la
igualdad de oportunidades para todos los posibles participantes, sin discriminacion ni
preferencias. Ademas, se tomaron medidas para evitar cualquier dafio a los participantes y se
mantuvo la confidencialidad en todo momento, para salvaguardar su privacidad. Estos
principios éticos son fundamentales para asegurar la integridad moral en la investigacion y

proteger los derechos (20).
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RESULTADOS

Se presentan los resultados inicialmente descriptivos seguidos de inferenciales.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los estudiantes participantes

Variable n %

Edad

19 a 23 afios 188 69.6

24 a 28 afos 79 29.3

29 a mas afios 3 1.1
Estado civil

Soltero/a 255 94.4

En pareja 7 2.6

Casado/a 7 2.6

Divorciado/a 1 0.4
Género

Femenino 232 86

Masculino 38 14.1
Ciclo académico

1] 84 31.1

\% 47 17.4

\Y 42 15.6

VI 19 7

VI 54 20

IX 4 15

X 20 7.4
Nivel socioeconémico

Alto 29 10.7

Medio 90 33.3

Bajo 151 55.9
Convivencia

Con compafieros 3 1.1

Con padres 164 60.7
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Con pareja 47 17.4

Solo 56 20.4
Trabajo

Con trabajo 108 40

Solo estudio 162 60

Fuente: Elaboracion propia con informacién del instrumento.

La tabla 1 pone en evidencia las principales caracteristicas sociodemogréaficas de las
participantes, siendo la gran mayoria de 19 a 23 afios (69.6%), donde ademas son solteros
(94.4%) de género femenino (86%), estando mayormente en el Il ciclo de estudios (31.1%),
con un nivel socioeconémico bajo (55.9%), quienes conviven mayormente con sus padres

(60.7%), quienes ademas solo estudian mayormente (60%).

Objetivo especifico 1

Tabla 2. Distribucién de los datos para la variable nivel de estrés

Nivel n %
Estrés alto 37 13.7
Estrés moderado 195 72.2
Estrés leve 38 14.1
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion del instrumento.

La tabla 2 evidencia que prevalece un nivel de estrés moderado (72.2%) en la poblacién de
estudiantes, seguido de un estrés leve (14.1%); lo que evidenciaria que hay presencia de estrés

en la practica comunitaria-hospitalaria, pero no llega a estar en niveles alarmantes.

Objetivo especifico 2
Tabla 3. Distribucion de los datos para la variable nivel de satisfaccion en el aprendizaje

comunitario-hospitalario

Nivel n %
Alta satisfaccion 131 48.5
Media satisfaccion 136 50.4

Baja satisfaccion 3 1.1
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Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia con informacién del instrumento

La tabla 3 muestra la prevalencia de los niveles de satisfaccion en el aprendizaje
comunitaria-hospitalaria, donde predomina la satisfaccion media (50.4%), seguido de una alta
satisfaccion (48.5%). Lo que evidenciaria que los estudiantes estdn en su gran mayoria

satisfechos con el aprendizaje que adquieren en su etapa formativa.

Objetivo especifico 3

Tabla 4. Distribucion de los datos para la variable desempefio docente

Nivel n %
Desempefio bueno 14 5.2
Desempeiio regular 178 65.9

Desemperfio deficiente 78 28.9

Total 270 100

La tabla 4 muestra los datos de la percepciéon de desempefio docente que tienen los
estudiantes, donde predomina un desempefio regular (65.9%), seguido de un desempefio
deficiente (28.9%). Lo que permite entender que se tiene una percepcién que los docentes
tienen un desempefo moderado, pero no es el deseado, existiendo deficiencias en su practica
docente.

Tabla 5. Prueba de normalidad de las variables a analizar

Variables Valor P valor
Estrés 0.079 0.000
Satisfaccion en el aprendizaje 0.114 0.000

Se evidencia en la presente tabla la distribucién de los datos para ambas variables,
encontrando que todas tienen un P valor inferior a 0.05, por lo que se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa, concluyendo que las variables a analizar no
tienen una distribucién normal, por lo que se debe hacer uso de pruebas no paramétricas como
Rho de Spearman.
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Tabla 6. Comprobacién de hipotesis general

Estrés
Variables Rho de
P valor
Spearman
Satisfaccion en el aprendizaje -0.133 0.029

En la tabla 6, para la comprobacién de hipétesis general, se obtuvo un P valor de 0.029,
valor que esta dentro del permitido de 0.05, por lo que se toma la decisién de rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa afirman que existe relacion entre nivel de estrés
y satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario en estudiantes de enfermeria respecto
al desempefio docente de una Universidad Privada — 2024. Ademads, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (r = -0.133), indica que la relacién es negativa y de magnitud
débil. Esto implica que, en términos generales, a mayor satisfaccion en el aprendizaje, menor
sera el nivel de estrés percibido por los estudiantes, y viceversa. Aunque la fuerza de la
correlacion es baja, la direccion de la relacion resulta importante para comprender cémo la
calidad del aprendizaje influenciada por el desempefio docente puede impactar en el bienestar

emocional del estudiante.

DISCUSION

Es en este apartado que se desarrolla la contrastacion de los resultados obtenidos con los
de otros investigadores internacionales, nacionales y locales de ser posible, donde ademas se
sustenta tedricamente lo encontrado.

Por ello, respecto al objetivo general que fue determinar la relacion entre nivel de estrés y
satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario en estudiantes de enfermeria respecto
al desempefio docente de una Universidad Privada — 2024, se encontré un P valor de 0. 029,
siendo un valor inferior al permitido de 0.05, por lo que se concluye que existe relacion negativa
entre las variables, infiriendo que mientras mayor sea la satisfacciéon en el aprendizaje, menor
sera el estrés y viceversa.

Tras realizar la revision de otras investigaciones que aborden el analisis inferencial de estas
variables, se evidencié que no son variables estudiadas a profundidad, lo que realzaria la

necesidad y relevancia del presente estudio; encontrando Unicamente una investigacion,
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siendo la de Calle(21) en el 2022 en Lima, quien tuvo el propdsito de determinar la asociacion
entre el nivel de estrés y satisfaccion académica en estudiantes de enfermeria, encontrando
gue también existe relacion entre sus variables (p=0.001), siendo un resultado similar al
encontrado en la presente investigacion.

Ante esto, se conoce que la satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario es un eje
trascendental para el bienestar estudiantil universitario, ya que la percepcion que se tenga va
a influir significativamente en la motivacién del estudiante, como también en los niveles de
estrés que este pueda presentar, donde una satisfaccién con el servicio educativo provocaria
menos estrés negativo, ya que existe una mayor predisposicién a estudiar y aprender(10).
Ademaés, Enrique y Chavarria(22) concluye en su investigacion que es indispensable la
implementacion de buenas practicas pedagdgicas como la planificacion, lo que coadyuvaria a
una mejor satisfaccion en el aprendizaje por parte de los estudiantes, disminuyendo asi el
estrés percibido.

Respecto al primer objetivo especifico sobre identificar el nivel de estrés de los estudiantes
de enfermeria de una Universidad Privada — 2024, se encontrd que predomina el nivel de estrés
moderado en 195 (72.2%) de la poblacion, seguido de un estrés leve en 38 (14.1%)
estudiantes. Ante ello, la investigacion de Ruidiaz y otros(23) en el 2020 en Colombia, tuvo el
propésito de establecer el nivel de estrés de los estudiantes de enfermeria que realizan
practicas clinicas, encontrando una alta presencia de estrés en sus estudiantes (51%),
resultado que se diferencia del encontrado en la presente investigacion.

Esta diferencia podria deberse a las distintas realidades socioculturales y temporales que
se tienen entre esta investigacion y la realizada por Ruidiaz, donde los estudiantes
posiblemente tienen distintas herramientas para el afrontamiento del estrés, lo que
determinaria el distinto grado de afectacion que presentan.

Ademas, bajo el entendimiento de que el estrés en la practica comunitaria-hospitalaria es
una situacion que limita el desempefio académico y practico, ocasionando somatizacion fisica
y dificultades psicoldgicas; es que se considera necesario atender a la poblacion que padezca
este sintomatologia, siendo indispensable identificar la predominancia en una poblacion
especifica.(9)

Respecto al segundo objetivo especifico de identificar el nivel de satisfaccion en el
aprendizaje clinico de los estudiantes de enfermeria de una Universidad Privada — 2024, se
encontrdé que existe una media satisfaccion en 136 (50.4%) estudiantes, seguido de una alta
satisfaccion con 131 (48.5%) estudiantes.

Garcia y otros(11) en el afio 2019 en México realizaron su investigacion con el propésito de
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establecer el grado de satisfaccién y desempefio docente de estudiantes de salud, encontrando
gue también predomina una adecuada satisfaccién en su poblacion de estudio (61.7%), siendo
un resultado similar al encontrado en la presente investigacion, por lo que se puede inferir que
los estudiantes llegan a sentirse satisfechos con el servicio educativo que reciben siempre y
cuando, los docentes impartan una educacién de calidad. Puicon(10) en el afio 2021 en
Chiclayo con el proposito de establecer la relacién entre desenvolvimiento docente y
satisfaccion del estudiante de enfermeria determinaron que existe una satisfaccién moderada
(37.6%) en la poblacion de estudio. De esta manera se evidencia también que los estudiantes
se veran satisfechos con el aprendizaje que adquieren cuando los docentes tengan un
desempefio adecuado. Finalmente, Lara y otros(24) en el 2019 en Lima tuvieron el propésito
de establecer grado de satisfaccion en relacion a las practicas clinicas de los estudiantes de
Medicina, encontrando que predomina un nivel moderado de satisfaccion en el 50% de su
poblacion, hecho similar encontraron Agrazal y Ortega(25) en el 2018 en Panama, con el
propésito de analizar el nivel de satisfaccion de los graduandos en la ensefianza teérico y
practico de la Facultad de Enfermeria, encontrando un nivel moderado de satisfaccion con el
87% de su poblacion.

Para el tercer objetivo especifico de identificar el nivel de desempefio docente de una
Universidad Privada — 2024, se encontré que predomina el desemperio regular en 178 (65.9%)
estudiantes.

Resultado similar encontrd Puic6n(10) en el 2021, al encontrar un predominio del nivel medio
(44.4%) de desempefio docente, evidenciando que no suele presentarse un desempefio
docente idéneo en distintas casas de estudios universitarias; aunando a ello, Vizcaya y
otros(26) afirman que es necesaria la individualizacion en la practica docente, donde se debe
conocer las distintas caracteristicas personales de los estudiantes para impartir de mejor
manera el servicio educativo. Asimismo, Otarola y otros(27) en el 2021 afirman que es
necesario contar con una constante supervision a los docentes para poder asegurar la calidad
educativa que imparten, realizando monitoreos frecuentes que coadyuven a la realizacion de
recomendaciones que deberian cumplirse por parte de los docentes.

De esta manera se concluye que el estrés de los estudiantes se va a ver mermado por la
satisfaccién que perciben con el aprendizaje que adquieren, como también posiblemente por
el desempefio docente que tienen sus profesores, siendo una necesidad que debe atenderse
por el bienestar fisico y psicolégico de los estudiantes, evitando asi incurrir en practicas
inadecuadas.

Respecto a limitaciones, se tuvo complicaciones al momento del llenado de los
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instrumentos, donde todos los estudiantes no disponian del servicio de internet en sus
celulares, ante ello, se les compartié internet para que puedan llenar satisfactoriamente sus
instrumentos. Asimismo, se tuvo la limitacibn de que no se contaba facilmente con la
disponibilidad de aplicacion por parte de los docentes, quienes se encontraban realizando
actividades constantes con los estudiantes, ante ello se acudié en distintas ocasiones a las

aulas para poder tener el momento adecuado para aplicar los instrumentos.

CONCLUSIONES

El estudio demuestra una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la
satisfaccion en el aprendizaje comunitario-hospitalario en estudiantes de enfermeria con
respecto al desempefio docente (p=0.029; r=-0.133). Este hallazgo sugiere que niveles
elevados de estrés pueden influir negativamente en la percepcion de satisfaccién académica.

Se identificd que el nivel de estrés predominante en los estudiantes es moderado (72,2%),
lo que indica que, si bien la carga académica y las exigencias del entorno comunitario-
hospitalario que generan presion, aln se encuentra dentro de un rango manejable. No
obstante, un estrés prolongado en este nivel podria afectar el bienestar y el rendimiento
académico.

La satisfaccién en el aprendizaje comunitario-hospitalario se presenta en un nivel medio
(50.4%), lo que evidencia que, si bien los estudiantes encuentran aspectos positivos en su
formacion, existen factores que limitan una experiencia de aprendizaje 6ptima. Entre estos
factores, el desempefio docente juega un papel fundamental, ya que influye en la percepcion
de calidad educativa y el desarrollo de competencias comunitario-hospitalario.

Finalmente, el desempefio docente fue calificado como regular por la mayoria de los
estudiantes (65.9%), lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias didacticas,

metodologias activas y un mayor acompafamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 2. Copia de resolucion de expedito

£ UPelU

‘ Facultad de Ciencins de |a Salud

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™
RESOLUCION N* 0038-J-2025/UPeU-FCS-CF
Nafia, Lima, 25 de marzo de 2025

VISTO:

El expediente de los(las)/de la(del) bachiller(es), de Ia Escuela Profesional de Enfermeria, de Ia
Facultad de Ciencias de la Salud. de la Universidad Peruana Unidn.

CONSIDERANDO:

Que la Umversidad Peruana Umidn tiene autonomia acadeémuica,
administrativa y normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el
Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y
procedimientos para la declaratoria de expedito para la sustentacion de la tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el
informe de tesis en formato articulo. presentado(a)/(s) por la(el)/1as(los) bachiller(s). reuniendo de
esta manera las condiciones previas para la sustentacion;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Peruana Unidn, celebrada el 25 de marzo de 2025, y en aplicacion
del Estatuto v el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

1. Aprobar la sustentacion de los(las)/ del (de la) bachiller(es), conducente a la obtencion del
titulo profesional respectivo, en la modalidad presencial.
2. Designar el Jurado de sustentacion. encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el
mismo que queda constituido por los siguientes miembros:

Aiembros del Jurado Tesistas / Codigo Titulo Fechay | Modalid
De Sustentacion hora ad
Presidente: Mg AnaLuz | Suibin Xiomara Quispe Nivel de estrés ¥| Jueves | Presencial
Flores Mamam_ Cconmanya, saﬁsfae_ci(_m en .el 28/0325
Secretanio/a: Mg Elba cod. 201911995 apme::’ndxzaJAe comunitanio- | 4 g
Villasante Roman. hospitalanio en estudiantes tars
Asesor- Dra. Rut E s de enfermeria respecto al ’
Estéfany Karen 3 3o d
I s 1 S Panzaca Mamani, Ui P
Montes Salcedo
Adan Ehias Ticona
Huanca
cod. 201920254

Registrese, comuniquese y archivese.

G\

ili Albertina ernand.ez Molocho
DECANA
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Instrumento 1: Estrés en la préactica clinica.

DOI 10.17162/rccs.v16i1.1992
URL | https://www.researchgate.net/publication/372623214 Miedo_estres_y resiliencia_en_los_estudi
antes_de_enfermeria_sobre_su_retorno_a_las_practicas_hospitalarias_post_emergencia_sanita
ria_en_una_universidad privada_Juliaca
N° | ITEMS MUCHO | BAST. | ALGO | NADA
1 Resultados de la evaluaciéon de sus
practicas
2 | Exceso — sobrecarga de trabajo
Relaciones con familiares del paciente
4 | Riesgo a dafar al paciente
Riesgo a sufrir contagio, dafios o
> lesiones en la relacién con el paciente
Implicaciones emocionales con el
° enfermo
No saber controlar las relaciones con el
! paciente
Impotencia e incertidumbre ante
8 situaciones determinadas
9 Relaciones con los profesionales en las
practicas
10 | Contacto con el sufrimiento ajeno
Desconocimiento ante una situacion
1 clinica
12 | Manejo de nuevas tecnologias




Instrumento 2: Satisfaccion en el aprendizaje clinico.
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DOI 10.26495/curae.v4il1.1897
URL https://revistas.uss.edu.pe/index.php/curae/article/view/1897
Muy en En Indiferente De Muy de
N©° iTEMS Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo | Acuerdo
1 2 3 4 5
1 | El curso de practicas comunitarias

y hospitalarias de la Universidad es

organizado y secuencial

El curso de practicas comunitarias
y hospitalarias de la Universidad
cumple con los lineamientos de su

silabo modular

La calidad del docente en el curso
de préacticas comunitarias y
hospitalarias de la Universidad
guarda relacién con su tarifa de

servicio educativo

El rendimiento de los docentes que
forman parte del curso de préacticas
comunitarias y hospitalarias de la

Universidad es bueno

Recomendaria a los docentes que
forman parte del curso de practicas
comunitarias y hospitalarias de la

Universidad

El curso de practicas comunitarias
y hospitalarias de la Universidad

satisface mis expectativas




Instrumento 3: Desempefio docente.
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DOI 10.20453/renh.v11i1.3519

URL | https://www.researchgate.net/publication/333914219 Relacion_entre_desempeno_docent
e_y satisfaccion_en_enfermeras_egresadas_de maestria_en_una_universidad_publica
Nunca | A veces Casi Siempre
N° | I TEMS 1 2 Siempre 3 4
Capacidades pedagogicas

1 |Los docentes demuestran dominio de los temas que imparten.

2 | Los docentes exponen temas actualizados.

3 | Los docentes retroalimentan los contenidos impartidos en las
clases.

4 | Los docentes demuestran habilidades pedagdgicas en las
clases.

5 | Los docentes planifican las clases haciendo uso de las
diferentes estrategias didacticas innovadoras.

6 |Los docentes al inicio de cada clase comunican claramente los
objetivos de aprendizaje.

7 | Los docentes promueven el desarrollo de habilidades en los
estudiantes (analisis, sintesis y creatividad).

8 | Los docentes mantienen una comunicacion horizontal en el
aula con los estudiantes.

Disposicion para la labor docente

9 | Los docentes muestran trato equitativo con todos los
estudiantes.

10 | Los docentes incentivan el aprendizaje de los estudiantes.

11 | Los docentes valoran los esfuerzos y logros de los estudiantes.

12 |Los docentes relacionan la teoria con la practica para el
aprendizaje significativo.

13 | Los docentes aplican las tecnologias educativas en sus clases.

14 | Los docentes denotan autonomia en las clases impartidas.

15 | Los docentes motivan a los estudiantes en su aprendizaje
permanentemente.

16 | Los docentes brindan apoyo emocional a los estudiantes
cuando lo necesitan.

Responsabilidad laboral

17 | Los docentes brindan apoyo emocional a los estudiantes
cuando lo necesitan.

18 | Los docentes muestran interés por el aprendizaje de los
estudiantes.

19 | Los docentes cumplen con todos los contenidos del silabo.

20 | Los docentes comparten referencias bibliogréaficas actualizadas
con los estudiantes.

21 | Los docentes denotan profesionalismo en cada clase que
imparten.

22 | Los docentes denotan saberes profesionales para el nivel de

licenciatura.




