
i 
 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 
ESCUELA DE POSGRADO 

Unidad de Posgrado de Educación 

 
 

 
 

 

Salario emocional y carga laboral como predictores de la 
felicidad en profesores peruanos de educación básica regular 

 
Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en Educación con Mención 

en Administración Educativa 

 
Autor:  

Jaime Leon Mamani 

 

 

Asesor:  
Dr. Josué Edison Turpo Chaparro 

 

 

 

 Lima, octubre 2023  

 



ii 
 

 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS 

 

Yo Dr. Josué Edison Turpo Chaparro, docente de la Unidad de Posgrado de 

Educación, Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Unión. 

 

DECLARO: 

 

Que la presente investigación titulada: “Salario emocional y carga laboral 
como predictores de la felicidad en profesores peruanos de educación 
básica regular” del autor Jaime Leon Mamani, tiene un índice de similitud de 

15 % verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la 

Universidad Peruana Unión bajo mi dirección. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad 

u omisión de los documentos como de la información aportada, firmo la presente 

declaración en la ciudad de Lima, a los 24 días del mes de enero del año 2024. 

 

 

 

 

 

Dr. Josué Edison Turpo Chaparro 
 

 
 
 

 

 



iii 
 

 

 
 



iv 
 

 

 
Índice de contenido 

 

Resumen ...................................................................................................................... 6 

Abstract ........................................................................................................................ 7 

Introducción .................................................................................................................. 8 

Objetivo general...................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Método ....................................................................................................................... 10 

Participantes ............................................................................................................... 10 

Instrumentos ............................................................................................................... 10 

Procedimiento ............................................................................................................. 11 

Análisis de Datos ........................................................................................................ 11 

Aspectos éticos ........................................................................................................... 11 

Resultados .................................................................................................................. 12 

Discusión .................................................................................................................... 16 

 

  



v 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Características de los participantes ................. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 2. Análisis descriptivos de las variables 

 ...................................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 3. Coeficientes de correlación .............................. ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 4. Predictores de la felicidad  

 ...................................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

 

  



6 
 

Salario emocional y carga laboral como predictores de la 
felicidad en profesores peruanos de educación básica regular 

 

Jaime Leon Mamani 

Universidad Peruana Unión, Perú  

 

 

Resumen  

El objetivo de esta investigación fue determinar si el salario emocional y la carga laboral 

predicen la felicidad laboral en profesores peruanos de educación básica regular, 2022. 

La metodología aplicó el diseño predictivo transversal a través de los análisis de 

correlación R de Pearson, análisis de regresión y PLS-SE, y se recolecto información 

de 236 profesores de educación básica regular peruanos a través de Escala de Salario 

Emocional, Escala de carga de trabajo en trabajadores peruanos (ECT-TP), y la Escala 

de Felicidad subjetiva. Los resultados encontrados mostraron una correlación negativa 

débil entre carga de trabajo y salario emocional y una correlación positiva moderada 

entre salario emocional y felicidad, asimismo, no se encontró una correlación entre carga 

de trabajo y felicidad. Los indicadores de los valores de R2 sugieren que estos modelos 

de regresión explican una proporción considerable de la varianza en los constructos 

dependientes. El estudio concluyo que existe una relación negativa entre la carga de 

trabajo y salario emocional y una relación positiva entre salario emocional y felicidad en 

profesores peruanos de educación básica regular y que es necesario mejorar las 

condiciones de carga laboral y mejorar las condiciones para el salario emocional con el 

fin de mejorar la felicidad en los profesores peruanos de educación básica regular. 

  

Palabras clave: Salario emocional, carga de trabajo, felicidad laboral, profesores de 

educación básica regular, satisfacción laboral, bienestar laboral. 
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Emotional salary and workload as predictors of happiness in 
Peruvian regular basic education teachers 

 

Abstract  

The objective of this research was to determine if emotional salary and workload predict 

job happiness in Peruvian regular basic education teachers, 2022. The methodology 

applied the cross-sectional predictive design through Pearson R correlation analyses, 

regression analysis and PLS-SE, and information was collected from 236 Peruvian 

regular basic education teachers through the Emotional Salary Scale, Workload Scale in 

Peruvian Workers (ECT-TP), and the Subjective Happiness Scale. The results found 

showed a weak negative correlation between workload and emotional salary and a 

moderate positive correlation between emotional salary and happiness, likewise, no 

correlation was found between workload and happiness. Indicators of R2 values suggest 

that these regression models explain a considerable proportion of the variance in the 

dependent constructs. The study concluded that there is a negative relationship between 

workload and emotional salary and a positive relationship between emotional salary and 

happiness in Peruvian regular basic education teachers and that it is necessary to 

improve workload conditions and improve conditions for emotional salary. in order to 

improve happiness in Peruvian regular basic education teachers. 

 

Keywords: Emotional salary, workload, job happiness, regular basic education teachers, 

job satisfaction, job well-being. 
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Introducción 

 

El brote de coronavirus que se originó en Wuhan, China, se extendió 

rápidamente a varios países infectado a millones de personas en todo el mundo 

(Stachteas & Stachteas, 2020). En marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud 

declaró pandemia la infección por COVID-19 causada por el SARS-CoV-2 

(Organización Mundial de la Salud, 2020).  Esta situación provocó el aislamiento y el 

cambio de modalidad laboral debido a la sobreexposición de factores de riesgo a la 

salud de los trabajadores (Ortega-Vivanco, 2020). Aunado a ello, el exceso de carga de 

trabajo y el agotamiento emocional dejaron efectos duraderos en el bienestar de los 

trabajadores  (Kang et al., 2020). 

Asimismo, la salud de los docentes ha empezado a cobrar protagonismo 

(Skaalvik & Skaalvik, 2016) ya que los docentes se encuentran en una categoría de 

trabajadores propensos a una variedad de problemas psicológicos y mentales 

(Benevene et al., 2019). Asimismo, desde el enfoque de la psicología positiva la felicidad 

es influenciada por las propias experiencias laborales (De Stasio et al., 2017) en este 

sentido el propósito de esta investigación es encontrar los factores predictores de la 

felicitad laboral. Entre las variables consideradas se encuentra  el salario emocional 

definido como todas las retribuciones no económicas que un trabajador obtiene de su 

organización con el objetivo de incentivar el clima laboral e incrementar la productividad 

(Rubio & Varón, 2018).  Carga laboral representa la relación percibida entre la cantidad 

de capacidad de procesamiento mental y la cantidad requerida por la tarea (Hart & 

Staveland, 1988). Finalmente, la felicidad laboral implica sentimientos felices hacia el 

trabajo mismo, las características del puesto y la organización en su conjunto (Fisher, 

2010). Farsen et al. (2018) mencionaron que el concepto de felicidad laboral es diferente 

al concepto de calidad de vida y bienestar. 

Los estudios sobre felicidad laboral se han desarrollado en diferentes tipos de 

trabajadores como el personal de salud. Negri et al. (2022) encontraron un personal 

altamente satisfecho con su trabajo debido a la naturaleza de sus actividades.  

Asimismo, el estudio de Aboramadan y Kundi (2022) en 340 empleados pakistaníes 

reportó que la cultura emocional de la alegría predice la felicidad en el trabajo haciendo 

hincapié en la seguridad psicológica y el apego relacional. Berg et al. (2022) encontraron 

a través de un programa de intervención en un grupo experimental que la felicidad se 

relacionaba con el fomento de una mentalidad de crecimiento y una mentalidad flexible 

laboral.  Fitriana et al. (2022) desarrollo estudios de carácter psicométrico en el cual 
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mostraron que la felicidad laboral se media por 4 dimensiones como la satisfacción 

laboral, el vigor en el trabajo, la absorción en el trabajo y el compromiso organizacional 

afectivo.  Basinska y Rozkwitalska (2022) reportaron en 137 trabajadores que el capital 

psicológico se asoció con la felicidad en corporaciones multinacionales y que 

proporcionar mayores recursos puede fortalecer y mejorar su felicidad laboral.  

Stankevičiūtė et al. (2021) desarrollaron su estudio en 350 trabajadores lituanos 

informando que la inseguridad laboral tuvo un impacto negativo en la felicidad en el 

trabajo, especialmente en un contexto donde se cambia a los trabajadores por sistemas 

automatizados.  

Por el lado de la variable salario emocional Cordero-Guzmán et al. (2022) 

reportaron en una muestra de 210 trabajadores ecuatorianos un modelo de cultura 

organizacional desde la óptica del salario emocional y considerando el entorno laboral, 

la oportunidad de desarrollo, cultura laboral y bienestar psicológico. Carpio y Urbano 

(2021) encontraron en 381 trabajadores españoles buenos niveles de salario emocional 

y que se encontraba relacionado a la satisfacción laboral. Rodríguez Ortega (2020) en 

Perú, reportó que el salario emocional contribuye con una mayor eficiencia en el trabajo.  

Finalmente, los estudios sobre carga laboral  la identifican tanto positiva como 

negativamente (Eatough et al., 2011) y que puede convertirse en un factor motivador 

(Lepine et al., 2005), por otro lado, también puede volverse un factor estresante cuando 

plantea actividades que los empleados no pueden abordar (Crawford et al., 2010). Babic 

et al. (2020) reporto que la carga laboral está relacionada con la interfaz de trabajo y 

familia, por ende, es necesario un ambiente laboral positivo y reducción de horas de 

carga de trabajo.  

Esta investigación se encuentra acorde a la teoría de las emociones positivas en 

la cual sugiere que la felicidad amplia la novedad y las acciones de las personas 

(Fredrickson & Branigan, 2005) así como, cuando una persona manifiesta niveles bajos 

de confianza y motivación estas se encuentran entre las características de empleados 

infelices (Pryce-Jones & Lindsay, 2014). Por otro lado, bajo la teoría de la demanda de 

recursos, la cultura emocional fomenta la felicidad de los empleados en el trabajo 

(Aboramadan & Kundi, 2022). En este sentido, los estudios sobre felicidad laboral se 

han centrado en personas que no trabajan como  los estudiantes, padres o niños, sin 

embargo, es necesario analizarlo en personal renumerado y de instituciones privadas 

(Salas-Vallina et al., 2017). En este sentido, el objetivo de esta investigación fue 

determinar si el salario emocional y la carga laboral predicen la felicidad laboral en 

profesores peruanos de educación básica regular, 2022. 
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Las hipótesis de estudios en base a la literatura son: 

• H1: Existe una relación negativa entre la carga de trabajo y salario 

emocional 

• H2: Existe una relación positiva entre Salario emocional y felicidad 

• H3. Existe una influencia negativa entre carga de trabajo y felicidad 
 

Método 

Investigación de diseño predictivo transversal. Permite conocer el grado de 

influencia de las variables predictoras (salario emocional y carga laboral) sobre la 

variable criterio (Felicidad laboral) a partir de análisis estadísticos (Ato et al., 2013). 

Participantes 

A través de un muestro no probabilístico por conveniencia, se buscó la 

participación voluntaria de 308 profesores peruanos de educación básica regular a 

través del consentimiento informado. Después de haber realizado el preprocesamiento 

de datos, se reportaron 236 registros con el que se realizó la investigación. El muestreo 

por conveniencia es una técnica de muestre no probabilística y no aleatoria que brinda 

facilidades para el investigador, ya que se elige a las personas participantes de acuerdo 

a la proximidad en un intervalo de tiempo específico (Hernandez Sampieri, 2014). 

Instrumentos 

Para la recolección de la información se utilizó la Escala de Salario Emocional de 

Salvador-Moreno et al. (2021), el instrumento ha sido diseñado y validado para el idioma 

español. Está compuesta por 18 ítems con seis opciones de respuesta tipo Likert 

(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, levemente en desacuerdo, levemente de 

acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo). Ha demostrado ser válida (KMO = .865, 

Prueba de Barlett = 0.00) y confiable (α = .80).  

Escala de carga de trabajo en trabajadores peruanos (ECT-TP). Escala validada en 

trabajadores peruanos por Calderón-De La Cruz et al. (2018). Consta de 6 ítems 

distribuidos en un solo factor, teniendo como opciones de respuesta: Nunca (0), 

raramente (1), A veces (2), Frecuentemente (3) y Muy frecuentemente (4). Las 

respuestas fueron cuantificadas a través del coeficiente V de Aiken obteniendo un valor 

de .978. Asimismo, la confiabilidad en la presente investigación fue mayor al corte .75 

recomendado (α = .789).  Este cuestionario se ha utilizado post pandemia en diferentes 

estudios (Merino-Soto et al., 2021). 



11 
 

La Escala de Felicidad subjetiva fue diseñada por Lyubomirsky y Lepper (1999) y 

validada en adultos al contexto hispano  por  Vera-Villarroel et al. (2011) y Ortiz et al. 

(2013).  Modelo unifactorial con 4 ítems con opciones de respuesta de tipo Likert de 7 

puntos, donde 1 (un poco) a 7 (extremadamente). Su corrección se hace mediante la 

sumatoria de los puntajes obtenidos y se dividen en el número total de ítem. El 

cuestionario de felicidad subjetiva ha demostrado ser válido (AGFI = .985; TLI = 1.00; 

CFI = 1; RMSEA =.01)  y confiable (α=.72). Este cuestionario se ha utilizado en un 

contexto post pandemia (González-Rivera, 2021; Herrera Torres & Perandones 

González, 2021) 

 

Procedimiento 

A través de la plataforma virtual de Microsoft forms, se diseñó un cuestionario 

el cual fue socializado a través de grupos WhatsApp y Facebook de los profesores de 

educación básica regular. En la primera parte del cuestionario en línea, se presentó el 

objetivo del estudio, se solicitó la aprobación del consentimiento informado, se motivó 

a una participación voluntaria de carácter anónimo y que la información recolectada 

solo sirve para investigativos. 

 
Análisis de Datos 

A través del programa estadístico SPSS versión 25.0 se analizará la información. 

En primer lugar, de manera descriptiva, los indicadores de media, desviación estándar, 

coeficiente de asimetría y curtosis. A nivel inferencial se hizo un análisis de correlación 

R de Pearson y un análisis de regresión, para evaluar las hipótesis de investigación se 

utilizó el PLS-SEM, un enfoque estadístico multidimensional para la estimación y análisis 

de las relaciones causales entre variables en un modelo. 
. 

Aspectos éticos 

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Peruana Unión (Referencia: CE-EPG-000214), además se consideró la 

participación voluntaria y anónima. 
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Resultados  

La tabla 1 presenta datos sociodemográficos relevantes para la población de estudio. 

En primer lugar, se observa que la edad promedio de los participantes es de 

aproximadamente 38.72 años. El 50.42% de los participantes son de sexo masculino, 

mientras que el 49.58% son de sexo femenino. La mayoría de los participantes están 

casados, constituyendo el 56.78% de la muestra, seguidos por los solteros con un 

28.81%. En relación con la carga laboral de los docentes en educación básica, la 

mayoría (83.47%) tiene una carga completa, mientras que el 16.53% trabaja a tiempo 

parcial. Asimismo, la mayoría de los docentes provienen de la sierra (89.41%), seguida 

de la costa (7.20%).  

Tabla 1 

Datos sociodemográficos 

Variable f % 
Edad (Media = 38.72; Desv. Est.= 8.36)   
Sexo   
   Masculino 119 50.42 
   Femenino 117 49.58 
Estado Civil   
   Soltero 68 28.81 
   Conviviente 19 8.05 
   Casado 134 56.78 
   Divorciado 10 4.24 
   Viudo 5 2.12 
Docente Educación Básica   
   Carga completa 197 83.47 
   Carga tiempo parcial 39 16.53 
Procedencia   
   Costa 17 7.20 
   Selva 6 2.54 
   Sierra 211 89.41 
   Extranjero 2 0.85 
Condición Laboral   
   Docente con pago por Recibo por Honorarios 12 5.09 
   Docente contratado 182 77.12 
   Otro tipo de pagos 42 17.80 

 

La Tabla 2 presenta indicadores descriptivos de las variables de estudio. En cuanto al 

Salario Emocional, la media es de 82.33 con una desviación estándar de 13.77, 

indicando una cierta variabilidad en las respuestas. La Carga de Trabajo tiene una 

media de 10.31 con una desviación estándar de 3.82, mostrando cierta variabilidad y 

una distribución cercana a la simetría. La "Felicidad" tiene una media de 21.38 con una 
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desviación estándar de 2.7, lo que sugiere una menor variabilidad y una distribución 

ligeramente sesgada hacia valores más altos. Los valores de asimetría y curtosis se 

encuentran dentro del rango ± 2, lo cual nos permite asumir que las variables de 

estudio poseen distribución normal. 

Tabla 2 

Indicadores descriptivos de las variables de estudio 

 Media Desv. Est. Asimetría Kurtosis 
Salario Emocional 82.33 13.77 -0.34 -0.33 
   Factor 1 28.85 4.63 -0.67 0.14 
   Factor 2 26.73 4.92 -0.32 -0.08 
   Factor 3 26.76 5.33 -0.38 -0.43 
Carga de Trabajo 10.31 3.82 -0.08 -0.53 
Felicidad 21.38 2.7 0.14 -0.36 

 

En la Tabla 3, se presentan las correlaciones entre las variables de estudio: Salario 

Emocional, Carga de Trabajo y Felicidad. Se observa una correlación negativa débil (-

0.20) y significativa entre Salario Emocional y Carga de Trabajo. Por otro lado, se 

identifica una correlación positiva también moderada (0.30) y significativa entre Salario 

Emocional y Felicidad. Sin embargo, no se encuentra una correlación significativa 

entre Carga de Trabajo y Felicidad, ya que el intervalo de confianza del 95% incluye el 

valor cero, indicando una relación no significativa entre estas dos variables en esta 

muestra. 

Tabla 3 

Correlaciones entre las variables de estudio 

Variables Salario emocional Carga de Trabajo Felicidad 
Salario Emocional 1 

   

Carga de Trabajo -0.20** 
CI 95% [-0.32; -
0.07] 

1  

Felicidad 0.30** 
CI 95% [0.18; 0.41] 

-15* 
CI 95% (-0.28; 
0.03] 

1 

 

En el constructo del Salario Emocional, se identifican tres factores (F1, F2 y F3) con 

sus respectivos ítems. En el factor F1, los ítems S1, S4 y S12 tienen cargas factoriales 

sustanciales (0.665, 0.534 y 0.860, respectivamente), lo que sugiere que estos ítems 

contribuyen significativamente a la medición. En el constructo de Carga de Trabajo los 
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valores de carga factorial (λ) varían de 0.501 a 0.824. El constructo de Felicidad los 

ítems contribuyen de manera diferente, con valores de carga que oscilan entre 0.862 y 

-0.169. El ítem F1 tiene la carga más alta (0.862), lo que sugiere que es un indicador 

fuerte de Felicidad en este factor. Sin embargo, el ítem F4 tiene una carga negativa (-

0.169), lo que puede indicar que se relaciona inversamente con la Felicidad. 

Tabla 4 

Análisis descriptivo de los ítems 

Constructo Factores Ítems λ M DE g1 g2 
Salario 
Emocional 

F1 S1 0.665 4.83 1.14 -1.30 1.65 
 S4 0.534 4.37 1.26 -0.89 0.23 
 S5 0.730 5.15 0.97 -1.65 3.49 
 S7 0.597 4.65 1.25 -1.19 1.07 
 S12 0.860 5.00 0.99 -1.24 1.78 
 S17 0.778 4.85 1.00 -1.39 2.71 
F2 S2 0.636 4.34 1.31 -0.86 -0.13 
 S8 0.613 4.04 1.38 -0.59 -0.53 
 S10 0.810 4.41 1.19 -0.97 0.77 
 S13 0.765 4.57 1.10 -0.99 0.99 
 S16 0.755 4.90 0.89 -1.14 2.16 
 S18 0.559 4.48 1.14 -1.02 0.92 
F3 S3 0.625 4.27 1.33 -0.74 -0.16 
 S6 0.650 4.74 1.17 -1.08 0.89 
 S9 0.703 4.59 1.08 -0.90 0.54 
 S11 0.759 4.31 1.38 -0.82 -0.16 
 S14 0.762 4.44 1.27 -1.00 0.56 
 S15 0.714 4.41 1.31 -0.86 0.25 

Carga de 
Trabajo 

 C1 0.501 1.76 0.70 -0.15 0.67 
 C2 0.547 2.39 0.82 -0.26 0.17 
 C3 0.685 1.37 1.05 0.23 -0.80 
 C4 0.763 1.9 1.00 0.09 -0.45 
 C5 0.824 1.72 0.93 0.04 0.10 
 C6 0.753 1.17 0.97 0.29 -0.88 

Felicidad  F1 0.862 5.70 1.12 -0.98 1.61 
 F2 0.852 5.74 0.9 -0.21 -0.60 
 F3 0.704 5.39 1.01 -0.50 0.77 
 F4 -0.169 4.55 1.31 -1.00 0.69 

 

Los resultados de la Tabla 5 revelan la fiabilidad y validez de los constructos bajo 

estudio. En el caso del "Salario Emocional", se observa una alta consistencia interna, 

indicada por un coeficiente alfa de Cronbach (α) de 0.911, y una sólida validez 

convergente, respaldada por un valor de Average Variance Extracted (AVE) de 0.848. 

Además, los factores que componen este constructo también muestran una 

consistencia interna adecuada. Por otro lado, la "Carga de Trabajo" exhibe una buena 
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consistencia interna (α = 0.782) y validez convergente. Sin embargo, la "Felicidad" 

muestra un coeficiente alfa más bajo (α = 0.521) y una consistencia interna moderada, 

lo que sugiere una posible necesidad de revisar o ampliar los ítems utilizados para 

medir este constructo.  

Tabla 5 

Fiabilidad de los constructos 

 
α de 

Cronbach RC AVE Rho de A 

Salario Emocional 0.911 0.943 0.848 0.925 

   Factor 1 0.797 0.851 0.494 0.839 

   Factor 2 0.792 0.847 0.484 0.828 

   Factor 3 0.797 0.854 0.496 0.810 

Carga de trabajo 0.782 0.840 0.474 0.840 

Felicidad 0.521 0.716 0.498 0.759 

 

En la tabla 6 se observa una influencia negativa significativa entre Carga de Trabajo y 

Salario Emocional (β = -0.249, p < 0.001), este hallazgo sugiere que una mayor carga 

de trabajo podría tener un impacto negativo en la percepción de un salario emocional 

satisfactorio. Por otro lado, se encuentra una influencia positiva significativa entre 

"Salario Emocional" y "Felicidad" (β = 0.389, p < 0.001), lo que indica que un mayor 

salario emocional se asocia con niveles más altos de felicidad en el contexto laboral. 

Además, los valores de R2 sugieren que estos modelos de regresión explican una 

proporción considerable de la varianza en los constructos dependientes, y los valores 

de f2 indican efectos de tamaño moderado, lo que respalda la importancia de estas 

relaciones en el estudio del bienestar emocional en el entorno laboral. 

Tabla 6 

Indicadores de regresión 

Regresión β P R2 f2 
Carga de Trabajo – Salario Emocional -0.249 0.000 0.062 0.066 
Salario emocional – Felicidad 0.389 0.000 0.151 0.178 

 

La figura 1 muestra el modelo de influencia propuesto y la influencia entre las variables 

de estudio. Asimismo se observan las cargas factoriales de los tres factores de Salario 

Emocional. 
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Figura 1 

Modelo de influencia 

 

 

Discusión  

La felicidad es un componente esencial del bienestar humano y su comprensión tiene 

implicaciones importantes para intervenciones de salud pública destinadas a mejorar 

el bienestar general (Vandana et al., 2023). Para los profesores, la felicidad no solo 

tiene un impacto positivo en la salud mental y física, sino en la eficiencia laboral y la 

creatividad y es útil para la supervivencia de los docentes (Zhen & Liu, 2023). En este 

sentido el objetivo de esta investigación fue determinar si el salario emocional y la 

carga laboral predicen la felicidad laboral en profesores peruanos de educación básica 

regular. 

Los resultados de esta investigación confirman la primera hipótesis en la cual 

existe una relación negativa entre la carga de trabajo y salario emocional. Esto 

significa que a medida que aumenta la carga laboral tiende a disminuir el salario 

emocional. Este resultado es similar a lo reportado en otros estudios donde tanto el 

salario emocional como las horas de trabajo repercuten en una mayor satisfacción 

laboral (Cui et al., 2023). Por otro lado, la insatisfacción en el trabajo en tiempo de 

postpandemia está asociado a horas de trabajo excesivas y salarios bajos (Zuccoli & 

Korstanje, 2023). Estudios recientes además confirman la importancia de la jornada 

laboral en el salario emocional, desde el punto de vista de retribuciones no 

económicas, en el cual los problemas emocionales aumentaban significativamente a 

medica que la jornada laboral aumentaba (Gong & Park, 2023). Reportes además 

confirman que para los trabajadores  las horas de trabajo y aspectos relacionados al 
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salario emocional como, entorno e inteligencia emocional son cruciales para el 

desempeño en la empresa (Deb et al., 2023). Uno de los componentes de una 

persona con un buen nivel de salario emocional es la motivación (Andrade de 

Noguera, 2018), en el caso de los profesores de educación el uso de la carga de 

trabajo actúa como un motivador lo que significa que para tener trabajadores 

motivados con buen nivel de salario emocional se tiene que tener una adecuada carga 

laboral (Mushabe et al., 2022). Finalmente, estudios reportan la importancia de los 

horarios flexibles para mejorar el salario y bienestar emocional (Rodríguez Ortega, 

2020). 

 

Los resultados de esta investigación confirman también una relación positiva 

entre salario emocional y felicidad. Lo que significa que un mayor salario emocional se 

relaciona con mayores niveles de felicidad. Este resultado es acorde a lo reportado por 

Quintero y Betancur (2018) quienes muestran que el salario emocional impacta en la 

felicidad laboral. Por otro lado, estudios muestran la relación entre el salario emocional 

y la satisfacción en el trabajo (Espinoza Saldívar & Toscano Moctezuma, 2020), así 

mismo, los trabajadores con niveles altos de salario emocional se sienten más 

satisfechos  y reconocidos (Jameson, 2018). Un estudio similar entre profesores 

mostró que un efecto significativo del salario emocional sobre la felicidad en el trabajo 

(Gonzales-Macedo et al., 2023). Asu vez, los reportes muestran que la felicidad en el 

trabajo se genera a través de emociones positivas en el lugar del trabajo (Ruggeri et 

al., 2020). Son los factores emocionales un importante predictor de la felicidad de los 

trabajadores (Gibbs, 2014; Giraldo-Osorio & Giraldo-Osorio, 2020). Por otro lado, 

estudios en trabajadores  muestran una permanencia alta cuando existe felicidad en el 

trabajo (Carpio & Urbano, 2021).  

 

Los hallazgos encontrados en esta investigación muestran que no existe 

influencia negativa entre la carga de trabajo y felicidad. Esto significa que los niveles 

de carga laboral no repercuten en la felicidad de los profesores de educación básica 

regular. Este resultado podría entenderse de acuerdo a la teoría sobre la felicidad 

laboral (Fisher, 2010) en el cual,  es probable que las experiencias afectivas 

transitorias del entorno laboral varíen a nivel de persona.  Por otro lado, una gran 

mayoría de profesores peruanos realizan su trabajo en diferentes instituciones por lo 

cual es probable que el aspecto de carga laboral no esta afectado sus niveles de 

felicidad (Ventura Montes, 2020).  Asimismo, a pesar de estar en un ambiente post-
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pandémico, sin embargo, algunos profesores todavía usan las mascarillas lo que 

impide el reconocimiento de expresiones faciales y que de alguna manera podría 

afectar a los profesores de educación básica regular (Proverbio et al., 2023).  

 

Entre las implicancias de esta investigación se encuentra el que las 

instituciones puedan desarrollar programas de intervención en los cuales se pueda 

mejorar las condiciones de salario emocional y carga de trabajo, especialmente 

intervenciones que sean frecuentes y no esporádicas (Shiri et al., 2023). Asimismo, los 

empleadores de instituciones de educación básica regular deben promover  

condiciones favorables que mejoren el salario emocional con el fin de mejorar la 

felicidad de sus trabajadores (Zabala et al., 2021).  En este sentido, los elementos 

identificados en esta investigación brindan una idea de como mejorar la felicidad de 

los profesores e implementar cambios para mejorar la carga laboral y salario 

emocional. 

 

Esta investigación presenta algunas limitaciones, primero que al tomarse los 

datos de forma transeccional no es posible inferir causalidad por lo que es importante 

desarrollar estudios de carácter longitudinal. Asimismo, la muestra solo considero en 

su mayoría a profesores de la sierra del Perú, por lo que seria necesarios estudios 

adicionales con una mayor muestra en diferentes regiones del Perú para una mejor 

generalización. Por otro lado, la toma de datos fue de naturaleza virtual por lo que es 

probable que algunos participantes hayan tenido algunas motivaciones adicionales al 

contestar el cuestionario. Finalmente, a pesar de que los cuestionarios presentan 

evidencias de validez, en el caso del cuestionario de felicidad subjetiva es probable 

que exista la necesidad de desarrollar mayores pruebas de validez. 

 

A pesar de estas limitaciones consideramos esta investigación como un aporte 

a la literatura científica. Concluimos que existe una relación negativa entre la carga de 

trabajo y salario emocional y una relación positiva entre salario emocional y felicidad 

en profesores peruanos de educación básica regular.  Esta conclusión motiva a 

desarrollar intervenciones con el fin de flexibilidad y mejorar las condiciones de carga 

laboral y mejorar las condiciones para el salario emocional con el fin de mejorar la 

felicidad en los profesores peruanos de educación básica regular.  
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