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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la mejora del proceso de investigacion desarrollo e
innovacion de la Universidad Peruana Union con la aplicacion de estandares de la ISO 9001:2015. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental y corte longitudinal. Para la evaluacion
de los procesos se elabord un instrumento de escala dicotomica en base a los incisos del 4 al 10 de la ISO
9001:2015. Los procesos evaluados fueron 03 tres (Investigacion formativa, proyectos 1+D+i y gestion de
publicaciones). La metodologia se fundament6 en las fases del ciclo PDCA de la ISO 9001:2015. Los
resultados indicaron que los procesos de Investigacion formativa y proyectos 1+D+i de acuerdo a la escala
de PAM de COBIT 5 tuvieron una mejora del nivel “F” que corresponde a completamente logrado. En cuanto
al proceso de gestion de publicaciones el proceso obtuvo una mejora nivel “L” que indica que se fue
ampliamente logrado. Sin embargo, estadisticamente los procesos de manera individual no cuentan con una
mejora significativa. En cambio, el proceso general de I+D+i tuvo una mejora significativa (sig. < .05; Sig.
=.003). Se concluye que el proceso de I+D+i de la Universidad Peruana Union tuvo una mejora significativa

en la aplicacion de los estandares de calidad de la 1ISO 9001:2015.

Palabras clave: Gestion de procesos, Investigacion, Calidad universitaria, Calidad.



ABSTRACT

The aims of this study is to determine the improvement of the research, development and innovation
process of the Universidad Peruana Union with the application of ISO 9001: 2015 standards. The research
is of a quantitative approach, quasi-experimental design and longitudinal cut. For the evaluation of the
processes, a dichotomous scale instrument was developed based on paragraphs 4 to 10 of 1ISO 9001: 2015.
The evaluated processes were 03 three (formative research, | + D + i projects and publication
management). The methodology was based on the phases of the PDCA cycle of 1ISO 9001: 2015. The
results indicated that the processes of Formative Research and | + D + i projects according to the PAM
scale of COBIT 5 had an improvement of the “F” level, which corresponds to completely achieved.
Regarding the publication management process, the process obtained an improvement level "L" which
indicates that it was widely achieved. However, statistically individual processes do not have a significant
improvement. On the other hand, the general | + D + i process had a significant improvement (sig. <.05;
Sig. =.003). It is concluded that the I + D + i process of the Universidad Peruana Union had a significant
improvement in the application of the quality standards of 1SO 9001: 2015.

Keywords: Process management, Research, University quality, Quality.



CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1. TITULO DE LA INVESTIGACION.

Mejora del proceso de Investigacion, Desarrollo e Innovacién de la Universidad Peruana Unidn bajo en
enfoque de la 1ISO 9001:2015 y modelo PAM Cobit 5

1.2. PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION
1.2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Durante la Gltima década, Peru ha experimentado importantes cambios demograficos y econdmicos que
han impulsado la demanda de educacion superior. EI nimero de estudiantes admitidos en este lapso en las
universidades se duplico de 130000 a casi 270000 estudiantes[1]. A partir de ello, crecié la coberturay la
diversidad del sistema universitario; generando asi la preocupacion por la calidad de sus servicios, pues
cuando la Asociacion Nacional del Rectores (ANR) estaba vigente no existia control sobre la creacion de
universidades, programas educativos, tampoco se verificaba ciertos indicadores como: el nivel de formacion
de los docentes, el estado de la infraestructura y el nivel de investigacion cientifica en las universidades que
pretendian salir al mercado. Todo esto dejé en claro que era necesario mejorar la calidad del servicio
educativo universitario. Por tal motivo, en 2014 el Estado Peruano lanz6 el programa de reforma
universitaria, con la aprobacion de la nueva Ley Universitaria (Ley N° 30220)[2] con la que se creé la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior (SUNEDU) para supervisar la calidad de los servicios
prestados por las universidades. Frente a este escenario, y la competitividad presente, las instituciones

universitarias se vieron forzadas a adecuar sus servicios y procesos a los estandares de calidad aceptables.

La organizacion internacional de estandares, por sus siglas en inglés (ISO) “es un conjunto de estandares
y/o normas para sistemas de calidad”[3] cuyo propdsito es el aseguramiento de la calidad, proporcionando
requerimiento basicos para el correcto “desarrollo, produccion, instalacion y servicio” [3] esta norma es
generica y es aplicable a cualquier organizacion independientemente de su tamafo, tipo y de los productos

y/o servicios que ofrece.

Universidades que empezaron a guiarse y aplicar la norma 1SO mejoraron notablemente en sus procesos
como es el caso de Oqueliz[4] en su investigacion realizada en la Universidad Ricardo Palma, donde los
procesos de ensefianza aprendizaje e investigacion en la carrera de Ingenieria Industrial no aplicaban para la

acreditacion. Cuando se lleg6 a alinear e implementar los procesos de acuerdo a la norma ISO 9001:2015 y



al modelo de acreditacion nacional, no solo aplicé para la acreditacion sino también contribuy6 a mejorar el

rendimiento de los estudiantes.

De acuerdo a Almeida, [5] el PerG invierte el 0.12% del PBI en Investigacion y desarrollo. En
Latinoamérica, Brasil es el que mas invierte en esta area con el 1.4% de su PBI, en el ranking mundial el que
ocupa el primer lugar es Corea del Sur con una inversion del 4.3%. Esta minima inversion en el Peru (0.12%)
se ve reflejada en que sélo 5 de las 144 universidades peruanas, son las que mas investigacion realizan [6] y
son: Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad San
Ignacio de Loyola, Universidad de San Martin de Porres y Universidad Nacional Agraria La Molina; quienes
ocupan el ranking latinoamericano en investigacion de 29, 50, 57, 62 y 67 respectivamente. Almeida[5]
menciona que si un pais tiene interés en mejorar su competitividad “es imprescindible incrementar, y mucho,
la inversion en I+D (investigacion y desarrollo)”. Asi también[5] indica que “urge establecer politicas de
estado y, con ellas, proyectos a largo plazo mas eficaces, que potencien la investigacion y el desarrollo en

nuestros centros académicos, asi como en la industria en general.”.

La Universidad Peruana Unién cuenta con la Direccion General de Investigacion (DGI) area encargada
de realizar la investigacion y de velar que los procesos de investigacion se cumplan correctamente en la
institucion educativa. En el mapa de procesos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la Universidad
Peruana Unidén estan identificados 4 procesos, relacionados a la investigacion: dos son investigacion

formativa; proyectos 1+D+i, centros de aplicacion, y gestion de publicaciones.

El objetivo del proceso de investigacion formativa es de producir investigacion (articulos) durante los 5
afios de estudio de los estudiantes hasta la obtencidn de la tesis, sin embargo, en una entrevista realizada el
31 de octubre de 2019 al director de publicaciones el Mg. Michael White [7] se estan presentando algunos
inconvenientes tales como: solo hay cursos vinculados a investigacion en el primer y quinto afio de las
carreras universitarias, mas no en los demas afios, no existe un seguimiento adecuado de los estudiantes en
cuanto a investigacion, no existe un seguimiento completo de la verificacion de cursos articulados con

investigacion en los silabos.

Los procesos de proyectos I+D+i y gestion de publicaciones van de la mano, el primero de ellos tiene
como objetivo velar para que los docentes investiguen y publiquen. El proceso de gestion de publicaciones
tiene la finalidad de gestionar las publicaciones de libros y articulos en repositorios indexados tanto de
docentes como de estudiantes. White[7] indica que las dificultades presentes en estos procesos son: el
inadecuado control de las publicaciones, la carencia de procesos especificos para la indexacion de revistas

propias de la universidad, no hay suficientes publicaciones de alumnos y/o docentes.



Segun lo revisado los procesos que tiene el DGI no estan satisfaciendo el logro pleno de los estandares de
calidad de procesos, lo cual es un problema para presentarse a la acreditacion institucional en el area de
investigacion. Por lo expuesto, esta investigacion tiene como propdsito mejorar los procesos de investigacion
de la Universidad Peruana Union en funcion a los estandares de calidad establecidos por la 1ISO 9001:2015 y
el modelo PAM de COBIT 5.

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Unidn
mejora con la aplicacion de los estandares de la 1ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5?

1.2.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

- ¢En qué medida la aplicacién de los estandares de la 1ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5
mejora el proceso de investigacion formativa de la Universidad Peruana Union?

- ¢En qué medida la aplicacion de los estdndares de la 1SO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5
mejora el proceso de Proyectos I+D+i de la Universidad Peruana Union?

- ¢En qué medida la aplicacion de los estdndares de la 1SO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5
mejora el proceso de Gestion de publicaciones de la Universidad Peruana Union?

1.3. OBJETIVOS:
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar la mejora del proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana
Unidn con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la mejora del proceso de investigacion formativa de la Universidad Peruana Union con la
aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.

e Determinar la mejora del proceso de Proyectos de I+D+i de la Universidad Peruana Union con la
aplicacion de los estandares de la 1ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.

e Determinar la mejora del proceso de Gestion de publicaciones de la Universidad Peruana Union con la

aplicacion de los estandares de la 1ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.



1.4.  JUSTIFICACION:
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA.

De acuerdo a Sabaj y Landea [8] “la justificacion es una forma de explicar la originalidad que se espera
de un trabajo cientifico.” La presente investigacion se sustenta tedricamente, puesto que se construyd un
instrumento tomando como marco referencial los estandares de calidad de la ISO 9001:2015 con el propdsito
de medir el nivel de cumplimento de los procesos de investigacion. Adicional a esto, se actualizd la
documentacion de los procesos de la 1+D+i de la Universidad Peruana Union, con los procesos que ya fueron

mejorados.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Sabaj y Landea indican que “la justificacion esté ligada estrechamente con la formulacion de los objetivos
de la investigacion” [8]. Es por ello que, en la presente investigacion, a partir de la elaboracion del
instrumento y aplicacion de los estandares de la 1SO 9001:2015, la Universidad Peruana Union se vera
beneficiada con la mejora de los procesos de investigacion de la DGI, que fueron considerados en la presente

investigacion.

1.5.  ALCANCES DE LA INVESTIGACION.

El alcance de la investigacion comprende los siguientes procesos relacionados a la investigacion,
desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Unién: Proceso Investigacion formativa, Gestion de
Proyectos de Investigacion y el proceso de Gestién de publicaciones. Este estudio se desarrollé en la

Direccion General de Investigacion.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Al momento de realizar la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

1. Poca disponibilidad del personal del DGI para la participacion de las reuniones de toma y obtencion
de datos.

2. A causa de la pandemia, la investigacion no se desarrollé de forma presencial, sino de forma virtual;
limitando asi que la investigacion se desarrolle de forma participativa.

3. La comunicacion con el personal del DGI no fue fluida a causa de pandemia, si sus tiempos antes de
forma presencial ya eran limitados, méas adn al estar de forma virtual.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES

Oqueliz [4] realiz6 un estudio titulado “Diagndstico y propuesta de mejora de la calidad del proceso de
formacion profesional en una carrera de ingenieria industrial alineados a modelos de acreditacion” tuvo
como objetivo aplicar modelos de acreditacion en el proceso de formacidn profesional para mejorar la gestion
de procesos y calidad académica en una carrera profesional de ingenieria industrial. Se tomé en cuenta los
lineamientos de acreditacion de ABET, de la norma ISO 9001 en cuanto a calidad y como guia los estandares
de acreditacion propuestos por la CONEAU. Es una investigacion aplicada no experimental de caracter
explicativo. Los instrumentos de evaluacion fueron elaborados en base a los lineamientos del ABET vy la
CONEAU, éstos fueron aplicados a los estudiantes, docentes, egresados de la carrera de ingenieria industrial.
Se llego a la conclusion que las aplicaciones de modelos de acreditacion ejercen influencia en la mejora de

procesos Yy calidad académica.

Urdaneta y Martinez [9] en Ecuador realizaron una investigacion, que lleva por titulo “La norma ISO
9001:2015 y la mejora de procesos en el programa ingenieria de produccion de la Universidad Centro-
occidental Lisandro Alvarado (Venezuela)” se evaluaron los procesos de Pasantias, Trabajo Especial de
Grado y Servicio Comunitario mediante la elaboracién de un instrumento basado en la norma ISO 9001:2015.
La investigacion es de tipo descriptiva y con disefio de campo. Los resultados obtenidos evidenciaron valores
de No conformidad con relacién a dichos requisitos, ubicados en 35,3%, 41,2% y 29,4 % para los procesos
mencionados, respectivamente. Con estos datos los investigadores elaboraron un manual para la
implementacidn de un sistema de gestion de la calidad en base a la ISO 9001:2015. Se concluye que, de
manera general, los procesos analizados presentan aspectos de No conformidad vinculados a recursos,
personas y formacién, asi como a la evaluacién de desempefio y la mejora continua, por lo cual dichos

procesos ofrecen oportunidades de mejora bajo los criterios de la aludida norma

Lopez [10] tuvo como objetivo general de su estudio “Analizar el grado de articulacion existente entre el
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 y su articulacion con la acreditacion de alta calidad, caso de
estudio: Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca (IUCMC) y Fundacidn Universitaria de Popayan
(FUP) — Colombia” la investigacion es de cualitativa y de tipo analitica. Se obtuvieron los datos mediante
entrevistas cuyas preguntas estuvieron basada en los lineamientos de calidad establecidos por la norma ISO
9001:2015. Los resultados obtenidos indican que “es evidente la correspondencia entre los requisitos de la

norma 1SO 9001:2015 como los factores y caracteristicas del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)”.



2.2, MARCO TEORICO

2.2.1. Mejora de procesos /gestion de procesos

2.2.1.1. ¢ Qué es la mejora de procesos?
Antes de conocer que es mejora de procesos es necesario definir qué es un proceso. [11]-[13] afirman que

un proceso es “un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas™ que siguen una “secuencia ordenada

y logica”, a su vez estos requieren de insumos (inputs) tales como productos o servicios, “y actividades

especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs)” dicho de otra forma un

proceso son pasos y decisiones que permite lograr que el trabajo esté bien hecho.

Fin
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Fig. 1 Elementos de un proceso
Fuente: Mallar [11]

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la mejora de procesos es el anélisis transversal de un
determinado proceso, su estado actual, o también conocido como la fase AS IS, de tal forma que se pueda
descubrir las falencias, corregirlas y mejorarlas. Para luego establecer, modelar un nuevo flujo de procesos,
0 la fase TO BE, que es el estado futuro y/u optimo del proceso. En simples palabras es la manera de ver
cémo se puede mejorar el trabajo y hacerlo mas claro y objetivo. La mejora de procesos permite ver como se
realiza el trabajo, enfocar en eliminar el desperdicio (dinero, personas, materiales, tiempo y oportunidades),

que los trabajos puedan hacerse facilmente y mas rapido que antes [14]

La mejora de procesos tiene su origen en el ciclo de Deming[15] ya que fue él quien originé el concepto

de mejora continua que viene a ser el principal objetivo de un sistema de gestion de calidad. Deming describid



14 puntos de calidad, muchos de los cuales se pueden aplicar facilmente a cualquier rubro. Dos de las ideas
fundamentales de Deming son:

Crear constancia en el propdsito de mejorar. Es necesario trabajar constantemente para mejorar el
proceso.

Mejorar constantemente y para siempre. El objetivo siempre serd la mejora continua, Pero no se podra
alcanzar la perfeccion, sino trataremos de acercarnos asintéticamente. La mejora del proceso es un bucle de
nunca acabar y es para siempre.

El ciclo Deming Plan-Do-Check-Act (PDCA) muestra en 4 pasos como lograr una mejora continua en

cualquier proceso.

pran)
".Act :Do'}

\’iChec k?/

Fig. 2 Ciclo de Deming
Fuente: F. B. Watts [15]

Plan (Planear): Abordar el problema, recopilar datos y planificar un cambio
Do (Hacer): Desarrollar e implementar la solucion
Check (Verificar): Revisar la prueba, confirmar los resultados, medir cuan efectivo fue el cambio

Act (actuar): Actuar en funcién a los resultados del paso anterior. Implementar la solucion mejorada

2.2.1.2. Gestion de procesos

La gestidn de procesos se refiere a alinear los procesos con los objetivos estratégicos de una organizacion,
como también es disefiar e implementar arquitecturas de procesos, establecer sistemas de medicion de
procesos con la finalidad de que tengan una misma direccion. Por otro lado, también es educar y organizar a
los gerentes para que administren los procesos de manera eficaz.

La adecuada gestion de procesos permite que la organizacion sea sensible para detectar oportunidades y
aumentar su eficiencia; como también permite la reduccién de recursos, disminucién de tiempos y aumento
de productividad, disminucion de errores y prevencion de los mismos y permite tener una vision sistematica

de las actividades que la organizacion puede tener.



La capacidad de proceso es el grado de aptitud que tiene un proceso para cumplir con las especificaciones
técnicas deseadas, es por ello que conocer la capacidad de los procesos permitird brindar servicios y/o
productos que estén de acuerdo a las especificaciones de calidad.

Existe un modelo que permite la evaluacion de la capacidad de procesos, este modelo es el modelo PAM
de COBIT que se detallaré a continuacion
2.2.1.3. Modelo PAM de COBIT para medir la capacidad del proceso

Modelo de evaluacion de procesos (PAM) es un modelo de medicion de madurez que fue elaborado por
ISACA y esta basado en la ISO/IEC 15504 que COBIT 5 agrega como Process Refernce Model (PRM). La
ISO / IEC 15504, junto con el marco COBIT, hace que COBIT 5 PAM sea la base para un enfoque de
evaluacion robusto, confiable y escalable ya que este modelo puede ser aplicado para la medicion de madurez
de diferentes modelos [16].

COBIT 5 plantea a PAM como un modelo bidimensional, pues esta toma el PRM como dimension del
proceso y la ISO/TEC 15504 como dimension de capacidad, se aprecia en la figura 3. PAM al ser un modelo
de evaluacién de procesos, de acuerdo a Ortiz [17] permite que dicha evaluacion sea “fiable, consistente y
repetible” en cada proceso; como también consiente “a los 6rganos internos de evaluacién de las empresas

apoyar la mejora de procesos” [17].
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Fig. 3 Modelo PAM de Cobit
Fuente: J. Aliquo and Z. [16]

2.2.1.3.1. Escala de calificacion de PAM de COBIT
De acuerdo a la norma IO/IEC 15504[18] la escala de calificacion de PAM de COBIT esta estructurada

de la siguiente manera:

N — No alcanzado, hay poca o ninguna evidencia del logro del atributo definido en el proceso evaluado
P — Parcialmente alcanzado. Existe alguna evidencia de un enfoque a, y algin logro de, el atributo
definido en el proceso evaluado.

L — Ampliamente alcanzado. Hay evidencia de un enfoque sistematico a, y el logro significativo de,
el atributo definido en el proceso de evaluacion. Algunas debilidades relacionadas con este atributo
pueden existir en el proceso evaluado.

F — Completamente alcanzado. Hay evidencia de un enfoque completo y sistematico a, y la plena
consecucion de, el atributo definido en el proceso evaluado. No existen debilidades significativas

relacionas con este atributo en el proceso evaluado.



La figura 4, muestra el resumen y el equivalente porcentual de cada una de las escalas.

Figura 6—Niveles de Calificacion
Abreviacion Descripcion % Logro
N No alcanzado 0a 15% de logro
P Parcialmente alcanzado >15% a 50% de logro
L Ampliamente alcanzado >50% a 85% de logro
F Completamente alcanzado >85% a 100% de logro
Fuente: Esta figura se ha reproducido de la norma ISO/IEC 15504-2:2003, con el permiso de la ISOAEC en www.iso.org. Bl Copyright pertenece a la ISO/EC.

Fig. 4 Escala de calificacion de PAM de COBIT

2.2.1.4. Metodologias para la gestion de procesos

Las metodologias para la mejora de procesos son diversas entre ellas esta TQM (Total Quality
Management), BPM (Business Process Management), Six Sigma, EFQM, CMMI (Capability Madurity
Model Integration), ISO 9001,
EFQM, entre otras. A continuacion, se dara énfasis a la ISO 9001:2015 ya que es un estandar versatil y puede
ser aplicada en cualquier rubro de negocio dentro de ellas el sector universitario ademas ésta sera aplicada
como marco de referencias en la presente investigacion
2.2.15. Total Quality Management (TQM)

El inicio de la Administracion de la Calidad Total (TQM) por sus siglas en ingles se remonta en los afios
ochenta y fue robustecida por los guris de calidad de ese momento tales como Deming, Juran, Crosby,
Ishikawa, Taguchi y Feigenbaum, quien fue el primero en usar el término[19], [20] Algunos estudiosos
consideran a TQM como una filosofia y otros mas practicos la consideran un modelo y la definen en seis
palabras “Do it right the first time”. De acuerdo a Al-lbrahim [21] la forma en que se organizaron las
empresas cambid después de la Revolucion Industrial, y este cambio provocd indirectamente el surgimiento
de la TQM.

Es notable apreciar por qué TQM es importante en los sectores de manufactura y servicios. Segun Al-
Ibrahim [21] es por la necesidad de garantizar que los bienes o servicios satisfagan las necesidades de las
partes interesadas de las empresas (por ejemplo, clientes, accionistas, empleados, gerentes). Una vez que se
satisface esta necesidad, aumentan las percepciones de las partes interesadas sobre la credibilidad de una
organizacion.

El modelo TQM ofrece métodos que permiten ser dirigidos eficaz y eficientemente por los responsables
ante cualquier problema relacionado con la calidad del servicio o los productos y, en consecuencia, garantiza

la mas alta calidad de dichos servicios o productos.

El modelo TQM es mas que una simple frase o ideologia; es un procedimiento en si mismo que, basado

en los origenes, se ha refinado hasta el punto de que ahora se puede dividir en cinco elementos ciclicos



basicos como se aprecia en la figura 5 Estos cinco aspectos fundamentales son: enfoque en el cliente, proceso
de planificacion, gestion de procesos y mejora de procesos, y al alcanzar este Gltimo elemento el proceso se
repite, comenzando con enfoque en el cliente [21].

Customer
Focus

7N\

Total Planning
Participation TQM MOdeI Process

\ /

Process Process
Improvement Management

Fig. 5 Modelo TQM
Fuente: A. Al-lbrahim [21]

2.2.1.6. Six Sigma

De acuerdo a Gygi, De Carlo & Williams [22] y Beemaraj & Theni [23] Six Sigma es una metodologia
usada en la mejora de procesos que ayuda a las organizaciones a concentrarse en desarrollar y ofrecer
productos y servicios casi perfectos. Pues si es posible medir cuantos “defectos” tiene un procesos, se puede
descubrir como eliminarlos y acercarse lo mas posible a cero defectos [24]. De esta forma permite logar un
rendimiento superior y una mejor rentabilidad en la organizacion. Siguiendo siempre la filosofia de mejora
continua [23]. Dicho de otra forma, esta metodologia permite minimizar errores en la organizacion y

maximizar la rentabilidad siempre apuntando a la mejora continua.

El termino Six Sigma aparecio en el afio 1980 por Bill Smith, ingeniero de Motorola, quien acufio el
término para indicar las medidas de mejora en el producto. Fue el Dr. Mikel J. Harry quien desarrollo la
metodologia basada en la filosofia de Deming sobre la calidad total. Al aplicar Motorola esta metodologia,
la comparfiia ahorrd mas de 15 billones de dolares en reduccion de errores. Pero fue gracias General Electric
(GE) que six sigma se hizo conocida mundialmente pues GE cambiaron toda su estructura por esta
metodologia y dio excelentes resultados maximizando sus ganancias y minimizando gastos innecesarios
[24]-[26].

Las fases de la metodologia Six Sigma son seis como se aprecia en la figura 6 y son definir, medir, analizar,
mejorar y controlar[22], [23], [27], [28]; la primera de ellas consta en realizar un diagnéstico tales como

identificar las necesidades del clientes, crear los equipos de trabajo, desarrollar un plan y mapa de proceso



en otras palabras esta fase consta en “concretar ¢l objetivo del problema o defecto y validarlo”[28], la segunda
fase es acerca de obtener el rendimiento y la capacidad de referencia del proceso o sistema que se esta
mejorando para asi conocer las causas reales del problema. La tercera fase a través de datos y herramientas
busca comprender la relacion de causa y efecto en el sistema de procesos. En cuanto a la cuarta fase se
desarrollan las modificaciones que conducen a una mejora validada del proceso de tal manera que se
minimice la inversion que se pretende realizar. Finalmente, la quinta fase, se establecen planes y
procedimientos para asegurar la continuidad de la mejora y “valorarla en términos econdémicos y de

satisfaccion del cliente” [28].

Fig. 6 Modelo Six Sigma

Fuente: Hernandez [28]

2.2.1.7. EFQM (European Foundation Quality Management)
Surge en 1988 [29] vy los conceptos fundamentales de la excelencia se basan en los derechos humanos

basicos pues estos se aplican de manera universal [30].

El modelo de excelencia EFQM es el marco de gestién mas utilizado para la autoevaluacién en Europa.
Una razén importante para la revision del modelo en 2010 es el reconocimiento de las fuertes tendencias de
innovacion, gestion de riesgos y sostenibilidad. Otra revision del Modelo de Excelencia EFQM en 2012
confirmo que no solo la calidad y las partes interesadas son temas importantes [31] sino también la
responsabilidad social y la gestion ambiental, administracion publicas y el sector educativo han encontrado

su lugar en el modelo [32].

El modelo de excelencia EFQM se basa en ocho conceptos fundamentales de excelencia estos son:
agregar valor para los clientes; crear un futuro sostenible; desarrollar la capacidad organizativa; aprovechar
la creatividad y la innovacion; liderar con vision, inspiracion e integridad; gestionar con agilidad; triunfar a

través del talento de las personas; mantener un resultado sobresaliente



Los criterios del modelo EFQM Excellence se muestran en la figura 7 y se aprecia que se dividen en dos
partes: agentes facilitadores y resultados Los facilitadores son: el liderazgo; personas; estrategia; alianzas y
recursos; procesos, productos y servicios. Los resultados consisten en estos cuatro criterios: resultados en las

personas; resultados en los clientes; resultados en la sociedad; Resultados clave o de negocio

Agentes Facilitadores Resultados

L

Resultados en las Resultados
a u Personas Clave

Resultados en la
Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacién

Fig. 7 Modelo de Excelencia EFQM

Fuente: EFQM[30]
2.2.1.8. 1SO 9001-2015

La organizacion internacional de estandares (ISO)[33] “es un conjunto de estandares y/0 normas para
sistemas de calidad”[3] cuyo proposito es el aseguramiento de la calidad, proporcionando requerimiento
basicos para el correcto “desarrollo, produccion, instalacion y servicio” [3] no solo a nivel de sistema sino
también de producto. Esta norma y/o estandar se origina en el sector automotriz cuando se empezaba a dar
énfasis a la calidad, posteriormente fue adoptada por la Organizacién internacional de estandarizacion (ISO)
[20] con la finalidad de ser una herramienta clave que estandarice requisitos de calidad y permita la
internacionalizacion de los negocios.[19], [20]. La primera publicacion fue en 1987 [3], [19], [20], [32], [34]
desde entonces hasta ahora fue revisada en los afios 1994, 2000, 2008 y 2015 [34] siendo esta ultima la quinta
publicacién de la Norma 1SO 9001, cabe mencionar que Norma ISO 9001 tiene un compromiso de que ser
revisada cada cinco afios[19], [32], [34]. De acuerdo a [35] la ISO desde su creaciéon en 1987 ha sido
implementada en mas de un millén de organizaciones en 187 paises produciendo un impacto positivo en las
organizaciones; pues la implementacion de la norma respalda no solo el enfoque en la calidad, lo que conduce
a una mayor satisfaccion del cliente, sino que también ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia de los

procesos asi como a implementar un enfoque de mejora continua.



2.2.1.8.1. Principios de calidad de la ISO

La norma ISO 9001:2015 consta de 7 principios [36] y son enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de
las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y gestion de la
relaciones. El primero de ellos se orienta en “comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
para cumplir con los requisitos y expectativas de los mismos”[36] ya que es bien sabido que las
organizaciones dependen de sus clientes para seguir existiendo. El segundo principio se enfoca en “crear y
mantener el entorno interno en el que las personas puedan participar plenamente en el logro de los objetivos
de la organizacion bajo el liderazgo de sus superiores ya gque son ellos quienes establecen los objetivos y dan
direccion a la organizacion” [35]. El tercer principio indica que “las personas son la esencia de una
organizacion y su participacion en la misma permite que sus habilidades sean provechosas en la
organizacion” [35]. El cuarto principio menciona que cuando las actividades y recursos son gestionados como
procesos se logra resultados més eficientes [36]. En cuanto al quinto principio indica que “la mejora continua
del desempefio general de la organizacion deberia ser un objetivo permanente de la misma” [36]. Por otro
lado, el sexto principio menciona que gracias al anélisis de datos e informacion es que se logran las decisiones
sean efectivas” [37]. Finalmente, el séptimo principio alude a que “una organizacion y sus proveedores son

interdependientes y una relacion de beneficio mutuo mejora la capacidad de ambos para crear valor”
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Fig. 8 Siete principios de calidad de la 1ISO9001:2015
Fuente: 1SO 9001:2015 [38]

2.2.1.8.2. La ISO 9001:2015 orientada a los procesos

La orientacion a los procesos es la concepcion basica de la 1ISO 9001 desde su revision en 2001, y se puede
ver un mayor énfasis en la norma ISO 9001: 2015. En Sickinger-nagorni & Schwanke [38] se menciona que
este enfoque orientado a procesos exige una gestion de procesos integral y sistematica. A su vez menciona
que al definir los procesos se debe determinar lo siguiente: resultados esperados, indicadores de desempefio
para el control del proceso, responsabilidades, asi como riesgos y oportunidades. Para el logro de esto la ISO
se basa en ciclo de PDCA de Deming y este es aplicado a los proceso de manera individual, actividades



operativas y al sistema en su conjunto [39]. En la Tabla 1 se muestra las actividades que se realiza en cada

paso, de acuerdo a [39].

Tabla 1 Actividades del Ciclo PDCA en funcion a los procesos segun la ISO
Ciclo Actividades

Definir el contexto de la organizacion

Definir el alcance, objetivos y politicas de la organizacion

Determinar los procesos de la organizacion

Determinar la secuencia de los procesos

Planear o
Definir responsables y duefios de los procesos
Definir la informacion documental necesaria
Definir las interfaces, riesgos y actividades de los procesos
Definir el monitoreo y medicion de requisitos
Hacer Implementar

Definir los recursos necesarios
Verificar  Verificar los procesos contra los objetivos planeados
Actuar  Mejorar

2.2.2. Gestion de procesos en la Universidad Peruana Unién (UPeU)

La Universidad Peruana Union cuenta con procesos estratégicos, procesos de formacion y procesos de
apoyo, como se aprecia en la figura 9. Los procesos estratégicos son aquellos que permiten a la organizacion
alcanzar la vision y misién que establecieron, dentro de este rubro de procesos de la Universidad Peruana
Unidn (UPeU) se encuentra: gobierno y gestion denominacional, gestion estratégica, gestion de la calidad, y

gestion del modelo educativo.

Un proceso de apoyo es aquel que permite administrar los recursos tangibles e intangibles de la institucion,
son aquellos que dan soporte a la institucion. Los procesos de apoyo de la UPeU, son: gestién académica y
administrativa, gestion de recursos tecnoldgicos y bibliograficos, gestion de recursos financieros, gestion de
servicios de bienestar, gestion de talento humano, gestion de comunicaciones, gestion de infraestructura y
equipamiento, gestion logistica.

Al ser una institucién cuyo giro de negocio es el educativo la UPeU, cuenta con procesos de misionales,
estos dan soporte a la formacion estudiantil y son: admision, ensefianza y aprendizaje, seguimiento de
egresados, atencion académica al estudiante, gestion del desempefio docente, aseguramiento del perfil de
egreso, proceso de vinculacion con el medio y el proceso de investigacion, desarrollo e innovacion en donde

se centrard la presente investigacion.
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Fig. 9 Mapa de procesos de la Universidad Peruana Unién
Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

2.2.2.1. Proceso de Investigacion, desarrollo e innovacién

El proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Unidn se encuentra bajo
el mando de la Direccion General de Investigacion (DGI). Este proceso cuenta con cuatro procesos y, son:
investigacion formativa, en donde se encuentran los requerimientos para producir investigacion (articulos)
durante los afios de estudio de los estudiantes hasta la obtencidn de la tesis, todo esto con miras a la
publicacién; proyectos I+D+i, referente a la investigacion que realiza el docente; centros de aplicacion,
centros de investigacion y gestién de publicaciones, alli se encuentras los procesos pertinentes a la
publicacién de libros y articulos en repositorios indexados. A continuacion, se detallaran cada uno de estos

subprocesos.

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Investigacion Proyectos Centros de

Formativa D Investigacion

Gestion de Publicaciones

Fig. 10 Proceso de investigacion, desarrollo e innovacion
Fuente: Universidad Peruana Unién [40]



2.2.2.1.1. Investigacion formativa
Dentro de este proceso existen tres subprocesos que se detalla lineas abajo.

Subproceso de elaboracidon de articulos de investigacion; este subproceso muestra los requerimientos y
pasos a seguir para la elaboracion de articulos de revision, articulos empiricos, articulos empiricos de
investigacion individual y articulos cientificos para el grado de bachiller.

- Elaborar articulos de revision; los participantes en este proceso son la comision articuladora que
esta conformada por Comision de Disefio de Evaluacion Curricular (DEC) de la carrera y el
Director de Investigacion de EP (DIEP), el supervisor que puede ser un docente y el asesor, el

estudiante y el consejo de facultad.

Investigacion Formativa: Elaborar articulo de revision
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Fig. 11 Flujograma del proceso elaborar articulo de revision
Fuente: Universidad Peruana Union. [40]

- Elaborar articulos empiricos; los participantes para este proceso son los mismos que para la
elaboracion de un articulo de revision, estos son la comision articuladora que esta conformada por
Comision de Disefio de Evaluacion Curricular (DEC) de la carrera y el Director de Investigacion
de EP (DIEP), el supervisor que puede ser un docente y el asesor, el estudiante y el consejo de

facultad.



Gestionar la investigacion Formativa: Proceso de elaboracion de articulos empiricos
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Fig. 12 Flujograma del Proceso de elaboracion de articulos empiricos
Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

Elaborar articulos empiricos de investigacion individual; en caso el estudiante desea elaborar un
articulo empirico que no sea requisito para algun curso, sino como resultado de una investigacion
individual; los participantes de este proceso son: el director de investigacion de la EP, el estudiante,

el asesor y el comité editorial.

Gestionar [a investigacién formativa: Elaborar articulo emplirico como resultado
de una propuesta de investigacidn individual
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Fig. 13 Flujograma del proceso Elaborar articulo empirico como resultado de una investigacion individual

Fuente: Universidad Peruana Union [40]

Elaborar articulos cientificos para grado de bachiller; la nueva ley universitaria y las indicaciones
de la SUNEDU indican que para la obtencion del grado de bachiller en necesario que el estudiante
elabore un articulo empirico, en este proceso los participantes son: el estudiante, el Director de
Investigacion de EP (DIEP), consejo de facultad, asesor, dictaminadores/jurados/docentes y el

comité de ética.



Fig. 14 Flujograma del proceso de elaborar articulo empirico con fines de obtencion del grado de bachiller.

Subproceso de Desarrollo de investigacion para optar grados académicos; este proceso permite
desarrollar investigacion para grado de bachiller, para grado de maestria y doctorado y para titulo profesional.

Este subproceso cuenta con tres etapas: la primera de ellas es planificar tesis, la segunda es ejecutar y
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verificar, la tercera etapa es dictaminacion y sustentacion.

asignar dictaminadores para el proyecto.

Etapa 1: Planificar tesis; los participantes de esta etapa son: el tesista, el director de investigacion
de la escuela profesional, el consejo de escuela, consejo de facultad, el asesor y el director de la
escuela profesional. En esta etapa el estudiante solicita un asesor para la elaboracion de su

proyecto, después de elaborar su proyecto de investigacion y tener el visto bueno de su asesor se
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Fig. 15 Flujograma del proceso de planificar tesis
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- Etapa 2: Ejecutar y verificar; en este proceso se designan dictaminadores quienes revisan el
proyecto, presentan sus observaciones, luego estas son corregidas por el tesista y con el visto bueno
de los dictaminadores el proyecto es inscrito. Los participantes para este proceso son, el tesista, el
director de investigacion de la escuela profesional, el consejo de escuela, consejo de facultad,

comité dictaminador y el director de escuela profesional.
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Fig. 16 Flujograma del proceso designar dictaminadores e inscribir proyecto.
Fuente: Universidad Peruana Unidn [40]

- Etapa 3: Dictaminacion y sustentacion; los participantes de este proceso son: el asesor, tesista,
director de investigacion de la escuela profesional, consejo de escuela profesional, consejo de
facultad, comité dictaminador, jurado de sustentacion, secretaria administrativa de la EP y el
director de escuela profesional. En esta etapa el informe de tesis es revisado y cuando esté aprobado
el tesista estara apto para sustentar, después de ello se registra la sustentacion y finalmente se

realiza los tramites pertinentes para la misma.
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2.2.2.1.2. Proyectos 1+D+i

Subproceso de Programa de Investigacion Docente — PID; este subproceso hace referencias a los pasos
que se deben seguir para los concursos de proyectos de investigacion docente y la ejecucion y seguimiento
del mismo. El flujograma y la documentacion aun estan en elaboracion y los flujogramas que se mostraran a

continuacion son una propuesta.
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Fig. 18 Proceso de Programa de investigacién docente — PID
Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

La figura 23 muestra el proceso de concurso de proyectos de investigacion docente que cuenta con 6
participantes: DGI, centro de investigacion, equipo 1+D+i, comité de ética, evaluador externo, consejo de
facultad EPG y CU. Donde DGI se encarga de actualizar las bases del concurso, para posteriormente informar
el presupuesto asignado a cada facultad y EPG. EIl centro de investigacién realiza la convocatoria de
proyectos y nombra un comité cientifico; este comité se encarga de la evaluacion de los proyectos, si el
proyecto tiene observaciones es el equipo I+D+i quien se encarga de verificar si las observaciones han sido
levantadas. si el proyecto no tiene ninguna observacion pasa a ser evaluado por el evaluador externo que

emite los resultados y estos son evaluados por el comité cientifico quien realiza una evaluacion final; y



comunica al centro de investigacion si el proyecto esta apto, el centro de investigacion se encarga de elaborar

la lista de proyectos concursables y es el comité de la facultada o EPG quien aprueba los proyectos
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Fig. 19 Flujograma de concurso de proyectos de investigacion docente

Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

La Fig. 20 muestra el flujograma de la ejecucion y seguimiento de proyectos de investigacion docente.

Que cuenta con custro participantes: equipo I+D+i, el director financiero de la facultad o EPG, el centro de

investigacion y el DGI. El equipo I+D+i ejecuta las actividades del proyecto seguidamente el director de

financiamiento actualiza el presupuesto del proyecto y a su vez se van elaborando informes periodicos de los



gastos realizados y del proyecto hasta su culminacion donde el equipo I+D+i emite el informe final y el DGI

presenta los resultados del PID.
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Fig. 20 Flujograma de ejecucién y seguimiento de proyectos de investigacion docente
Fuente: Universidad Peruana Unién [40]
2.2.2.1.3. Centros de investigacion

Dos de los tres subprocesos, que conforman este proceso, atn estan en elaboracién estos son: Subproceso
de Centro de Investigacién de Geociencia y Subproceso de Centros de Investigacion de Facultades; en cuanto
al tercer subproceso: Subproceso de Centro de Investigacion Adventista cuenta con los siguientes
procedimientos: recolectar documentos histéricos, registro y recepcién de documentos, catalogacion del

documento, archivo del documento, préstamo del documento y devolucién del documento.



2.2.2.14. Gestion de publicaciones

Subproceso de Publicacion de articulos; este subproceso cuenta con los siguientes procedimientos:
publicar articulos en revistas de la UPeU y publicar articulos en revistas externas. En cuanto a la publicacién
de articulos, este proceso varia de acuerdo a la revista que se pretende publicar.

Subproceso de Publicacion de libros; los procedimientos a realizar en este subproceso son: evaluacion
académica de textos, edicion de textos, difusion del libro y distribucién del libro, como se muestra en la

figura 21.
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Fig. 21 Flujograma de publicacion de libros
Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

Se aprecia en la figura 22 que dentro de evaluacion académica de textos hay cuatro participantes: autor,
oficina de publicaciones y difusion cultural, comité revisor y comité editorial. EI proceso inicia cuando el
autor solicita la publicacidn de texto; seguidamente la oficina de publicaciones y difusion recibe la solicitud,
valida la originalidad del texto; en caso de no ser un texto original se devuelve con observaciones para que
el autor pueda levantarlas y nuevamente volver a validar la originalidad del texto; de ser original el texto se
realiza la firma de intenciones y es el comité editorial quien evalGa la pertinencia del texto. De no ser
favorable la evaluacion se finaliza el proceso, de lo contrario la oficina de publicaciones y difusion cultural
firma contrato de cesion de derechos para que el comité revisor pueda realizar la evaluacién de pares ciegos.

Si larevision es favorable esta pasa a la edicion de textos, de no ser favorable se da por finalizado el proceso.



Solicitar Levantar
O—) DUb“tCExi'Un de -~ observaciones
exto

————"  Texto digital v —%x

fisico
Texto ariginal? — .
MO Devuelver texto :
— con -

Autor

Recepcionar Paldag
solIiJcitud »| origiralidad de
texto observaciones Informe de obs
| S I3 \ J sobre ariginalidad

del texto

D . Firmar contrato
Informe de - Reallzarﬁrma decesibnde B - - - -
originalidad de Intenciones derechos

Registro Histarico

Oficina de Publicaciones y difusion cultural

Evaluacion académica de textos

de |a Publicaddn- Firma de Cont.r'atodde
RHP intenciones cesidn de
derechos

3 sl
]
E : . BRI NO O
) .- pertinenecia
£ del texto
E Infarme de Evaluacidn es
v pertinencia favorable?

Evaluacidn

favarable?
] Realizay 51 Edicin del
S evaluaci.on de texto
x pares ciegos
2 %]
: 1 v [iLe]
E Evaluacion
S ciega par pares

Fig. 22 Flujograma de evaluacion académica de textos

Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

La figura 23 muestra el flujograma de la edicién de textos, donde la oficina de publicaciones y difusién
de cultura solicita una proforma detallada esta es evaluada, se hace un pedido a imprenta y la imprenta union
realiza el disefio técnico y correccion del texto, se imprime un machote luego se realiza una revision final por
la oficina de publicaciones. Seguidamente el comité editorial realiza una autorizaciéon de impresion y/o
publicacién digital. Nuevamente la imprenta realiza las observaciones finales se imprime el libro y la oficina

de publicaciones recibe el libro.
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Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

El proceso de difusion del libro cuenta con tres subprocesos que son ejecutados de manera simultanea y

son: presentacion de oficial del libro, difusion por OMP y gestion de otros medios de difusion.
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Fig. 24Flujograma de difusién del libro
Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

La figura 25 muestra la difusion y presentacion del libro, los participantes en este proceso son la oficina
de planificacion y difusion cultural junto con la direccion de comunicaciones institucional. En donde se
planifica la presentacion del libro, se elabora los medios de difusion, se prepara y difunde el evento, se

realiza y difunde el libro.
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Fuente: Universidad Peruana Unién [40]

El proceso de distribucion de libros cuenta con cuatro subprocesos que se ejecutan en simultdneo como se
aprecia en la figura 26 y son: relaciones publicaciones. Ventas tienda virtual. Ventas en eventos y ventas y

librerias.
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Fig. 26 Flujograma de distribucién del libro

Fuente: Universidad Peruana Unién [40]



La figura 27 muestra el flujo del proceso de relaciones publicas, en donde le solicitante realiza una
solicitud para relaciones publicas y la oficina de publicaciones registra la salida de libros del sistema para

luego entregar el libro.
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Fig. 27 Distribucion del libro - Relaciones publicas

Fuente: Universidad Peruana Unién [40]
En el subproceso de ventas en los eventos la oficina de publicaciones y difusidn cultural es la encargada

de este proceso. En donde se prepara los recursos para la venta, se capacita a los vendedores, se realiza la

venta y finalmente se realiza el informe final de las ventas.

Preparar
recursos para la
venta

Capacitar a los
vendedares

A

Realizar la

j . wventa

Docventa

Realizar
infarme final
de las ventas

Distribucion del libro - Ventas en eventos
Oficina de Publicaciones y Difusion Cultural

Fig. 28 Flujograma de distribucion de libro — Ventas en eventos
Fuente: Universidad Peruana Union [40]



1.1. MARCO CONCEPTUAL

Estandar: es un modelo o guia que por medio de procedimientos permite regular cosas, actividades de un
mismo rubro. El cumplimiento de un determinado determinando estandar permite a una organizacion cumplir

con las expectativas de sus usuarios y/o clientes.

Procesos: es una secuencia de actividades que tienen légica, orden y se relacionan entre si, cuya finalidad

es que el trabajo se haga de la mejor manera y bien hecho,

Calidad: es la capacidad que posee un producto o servicio de satisfacer requerimientos segun la

cuantificacion de una norma.

Acreditacién: Proceso propio de una organizacion, cuya finalidad es obtener el reconocimiento nacional
e internacional por el cumplimiento de requerimientos y estandares en base a la calidad de los servicios que

ofrece.

I+D+i: Corresponden a las siglas de Investigacion, desarrollo e innovacion. Esta ecuacion es la fusion de
las ciencias puras y las sociales, pues desarrollo pertenece a la economia y los términos innovacién e
investigacion pertenecen a las ciencias y la tecnologia. El producto resultado del 1+D+i es el corazén de las

tecnologias, de la informacion y comunicacion

Articulo de investigacion: documento del tipo de un ensayo que contiene el extracto de una investigacion,
este puede ser empirico (contiene los resultados estadisticos obtenidos en la investigacion) y de revision

(contenido tedrico)

Madurez de procesos: nivel o grado que indica, mediante medidas cualitativas y de retroalimentacion,
cuan cerca esta un proceso en desarrollo de estar completado. Para que un proceso sea considerado maduro,
tiene que estar completado en su utilidad, automatizado, confiable en informacién y mejorar continuamente.

PDCA: son las iniciales en inglés de Plan (planear), Do (Hacer), Check (Verificar) y Act (Actuar) que
corresponden al ciclo de Deming para obtener la mejora continua. Cuyas ideas principales son crear

constancia en el propdsito de mejora y mejorar constantemente y para siempre.



CAPITULO III:
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.
3.1.1. NIVEL DE INVESTIGACION.
El disefio de la investigacion es cuasi experimental. Pues se manipula deliberadamente las variables y

de corte longitudinal pues se evalla a las variables dos veces en el tiempo. Para verificar la mejora de

los procesos de investigacion orientados.

3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION.
Tomando en cuenta lo que indica Sanchez y Reyes [41][42], [43] la presente investigacion es de tipo
tecnologica, debido a “responde a problemas técnicos, aprovechandose del conocimiento tedrico
cientifico producto de la investigacion basica” pues aplica las bases tedricas referentes a reingenieria

de procesos y estandares internacionales de mejora de procesos contemplados en la ISO 9001:2015.

3.1.3. ETAPAS Y ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion de este proyecto se utilizé los incisos del 4 al 10 de la 1SO 9001:2015 correspondientes
al ciclo PDCA de la respectiva norma. En base a los incisos mencionados se plante6 la siguiente metodologia

de investigacion, como se aprecia en la figura 29
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Fig. 29 Metodologia de la investigacion

A continuacion, se indicara brevemente cada fase y actividad.



3.1.3.1. Fase 1: Diagnostico inicial

Esta fase comprende la elaboracion, validacion de instrumentos de evaluacion por expertos, aplicacion de
instrumentos y el procesamiento de datos iniciales.

Actividad 1.1. Elaboracién y validacion de instrumentos

Esta actividad comprende la elaboracion de 01 instrumento, denominado “Nivel de capacidad de procesos
segun ISO 9001:2015”. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos.

El instrumento esta basado en los incisos del 4 a al 10 de la ISO 9001:2015, que se pueden visualizar en
la tabla 2.

Tabla 2 Incisos utilizados en la elaboracion del instrumento

Inciso Descripcion
4 Contexto de la organizacién
5 Liderazgo
6 Planificacion
7 Apoyo
8 Planificacion y control
9 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

10 Mejora

Actividad 1.2 Aplicacion de instrumento

El instrumento “Nivel de capacidad de procesos segun ISO 9001:2015” es aplicado por el investigador a
cada uno de los procesos de investigacion existentes: “Proceso de investigacion formativa”, “Proceso de

gestion de publicaciones” y el “Proceso de Gestion de Proyectos de Investigacion”.
Actividad 1.3 Procesamiento de datos iniciales

En esta actividad se analiza y evalUa los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento, para determinar

el nivel de cumplimiento de los estandares de la 1ISO 9001:2015 en funcién de los procesos.

3.1.3.2. Fase 2: Oportunidades de mejora
La fase abarca el analisis de los datos iniciales, identificacion y priorizacién de oportunidades de mejora

Actividad 2.1: Andlisis de datos iniciales

Después del procesamiento de datos, se analiza cuales son no conformidades que tienen los procesos de

investigacion en funcion a lo que indica la ISO 9001:2015.



Actividad 2.2: Identificacion y priorizacion de oportunidades de mejora.

A partir del andlisis de los datos obtenidos en la actividad 2.1 se identifican las oportunidades de mejora
que son consideradas en la investigacion. Para su priorizacion se definen criterios de priorizacion con valores,
que se asignan a las oportunidades de mejora y asi identificar cuales cuentan con mayor posibilidad de
ejecucion.
3.1.3.3. Fase 3: Disefio de la mejora:

La fase comprende el disefio y documentacion de cada oportunidad de mejora, de acuerdo a la priorizacion
realizada.

3.1.34. Fase 4: Validacion de la mejora

Esta fase consiste en la presentacion de las mejoras a la DGI para su respectiva revision y validacion
3.1.35. Fase 5: Evaluacién de la mejora.

En la dltima fase se evalUa la mejora mediante la aplicacion del instrumento aplicado en la fase 1 y se
procesan los datos obtenidos para conocer los resultados.

Actividad 5.1 Aplicacion de los instrumentos para medir la mejora

Se aplica el instrumento: “Nivel de capacidad de los procesos segun ISO 9001:2015” para conocer si 10S
procesos alcanzaron un nivel de capacidad 6ptimo.

Actividad 5.2 Presentacion de nivel de mejora en los procesos del DGI

Los resultados obtenidos de la actividad 5.1, seran procesados y se emite el reporte del resultado final.



3.2.  HIPOTESIS:
3.2.1. HIPOTESIS GENERAL.
El proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Union mejora
significativamente con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de
COBIT 5.
3.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.
- El proceso de investigacion formativa de la Universidad Peruana Unién mejora
significativamente con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de
COBIT 5.
- El proceso de Proyectos de I+D+i de la Universidad Peruana Union mejora significativamente
con la aplicacién de los estandares de la 1SO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.
- El proceso de Gestidn de publicaciones de la Universidad Peruana Union mejora
significativamente con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de
COBIT 5.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:
3.3.1. VARIABLES DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE.
La presente seccion detalla cuél es la variable criterio y predictora ambas con sus respectivas
dimensiones., indicadores.
Variable independiente: Estandares de calidad de la ISO 9001:2015 y Modelo PAM COBIT 5
Variable dependiente: Proceso de investigacion desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana
Unién.

Tabla 3 Variable independiente — Estandares de calidad de la 1SO 9001:2015 y modelo PAM COBIT 5

Variable Dimensiones Indicador
Comprensidn de las necesidades
Planear. SGC. y sus procesos

(incisos 4y 7) Conocimiento de los procesos
Control de informacion documentadas

Estandares de calidad de la Requisitos para los productos servicios
ISO 9001:2015 y Modelo Hacer: Control de provision del servicio
PAM COBIT 5 (inciso 8) Entrada y salida del disefio y desarrollo
Control de las no conformidades
Revisar: Analisis y evaluacion
(inciso 9) Auditoria interna
Actuar: No conformidades y accidn no correctiva

(inciso 10)




Tabla 4 Variable dependiente - Proceso de investigacion desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Union.

Variable Dimensiones Indicador

Elaboracion de articulos de
investigacion (revision y
empiricos)

Desarrollo de investigacion
para optar grados académicos

Investigacion formativa

Proceso de_ mvestlgguon Programa de Investigacion
desarrollo e innovacion de la -
. . . . Docente — PID
Universidad Peruana Union. Proyectos I+D+i

Revision de investigaciones
por el Comité de Etica
Publicacion de articulos

Gestion de publicaciones Publicacion de libros

3.3.2. DEFINICION DE LA(S) VARIABLE(S).
Mejora de procesos 1+D+i de la Universidad Peruana Union
La mejora de procesos implica identificar, analizar y mejorar los procesos existentes para
optimizar el rendimiento, cumplir con los estandares de mejores practicas o simplemente

mejorar la calidad y la experiencia del usuario, y del cliente.

Estandares de calidad de la ISO 9001:2015
Es la adherencia de la Universidad Peruana a los requerimientos establecidos por la ISO

9001:2015 en cuanto al cumplimiento de los estandares de calidad

3.3.3. OBTENCION DE LA INFORMACION

La obtencion de la informacion fue mediante entrevistas semiestructuradas y por medio de instrumentos
de recoleccion
3.3.3.1. Entrevista semiestructurada

Se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal de las dos areas involucradas en la presente
investigacion, el area de procesos y el area de DGI. Se coordinaron entrevistas con los encargados de cada
area para conocer a detalle el giro de negocio, los actores involucrados, los procedimientos, normas y
manuales que tiene cada area para asi lograr la elaboracion del presente informe.
3.3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se elaboro y utilizé 01 instrumento, titulado “Nivel de capacidad de procesos

segin ISO 9001:2015”. El cuestionario consta de 65 items y estan divididos de acuerdo al ciclo PDCA. Los



primeras 35 items corresponden a la fase Planear (Plan), 14 interrogantes pertenecen la fase Hacer (Do), 9 a

la fase Verificar (Check) y finalmente 7 preguntas a la fase Actuar (Act).

3.3.4. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.
Se utilizé6 Microsoft Excel, para el desarrollo de la estadistica descriptiva de los datos y el software

estadistico SPSS V24 para el andlisis de la estadistica inferencial debido a que el estudio es experimental.



CAPITULO IV:
CARACTERIZACION DEL LUGAR OBJETO DE ESTUDIO

4.1. Direccidn General de Investigacion

De acuerdo al articulo 88 del estatuto de la Universidad Peruana Union [44], la Direccion General de
Investigacion (DGI) es el 6rgano encargado de “orientar promover y articular el desarrollo de los proyectos
y actividades de investigacion e innovacion, en las facultades y escuela de posgrado y los centros e institutos”.
Actualmente, el director general de Investigacion es el Dr. Salomon Huancahuire Vega.
4.1.1. Estructura organizacional

La DGI esta conformada por un consejo de investigacion, director de centro de investigacion,
coordinadores de investigacion de las escuelas académico profesional y de las UPGs, los responsables de:
“Proyectos e investigacion formativa, Publicaciones cientificas y traducciones y vigilancia tecnolégica”

como se aprecia en la figura 30.

Direccion General de Investigacion

Director General de Investigacién

Consejo de Investigacion
Encargado de Proyectos e Investigacién
Formativa
Encargado de Publicaciones Cientificas y
Traducciones
Encargado de Vigilancia Tecnologica
Director del Centro de Recursos del Director del Centro de : Coordinador del Geoacience Coordinador de la Oficina de
i i Investigacion Adventista i Research Institute Publicacion y Difusion Cultural
Director de Centro de Investigacion
Coordinad: de Investigacién por UPG y
Escuelas

Fig. 30 Organigrama de la DGI

4.1.2. Funciones de la DGI
Entre las principales funciones de la Direccion general se tiene:

- Asegurar el cumplimiento del reglamento general de investigacion

- Facilitar la articulacion entre la investigacion y la docencia



- Gestionar y supervisar los recursos para la investigacion

- Difundir entre los investigadores las convocatorias relativas al financiamiento de proyectos
de investigacion.
- Respaldar la difusion de los productos de las investigaciones
- Organizar, coordinar y supervisar los programas de evaluacion de la investigacion
4.1.3. Reglamentos
La finalidad el reglamento general de investigacion es: “regular y establecer los procedimientos de la
planificacion, desarrollo y evaluacion de la investigacion formativa, el trabajo de investigacion conducente
al grado de bachiller, y la elaboracion, presentacion y aprobacion del perfil de proyecto de investigacion”[44].
Adicional a ello el reglamento establece “la ejecucion y supervision del desarrollo y los procesos de
evaluacion y difusion de los informes de investigacion sustentados satisfactoriamente, conducentes a la
obtencion de titulo profesional, segunda especialidad profesional, grado de maestro o grado de doctor.”[44].
Finalmente, permite “el desarrollo de la investigacidn por los equipos de investigacion de la UPeU” [44].
La Tabla 5, muestra los reglamentos que guardan relacion con los procesos de investigacion tratados en
la presente investigacion.

Tabla 5 Reglamentos referentes a los procesos de investigacion

Procesos Reglas

- En el plan de estudios de cada carrera profesional debe establecer las
asignaturas que se encuentran vinculadas y/o articuladas con
investigacion formativa a lo largo de los 10 ciclos académicos
distribuidos en 4 etapas; con un peso de 6% a 8% en la asignatura.

- [Etapa I: Los estudiantes del primero afio de estudios deberan elaborar
un articulo de revision bibliografica para los cursos articulados y
debera ser difundido en Coloquios de Investigacion o en eventos
academicos

- Etapa Il: Corresponde a los estudiantes del segundo y tercer afio de
estudios, donde deberan elaborar el perfil de proyecto de investigacion,
con un maximo de 03 integrantes y debera ser difundido en eventos
academicos nacionales o locales.

- Etapa Il1l: Los estudiantes del cuarto afio (carrera de 5 afios) y los de
Investigacion formativa sexto afio (carrera de 7 afos) deben terminar su trabajo de
investigacion en formato articulo para la obtencion del grado de
bachiller e iniciar su proceso de obtencion del titulo profesional. La
cual debera ser sometido a una revista para luego sustentarlo.

- Etapa IV: Los estudiantes del dltimo afio de estudios, elaboran el
perfil de investigacion referente a la obtencion del titulo profesional,
ademas de ello deberan elegir el asesor para guiarle en su proceso.

- Para la obtencion del grado de bachiller, el estudiante debera inscribir su
perfil de investigacion en la plataforma Patmos, previa revision de su
asesor. Los dictaminadores asignados deberan evaluar el documento en el




Proyectos
investigacion docente.

de

plazo establecido para su posterior elaboracion de articulo académico; el
cual deberd ser sometido a una revista cientifica para su sustentacion.
Los reglamentos para la obtencién del titulo profesional son analogos a
los de la obtencion del grado de bachiller.

Las investigaciones realizadas para la institucién deberan pasar por el
comité de ética.

Los proyectos de investigacion docente son considerados pueden ser:
investigaciones de innovacidn, basicas e investigaciones aplicadas.

Estos proyectos pueden ser financiados mediante: recursos asignados por
la UPeU, autofinanciados, donaciones o transferencias pubicas o
privadas, recursos asignados por fondos de las unidades académicas de
servicios y centros universitarios.

Los docentes deberan presentarse a la convocatoria que es difundida por
la DGI y por las Escuelas académicas.

La propuesta de investigacion deberd ser evaluada por el comité cientifico
quienes seleccionaran el proyecto ganador.




4.1.4. Politicas
Las politicas de la DGI estan en funcién a clientes, procesos y aprendizaje y tesoro tal como se muestra
en la Tabla 6

Tabla 6 Politicas de la DGI

Politicas Descripcion
Promover el banco de ideas para proyectos, entre alumnos, docentes, empresas y personas
interesadas
Estimular la titulacion de estudiantes de pregrado con el desarrollo de una tesis.

Clientes  Difundir la produccion intelectual de estudiantes y docentes a través de los mecanismos
disponibles.
Fortalecer la participacion de docentes investigadores a los eventos cientificos nacionales e
internacionales con ponencia.

Desarrollar mecanismos para la gestion del banco de ideas.
Fortalecer la gestion de proyectos de investigacion.
Proceso Establecer los mecanismos para el registro de la produccion intelectual de la UPeU.
Fortalecer los mecanismos para la difusion de la produccion intelectual.
Desarrollar el reglamento para la categorizacion de docentes investigadores.
Fortalecer la participacion activa en las lineas de investigacion.
Fortalecer el desarrollo de capacidad en investigacion de los profesores y estudiantes.
Fortalecer la incorporacion de la cultura de investigacion en todos los niveles.
Promover la participacion de docentes investigadores en redes de investigacion.
Promover los mecanismos para la implementacion de laboratorios y equipos de
investigacion.
Promover el uso de las bases de datos de informacion cientifica.
Tesoro Fortalecer los mecanismos para la gestion de cooperacion externa.
Establecer los mecanismos para garantizar el presupuesto para desarrollo de
investigaciones.
Promover el fondo de incentivos para docentes investigadores.

Aprendizaje




CAPITULO V:
INGENIERIA DE LA PROPUESTA

Este capitulo presenta la descripcion detallada del desarrollo de la investigacion, en base a la metodologia
que se muestra en la figura 29. A continuacion, se describira cada una de las acciones realizadas.

5.1. Fase 1: Diagnéstico inicial

5.1.1. Actividad 1.1: Elaboracién y validacion de instrumentos de evaluacion

En la presente investigacion se elabord 01 instrumento; el mismo que fue elaborado en base a los incisos
del 4 al 10 de la 1SO 9001:2015, el instrumento consta de 65 preguntas y estan divididas de acuerdo al ciclo
PDCA. Las primeras 35 preguntas corresponden a la fase Planear (Plan), 14 interrogantes pertenecen la
fase Hacer (Do), 9 a la fase Verificar (Check) y finalmente 7 preguntas a la fase Actuar (Act).

Cada pregunta fue basada en las declaraciones que corresponden a los incisos como se puede apreciar en la
Tabla 7. Antes de elaborar las preguntas, se seleccionaron los incisos y declaraciones que estuvieran
netamente relacionados con procesos, se excluyo6 aquellos incisos y declaraciones que no tuvieran una
relacion directa. Seguidamente para construir las preguntas, las declaraciones seleccionadas fueron
separadas por verbo, objeto y condicion. El instrumento es de escala dicotémica (SI/NO) tal como se
observa en el Anexo 1 El instrumento fue validado por la Mg. Lizeth Huanca L6pez coordinadora de
gestion de procesos de la Universidad Peruana Union. El resultado de la validacion tuvo una ponderacion

de 27 puntos sobre 30, como se puede visualizar en el Anexo 2



Tabla 7 Incisos utilizados para la elaboracion del instrumento

Ciclo Inciso Punto 1SO y declaracion Titulo
42 (3)(b) f1.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
4 interesadas.
jj; EZ;(b) ©DE)M 4.4 SGC y sus procesos
7.1.2 7.1.2 Personas
7.1.3 (a)(b)(c)(d) 7.1.3 Infraestructura
Planear 7.14 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.16 7.1.6 Conocimiento de los procesos
7 7.2(a)(b) 7.2 Competencia
7.3(a)(b)(c)(d) 7.3 Toma de conciencia
7.5.2 (@)(b)(b)(c) 7.5.2 Creacion y actualizacion
;:2;2;))(8((:) 7.5.3 Control de informacién documentada
8.2.2(al)(a2)(a3) 8.2.2Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8.3.3(a)(a) 8.3.3 Entrada para el disefio y desarrollo
Hacer 8 8.3.5(a)(b)(d) 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
8.5.1(a)(b)(c)(d)(e) 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
8.7.2 8.7 Control de las salidas no conformes
9.1.2 9.1.2 Satisfaccion del cliente
Revisar 9 9.1.3(a) 9.1.3 Analisis y evaluacion
92.1(b)(b) 9.2 Auditoria Interna.
9.2.2(b)(d)(e)(f)
10.2.1(a)(b)(c)(d) 10.2 No conformidad y accion correctiva
Actuar 10 10.2.2(2)(b)

5.1.2. Actividad 1.2 Aplicacion de instrumento

Para la aplicacion del instrumento “Nivel de capacidad de procesos segan ISO 9001:2015” se solicit6 a la

Mg. Lizeth Huanca, el flujograma, caracterizacion, manual de proceso de cada uno de los procesos de

investigacion. Adicional a ello, se realizo6 entrevistas a los actores de cada proceso para conocer con mayor

detalle cada uno de los flujos. Conociendo todo ello, el instrumento fue aplicado a los tres procesos de

investigacion “Investigacion formativa”, “Gestion de publicaciones” y “Gestion de Proyectos de

Investigacion”,

5.2. Fase 2: Oportunidades de mejora:

En la fase 2, se identifico las oportunidades de mejora obtenidas de la primera aplicacion del instrumento
a los tres Procesos de Investigacion. A continuacion, se especificara la metodologia de seleccion de
oportunidades de mejora y los pasos que se utilizaron.
5.2.1. Actividad 2.1 Andlisis de los datos iniciales
5.2.1.1.

El proceso de Investigacion formativa actualmente cuenta con dos subprocesos: Desarrollo de

Proceso de Investigacion formativa

investigacion para optar Titulo profesional y el de Desarrollo de investigacion para optar Grado de bachiller.

En funcidn al tiempo en el que se desarrolla la investigacion y al acceso a la informacion, el investigador



optd por solo evaluar el proceso de “Desarrollo de investigacion para optar Titulo profesional” por contar
con mayor vigencia y que hasta la elaboracion del presente informe, era el proceso que contaba con
documentacion completa a diferencia del proceso de Desarrollo de investigacion para optar Grado de
bachiller que era un proceso nuevo y carente de documentacion.

En el proceso “Desarrollo de investigacion para optar Titulo profesional” se identifico que se cumple el
60% de las declaraciones que recomienda la 1SO 9001:2015 y se incumple el 40%. Por lo tanto, se asevera

que el nivel de cumplimiento del proceso es del 60% como se observa en el Gréafico 1

Nivel de cumplimiento -
investigacion formativa

= Cumple No cumple

409

Grafico 1 Nivel de cumplimiento del Proceso de investigacion formativa

La Tabla 8, indica las declaraciones que no se cumplen en el proceso de investigacion formativa, se puede
visualizar que en la etapa “Planificar” cuenta con mayor cantidad de declaraciones (15) que no se cumplen y
la fase “Hacer” cuenta con una sola declaracién incumplida. Las oportunidades de mejora seran definidas a
partir de estas declaraciones que no se cumplen.

Tabla 8 Declaraciones que se no cumple en el proceso de investigacion formativa

ETAPAS DEL CICLO PDCA
PLANIFICAR
Declaracion 1 No estan determinados los riesgos en los procesos de investigacion

Declaracion 2 No se tiene documentado los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no tiene conocimientos de las politicas de
calidad

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no tiene conocimientos de los objetivos de
calidad pertinentes

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no es consciente de los beneficios de una
mejora de los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no es consciente de las implicaciones en el
incumplimiento de sus funciones en el proceso

Los procesos de investigacion formativa documentados no cuentan con una identificacion (titulo, fecha,
autor, etc.)

Declaracion 3
Declaracion 4
Declaracion 5
Declaracion 6

Declaracion 7

Declaracion 8 No existe algtin formato para la documentacion de los procesos en la institucion



Declaracion 9
Declaracioén 10

Declaracion 11

Declaracion 12
Declaracion 13
Declaracion 14
Declaracion 15

La documentacién de los procesos de investigacion no cuenta con este formato establecido

La documentacion de los procesos de investigacion no esta debidamente aprobada por la institucion
La documentacion de los procesos de investigacion no esta disponible para su uso, en el momento que sea
necesario

La documentacién de los procesos de investigacion no esta protegida contra pérdida de confidencialidad
La documentacion de los procesos de investigacion esta correctamente preservada

No existe un control de versiones para los procesos de investigacion.

Los procesos de investigacién documentados no cuentan con un control de versiones.

HACER

Declaracion 16

No estan determinados los requisitos legales para la operacion de los procesos de investigacion.

REVISAR
La institucidn no realiza seguimientos de satisfaccion del cliente sobre los servicios brindados en los
procesos de investigacion.

No se evalla la conformidad en los alumnos sobre los servicios brindados en los procesos de investigacion
No se realizan acciones correctivas en el tiempo establecido segun el informe de auditoria
ACTUAR
No se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion
No se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

No se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacién
No se implementan acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacion

Declaracion 17

Declaracion 18
Declaracion 19

Declaracion 20
Declaracion 21

Declaracion 22
Declaracion 23

Declaracion 24 No se analiza la eficacia de las acciones correctivas tomadas

Declaracion 25 No se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria interna

Declaracion 26 No se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas

La Tabla 9 muestra los indicadores que cumple y no cumple el “Proceso de Investigacion Formativa” con
relacion al ciclo PDCA de la ISO 9001:2015, como también se indica el nivel de cumplimiento por etapa.

Para la etapa “Planificar”, se observa que el nivel de cumplimiento es del 57.14%, lo que indica que se
cumplieron 20 de los 35 indicadores correspondientes a esta fase. Con respecto a la etapa “Hacer” se incumple
1 de los 14 indicadores es por ello que, alcanza un nivel de cumplimiento del 92.86%, cabe mencionar que
esta es la etapa con mayor cantidad de indicadores cubiertos. Revisar, cumple con 6 de los 9 indicadores de
esta forma, logra un nivel de cumplimiento del 66.67%. Es la etapa” Actuar” la que cuenta con menor nimero
de indicadores cubiertos, por tal motivo no obtiene un nivel de cumplimiento. Finalmente, el nivel de
cumplimiento del proceso es 60% que es “ampliamente logrado” segun al nivel de capacidad que establece
PAM de COBIT5. Cabe mencionar que el nivel de cumplimiento general, fue obtenido en base al total de

indicadores (65) que corresponden al proceso de investigacion formativa.



Tabla 9 Nivel de capacidad del proceso de investigacion formativa.

. Nivel de Cumplimiento Nivgl (.je
Etapas Indicadores Cumple No cumple cumplimiento
por etapas General
Planificar 35 20 15 57,14%
Hacer 14 13 1 92,86% 60%
Revisar 9 6 3 66,67%
Actuar 7 0 7 0,00%
52.1.2. Proceso de Gestion de proyectos de investigacion.

El proceso que gestiona los proyectos I1+D+i se denomina:” Gestion de proyectos de investigacion”. Este

proceso contempla, los subprocesos “Desarrollo PID financiados por UPeU”, “Evaluacién PID

autofinanciados” y “Apoyo a investigadores para acceso a financiamiento externo”. En la presente

investigacion se midio el nivel de cumplimiento del proceso “Desarrollo PID financiados por UPeU”, por

contar con mayor documentacion. El proceso en mencidn, alcanza un nivel de cumplimiento del 51%, como

se puede visualizar en el Gréafico 2 Las declaraciones que se incumplen representan el 49% vy el detalle de

estas declaraciones se puede visualizar en la Tabla 10

Nivel de cumplimiento del proceso de
gestion de proyectos de investigacion

= Cumplimiento Incumplimiento

49%

v

Gréfico 2 Nivel de cumplimiento del proceso Gestion de Proyectos de investigacion

Se visualiza en la Tabla 10, las declaraciones que no son cumplidas en el proceso de Gestion de proyectos

de investigacion y son de estas declaraciones que se definira las oportunidades de mejora para el proceso.



Tabla 10 Declaraciones que se incumplen en el proceso de Gestion de Proyectos de Investigacion

ETAPAS DEL CICLO PDCA

PLANIFICAR

Declaracion 1
Declaracion 2

Declaracion 3
Declaracion 4
Declaracion 5
Declaracion 6

Declaracion 7

Declaracion 8
Declaracion 9
Declaracion 10

Declaracion 11

Declaracion 12
Declaracion 13
Declaracion 14
Declaracion 15

No estan determinados los riesgos en los procesos de investigacion

No se tiene documentado los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacién no tiene conocimientos de las politicas de
calidad

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no tiene conocimientos de los objetivos de
calidad pertinentes

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no es consciente de los beneficios de una
mejora de los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no es consciente de las implicaciones en el
incumplimiento de sus funciones en el proceso

Los procesos de investigacién formativa documentados no cuentan con una identificacién (titulo, fecha, autor,
etc.)

No existe algun formato para la documentacién de los procesos en la institucion
La documentacién de los procesos de investigacion no cuenta con este formato establecido

La documentacién de los procesos de investigacion no esta debidamente aprobada por la institucion
La documentacién de los procesos de investigacion no esta disponible para su uso, en el momento que sea
necesario

La documentacién de los procesos de investigacion no esta protegida contra perdida de confidencialidad
La documentacién de los procesos de investigacion no esta correctamente preservada

No existe un control de versiones para los procesos de investigacion.

Los procesos de investigacién documentados no cuentan con un control de versiones.

HACER

Declaracion 16

No estan determinados los requisitos legales para la operacién de los procesos de investigacion.

REVISAR

Declaracion 17
Declaracion 18

Declaracion 19

Declaracion 20

Declaracion 21
Declaracion 22
Declaraci6n 23
Declaracion 24
Declaracion 25

La institucion no realiza seguimientos de satisfaccion del cliente sobre los servicios brindados en los procesos
de investigacion.

No se evalta la conformidad en los alumnos sobre los servicios brindados en los procesos de investigacién
La institucidn no realiza auditorias internas para verificar que los procesos de investigacion se implementen
eficazmente

La institucion no realiza auditorias internas para verificar que los procesos de investigacion se mantengan
eficazmente

No estan definidos los criterios de la auditoria interna

No esta definido el alcance de la auditoria interna

Los resultados de la auditoria no son presentados a la direccion pertinente

No se realizan acciones correctivas en el tiempo establecido segun el informe de auditoria
No se conserva la informacién documentada obtenida en la auditoria a manera de evidencia

ACTUAR

Declaracion 26
Declaracion 27
Declaracion 28

Declaracion 29

Declaracion 30
Declaracion 31
Declaracion 32

No se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion
No se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

No se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion
No se implementan acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacion

No se analiza la eficacia de las acciones correctivas tomadas

No se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria interna

No se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas




El nivel de capacidad en funcion a cada etapa del ciclo PDCA se visualiza en la tabla 11.

Se evidencia que las etapas Revisar y Hacer son las que incumplen la totalidad de los indicadores, ambas
no logran un nivel de cumplimiento en contraste con la etapa “Hacer” que cumple con 13 de los 14
indicadores por lo tanto alcanza un nivel de cumplimiento del 92.86%. En cuanto a la etapa “Planificar” se
cumple 20 de los 35 indicadores adquiriendo un nivel de cumplimiento del 57.14%. Finalmente, el nivel de
cumplimiento del proceso es 51% que es “ampliamente logrado” segln al nivel de calificacion PAM de
COBIT5. Cabe mencionar que el nivel de cumplimiento general, fue obtenido en base al total de indicadores
(65) que corresponden al proceso de Gestion de Proyectos de investigacion.

Tabla 11 Nivel de cumplimiento del proceso Gestion de Proyectos de Investigacion

Nivel de Nivel de
Etapas Indicadores  Cumple  Nocumple  Cumplimiento por cumplimiento
etapas general
Planificar 35 20 15 57,14%
Hac?r 14 13 1 92,86% 51%
Revisar 9 0 9 0,00%

Actuar 7 0 7 0,00%




5.2.1.3.

Gestion de publicaciones

El Gréafico 3 muestra el nivel de cumplimiento del proceso de Gestion de publicaciones, se aprecia que el

nivel de cumplimiento es del 46.15% puesto que solo se cumplen el 46.15% de las declaraciones que

recomienda la ISO 9001:2015 referentes a este proceso. El detalle de cuéles son las declara raciones que se

incumplen en este proceso se evidencia en la Tabla 12

Nivel de cumplimiento del procesos de
gestion de publicaciones

u Cumplimiento Incumplimiento

53:85%

<

Gréfico 3 Nivel de cumplimiento del proceso de Gestion de publicaciones.

La fase Planificar cuenta con 15 declaraciones incumplidas, la fase Hacer tiene el menor nimero de

declaraciones incumplidas. Revisar tiene 8 declaraciones que no se cumplen y Actuar 7 declaraciones como

se aprecia en la Tabla 12. Son de estas declaraciones que no se cumplen que se definira las oportunidades de

mejora, para ver qué aspectos se tiene que considerar en la mejora del proceso.

Tabla 12 Declaraciones que se incumplen en el proceso Gestion de publicaciones

ETAPAS DEL CICLO PDCA

PLANIFICAR

Declaracion 1
Declaracion 2

Declaracion 3

Declaracion 4

Declaracion 5

Declaracion 6

Declaracion 7

Declaracion 8
Declaracion 9
Declaracion 10

No estan determinados los riesgos en los procesos de investigacion

No se tiene documentado los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no tiene conocimientos de las politicas de
calidad

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no tiene conocimientos de los objetivos de
calidad pertinentes

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no es consciente de los beneficios de una
mejora de los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion no es consciente de las implicaciones en el
incumplimiento de sus funciones en el proceso

Los procesos de investigacién formativa documentados no cuentan con una identificacién (titulo, fecha, autor,
etc.)

No existe algun formato para la documentacion de los procesos en la institucion
La documentacién de los procesos de investigacion no cuenta con este formato establecido
La documentacion de los procesos de investigacion no esta debidamente aprobada por la institucion




Declaracion 11

Declaracion 12
Declaracion 13
Declaracion 14
Declaracion 15

La documentacion de los procesos de investigacion no esta disponible para su uso, en el momento que sea
necesario

La documentacién de los procesos de investigacion no esta protegida contra pérdida de confidencialidad
La documentacion de los procesos de investigacion no esta correctamente preservada

No existe un control de versiones para los procesos de investigacion.

Los procesos de investigacion documentados no cuentan con un control de versiones.

HACER

Declaracion 16

Declaracion 17
Declaracion 18
Declaracion 19

No estan determinados los requisitos legales para la operacidon de los procesos de investigacion.

No estan determinados los reglamentos internos de la institucion para la operacion de los procesos de
investigacion

No se dispone de recursos para el monitoreo y medicién de la operacion e los procesos

No se dispone de recursos para el control de las salidas de los procesos (productos y servicios)

REVISAR

Declaracion 20
Declaracion 21

Declaracion 22

Declaracion 23
Declaracion 24
Declaracion 25
Declaracion 26
Declaracion 27
Declaracion 28

La institucidn no realiza seguimientos de satisfaccion del cliente sobre los servicios brindados en los procesos
de investigacién.

No se evalla la conformidad en los alumnos sobre los servicios brindados en los procesos de investigacion
La institucidn no realiza auditorias internas para verificar que los procesos de investigacion se implementen
eficazmente

La institucidn no realiza auditorias internas para verificar que los procesos de investigacion se mantengan
eficazmente

No estan definidos los criterios de la auditoria interna

No esta definido el alcance de la auditoria interna

Los resultados de la auditoria no son presentados a la direccidn pertinente

No se realizan acciones correctivas en el tiempo establecido segun el informe de auditoria
No se conserva la informacién documentada obtenida en la auditoria a manera de evidencia

ACTUAR

Declaracion 29
Declaracion 30
Declaracion 31

Declaracion 32
Declaracion 33
Declaracion 34
Declaracion 35

No se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacién
No se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

No se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion
No se implementan acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacién

No se analiza la eficacia de las acciones correctivas tomadas

No se conserva la informacién de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria interna

No se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas

Al igual que en el proceso “Gestion de Proyectos de Investigacion”, en el proceso de “Gestion de

Publicaciones” las etapas Hacer y Actuar no cuentan con un nivel de cumplimiento debido al incumplimiento

total de los indicadores establecidos por la ISO 9001:2015. Sin embargo, en contraste con el anterior proceso

el ciclo “Hacer” cumple menor cantidad de indicadores (10) y obtiene un nivel de cumplimiento del 71.43%.

Los 20 indicadores que se cumplen en el ciclo Planificar le permite un nivel de cumplimiento del 57.14%,

como se puede observar en la Tabla 13. Finalmente, el nivel de cumplimiento del proceso es 46,15% que es

“parciamente logrado” segun al nivel de calificacion PAM de COBITS. Cabe mencionar que el nivel de

cumplimiento general, fue obtenido en base al total de indicadores (65) que corresponden al proceso de

gestion de proyectos de investigacion.



Tabla 13 Nivel de cumplimiento del proceso de Gestion de Publicaciones

Nivel de Nivel de
Etapas Indicadores Cumple No cumple  cumplimiento por cumplimiento
etapas general
Planificar 35 20 15 57,14%
Hac?r 14 10 4 71,43% 46,15%
Revisar 9 0 9 0,00%
Actuar 7 0 7 0,00%

5.2.2. Actividad 2.2 Identificacién y priorizacion de oportunidades de mejora

Después de conocer cuales son los aspectos que los procesos no cumplen, se procedio a identificar las

oportunidades de mejora de cada proceso.

Las oportunidades de mejora (OM) se agruparon por etapas del ciclo PDCA, se proporcioné una
identificacion a las OM basada en el nombre del proceso, el ciclo al cual corresponde y una numeracién
correlativa, como se puede apreciar en la segunda columna de las Tabla 14, Tabla 15, Tabla 16

Para la identificacion y priorizacion de las OM, se evalu6 la viabilidad de la mejora, en funcion a los
indicadores: tiempo, necesidad de importancia, conocimiento del investigador y recursos disponibles para su

desarrollo. La evaluacién fue mediante una escala de 4 puntos donde 0 = No viable, 1=Parcialmente viable,

2=Viable, 3 = Muy viable.

De acuerdo a los resultados, se priorizaron aquellas OM que cuentan una ponderacion superior a 10.

5.2.2.1. Oportunidades de mejora del proceso de investigacion Formativa.

En este proceso las OM IF-P-OML1, IF-P-OM2 y IF-A-OM®6 obtuvieron una ponderacién superior a 10,

sin embargo, se prioriz6 las OM: IF-P-OM2 IF-P-OML1 y IF-A-OM6

Tabla 14 Identificacién y priorizacion de las OM correspondientes al proceso Investigacion Formativa

ETAPA NECESIDAD
CICLO ID OPORTUNIDAD DE MEJORA TIEMPO CONOCIMIENTO RECURSOS  VALOR PRIORIDAD
PDCA IMPORTANCIA
IF-P-OM1 Ideptlflca_tr Io§ ,p03|bles riesgos en el proceso 3 3 3 3 12 1
de investigacion formativa
Definir y documentar los procesos de
P IF-P-OM2 investigacion formativa (indicadores y 3 3 3 3 12 1
puntos de control)
Capacitar al personal en el proceso de
IF-P-OM3  investigacion formativa y todo lo que éste 1 2 3 2 8 4
involucra
D IE-D-OM4 Identificar los requisitos legales para el 1 ) ) ) 7 5
proceso
C  IEC-OM5 Mecanismo para evaluar la satisfaccion del 1 9 3 9 8 4

usuario con el proceso (flujo, instrumento)

Procedimiento para identificar las acciones
A IF-A-OM6  correctivas y preventivas segn los 3 3 2 3
resultados de las auditorias

11




5.2.2.2. Oportunidades de mejora del Proceso de gestion de publicaciones.
Las OM PB-A-OML1 obtuvo la ponderacion mayor a 10 y es la tnica OM a la que se dio prioridad como
se aprecia en Tabla 15

Tabla 15 Identificacién y priorizacion de las OM correspondientes al proceso Gestion de publicaciones

CICELTS";'SCA 11D OPORTUNIDAD DE MEJORA TIEMPO NECESIDAD CONOCIMIENTO RECURSOS VALOR PRIORIDAD
PB-P-OM1 Identificar los posibles riesgos en el proceso de
S 1 2 3 1 7 2
publicaciones
PB-P-OM2 Definir y documentar los procesos de Gestion de
S 1 2 3 1 7 2
publicaciones
P PB-P-OM3 Capacitar al personal en el proceso de publicacion
y todo lo que éste involucra 1 2 3 1 7 2
PB-D-OM4 Establecer los procesos legales y reglamentos
internos de la institucién en funcién al proceso de 1 2 2 2 7 2
D publicacién
PB-D-OMS5 Estimar los posibles recursos para el monitoreo y
1 2 2 2 7 2
control del proceso
PB-C-OM6 palizar el seguimiento de satisfaccion del cliente
a los estudiantes y evaluar en cuanto a la 1 1 3 1 6 3
c conformidad de los servicios prestados
PB-C-OM7
Establecer y documentar los criterios para realizar 1 2 2 1 6 3
la auditoria del proceso
A PB-A-OM8 identificar, establecer y documentar las acciones 3 3 2 3 11 1
correctivas para analizar, corregir, controlar y
levantar las no conformidades del proceso
5.2.2.3. Oportunidades de mejora del Proceso Gestidn de Proyectos de investigacion

La Tabla 16, muestra las OM encontradas en el proceso “Desarrollo PID financiados por UPeU” como
también se aprecia que las OM: PID-P-OM1, PID-P-OM2, PID-C-OM5 y PID-A-OM7, alcanzaron una
ponderacion superior a 10. Se daré prioridad a todas las anteriores OM.

Tabla 16 Identificacion y priorizacion de las OM correspondientes al proceso Gestion de Proyectos de Investigacion

Ciclo ID OPORTUNIDAD DE MEJORA TIEMPO NECESIDAD CONOCIMIENTO RECURSOS VALOR PRIORIDAD

Identificar los posibles riesgos en el proceso
PID 3 3 3 3 12 1
P  PID-P-OM2 Definiry documentar los procesos PID

PID-P-OM1

3 3 3 3 12 1
Capacitar al personal en todo lo que involucra
PID-P-OM3 proceso PID 1 1 3 2 7 5
Establecer los requisitos legales del proceso
D PID-D-OM4 1 2 2 2 7 5
Establecer y documentar los criterios para
PID-C-OMS o alizar la auditoria del proceso 3 2 2 3 10 3
c Realizar el seguimiento de satisfaccion del
PID-C-OM6 Cliente a los estudiantes y evaluar en cuanto a
la conformidad de los servicios prestados 1 2 3 2 8 4

Identificar y establecer y documentar las

acciones correctivas para analizar, corregir,

controlar y levantar las no conformidades del

proceso 3 3 2 3 11 2

A  PID-A-OM7




La Tabla 17 muestra las OM que fueron priorizadas en cada proceso, en Investigacion formativa se
priorizaron 3 OM, Gestion de publicaciones solo una OM y Gestion de proyectos de investigacién 4 OM.

Tabla 17 Oportunidades de mejora priorizadas

Proceso — Investigacién Formativa

ETAPA NECESIDAD
CiCcLO ID OPORTUNIDAD DE MEJORA TIEMPO CONOCIMIENTO RECURSOS  VALOR PRIORIDAD
PDCA IMPORTANCIA
IE-P-OM1 Ide_ntlflcqr Io;lposmles riesgos en el proceso 3 3 3 3 12 1
de investigacion formativa
P Definir y documentar los procesos de
IF-P-OM2  investigacion formativa (indicadores y 3 3 3 3 12 1

puntos de control)

Procedimiento para identificar las acciones
A IF-A-OM6  correctivas y preventivas segun los 3 3 2 3 11 2
resultados de las auditorias

Proceso de Gestion de publicaciones

Procedimiento para identificar las acciones
A i i 0 3 3 2 3 11 2
pB-AOMg  COTrectivas y preventivas segin los
resultados de las auditorias

Proceso de Gestidn de proyectos de Investigacién

ETAPA NECESIDAD
CICLO 1D OPORTUNIDAD DE MEJORA TIEMPO CONOCIMIENTO RECURSOS  VALOR PRIORIDAD
PDCA IMPORTANCIA
PID-P-OM1 ldentificar los posibles riesgos en el proceso PID 3 3 3 3 12 1
P PID-P-OM2  Definir y documentar los procesos PID 3 3 3 3 12 1
C  PID-C-OM5 Establecer y documentar los criterios para realizar 3 2 2 3 10 3

la auditoria del proceso

Procedimiento para identificar las acciones
A PID-A-OMT7  correctivas y preventivas segin los 3 3 2 3 1 2
resultados de las auditorias

El resumen de las OM priorizadas vista en la tabla 20, muestra que los tres procesos analizados tienen en
comun una OM que hace referencia a la fase “Actuar”; esta es la OM titulada “Procedimiento para identificar
las acciones correctivas y preventivas segun los resultados de las auditorias” que tiene como identificacion:
IF-A-OMG6 para investigacion formativa, PB-A-OMS8 en el proceso de gestion de publicaciones y IF-A-

OMTY7 en gestion de proyectos de investigacion.

En consecuencia, a esto se decidid unificar las OM y rotularla como OM-A-0. En la fase 3 se detalla cada
proceso con sus respectiva OM y la OM-A-0 es detalla en su propio apartado por ser una OM genérica.
5.3. Fase 3: Disefio de la mejora:

En la presente fase, se disefid la mejora de las OM que se priorizaron en la fase 2. A continuacion, se
detallara las OM priorizadas de cada proceso.
5.3.1. Proceso de investigacion formativa

El subproceso de “Desarrollo de investigacion para optar Titulo profesional”, correspondiente al proceso

de investigacion formativa, cuenta con tres procedimientos: 1. Inscripcion del perfil de proyecto de



investigacion, 2. Dictamen del proyecto de investigacion y 3. Cierre del trabajo de investigacion. Este proceso
esta disefiado de acuerdo al reglamento general de investigacion, y es soportado por la plataforma Patmos.

La figura 31 muestra el flujo de “Desarrollo de investigacion para optar Titulo profesional” y la
descripcion de cada uno de ellos se encuentra en el manual de procesos mostrados en el anexo 3. Las OM
que se disefio en este proceso se ven en la tabla 20 y son IF-P-OM1, IF-P-OM2 y la IF-A-OM6.
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Fig. 31 Flujograma del proceso de Titulo profesional

A continuacion, se detalla brevemente cada uno de los subprocesos de “Desarrollo de investigacion para
optar Titulo profesional”

53.1.1 Inscripcion del perfil de proyecto de investigacion,

En este proceso el estudiante solicita la inscripcion del perfil de su proyecto de investigacion, este proyecto
fue previamente elaborado por el o los estudiantes. Como primer paso registra el pago, en caja central o en
las cuentas autorizadas de la Universidad, acto seguido el estudiante sube el perfil de investigacién a la
plataforma Patmos, en donde el CIEP le asigna dictaminadores los cuales revisaran el proyecto y verificaran
que cumpla con el Reglamento General de Investigacion. En caso de existir observaciones el estudiante
tendra que levantar esas observaciones y subir su perfil mejorado. EI CIEP informa el dictamen aprobatorio
y se da el V°B° del perfil. Se asigna un asesor al estudiante para que pueda elaborar su articulo de
investigacion y un plazo de 6 a 12 meses. El estudiante elegira una revista cientifica donde sometera su
investigacion, de acuerdo al Reglamento general de investigacion. Cuando tenga listo el articulo, lo registrara
en la plataforma Patmos, y el asesor le dara el VB, como se aprecia en la figura 32



Paso 1: Inscripcion de Perfil de Proyecto de Investigacion
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Fig. 32 Inscripcion de Perfil de proyecto de investigacion




5.3.1.2.

Dictamen de trabajo de investigacion

El flujo de este proceso se muestra en la figura 33, en este proceso el estudiante registra el pago por

derecho de dictamen de articulo. Se asigna dictaminadores para la revision del articulo, de tener

observaciones el estudiante subsana las observaciones y se emite dictamen aprobatorio de acuerdo al

reglamento general de investigacion.

Levantar

0. .
(=1 Registrar

Artichid tiene
observaciones?

DRegi X
o (ORegistrar pago por & o <
2 Solicitar
§ derecho de dictamen = R articulo mejorado observaciones
5 > dictaminacion de
g de articulo en Patmos > en Patmos S 3
G de articulo dictaminadores
s & | Articulo con Ve (Voucher por S/600.0
§ B° de asesor
£
<
' r -
c Q O : &£, Completa & AE.n\na.r’
0 g Designar a datos de la notificacion a
é dictaminadores Resolucién de CF correo de
] (Dictaminador) dictaminador
4
>
c ©
oo T
o s
g E Aprobar y
':‘T;‘ o registrar a
© & dictaminadores
= c
- =] ——
) (5}
°
c
§ l :
% N\ e Programar Informar
b & N < reunién obligatoria observaciones
e g v con estudiante(s) a estudiante(s) Paso 3: Cierre
o o} trabajo de Investigac
2 | B
© £ .
o ) e -
E 7 Sk mitir dictamen
t - Y i 2 >
3 Evaluar articulo »< aprobatorio segin

Reg. Gral. Invest.

Fig. 33 Flujograma de dictamen de trabajo de investigacion

5.3.1.3.

Cierre del trabajo de investigacion

En este flujo el estudiante somete el articulo a una revista cientifica, registra el pago por derecho de

sustentacion, y el CIEP le asigna jurado de sustentacion. El estudiante sustenta su trabajo de investigacion y

posteriormente corrige las observaciones en caso las tuviera. Finalmente se registra el trabajo de investigacion

en el repositorio del CRAL.
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Este proceso segun el flujo del PDCA en la fase Planear tiene las siguientes OM:

IF-P-OM1: Identificar los posibles riesgos en el proceso de investigacion formativa

IF-P-OM2: Definir y documentar los procesos de investigacion formativa

La documentacion que debe ser completada definiendo los riesgos, indicadores, puntos de control,
caracterizacion del proceso se desarroll6 utilizando el formato aprobado por la institucion considerando todos
los elementos que contempla el manual de proceso que utiliza la Universidad.

Los riesgos identificados en este proceso se visualizan en la Tabla 18

Tabla 18 Riesgos encontrados en el Proceso de Investigacion formativa

N° NOMBRE PLAN DE ACCION

01 El asesor no emite el V°B® del trabajo Indicar al asesor el tiempo maximo para la emision del V°B° y
final a tiempo. enviarle una notificacion una semana antes del tiempo estipulado.

02 Los dictaminadores no revisan el Indicar mediante correo electronico a los dictaminadores una semana
documento en el tiempo previsto. antes de la culminacion del plazo establecido

Los indicadores propuestos se pueden identificar en la Tabla 19

Tabla 19 Indicadores del proceso de investigacion formativa

N° NOMBRE UM META RESPONSABLE FRECUENCIA FUENTE

01 Estudiantes / Bachilleres que registran % 100%  CIEP Semestral Patmos
articulo en Patmos dentro del tiempo
establecido

02 Articulos con dictaminacion en el tiempo %  100%  CIEP Semestral Patmos
establecido

03 Articulos sustentados que cierran el % 100%  CIEP Semestral Patmos

proceso en tiempo establecido

Las evidencias de control establecidos son mostradas por la Tabla 20

Tabla 20 Evidencias de control del proceso de investigacion formativa

N° NOMBRE RESPONSABLE FRECUENCIA
PPI aprobado por CF con asesor y dictaminadores CIEP Semestral
Articulo con VB de asesor registrado en Patmos ~ CIEP Semestral

El manual del proceso “Obtencion del titulo profesional” se puede visualizar en el Anexo 3



5.3.2. Proceso de Gestion de proyecto de investigacion.
La figura 35, muestra el flujo del proceso “Desarrollo PID financiados por UPeU”. Las OM que se disefid
en este proceso se ven en la tabla 20 y son PID-P-OM1, PID-P-OM2, PID-C-OM5 y PID-A-OMT.
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Fig. 35 Flujograma de Desarrollo PID financiados por UPeU

A continuacion, se detallard brevemente cada subproceso
5.3.2.1. Concurso de proyectos de investigacion docente

El flujograma de este proceso se aprecia en la figura x, en este proceso se difunde y publica las bases del
concurso PID, donde pueden participar todos los docentes de la institucion. Una vez publicada las bases el
DGI nombra un comité cientifico. Los docentes elaboran el proyecto de investigacion segun las bases del
concurso PID y envian al comité cientifico; quienes evaltan y emiten observaciones. Los docentes o el equipo
I+D+i subsana observaciones y el proyecto es evaluado por evaluadores externos. Estos emiten observaciones
del trabajo de investigacidn que son subsanadas por el equipo I+D+i. El comité cientifico calcula el puntaje
final y elabora el reporte con los proyectos de investigacion ganadores. El director financiero contable asigna
el presupuesto a los proyectos granadores. DGI elabora el reporte final de proyectos de investigacion
ganadores y mediante consejo universitario se aprueba los proyectos de investigacion ganadores y finalmente

DGl informa a los equipos ganadores.
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5.3.2.2. Ejecucidn y seguimiento de investigacion docente

En este proceso DGI o el centro de investigacion se encarga de hacer seguimiento en cuanto al avance de
los proyectos de investigacion. El equipo I+D+i se encarga de informar lo gastos que realiza de su
presupuesto asignado, como también de emitir el avance de su proyecto. Al finalizar el proyecto de
investigacion el equipo I+D+i somete su investigacion en formato articulo a una revista cientifica, posterior
a ello elabora y emite el informe final del proyecto de investigacion. Este informe es presentado a consejo

universitario que aprueba y registra el informe final del proyecto.
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En la fase Planear del ciclo PDCA se encontraron dos OM:

PID-P-OM2 Definir y documentar los procesos PID, PID-P-OM1 Identificar los posibles riesgos en
el proceso PID

Para la documentacién y definicion de los procesos se utilizd el formato aprobado por la Universidad
Peruana Unidn tomando en cuenta los elementos que se indican en el manual de procesos de la Institucion.

El manual del proceso de “Desarrollo PID financiados por UPeU” se muestra en el anexo 4 se definieron
riesgos, puntos de control, caracterizaciones del proceso e indicadores.

Los riesgos identificados en este proceso se visualizan en la Tabla 21

Tabla 21 Riesgos identificados en el proceso Desarrollo PID financiados por UPeU

N° NOMBRE PLAN DE ACCION
01 Demora en el envio de observaciones El presidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe informar
por parte del equipo I+D+i por correo electrénico al equipo I+D+i sobre la demora del

levantamiento de observaciones. (Establecer penalidad)

02 Demoraen el envio de los resultados de  El presidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe informar
la evaluacion por parte de los por correo electronico al evaluador externo sobre la demora en el
evaluadores externos. envio de observaciones.

(Notificar por correo una semana antes del vencimiento del plazo
establecido)

03 Demora en el envio del avance del El presidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe informar
proyecto por correo electrénico al equipo 1+D+i sobre la demora del envio del

avance del proyecto (Establecer penalidad)

04 Solicitud reiterada de cambio de Establecer como minimo (01) solicitud de cambio de alcance o
alcance o tiempo tiempo.

Los indicadores propuestos se pueden identificar en la Tabla 22

Tabla 22 Indicadores propuestos del proceso de Proyectos de investigacion Docente

N° NOMBRE UM META RESPONSABLE FRECUENCIA FUENTE
01 PID con puntaje % 80% Direccion General de Segun cronograma de Comités
favorable Investigacion — DGI concurso PID cientificos

Las evidencias de control establecidas son mostradas por la Tabla 23

Tabla 23 Evidencias de control del proceso de Proyectos de Investigacion Docente (PID)

N° NOMBRE PLAN DE ACCION

Demora en el envio de observaciones por El presidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe informar por
parte del equipo 1+D+i correo electronico al equipo I+D+i sobre la demora del levantamiento de
observaciones. (Establecer penalidad)




Demora en el envio de los resultados de la  El presidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe informar por
evaluacion por parte de los evaluadores correo electronico al evaluador externo sobre la demora en el envio de
externos. observaciones.

(Notificar por correo una semana antes del vencimiento del plazo
establecido)

PID-C-OM5 Establecer y documentar los criterios para realizar la auditoria del proceso

Para el cumplimiento de esta OM, se elabord un instrumento que facilitara al personal de Gestion de la
calidad Universidad Peruana Union realizar auditarias al proceso de gestion de proyectos de investigacion

financiados por la UPeU.

El instrumento fue elaborado en base al manual del proceso y se puede evidenciar en el anexo 5.

5.3.2.3. OM-A-0 Procedimiento para identificar las acciones correctivas y preventivas segun los
resultados de las auditorias

Como se menciond en la seccién 2.2, la OM “Procedimiento para identificar las acciones correctivas y
preventivas segun los resultados de las auditorias” es de naturaleza genérica y se aplica en cada uno de los

procesos es por ello que en esta seccidn se detalla sobre esta OM.

Los resultados obtenidos de las auditorias realizadas a los procesos, correspondientes a la fase Verificar
(Check), permiten identificar las acciones correctivas que se realizard en cada uno de los procesos. Estas
acciones pueden ser correctivas, cuando hay que corregir algo, o acciones preventivas cuando en la auditoria
se identifico que puede ocurrir pero que todavia no ocurrio. De esta forma, se previene reacciones adversas.
Estas acciones, ya sea correctivas o preventivas se encuentran estipuladas, declaradas en el proceso “Mejora
de procesos”, es por ello que existe la necesidad de documentar las acciones porque tiene que ver con
actividades planificadas, presupuesto, responsables, tiempo de ejecucion.

Mejora de procesos

Inicialmente, la institucion no contaba con este proceso, es por ello que el investigador elabor6 la
propuesta de “Mejora de procesos”, el proceso consta de 3 etapas en: Elaboracion, Implementacion y
Evaluacion de planes de mejora, todas ellas en un mismo flujo como se puede visualizar en la Fig. 38.

Se pactaron reuniones con el jefe de calidad de la institucion el Mg. Esteban Tocto Cano, la Mg. Lizeth
Huanca, coordinadora de gestion de procesos, y el investigador en donde se presentd la propuesta del flujo
del proceso y recibid pequefias observaciones que fueron subsanadas.

Posteriormente, se acord6 una reunién donde el proceso fue valido por el jefe de calidad de la Institucién.
Seguidamente se procedio a la documentacion; donde se definio todos los elementos que corresponden al

manual de proceso desde la descripcion de las actividades, identificando bien a los actores del proceso,



entradas, salidas, tareas, condiciones, etc. también se documentaron los indicadores, riesgos y puntos de
control.

Finalmente, se convinieron reuniones virtuales para la presentacion y validacion de la documentacion. La
validacion fue realizada por el jefe de calidad de la Universidad Peruana Union. El manual del proceso de
“Mejora de procesos” se evidencia en el anexo 6.

A continuacion, se describe brevemente el proceso:

Posterior a las auditorias, las necesidades de mejora son identificadas y evaluadas por el comité de calidad
de las EP, y este comité elabora un plan de mejora del proceso. EI comité de gestion de calidad de la
Universidad, revisa y corrige el plan de mejora. Las observaciones son subsanadas por el comité de calidad
de las EP y recibe el VV°B* del comité de gestion de calidad. Con el V°B®, el Consejo de Facultad aprueba y
registra el plan de mejora. Los responsables de mejora son notificados de su participacion en el plan de mejora
y se les asigna recursos. Estos responsables, desarrollan el plan de mejora y emiten un reporte de los que
realizaron. EI comité de calidad realiza el seguimiento y verificacion, de la implementacion y cumplimiento
del plan de mejora. La evaluacion del impacto y el reporte de implementacion de la mejora es elaborada por

el comité de calidad de la EP.
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Fig. 38 Flujograma de Mejora de Procesos

Los riesgos del proceso se muestran en la Tabla 24



Tabla 24 Riegos identificados del proceso "Mejora de procesos"

N° NOMBRE PLAN DE ACCION
01 Laprovision de recursos externos no  Notificar anticipadamente a los proveedores de recursos externos la fecha de
esta en el tiempo estipulado. entrega de los recursos. En caso de no cumplir con la fecha de entrega, se pagara
penalidad.

02 No hay disponibilidad del Dialogar con laautoridad superior que tenga la potestad de aprobar el presupuesto.
presupuesto que la mejora requiere.

5.4. Fase 4: Validacion de la mejora — Obtener el VB del DG,
5.4.1. Validacion DGI
Mediante una reunién con el Dr. Salomén Huancahuire director de la Direccion General de Investigacion,

se validaron los manuales de los procesos “Desarrollo de Investigacion para optar el titulo profesional” y
“Gestion de Proyectos de Investigacion financiados por la UPeU” con fecha 18 de mayo de 2021. El
documento se puede apreciar en el anexo 7
5.4.2. Validacion Calidad

El manual de procesos de “Mejora de procesos” fue validado por el Mg. Esteban Tocto Cano, Coordinador
de Gestion de Calidad de la Universidad Peruana Union, el dia lunes 14 de junio de 2021. Se puede visualizar

el documento en el anexo8

55. Fase 5: Evaluacion de la mejora: aplicacion del instrumento para medir la mejora,
procesamiento de datos mejorados

En la presente fase, se aplico nuevamente el instrumento “Nivel de capacidad de los procesos basados en
la ISO 9001:2015” de esta manera se pudo evaluar si se efectud la mejora. A continuacion, se detallara los
resultados en funcidn a cada proceso evaluado.

5.5.1. Proceso de investigacion formativa

Como ya se mencioné anteriormente (en la fase 3), el subproceso que fue evaluado y puesto en mejora
fue: “Desarrollo de investigacion para optar Titulo profesional”. Inicialmente este subproceso contaba con
26 de 65 declaraciones no cumplidas de acuerdo al ciclo PDCA. Después de aplicar por segunda vez el
instrumento “Nivel de capacidad de los procesos basados en la ISO 9001:2015’se obtuvieron los siguientes
resultados:

55.1.1. Nivel de cumplimiento del proceso de investigacion formativa

De acuerdo al Grafico 4 Nivel de cumplimiento del proceso de investigacion formativa, se observa que
se cumple el 89.23% de las 65 declaraciones establecidas que recomienda la ISO 9001:2015 y no cumple el
13%. Por lo tanto, se asevera que el nivel de capacidad del proceso segun Cobit 5 es de Completamente

alcanzado, debido a que el proceso obtiene un 89.23%.
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Graéfico 4 Nivel de cumplimiento del proceso de investigacion formativa

55.1.2. Declaraciones mejoradas

La Tabla 25 Declaraciones mejoradas indica las declaraciones que antes no se cumplian y que ahora se
cumplen. Se puede visualizar que en la etapa “Planificar” cuenta con mayor cantidad de declaraciones
cumplidas (10), seguida de la fase “Actuar” con 06 declaraciones cumplidas Y las fases “Hacer” y “Revisar”
cuentan con una sola declaracion cumplida.

Tabla 25 Declaraciones mejoradas

ETAPAS DEL CICLO PDCA
PLANIFICAR
Declaracion 1 Estan determinados los riesgos en los procesos de investigacion

Declaracion 2 Se tiene documentado los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion es consciente de los beneficios de una
Declaracion 3 mejora de los procesos de investigacion

Los procesos de investigacién formativa documentados cuentan con una identificacion (titulo, fecha, autor,
Declaracion 4  etc.)

Declaracion 5 Existe algin formato para la documentacion de los procesos en la institucion

Declaracion 6  La documentacion de los procesos de investigacion cuenta con este formato establecido

Declaracion 7 La documentacion de los procesos de investigacion esta debidamente aprobada por la institucion
Declaracion 8  La documentacion de los procesos de investigacion esta protegida contra pérdida de confidencialidad
Declaracion 9  Existe un control de versiones para los procesos de investigacion.

Declaracion 10  Los procesos de investigacion documentados cuentan con un control de versiones.

HACER
Declaracion 11  Estan determinados los requisitos legales para la operacion de los procesos de investigacion.
REVISAR
Declaracion 12 Se realizan acciones correctivas en el tiempo establecido segun el informe de auditoria
ACTUAR

Declaracion 13 Se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion
Declaracién 14  Se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacién




Declaracion 15

Declaracion 16
Declaracion 17
Declaracion 18

Se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

Se implementan acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacion

Se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria interna

Se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas

5.5.1.2.1.

Evidencia del cumplimiento de las acciones correctivas

Declaracion 1 Estan determinados los riesgos en los procesos de investigacion. Los
riesgos estadn establecidos en el manual de proceso correspondiente al proceso de
“Desarrollo de investigacion para optar Titulo profesional” que se puede visualizar en el

Anexo 3 como también se puede visualizar en la Tabla 18.

Declaracion 2~ Se tiene documentado los procesos de investigacion. Al igual que la
declaracion anterior; los procesos de investigacion se encuentran documentados en el

manual de procesos que se puede apreciar en el Anexo 3

Declaracion 3 El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion es
consciente de los beneficios de una mejora de los procesos de investigacion. La DGI
realiz capacitaciones a los docentes y a los coordinadores de investigacion sobre los

procesos de “Obtencion de titulo profesional grado de bachiller”.

Declaracion 4, 5y 6 Los procesos de investigacion formativa documentados cuentan con
una identificacion (titulo, fecha, autor, etc.), tienen un formato establecido. Se propuso un
formato para la documentacién de procesos el cual fue validado por las areas de DGI y
Calidad, como también este formato cuenta con identificacidn de: autor, fecha y titulo; esto
se puede evidenciar en el manual de investigacion formativa que se encuentra en el Anexo

3

Declaracion 7 La documentacion de los procesos de investigacion esta debidamente
aprobada por la institucion. La validacion del manual del proceso de investigacion
formativa fue realizada por el responsable del area de DGI, el Dr. Salomon Huancahuire.

Los documentos que evidencian esta validacion se pueden visualizar en el anexo 7.

Declaracion 8 La documentacion de los procesos de investigacion esta protegida contra
pérdida de confidencialidad. EI manual del proceso de investigacion formativa, ha sido
publicado exclusivamente para la Universidad Peruana Union. La reproduccion parcial o
total mediante medio magnético esté prohibido bajo amparo del decreto supremo N°822.
Esta indicacion se encuentra en el pie de pagina del manual, como se puede apreciar en la
figura 39



La impresion y copia magnética de este documento 52 considera
<COPIA NO CONTROLADA

Fig. 39 Evidencia de la declaracion 8 - Pérdida de confidencialidad
Declaracion 9y 10 Control de versiones. El control de versiones se encuentra en la parte

superior del manual del proceso de investigacion formativa. Cabe mencionar que el proceso
de “Titulo Profesional” se encuentra en la version 2.0. Esto se puede visualizar en la figura
40 y en el Anexo 3
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Fig. 40 Evidencia de las declaraciones 9 y 10 - Control de versiones

Declaracion 11 Estan determinados los requisitos legales para la operacion de los
procesos de investigacion. El proceso de investigacion fue elaborado y documentado
teniendo como bases los siguientes documentos legales: Reglamento General de
Investigacion, Reglamento de Grados y Titulos, Modelo de Acreditacion del SINEACE,
como también se tuvo como base lo que indica la Ley 30220 (Ley Universitaria)

Declaracion 12  Se realizan acciones correctivas en el tiempo establecido segun el
informe de auditoria. Se realizaron auditorias de los procesos en los afios 2019-1 y 2019-

Las declaraciones correspondientes en el ciclo “Actuar” son evidenciadas en la seccion
554

Nivel de cumplimiento por etapa

Formativa” con

Se puede apreciar en la Tabla 26 los indicadores que cumple y no cumple el “Proceso de Investigacion

relacion al ciclo PDCA de la ISO 9001:2015, en la segunda aplicacion del instrumento

“Nivel de capacidad de los procesos basados en la ISO 9001:2015”

Para la etapa “Planificar”, se observa que el nivel de capacidad es del 85.71%, lo que indica que se
cumplieron 30 de los 35 indicadores correspondientes a esta fase. Con respecto a la etapa “Hacer” todas las

declaraciones son cumplidas es por ello que, alcanza un nivel de capacidad del 100%, cabe mencionar que



esta es la etapa el total de indicadores cubiertos. Revisar, cumple con 8 de los 9 indicadores de esta forma,
logra un nivel de capacidad del 88.88%. En la etapa” Actuar” solo un indicador no se encuentra cubierto y
de esta manera alcanza un nivel de capacidad del 85.71%. Finalmente, el nivel de capacidad del proceso es
89.23% que es “completamente logrado” segun al nivel de calificacion PAM de COBITS.

Tabla 26 Nivel de cumplimiento del proceso de Investigacion formativa

Porcentaje de Porcentaje de
Etapas Indicadores Cumple No cumple Cumplimiento por cumplimiento
etapas General
Planificar 35 30 5 85,71%
Ha(_:er 14 14 0 100.00% 89,23%
Revisar 9 8 1 88,88%
Actuar 7 6 1 85,71%

Debido a las declaraciones mejoradas, el nivel de cumplimiento paso6 del 60% al 89% como se puede apreciar

en el Grafico 5
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Graéfico 5 Comparativo del nivel de capacidad del proceso de investigacion formativa



55.1.3.1. Evidencia porcentual de la mejora

La Tabla 27 evidencia el porcentaje mejorado por etapas y de manera general, donde la etapa actuar fue
la que tuvo una mejora significativa del 85.71% a diferencia de las demas etapas. Finalmente, se aprecia que
proceso de investigacion formativa paso de 60% a 89.23% en el nivel de cumplimiento, obteniendo una

mejora del 29.23%.

Tabla 27 Porcentaje mejorado por etapas y general

Porcentaje de cumplimiento o Porcentaje de cumplimiento general Porcentaje
Etapas Porcentaje mejorado General
Antes Después Antes Despueés Mejorado
Planificar  57,14% 85.71% 28.57%
Hacer 92,86% 100% 7.14%
60% 89.23% 29.23%
Revisar 66,67% 88.88% 22.21%
Actuar 0,00% 85.71% 85.71%

El Grafico 6, muestra el porcentaje mejorado de cada etapa y del proceso de investigacion formativa.
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Graéfico 6 Porcentaje mejorado por cada etapa

5.5.2. Proceso de gestion de proyectos de investigacion

El subproceso correspondiente a gestion de proyectos de investigacion que fue evaluado y puesto en
mejora fue: “Desarrollo PID financiados por UPeU”. Este subproceso anteriormente contaba con 32 de 65
declaraciones no cumplidas de acuerdo al ciclo PDCA. Después de aplicar por segunda vez el instrumento

“Nivel de capacidad de los procesos basados en la ISO 9001:2015”se obtuvieron los siguientes resultados:



55.2.1. Nivel de cumplimiento del proceso de gestion de proyectos de investigacion Docente

Las declaraciones que se cumplen de acuerdo a la 1ISO 9001:2015 son 52 de 65 lo que tiene una
representacion del 80% mientras que el 20% equivalen a las 12 declaraciones que no se estan cumpliendo,
como se puede apreciar el Grafico 7. De acuerdo a estos resultados se concluye que el nivel de capacidad

del proceso de segun COBIT5 es de Ampliamente alcanzado, debido a que el proceso obtiene un 80%.

100%
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Grafico 7 Nivel de cumplimiento de Gestion de proyectos de investigacion
55.2.2. Declaraciones mejoradas
En la Tabla 28, se muestran las declaraciones fueron mejoradas. Se puede visualizar que en la etapa
“Planificar” ahora se cumplen 10 declaraciones, seguida de la fase “Actuar” con 06 declaraciones cumplidas,
y en la fase “Hacer” cuenta con una sola declaracion cumplida y en la fase “Revisar” se cumplen 2
declaraciones.

Tabla 28 Declaraciones mejoradas en funcidn al ciclo PDCA

ETAPAS DEL CICLO PDCA

PLANIFICAR

Declaracion 1 Estan determinados los riesgos en los procesos de investigacion
Declaracion 2 Se tiene documentado los procesos de investigacion

El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion es consciente de los beneficios de
Declaracion 3 una mejora de los procesos de investigacion

Los procesos de investigacion formativa documentados cuentan con una identificacion (titulo, fecha,
Declaracion 4 autor, etc.)
Declaracion 5 Existe algin formato para la documentacion de los procesos en la institucion
Declaracion 6 La documentacion de los procesos de investigacion cuenta con este formato establecido
Declaracion 7 La documentacidn de los procesos de investigacion esta debidamente aprobada por la institucion
Declaracion 8 La documentacidn de los procesos de investigacion esta protegida contra pérdida de confidencialidad
Declaracion 9 Existe un control de versiones para los procesos de investigacion.
Declaracion 10 Los procesos de investigacidn documentados cuentan con un control de versiones.

HACER
Declaracion 11 Estan determinados los requisitos legales para la operacién de los procesos de investigacion.
REVISAR

Declaracién 12 Estan definidos los criterios de la auditoria interna

Declaracion 13 Esta definido el alcance de la auditoria interna




ACTUAR

Declaracion 14
Declaracién 15
Declaracion 16

Declaracién 17
Declaracion 18
Declaracién 19

Se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion
Se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

Se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

Se implementan acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacion

Se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria interna

Se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas

55.2.2.1. Evidencia del cumplimiento de las declaraciones

Declaracion 1 Estan determinados los riesgos en los procesos. En el manual del
proceso “Desarrollo PID financiados por UPeU” que se encuentra en el anexo 4, se
evidencian los riesgos establecidos para este proceso, como también se puede observar en
la Tabla 21

Declaracion 2 Se tiene documentado los procesos. Al igual que la declaracion anterior;
los procesos de investigacion se encuentran documentados en el manual de procesos que

se puede apreciar en el anexo 4.

Declaracion 3 El personal a cargo de operacion de los procesos de investigacion es
consciente de los beneficios de una mejora de los procesos. La DGI antes de iniciar una
convocatoria realiza reuniones con todo personal interesado en participar en el concurso de
proyecto de investigacién, donde brindar informacion respecto al proceso “Desarrollo PID

financiados por UPeU”.

Declaracion 4 Los procesos de gestion de proyectos de investigacion documentados
cuentan con una identificacion (titulo, fecha, autor, etc.). El proceso de “Desarrollo PID
financiados por UPeU” cuenta con un titulo, fecha y autor. Esta declaracion cumplida
puede ser evidenciada en el manual del proceso en el anexo 4.

Declaracion 5y 6 Existe algun formato establecido para la documentacion de los
procesos en la institucion. El formato del manual del proceso de gestidn de proyectos de
investigacion fue propuesto por el investigador y éste fue validado por las autoridades
pertinentes.

Declaracion 7 La documentacion de los procesos estan debidamente aprobados por la
institucion. El manual del proceso fue validado por el Dr. Salomon Huancahuiere el 14 de
junio de 2021, como se puede apreciar en el anexo 7.

Declaracion 8 La documentacion de los procesos de gestion de proyectos de

investigacion estan protegidos contra pérdida de confidencialidad. EIl manual del proceso



de gestion de proyectos de investigacion, ha sido publicado exclusivamente para la
Universidad Peruana Unidn. La reproduccién parcial o total mediante medio magnético
esta prohibido bajo amparo del decreto supremo N°822

- Declaracién 9y 10 Existe un control de versiones para los procesos de
investigacion. El manual de procesos cuenta con un indicador de versiones en la parte

superior, como se puede apreciar en la figura 41

Cadigo:

Version: —e——

@ GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Emisian:

MANUAL DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS

PPRP T Pagina: 2 de 19

Fig. 41 Indicador de versiones del manual
- Declaracién 11  Estan determinados los requisitos legales para la operacion de los

procesos de gestion de proyectos de investigacion. En el item 1.3 denominado “Bases
Legales” del manual de procesos, se especifica que el proceso fue disefiado de acuerdo a
las indicaciones del Reglamento General de Investigacion y las Bases del concurso de

investigacion docente.

- Declaracién 12y 13 Estan definidos los criterios y alcance de la auditoria interna.
Los criterios y alcance de auditoria interna se encuentran en los instrumentos de evaluacion
de Auditoria de procesos; como se puede apreciar en el anexo 5

- Las declaraciones correspondientes en el ciclo “Actuar” son evidenciadas en la seccion

5.54

55.2.3. Nivel de cumplimiento por etapas

De acuerdo a la Tabla 29, en la etapa “Planificar”, se observa que el nivel de capacidad es del 85.71%, lo
que indica que se cumplieron 30 de los 35 indicadores correspondientes a esta fase. Con respecto a la etapa
“Hacer” todas las declaraciones son cumplidas es por ello que, alcanza un nivel de capacidad del 100%, cabe
mencionar que esta es la etapa el total de indicadores cubiertos. Revisar, cumple con 2 de los 9 indicadores
de esta forma, logra un nivel de capacidad del 22.22%. En la etapa” Actuar” solo un indicador no se encuentra
cubierto y de esta manera alcanza un nivel de capacidad del 85.71%. Finalmente, el nivel de capacidad del

proceso es 80% que es “ampliamente logrado” segun al nivel de calificacion PAM de COBITS.



Tabla 29 Nivel de capacidad por etapas del proceso de Proceso de gestion de proyectos de investigacion

Porcentaje de Porcentaje de
Etapas Indicadores  Cumple  Nocumple cumplimiento por cumplimiento
etapas general
Planificar 35 30 5 85,71%
0,
Hacgr 14 14 0 100.00% 80%

Revisar 9 2 7 22,22%
Actuar 7 6 1 85,71%

Debido a las declaraciones mejoradas, el nivel de cumplimiento paso del 51% al 80% como se puede apreciar

en el Grafico 8
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Gréfico 8 Comparativo del proceso de Gestion de proyectos de investigacion docente

55.2.3.1. Evidencia porcentual de la mejora

Se evidencia en la Tabla 30 el porcentaje mejorado por etapas y de manera general, donde las etapas
revisar y actuar tuvieron una mejora significativa; puesto que pasaron de 0% de cumplimientos a tener un
nivel de cumplimiento de 22% y 85.71% respectivamente. Finalmente, se aprecia que proceso de gestion de
proyectos de investigacion docente pasé de 51% a 80% en el nivel de cumplimiento, obteniendo una mejora
del 29%.



Tabla 30 Porcentaje mejorado por etapa y general

Porcentaje de cumplimiento . Porcentaje de cumplimiento general POrcentaje
Etapas Porcentaje mejorado General
Antes Después Antes Después Mejorado
Planificar  57,14% 85.71% 28,57%
Hacer 92,86% 100% 7.14%
51% 80% 29%
Revisar 0,00% 22.22% 22.22%
Actuar 0,00% 85.71% 85.71%

El Grafico 9 muestra el porcentaje mejorado por cada etapa y de manera general del proceso de gestion

de proyectos de investigacion.
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Gréfico 9 Porcentaje mejorado por cada etapa y de manera general

5.5.3. Proceso de Gestion de publicaciones
55.3.1. Nivel de capacidad del proceso de gestion de publicaciones
El Grafico 10, muestra que se cumple el 55.38% de los indicadores propuestos por el ciclo PDCA de la

ISO 9001:2015. Por lo tanto, se asevera que el nivel de capacidad del proceso segun COBIT5 es de

Ampliamente alcanzado.
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Grafico 10 Nivel de cumplimiento del proceso Gestién de publicaciones
5.5.3.2. Declaraciones mejoradas
Las declaraciones que se mejoraron corresponden al ciclo actuar, como se puede visualizar en la Tabla
31, son 6 las declaraciones que fueron mejoradas.

Tabla 31 Declaraciones mejoradas

ACTUAR
Declaracion 1~ Se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de gestion de publicaciones

Declaracion 2 se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los procesos de gestion de publicaciones

Declaracion 3 Se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de gestién de
publicaciones

Declaracion 4  Se implementan acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los procesos de
gestion de publicaciones

Declaracion 5 se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria interna
Declaracion 6 se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas

55.3.2.1. Evidencia del cumplimiento de las declaraciones

- Las declaraciones correspondientes en el ciclo “Actuar” son evidenciadas en la seccion 5.5.4
55.3.3. Nivel de cumplimiento por etapas

Como se vio en la seccion 5.5.3.2 Declaraciones mejoradas, solo se realizé una mejora en el ciclo actuar.
Es por ello que el nivel de capacidad se mantiene en las demaés etapas del ciclo y solamente varia en el ciclo
actuar que paso de no contar con un nivel de capacidad (0%) a tener el 85,71%. Finalmente, se aprecia en la
Tabla 32, el nivel de capacidad del proceso es 55.38% que es “ampliamente logrado” segun al nivel de
calificacion PAM de COBIT5



Tabla 32Nivel de capacidad del proceso Gestion de publicaciones

Porcentaje de  Porcentaje de
Etapas Indicadores Cumple No cumple  cumplimiento por cumplimiento

etapas general
Planificar 35 20 15 57,14%
14 10 4 0
Hacgr 71,43% 55.38%
Revisar 9 0 9 0,00%
Actuar 7 6 1 85,71%

Debido a las declaraciones mejoradas, el nivel de cumplimiento paso del 46.15% al 55.38% como se puede

apreciar en el Grafico 11
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Gréfico 11 Comparativo del proceso de Gestion de Publicaciones
55.3.3.1. Evidencia porcentual de la mejora
Se evidencia en la Tabla 33 el porcentaje mejorado por etapas del proceso de gestion de publicaciones
donde se aprecia que la etapa actuar tuvo una mejora significativa del 85.71%. Finalmente, se aprecia que
proceso de gestion de gestion de publicaciones paso del 46.15% a 55.38% en el nivel de cumplimiento,

obteniendo una mejora del 9.23%.

Tabla 33 Porcentaje mejorado por etapa y de manera general.

Porcentaje de . Porcentaje de cumplimiento  poycentaje
Et cumplimiento Porcentaje general
apas - General
5 mejorado 5 Mejorado
Antes Despues Antes Despues J
Planificar 57,14% 57,14% 0%
Hacer 71,43% 71,43% 0%
’ ’ ’ 46.62% 5506 9.23%
Revisar 0,00% 0% 0%

Actuar 0,00% 85.71% 85.71%




El Gréfico 12, muestra el porcentaje mejorado por cada etapa y de manera general del proceso de gestion
de proyectos de investigacion.
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Gréfico 12 Porcentaje mejorado por etapa y de manera general

5.5.4. Proceso de mejora de procesos

El proceso “Mejora de procesos" surge como resultado de la mejora realizada por parte del investigador,
en la declaracion “Procedimiento para identificar las acciones correctivas y preventivas segun los resultados
de las auditorias” que es propia del ciclo “Actuar” y fue anteriormente incumplida en los 3 procesos vistos

anteriormente.

Para evidenciar que esta declaraciéon ya fue cumplida, se puede visualizar en el anexo 6 el manual de
proceso, el formato de plan de mejora (Anexo 9) y el formato del informe de plan de mejora (Anexo 10) que
fueron elaborados por parte del investigador y, la validacion respectiva en el anexo 8 realizada por parte del
Mg. Esteban Tocto Cano, responsable de calidad de la Universidad Peruana Union.

55.4.1. Declaraciones del ciclo actuar que fueron mejoradas

El comun denominador en los procesos: gestion de publicaciones, investigacion formativa y gestion de
proyectos de investigacion docente, fue el incumplimiento todas las declaraciones correspondientes a la etapa
“Actuar” del ciclo PDCA. La Tabla 34 muestra cuantas de estas declaraciones ya fueron mejoradas en cada

uno de los procesos antes mencionados.



Tabla 34 Declaraciones mejoradas de la etapa Actuar

ACTUAR

Declaracion 1
Declaracion 2
Declaracion 3

Declaracion 4
Declaracion 5
Declaracion 6

Se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion
Se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

Se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de investigacion

Se implementan acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacién

Se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria interna

Se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas

5.54.1.1.

Evidencia del cumplimiento de las declaraciones

Declaracion 1 Se toma acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los
procesos. Para los procesos de investigacion formativa se definid un procedimiento de
mejora continua donde se especifica cuéles deben ser las acciones que las unidades
académicas deben realizar para controlar las no conformidades obtenidas por medio de las

auditorias

Declaracion 2 Se toma acciones para corregir las no conformidades obtenidas en los
procesos. En el procedimiento del manual de “Mejora de procesos” se especifica y se
brinda formato para la elaboracion de un plan de mejora ademas del respectivo informe.
Estos documentos (Plan de mejora e informe de plan de mejora) se pueden visualizar en el
anexo 10 y 11.

Declaracion 3 Se analiza las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los
procesos. En el procedimiento se especifica que para documentar un plan de mejora deben
analizar cuales fueron las causas de la no conformidad, esto se encuentra especificamente

en la actividad N°3 del item 1.3 del manual de Mejora de Procesos.

Declaracion 4  Se implementan acciones necesarias para levantar las no
conformidades obtenidas en los procesos. Hasta la elaboracion de este informe, las
acciones se encontraban documentandose y ejecutandose segln el procedimiento, puesto
que éste cuenta con instrucciones sobre planificacion y ejecucion

Declaracion5  Se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el
proceso de auditoria interno. La Universidad Peruana Union, cuenta con el “Proceso de
auditoria interna de procesos”. En la actividad 6, del subproceso “Planificacion de
auditoria” se especifica que el plan de autoria debe ser documentado y en la actividad 10

se establece que se debe conservar la informacion perteneciente a la auditoria realizada.



- Declaracién 6 Se conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas. Se

elaboran informes sobre los planes de mejora realizados.



CAPITULO VI:
RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

6.1. Resultados en funcion a PAM de COBIT 5

6.1.1. Proceso de Investigacion formativa

El proceso de investigacion formativa, inicialmente tenia un porcentaje de cumplimiento del 60%, que de
acuerdo a la escala de clasificacion de PAM de COBIT corresponde al nivel de capacidad “L- ampliamente
logrado”. Después de realizar las mejoras correspondientes, tales como: determinar los riesgos del proceso,
documentar el proceso, establecer el formato para la documentacion, definir los criterios de auditoria interna,
etc. el proceso tuvo un nivel de cumplimiento del 89.23% que segun la escala de PAM de COBIT 5 es “F —
completamente logrado”. Estos resultados evidencian que el proceso fue mejorado en un 29,23%, como se
aprecia en la tabla 35.

Tabla 35 Porcentaje de cumplimiento mejorado del proceso de investigacion formativa.

Porcentaje de cumplimiento Porcentaje

Proceso general General
Antes Después Mejorado
60% 89.23% 29.23%

Proceso de investigacién formativa

6.1.2. Proceso de Proyectos de investigacion docente

La tabla 36 proporciona informacion respecto a los porcentajes de cumplimiento y de mejora del proceso de
proyectos de investigacion docente. Se puede apreciar que en un inicio el nivel de cumplimento del proceso
fue del 51% que de acuerdo a la escala de clasificacion de PAM de COBIT es “L- ampliamente logrado”.
Posterior al desarrollo de las oportunidades de mejora realizadas, el nivel de cumplimiento fue del 80% que

segun la escala de PAM de COBIT 5 es “F — completamente logrado”. El proceso fue mejorado en un 29%.

Tabla 36 Porcentaje de cumplimiento mejorado del proceso de proyecto de investigacion docente

Porcentaje de cumplimiento Porcentaje

Proceso general General
Antes Después Mejorado
Proceso de proyectos de investigacion 51% 80% 29%

docente




6.1.3. Proceso de Gestion de Publicaciones
De acuerdo a la tabla 37 el porcentaje de cumplimiento mejorado es del 9.38%; puesto inicialmente el
porcentaje de cumplimiento era del 46.15% y segun la escala de PAM de COBIT 5 corresponde a un
nivel de capacidad “P — Parcialmente alcanzado”. Cuando se aplicaron las mejoras referentes a la
fase actuar, el proceso que alcanz6 un nivel de capacidad del 55.38% “L- ampliamente logrado”.

Tabla 37 Porcentaje de cumplimiento mejorado del proceso de Gestidn de Proyectos de investigacion

Porcentaje de cumplimiento  Porcentaje

Proceso general General
Antes Después Mejorado
Proceso de Gestion de Publicaciones 46.15% 55.38% 9.23%

Finalmente, el grafico 13 muestra el porcentaje mejorado por cada proceso. De acuerdo a los resultados
mostrados se puede inferir que el proceso de Investigacion formativa tiene una ligera ventaja, con una
diferencia porcentual del 0.23%, frente al proceso de Proyectos de Investigacion Docente (PID) (29%). Se
asevera que la disimilitud se debe a que existié informacion accesible y disponible del proceso de
investigacion formativa, en contraste con la informacion conseguida de los demas procesos, como también
parte del manual de procesos se encontraba documentada puesto que “investigacion formativa” es un proceso
relativamente antiguo. Por otro lado, el proceso de “Gestion de Publicaciones” obtuvo una mejora del 9.38%,
esto a consecuencia que solo se realizaron mejoras en las declaraciones correspondientes de la etapa actuar.

Adicional a ello, la universidad no cuenta con el habito de realizar publicaciones impresas.
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Gréfico 13 Porcentaje mejorado por procesos

6.2.  Resultados estadisticos del pre y post test del instrumento “Nivel de capacidad de los procesos
basados en la ISO 9001:2015

6.2.1. Contrastacion de hipotesis

6.2.1.1. Prueba de normalidad

De acuerdo a la prueba de normalidad de shapiro Wilk, para muestras menores a 50, se aprecia que el nivel
de significancia es mayor a 0.05 en cada uno de los procesos. Esto indica que la distribucién de los datos es
paramétrica 0 normal, como se aprecia en la tabla 38. Por tal motivo para determinar si la mejora fue

significativa estadisticamente se utilizara la prueba de t de Student para muestras relacionadas y paramétricas.

Tabla 38 Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Antes - IF 0.944 5 0.696
Después - IF 0.850 5 0.194
Antes - PID 0.910 5 0.469
Después - PID 0.908 5 0.457
Antes - GP 0.902 5 0.421
Después - GP 0.938 5 0.649




6.2.1.2. Hipotesis especifica 1

Ho: El proceso de investigacion formativa de la Universidad Peruana Unidén no mejora significativamente
con la aplicacion de los estandares de la 1ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5

Ha: El proceso de investigacion formativa de la Universidad Peruana Unidn mejora significativamente con
la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5

Se aprecia en la tabla 39, que existe una diferencia de medias entre el estado inicial del proceso de

investigacion formativa (media=15.60) y el estado final (media=22.80) después de realizar las mejoras

respectivas. Esto indica que si hay una mejora en la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015

Tabla 39 Diferencia de medias del proceso de Investigacion formativa.

Diferencia de

Media medias
Antes - IF 15.60

Par 1 7.200
Después - IF 22.80

Por otro lado, se evidencia en la tabla 40, que la diferencia entre las medias ponderadas del antes y después
del proceso de investigacion formativa es 7.200. Asi también se puede visualizar que el nivel, de significancia
es mayor a 0.05. (Sig.=0.087) lo que indica que no existe diferencia significativa entre el antes y después de
la mejora del proceso en funcién a la ISO 9001:2015. Por tal motivo se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipdtesis nula; donde el proceso de investigacion formativa de la Universidad Peruana Unién no mejora
significativamente con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5

Tabla 40 Prueba de muestras emparejadas del proceso de Investigacion formativa

Diferencias emparejadas

Desviacis Media de 95% de intervalo de t | Sig.
Media esviacion error confianza de la diferencia g (bilateral)
estandar . . .
estandar Inferior Superior
Antes - IF - 7.200 7.120 3.184 -16.041 1.641 2.261 4 0.087

Par1 Después — IF

De acuerdo a este resultado se puede inferir que existe una mejora en la aplicacion de los estandares de la
ISO 9001:2015; sin embargo, esta mejora no genera mayor impacto en el proceso, es por ello que la prueba
t de Student indica que no es significativa. Se puede aseverar que la mejora no es estadisticamente
significativa. Esto puede ser a causa de que en la fase planificar ain quedan 5 declaraciones por cumplir;

como también a que el nivel de cumplimiento inicial del proceso es superior al 50%.



6.2.1.3. Hipotesis especifica 2

Ho: El proceso de Proyectos de 1+D+i de la Universidad Peruana Unidn no mejora significativamente con la
aplicacion de los estandares de la 1ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.

Ha: El proceso de Proyectos de 1+D+i de la Universidad Peruana Union mejora significativamente con la
aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.

Se identifica en la tabla 41, la diferencia de medias del antes y después de la mejora del proceso de
proyectos de investigacion docente. Se visualiza que la aplicacion de la mejora al proceso de proyectos de
investigacion docente fue efectiva; puesto que hay una diferencia ligeramente considerable entre los
promedios (diferencia de medias = 7.600).

Tabla 41 Diferencia de medias del proceso del proceso de Proyectos de investigacién Docente

Diferencia de

Media medias

Par 1 Antes - PID 13.20
7.600

Después - PID 20.80

La tabla 42, muestra el resultado obtenido mediante la prueba para muestras pareadas, t de Student. Se
evidencia que la diferencia entre las medias es de 7.600; y el nivel de significancia es mayor a 0.05.
(Sig.=.080). Se concluye que la mejora realizada no es estadisticamente significativa para el proceso de

proyectos I+D+i; por tal motivo se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Tabla 42 Prueba t de Student del proceso de Proyectos I1+D+i

Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de Sig.

Media  Desviacion error confianza de la diferencia t gl (bilateral)
estandar . . .
estandar Inferior Superior
Par 1 Antes -PID - 5 649 7.301 3.265 -16.665 1.465 2.328 4 0.080
Después - PID

A través de los resultados se puede argumentar que existe una diferencia de promedios en el antes y
después de la aplicacion de la mejora del proceso de Proyecto I+D+i, no obstante, la disimilitud no es
significativa para el proceso. Se infiere que esto es a consecuencia que faltan por mejorar 13 de las 65
declaraciones establecidas de la I1SO; asi también se entiende que se debe a que el nivel de cumplimento

inicial del proceso se encontraba en un nivel moderado, con una representacion del 51%.



6.2.1.4. Hipotesis especifica 3
Ho: El proceso de Gestion de publicaciones de la Universidad Peruana Union no mejora
significativamente con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5

Ha: El proceso de Gestion de publicaciones de la Universidad Peruana Union mejora significativamente
con la aplicacién de los estandares de la 1SO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5

La diferencia de promedios respecto al proceso de gestion de publicaciones se aprecia en la tabla 43; donde

se puede identificar una diferencia minima en los promedios del antes y después de la mejora del proceso.

Tabla 43 Diferencias de medias del proceso de Gestién de Publicaciones

Diferencia de

Media .
medias

Después - GP 14.40

Par 1 Antes - GP 12.00 2.400

La prueba t de Student muestra, que el nivel de significancia es superior a 0.05 (Sig=.148); esto indica que
la diferencia de promedios entre el antes y después del proceso en funcion a la mejora, no es significativa.

Tabla 44 Prueba de muestras emparejadas del proceso de gestion de publicaciones

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de Sig.

Media DeS\{iacic')n error confianza de la diferencia ol (bilateral)
estandar . . )
estandar Inferior Superior
par1  Despues-GP 2.400 3.286 1.470 -1.681 6481 1633 4 0.178
Antes - GP

De acuerdo a los resultados obtenidos se argumenta que el proceso de gestion de publicaciones es el
proceso con menor diferencias de medias en contraste con los demas procesos (IF X=7.200; PID X=7.600;

GP X=2.400) esto es causa de que solamente se mejord las declaraciones correspondientes a la etapa Actuar.

6.2.1.5. Hipotesis general
Ho: EIl proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Unidén no mejora

significativamente con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.

Ha: El proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Unidn mejora

significativamente con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.



La diferencia entre los promedios antes y después de la aplicacion de la mejora al proceso de I+D+i, se
muestra en la tabla 45. Se puede visualizar que la diferencia entre los promedios es notable; puesto que la
diferencia de promedios es 16.00

Tabla 45 Diferencias de promedios del proceso de I+D+i de la Universidad Peruana Unién

Diferencia
) de medias
Media
Antes [+D+i 34.8000
Par 1 Después I+D+i 50.8000 16.00

La tabla 46, indica que el nivel de significancia entre el antes y despende de la aplicacion de la mejora en
el proceso de investigacion formativa es significativo; ya que el nivel de significancia es menor a 0.05
(Sig.=.003) Por tal motivo, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se concluye que el
proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Union mejora significativamente
con la aplicacion de los estandares de la 1ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5.

Tabla 46 Prueba de muestras emparejadas del Proceso I+D+i

Diferencias emparejadas

N Media de 95% de intervalo de | Sig.
Media Desviacion error confianza de la diferencia g (bilateral)
estandar . . .
estandar Inferior Superior
par1  ANESIHDH- 600000 561249 2.50998 9.03118 2296882  6.375 4 0.003

Después I+D+i

Con relacion a los resultados se infiere que holisticamente, la aplicacion de los estandares de la 1SO
9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5 mejora el proceso de 1+D+i; aun cuando de forma individual la
mejora no es significativa para los procesos de investigacion formativa, proyectos de investigacion docente

y gestion de publicaciones.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

De acuerdo al primer objetivo especifico, el proceso de Investigacién Formativa de la
Universidad Peruana Unidn tuvo una mejora del 29.23%; estadisticamente esta mejora no
tiene mayor repercusion en el proceso como lo sefiala la prueba de t de student
(Sig.=.087). Se concluye que el proceso de investigacion formativa no tiene una mejora
significativa con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM
de COBIT 5

En funcion al segundo objetivo especifico, el proceso de Proyectos I+D+i de la
Universidad Peruana Unidn tuvo una mejora porcentual de 29%; de acuerdo a la prueba
de t de student, estadisticamente la mejora no tiene mayor efecto en el proceso
(Sig.=.080). Se concluye que el proceso de Proyectos I+D+i no tiene una mejora
significativa con la aplicacion de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo PAM
de COBIT 5

Respecto al tercer objetivo especifico el proceso de gestion de publicaciones de la
Universidad Peruana Unidn pasé de contar con un nivel de cumplimiento del 46.15% al
55.38% notandose una mejora de 9.23%; sin embargo, es una mejora minima que no
tiene mayor impacto en el proceso, como lo refleja la diferencia de promedios de la
prueba de t de Student (Sig.=.178). Se concluye que el proceso de gestion de
publicaciones no tiene una mejora significativa con la aplicacion de los estandares de la
ISO 9001:2015 y el Modelo PAM de COBIT 5

Finalmente, en cuanto al objetivo general el proceso de investigacion, desarrollo e
innovacion de la Universidad Peruana Unidn obtuvo una mejora del 67.46%. Es una mejora
considerable que tiene repercusion en el proceso, como lo manifiesta la diferencia de
promedios de la prueba de t de Student (Sig.=.003). Se concluye que el proceso de
investigacion, desarrollo e innovacion de la Universidad Peruana Unidon mejora
significativamente con la aplicacién de los estandares de la ISO 9001:2015 y el Modelo
PAM de COBIT 5



7.2.

Recomendaciones

En funcion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda:

A la institucion, capacitar al personal en encargado de las areas de investigacion, sobre las
politicas y objetivos de los procesos I+D+i. Como también dar a conocer el uso,

disponibilidad y preservacion de la documentacion de los procesos.

A lainstitucion, incentivar a los estudiantes, al personal académico e investigador el habito
de investigar y realizar publicaciones, tales como libros y revistas académicos/cientificos.
Esto contribuird a la notoriedad de la institucién a nivel internacional y nacional; como
también servira como indicador para la mejora de los estandares de calidad que solicita la
SINEACE.

A la DGI y escuelas profesionales, realizar un seguimiento a los estudiantes para evaluar
la satisfaccion de los mismos, sobre los servicios brindados en los procesos I+D+i. Esto
serd de suma importancia ya que serd un indicador para para determinar los puntos débiles

que se tiene que mejorar en el servicio, y como consecuencia alcanzar la mejora continua.

A la DGI, establecer los mecanismos y canales de difusion; para luego darlos a conocer a
la comunidad universitaria. Que estos mecanismos sean de facil acceso para la comunidad

como también los criterios de difusion de resultados sean claros y precisos.

A la DG, aplicar las recomendaciones de la ISO 9001:2015 a los procesos de investigacion

para alcanzar la mejora continua de los procesos.
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AnNexos.

Anexo 1 Instrumento de evaluacion “Nivel de capacidad de los procesos basados en la ISO 9001:2015”

UNIVERSIDAD PERUANA !JNI()N
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
EP SISTEMAS

INSTRUMENTO DE EVALUACION

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo medir la capacidad y/o madurez de los procesos de
investigacion, los cuales seran evaluados en funcion a lo que indican las declaraciones de los
capitulos 4 al 10 de la norma ISO 9001:2015.

INSTRUCCIONES

El instrumento posee 65 preguntas, estas estan agrupadas de acuerdo a cada etapa del ciclo
PDCA. El documento es totalmente anonimo y su aplicacion sera de utilidad para la
investigacion, por ello su colaboracion y participacion es muy valiosa. Marque con aspa "X" la
respuesta que considere acertada desde su punto de vista veraz y consciente, segun lo crea
conveniente.

I.  DATOS GENERALES

1. ;(Cual es el cargo que desempeia?
a. () Director de Investigacion. b. ( ) Coordinador de Investigacion.

PREGUNTAS SI | NO

ETAPAS DEL CICLO PDCA

PLANIFICAR

(Estan determinadas las partes interesadas que son pertenecientes a los procesos de
investigacion?

=]

(Estan determinados los requisitos pertinentes para los procesos de investigacion?
(tecnologicos. recursos humanos, documentos, econoémicos, etc.)

¢ Estan determinadas las entradas requeridas de los procesos de investigacion?

¢ Estan determinadas las salidas esperadas de los procesos de investigacion?

¢ Esta determinada la secuencia e interaccion de los procesos de investigacion?

;Estan determinados los recursos necesarios para los procesos de investigacion formativa?

¢ Esta asegurada la disponibilidad de estos recursos para los procesos de investigacion?

¢Estan determinados los recursos necesarios para los procesos de investigacion?

;Esta asignado el propietario de los procesos de investigacion?

. (Estan asignadas las responsabilidades (actores) en los procesos de investigacion?

. (Estan determinados los riesgos en los procesos de investigacion formativa?

. ;Se tiene documentado los procesos de investigacion?

. (Esta determinado el personal para el control de los procesos de investigacion?

| == \O |00 [ O | [ [

ot (19 |=— D

. (El personal (actores de procesos) esta capacitado para la operacion de los procesos de

investigacion?

. ¢Se cuenta con edificios y oficinas necesarias para las operaciones de los procesos de

investigacion?
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i 5e proporciona equipos de computo necesarios para la operacidn de los procesos de
investigacion?

17.

;5e proporeiona el software necesario para la operacion de los procesos de investizacion?

12,

i 5e proporciona tecnologias de la informacion necesarias para la operacion de los procescs de
imvestigacion?

19,

i 5e proporciona un ambients adecuado (no discriminatorio, libre de estrés v conflictos, ete.)
para la operacion de los procesos de mvestigacion?

. J5e tiene el conocimisnto necesario para la ejecucion de los procesos de investizacion?

1. ;3e determina la competencia necesaria para el perzonal involucrado en la operacion de los

procesos de investigacion?

. (Ezaz competencias fueron adguiridas por la formacion profesional o el desarrcllo de

investigaciones

. (El perscnal a cargo de la operacion de los procezos de investigacion fiene conocimientos de

las politicas de calidad?

. {El personal a cargo de la operacion de los procesos de investigacidn tiene conocimientos da

los objetivos de calidad pertinentes?

. (El perscnal a cargo de operacion de los procesos de investigacion es consciente de los

beneficios de una mejora de los procesos de investigacion?

. (El perscnal a cargo de operacidn de los procesos de investigacion es consciente de lag

implicaciones en el incumplimiento de sus funciones en el proceso?

f. ;jLos procesos de investigacion decumentados cuentan con una identificacion (titulo, facha,

autor, etc.)?

. jExizte algin formato para la documentacion de los procezos en la institucion?

. (La documentacion de los procesos de investigacién cuenta con este formato establecido?

. (La documentacion de los procesos de investigacion estin debidamente aprobados por la

mnstitucion?

. (La documentacion de los procezos de investigacion estd disponible para su uso, en el

momento gue sea necesario?

. (La documentacion de los procesos de investigacion estan protegidos contra la pérdida de

confidencialidad?

. (La documentacion de los procesos de investigacion estd correctamente preservados?

34. ;Existe un control de versiones para los procesos de investigacion?
33. ;Los procesos de investizacidon documentados cuentan con un control de versiones?
HACER
. jEstan determinadoz los requizitos legales para la operacion de los procesos de investigacion?

i g

. (Estin determinados los reglamentos internos de la institucidn para la operacion de los

procesos de investigacion?

(W]
(=1

. (Estan determinados los requisitos internos de la institucion para la operacién de los procesos

de investigacion?

143
k=

. (La institucion tiene determinades los requisitos funcionales para la operacion de los procesos

de investigacion?

40.

;La mstitucion tiene determinades los requisitos de desempefio para la operacion de los
procesos de investigacion?

. (La mstitucion verifica que las salidas de los procesos de investigacion cumplen con los

requizitos de entrada establecidos?

. (La institucion asegura que las zalidas de los procesos de investigacidn son adecuadas para los

procesos posteriores a utilizar?

. (Las zalidas de los procesos de investizgacion especifican las caracterizticas del zervicio gue

proveen?

. {La documentacion de los procesos de investigacion definen las caracteristicas de los

productos v servicios gue se ofrecen”

3. jSe dispone de recursos para el monitoreo v medicion de la operacion de los procesos?




46. ;Se dispone de recursos para el control de las zalidas de los procesos (productos v servicios)?
7. ;5e hace nzo adecuado de la tecnclogia e infraestructura en 1z ejecucion de los procesos de

investigacion?

48. ;La gjecucion de los procesos de investigacion estd a carge de perzonas competentes v
capacttadas?

49, ;Se conserva la informacion generada en la gjecocidn de los procesos de investigacion?

EEVISAR

50. ;La institucion realiza seguimientos de satisfaccion del cliente sobre los servicios brindados en
los procesos de investizacidn?

51. ;Se evalia la conformidad en los alumnos sobre los servicios brindados en los procesos da
investigacion?

53, ;La institucion realiza auditorias internas para verificar que los procesos de investizacion se
unplementan eficazmente?

53, ;La institucion realiza auditorias internas para verificar que los procesos de investigacidn se
mantienen eficazmente”

54. ;Estén definidos los eriterios de la avditoriz interna?

55. ;Estd definido el alcance de la auditoria interna?

36. ;Los resultados de la auditoria son presentados a la direccion pertinente?

57. ;Se realizan acciones correctivas en el tiempo establecido segin el informe de auditoria?

58. ;8e conserva la informacion documentada obtenida en 12 auditoria 2 manera de evidencia?

ACTUAFR

59 ;Se toman acciones para controlar las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacion?

60. ;Se toman acciones para cotregir las no conformidades obtenidas en los procescs de
investigacion?

61. ;Se analizan las posibles causas de las no conformidades obtenidas en los procesos de
investigacion?

62. ;Se implementaron acciones necesarias para levantar las no conformidades obtenidas en los
procesos de investigacion?

63. ;Se analizza la eficacia de las acciones correctivas tomadas?

64, ;Se conserva la informacion de las no conformidades obtenidas en el proceso de auditoria

interna?

3. ;5e conserva la informacion de las acciones correctivas realizadas?




Anexo 2 Validacion del instrumento “Nivel de capacidad de los procesos basados en la ISO 9001:2015”, por la Mg.
Lizeth Huanca

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA
EP INGENIERIA DE SISTEMAS

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION POR
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres: LIZETH HUANCA LOPEZ
1.2. Grado Académico: | ) Bachiller, ( ¥ ) Maestro/Magister [ ) Doctor
1.3. Profesion: INGEMIERO DE SISTEMAS
1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA UNION

1.5. Cargo que desempefia: COORDINADORA DE LA GESTION POR PROCESOS

Il. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION
2.1. Titulo de la investigacion
“Mejora del proceso de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Universidad

Peruana Union bajo en enfogue de la IS0 9001:2015 y modelo PAM Cobit 57,
2.2.0bjetivo de la investigacion
Determinar la mejora del proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de la
Universidad Peruana Unidn con la aplicacion de los estandares de 13 150 5001:2015 y el

Modelo PAM de COBIT 5.



I INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones:

Determinar si el instrumentc de evaluacion para la investigacion descrita redne las

caracteristicas adecuadas y pertinente, indicando el nivel alcanzado en los Criterios de

Evaluacion del Instrumentos: Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular o Deficiente. Cologue

un aspa (¥) en el casillero correspondiente.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

NIVELES DE EVALUACION

N | INDICADOR

DESCRIPCION

Excelente

Mury bueno
q

Bueno
3

Regular
2

Deficiente

1 CLARIDAD

Estan formulados con
lenguaje apropiado que
facilita su comprensidn

2 | OBIETIVIDAD

Estan expresados en
términos observables,
medibles

3 | CONSISTENCIA

Existe una organizacion
l&gica en los contenidos en
relacian con la teoria

4 | COHERENCIA

Existe relacidn de los
contenidos con los
indicadores de la variable

5 | PERTINENCIA

Las categorias de
respuestas y sus valores son
apropiados

& | SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y
calidad de items
presentados en e
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

15

12

SUMATORIA TOTAL

27

[3umataoria total entre: 20y 30 = Favorable, 10 y 15 = Debe mejorar, 1y S = Mo favarakle)

IV. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 27

Opinidn: (X) Favorable | ) Debe mejorar {

Ohbservaciones:

)} Mo favorable
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OPTAR TiTULO PROFESIONAL Version: 01
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —
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1. Consideraciones generales del procedimiento

cODIGO IF-PRO2
Desarrollo de investigacion para optar el titulo profesional
NOMBRE - Paso 1 - Inscripcion del perfil de proyecto de investigacican
- Paso 2 — Dictamen de trabajo de investigacion
- Paso 3 — Cierre del trabajo de investigacién
Asegurar que los bachilleres de la Universidad Peruana Unidn desarrollen
OBJETIVO una adecuada investigacidn para optar el titulo profesional de acuerdo al
Reglamento General de Investigacian.
Comprende las actividades que se deben realizar en los tres pasos que
especifica en reglamento: 1) Inscripcion del perfil de proyecto de
ALCANCE investigacion, 2) Dictamen de trabajo de investigacion, 3) Cierre del frabajo
de investigacion. Se aplica a los bachilleres de los tres campus de la
universidad.
PROPIETARIO Direccion General de Investigacion - DGI
CLIENTE Bachilleres, asesores, dictaminadores

2. Flujograma

a) Paso 1 - Inscripcién del perfil de proyecto de investigacién




Paso 1: Inscripcion de Perfil de Proyecto de Investigacion

- En caso sean mas de 2 estudiantes, Registrar A
lo realiza s_ob uno. versién Elegir revista e atuerds al & Registrar
PPI :probadz 3 gx “W;L?;P:‘T' de'mz@yzm mejorada de cientifica segtin iy ot articulo
% | pordocente de 3 Compietar el iormulario de PPI en Patmos % 5 5 AR j
o asignatura inscripcion de PPl del sistema Patmos Reg. Gral. Inves & revists cianti mejorado en P
- % -
& vinculada Registrar pago Solicitar R 7
g por asesor inscripcién de PPI 3 (J,ec. £ ;:.roye” o ORegistrar Levantar
her por S, designacion de Sanay R i i
N (Voucher por S/ ¥ g < . articulo en observacion
300.00) asor observaciones de aprobado segiin SR d
PPL Regq. Gral Invest. Eaieasexoh
4
L 4
&, Informar Paso 2:
g ¢ observaciones chtza_men
de articulo trabajo de
2 investigacion
g
2 B Opar voB° a
Reylsar articulo en el
articlg sistema
Articulo tiene
Debe revi Debe revisar: observaciones?
ebe revisar: - Coherencia del contenido del articulo
——H - Linea de investigacion de PP para designar al B puede progoneral  Estio de redaccon
asesor.

asesor o 3 - Formato de articulo (consideras los elementos

- PPl completo de acuerdo aIa plantila y bos O, Revisar pPI i”es 08 e‘?g'd°l;° Sele trenmas definidos en el Reg. Gral. Invest.

elementos del Reg. Gra. Invest. segun Reg. Gral. g d;:a e B - % de plagio, debe ser menor a 20%

- Viabiidad de Ia investigacion et E esoedenoseepeoiiaer (UNICHECK)

- En caso aplique: Fiabilidad del instrumento u otra fire e vestigacion

in la de la investigacid i
dorinibon &g Designar & Enviar

notificacién a

dictaminadores

85 | |- En caso requiera: Autorizacion del Comité ética o + asesor segun S 2
O | |de la institucion donde realizara la investigacion Reg. Gral. Inv Presentar PRIy
asesor a
e Consejo de
Designar Programar
&dictaminadores & reur?ién de &, Registrar Factind ok & C:mple;ar
7 e atos de
seglin Reg. Gral. dictaminacién en Vee® de PPlen e cE
Invest. Patmos Patmos Rezoliiclon de
I T (PPLy asesor)
&, Informar
Debe revisar: observaciones a
Y - Linea de investigacion que tiene el PPl para designar al estudiante(s)
° asesor
B | |- PPIcompleto de acuerdo a la plantila y los elementos
£ pec enel General de igacio
E | |- Visbiidad de la investgacion -
§ | |-Encasoaplique: Fiabiidad del instrumento u otra EValliar PP en ol Informar c?lctamen
a segin la dela aprobatorio a CIEP
programada en Patmos 7
= ; 73i0 s b segln Reg. Gral. Invest. segun Reg. Gral.
7 En 350 requiera: Amornzaoon dgl Cq.nlte éticaodela g g: > ' PP tiene Invest,
institucion donde realizara a investigacion Shearadoness
Ry =
v Aprobar y registrar
g PPI, asesor y
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b) Paso 2 - Dictamen de trabajo de investigacion

Paso 2: Dictamen de trabajo de investigacion - Articulo

Artictid tiene
observaciones?

Reg. Gral. Invest.

= S - Levantar
£ Oegistrar Rado por & Solicitar - Reglstrgr observaciones
=R derecho de dictamen . TG articulo mejorado
] % dictaminacion de
s de articulo en Patmos d 5 en Patmos = 2
g g h i e articulo dictaminadores
d | Articulo conve | (Voucher por 5/600.

B° de asesor
(. 2 &£, Completa &, Enviar
% Designar a datos de la notificacion a
dictaminadores Resolucion de CF correo de
(Dictaminador) dictaminador
4
°
<
s (o)
E Aprobar y
s registrar a —
& dictaminadores
o
v
O,
/; = Programar Informar
< reunién obligatoria observaciones .

g 3 con estudiante(s) a estudiante(s) Paso 3: Cierre
_§ trabajo de Investigac
£
5 cQ‘Emitir dictamen
a Evaluar articulo aprobatorio segin




Paso 3 — Clerre del trabajo de investigacién

igacion

ierre trabajo de investi

C

Paso 3

Someter articulo a

Sustentacién

Sustentacion tiene

- Completar el formulario de solicitud de cierre

Version final de trabajo de
investigacion tiene
observaciones?

revista cientifica aprobada? observaciones? en el sistema Patmos
: 2 En Ia solicitud debe adjuntar:
: i NO 5 -
e'%;:ffﬂ%:'s‘:{eg Sustentacion st v 0, solicitar - Archivo final del articulo segiin el reglamento
Aietiotoon . - cierre de trabajo de =Disa enitupel (S5 nececorio)
dictamen Y NO' AR - DNI de investigadores
aprobatorio SI 3 g | - Informe de UNICHECK
sequnReg. Gia - Tipo de autorizacion de publicacion de trabajo
q Invest. de investigacion en Repositorio CRAI
=1 = N ~ iR Levantar
% CiRegistrar pago por Registrar sustentacion obandGanse
- derecho de evidencia de & 4l v
= 3R i
K sustentacion en Patmos submision en sustentacion Levantar
3 Patmos :
3 (Voucher por S/ 700.00) observaciones de
| documentos
‘ & Registrar
version final de
o trabajo de R
Completar investigacion
S documentos de
sustentacion de sustentacion
articulo
i
Revisar %e : S
S docuxentos signar jurado de
de sustentacion segun
S edasitn Reg. Gral Invest.
Documentos
completos?
& & .
& Revisar Dar V°8° Revisar : o=
5 version final de 3 version final de d & Enviar Presentar solicitud de
8 - : oeamentos e notificacién a cierre de trabajo de
trabajo de trabajo de cierre de trabajo de LR et

& investigacion investigacion investigacién repositorio CRAI investigacion a

Documentos tienen
observaciones?

Registrar en
repositorio

[+]

Consejo Facultad|Repositorio CRAI

Aprobar y registrar
cierre de trabajo
de investigacion
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3. Descripcion del procedimiento
a) Paso 1 - Inscripcién del perfil de proyecto de investigacion

asesor

- PPl completo de acuerdo a la plantilla y los
elementos del Reglamento general de
investigacion

- Viabilidad de la investigacion

- En case aplique: Fiabilidad del instrumento u ofra
herramienta seginm la naturaleza de la
investigacicn o de la EP

N ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADAS TAREAS TIEMPO SALIDAS
1 Registrar pago Estudiante Perfil Proyecto El estudiante elabora su perfil de proyecto de Voucher de pago
por derecho de Investigacidn investigacion (PPI), necesita obtener el VB del por asesor
asesor docente de la asignatura vinculada en caso exista.
El estudiante realiza el pago per 5/.300 por derecho
de asesor, esto lo puede realizar desde el mismo
Patmos via online (al moments de inscribir su
proyecto), haciendo el depdsito en las cuentas
oficiales de la Universidad. o en caja central.
El estudiante regisira el pago, adjuntando el voucher
€ indica el numero de operacidn para su posterior
validacion por el area financiero de su facultad
El area financiera valida el voucher.
En caso que sean mas de 2 estudiantes, el registro
lo realiza solo un estudiante.
2 Solicitar Estudiante - Voucher de pago El estudiante sube su PPl en formate .doc o .pdf al PPI| en formato
inscripcion de PPI por asesor Patmos, y completa el formulario de inscripcion de .doc o .pdf inscrito
y designacion de - PPI PPl del sistema Patmos. en el Patmos
asesor El estudiante propone a un posible asesor
3 Revisar PPI CIEP PP inscrito en el El CIEP revisa el PPI, enviado por los alumnos / | 10 dias habiles a partir | PPI revisado
segln Patmos bachilleres, en base al reglamento general de | de la solicitud de la
Reglamento investigacion inscripcion del
general de El CIEP debera revisar: proyecto
investigacion - Linea de investigacion para poder asignar un

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
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- En caso requiera: Autorizacion del comité de
ética o de la institucion donde realizara la
investigacion.

Designar CIEP PPI revisado El CIEP en cocrdinacién con el Director de EP | 10 dias habiles a partir | Resolucion con la
dictaminadores asigna 02 dictaminadores de acuerdo a la linea de | de la inscripcion del asignacion de los
segun Reg. investigacion del PPI del estudiante. proyecto dictaminadores
general de El CIEP mediante el Patmos, notifica por correo
investigacion electronico a los docentes que son dictaminadores
de un PPl adjuntando la resolucion de consejo de
facultad
Programar CIEP Resolucién con la El CIEP programa las reuniones que tendran los | 10 dias habiles a partir | Cronograma de
reuniones de asignacion de dictaminadores con los estudiantes de la emision de reuniones
dictaminadores dictaminadores resolucion para
en Patmos dictamen
Evaluar PPl en Dictaminadores PPI del estudiante, Los dictaminadores revisan el PP| del estudiante de | 10 dias habiles a partir | PP| evaluado por
reunion previamente acuerdo al reglamento general de investigacion y los | de la designacion de dictaminadores e
programada en revisado por el CIEP | siguientes puntos adicionales: dictaminadores informe de
Patmos segin - Linea de investigacion que tiene e PPl para evaluacion
Reqg, general de asignar asesor
investigacion - PPl completo de acuerdo a la plantilla y los
elementos especificados en el reglamento
general de investigacion.
- Viabilidad de la investigacidn
- En caso apligue: Fiabilidad del instrumento u
otra herramienta segun la naturaleza de la
investigacion o de la EP.
- En caso requiera: Autorizacién del comité de
ética o de la institucion donde realizara la
investigacion
Si el documento cuenta con observaciones se
informa al estudiante, de lo contrario se informa el
dictamen aprobatorio
Informar Dictaminadores Informe de Mediante el Patmos, los dictaminadores notifican las | 10 dias habiles a partir | Correo electranico

observaciones a
estudiante(s)

evaluacion de PPI

observaciones que presenta su PPl Esta

de la emision de

con el Informe de
observaciones de

La impresidn y copia magnética de este documento se considera

<COPIANO CONTROLADA
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de resolucion de
CF (PPl y asesor)

aprobacion y registro
de PPI, asesory
dictaminadores.

consejo facultad del PPI y asesor

del consejo de
Facultad

notificacion llegara por comeo elecirénico  al | resolucidn para PPI
estudiante. dictamen
8 Levantar Estudiante Informe de El estudiante corrige las observaciones de su PPI 10 dias habiles a partir | PPl mejorado
observaciones de observaciones de de la notificacion de
PPl PRI observaciones
9 Registrar version Estudiante PPl mejorado El estudiante regisfra en la plataforma Patmes la | Denfro de los 10 dias Registro de PPI
mejorada de PPI wversion mejorada de su Pll habiles a partir de la mejorado.
en Patmos naotificacion de
observaciones
10 Informar dictamen | Dictaminadores PPI sin Los dictaminadores informan el dictamen | 10 dias habiles a partir | Informe de
aprobatorio a observaciones o PPl | aprobatoric al CIEP mediante el Patmos y de | de la subsanacion de dictamen
CIEP mejorado acuerdo al reglamento general de investigacion. observaciones
11 Registrar V"B° de | CIEP Informe de dictamen | El CIEP registra el W"B" del PPl en la plataforma V*B" del PPI
PPl en Patmos Patmos
12 Designar asesor CIEP V'B" del PPI El CIEP designa asesor del PPl de acuerdo a los | "en base a las fechas Propuesta de
segun Reg. Gral. siguientes criterios: del consejo de asesor
de Investigacion - La propuesta de asesor del estudiante Facultad
- El asesor debe ser especialista en la linea de
investigacion
- El asesor elegido no debe de tener mas de 5
asesorias a la vez asignadas en Patmos, en
caso se requiera aclivar mas asesorias
consultar con Tl y la direccién EP.
13 Presentar PPl y CIEP Propuesta de asesor | El CIEP presenta al consejo de facultad el PPI y la | *en base a las fechas
asesor a consejo PRI propuesta de asesor. del consejo de
de facultad - CF Facultad
14 Aprobar y Consejo de Propuesta de asesor | El consejo de facultad aprueba y registra el PP el | *en base a las fechas Acuerdo y registro
regisirar PPI, Facultad PPl asesor y dictaminadores. del consejo de de PPI, asesor y
asesory Facultad dictaminadores.
dictaminadores
15 Completar datos CIEP Acuerdo con la El CIEP completa los datos de la resclucién de | "en base a las fechas Resolucion del CF

La impresion y copia magnética de este documento se considera
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16 Enviar notificacion | CIEP Resolucién del CF Mediante comeo electrénico el CIEP notifica al | 07 dias habiles a partir | MNotificacion de
a correo de asesor sobre la resolucion emitida por CF. de la emision de la | correo electronico.
ASES0r resolucidn
17 Ejecutar proyecto | Estudiante El estudiante ejecuta el proyecto de investigacion | 12 meses a partir de la | Proyecto de
de investigacion juntamente con su asesor. emision de resolucidn investigacion
aprobado segun terminado
Reg. General de
Investigacion
18 Elegir revista Estudiante El estudiante de acuerdo al reglamento general de | Dentro de los 12
cientifica segun investigacion elige una revista cientifica. meses estipulados a
Reqg. General de partir de la emisidn de
investigacion resolucion
19 Redactar articulo Estudiante Proyecto de El estudiante redacta el articulo de acuerdo al estilo | Dentro  de  los 12 | Articulo cientifico
de acuerdo al investigacion y formato de la revista cientifica elegida. meses estipulados a
estilo y formato terminado partir de la emisidn de
de revista resolucidn
cientifica elegida
20 Reqistrar articulo Estudiante Articulo cientifico El estudiante regisira el articulo en la Plataforma | Dentro de los 12 | Articulo registrado
en Patmos Patmos meses estipulados a
partir de la emision de
resoluciin
21 Revisar articulo Asesor Articulo registrado El asesor revisa el articulo cientifico en base a: 07 dias a partir del | Articulo revisado
- La coherencia del contenido del articulo registro del articulo
- Estilo de redaccién
- Fommato del articulo (elementos definidos
en el reglamento general de investigacidn
- % de coincidencia debe ser menor a 20%.
Utilizar herramienta de la universidad
En caso el articule cuenta con observaciones se
notifica al estudiante, de lo contrario el asesor da el
visio bueno.
22 | Informar Asesor Observaciones de Mediante correo electrdnico se informa al estudiante | Dentro de  los 12 | Informe de

observaciones de
articulo

articulo

sobre las observaciones de su documento.

meses estipulados a
partir de la emision de
resolucidn

observaciones

La impresidn y copia magnética de este dooumento se considera
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23 Levantar Estudiante Informe de El estudiante juntamente con su asesor levanta las | Dentro de los 12 Articulo mejorado
observaciones de observaciones observaciones de su articulo meses estipulados a
asesor partir de la emision de
resolucion
24 Registrar articulo Estudiante Articulo mejorado El estudiante regisira el articulo en la plataforma | Dentro de los 12 Articulo mejorado
mejorado en Patmos meses estipulados a registrado.
Patmos partir de la emision de
resolucion
24 Dar V°B" a Asesor Articulo El asesor revisa y da el visto bueno del articulo en la | Dentro de los 12 V*B" del articulo
articulo en el plataforma Patmos. meses estipulados a
sistema partir de la emision de
resolucion
b) Paso 2 - Dictamen de trabajo de investigacion

N ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADAS TAREAS TIEMPO SALIDAS

1 Registrar pago Estudiante Articulo con V°B" El estudiante realiza el pago por derecho de articulo | Al término de la Registro de pago por
por derecho de asesor el valor de S/600 a las cuentas oficiales de la | recepcidn del VB por | derecho de articulo
dictaminacién de Universidad, en caja central, o en la plataforma | parte del asesor.
articulo en Patmos. {Dentro de los 12
Patmos El estudiante registra el pago, adjuntando el voucher | meses estipulados

e indica el nimero de operacion para su posterior | para la ejecucion del
validacién por el drea financiero de su facultad articulo)
El area financiera valida el voucher.

2 Solicitar Estudiante Registro de pago El estudiante solicita mediante la plataforma Patmes | Dentro de los 12 Solicitud de
dictaminacion de por derecho de la dictaminacian del articulo meses estipulados dictaminacidn de
articulo articulo para la ejecucion del | articulo.

articulo)

3 Designar a CIEP Solicitud de El CIEP asigna 02 dictaminadores de acuerdo a la | *en base alas Designio de
dictaminadores dictaminacion de linea de investigacion del articulo del estudiante. fechas del consejo dictaminadores

articulo. De preferencia los mismos gue dictaminaron el PPI. de Facultad

4 Aprobar y Consejo de Designio de El consejo de facultad aprueba vy registra los | *en base alas Acuerdo de
registrar facultad dictaminadores dictaminares para el articulo cientifico del estudiante | fechas del consejo aprobacion y registro
dictaminadores en Patmos. de Facultad de dictaminadores.
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5 Completa datos CIEP Acuerdo de El CIEP completa los datos de la resolucion de los | *en base a las Resolucion de
de la resolucién aprobacion y dictaminadores en Patmos. fechas del consejo dictaminadores
de CF registro de de Facultad
(Dictaminador) dictaminadores.

(i Enviar CIEP Resolucion de El CIEP notifica mediante comeo elecironico a los | 07 dias habiles a Cormreo elecironico
notificacion a dictaminadores dictaminadores adjuntando la resolucion de CF. partir de la adjuntando
comeo de aprobacion consejo. resolucion de CF.
dictaminador

7 Evaluar articulo Dictaminadores Articulo cientifico Los dictaminadores ewvallan el articulo cientifico de | Diez dias habiles a Informe de

acuerdo al reglamento general de investigacion y | partir de la emisién evaluacion de
verifican gue este de acorde a las normas de larevista | de la resolucion articulo

que se pretende enviar.

Revisar la pagina web de la revista solicitada para

identificar las normas requeridas.

Si el documento cuenta con observaciones se

programa una reunién con el estudiante de lo

contrario se emite dictamen de aprobacitn

8 Programar Dictaminadores Informe de Los dictaminares pregraman una reunion obligatoria | Dentro de los diez Fecha de la reunion
reunion evaluacion de con los investigadores para informar sobre las | dias habiles a partir obligatoria.
obligatoria con articulo observaciones, esto puede ser virtual o presencial. de la emision de la
estudiante (s) resolucion

9 Informar Dictaminadores Informe de Los dictaminadores informan a los investigadores | Dentro de los diez Articulo con
observaciones a evaluacion de sobre las observaciones que fiene su articulo. | dias habiles a partir observaciones
estudiante (s) articulo Establecen wuna fecha de entrega con las | dela emisién de la

observaciones cormegidas resolucion

10 | Levantar Estudiante Articulo con El estudiante corrige las observaciones de su articulo. | Quince dias habiles Articulo mejorado
observaciones de observaciones a partir de la emisién
dictaminadores de observaciones

11 | Registrar articulo | Estudiante Articulo mejorado El estudiante registra el articulc mejoradoc en la | Dentro de los 15 dias | Articulo registrado.
mejorado en plataforma Patmos habiles a partir de la
Patmos emision de

observaciones

12 | Emitir dictamen Dictaminadores Articulo cientifico Los dictaminadores emiten el dictamen favorable de | Diez dias habiles a Dictamen

aprobatorio articulo partir del registro del | aprobatorio

articulo corregido
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c) Paso 3 - Cierre del trabajo de investigacion

sustentacion de
articulo

sustentacion de la plataforma Patmos, y adjunta
los documentos regueridos

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADAS TAREAS TIEMPO SALIDAS
1 Someter Estudiante Articulo con | El estudiante envia el resumen de su articulo ala | Dentro de los 12 | Evidencia de envio
articulo a revista dictamen revista seleccionada meses estipulados a | /sumisidn a revista)
cientifica segun aprobatorio La revista emite una notificacidn indicando que | partir de la emisidn
reglamento recepciond el resumen del articulo para su | de resolucion
general de posterior revision
investigacion La notificacion debe indicar que el articulo ya
pasd a la revision por pares. (pantallazo de la
plataforma de la revista o comeo electrénico)
Constancia emitida por la revista u drganoc
pertinente, E-mail de la revista u érgano que la
represente, o,
Captura de pantalla, screenshot o pantallazo de
la web, fan page o sitioc  oficial
donde se muestra el titulo de su articulo v el
estado de sometido
2 Registrar Estudiante Evidencia de envio | El estudiante registra la sumision de su articulo a | Dentro de los 12 | Registro de evidencia de
evidencia de /sumision a revista | la revista seleccionada en la plataforma Patmos. | meses estipulados a | sumision
submision  en partir de la emision
Patmos de resolucion
3 Reqistrar pago | Estudiante Voucher por | El estudiante realiza el pago por derecho de Reqgistro de pago por
por derecho de derecho de | Sustentacidn el valor de 5/.700 a las cuentas derecho de sustentacion
sustentacion en sustentacion oficiales de la Universidad, en caja central, o en
Patmos la plataforma Patmos.
El estudiante registra el pago, adjuntando el
wvoucher e indica el nimero de operacion para su
posterior validacion por el area financiero de su
facultad
El area financiera valida el voucher.
4 Solicitar Estudiante El estudiante llena el formulario de solicitud de Solicitud de sustentacion
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3 Revisar CIEP Solicitud de El CIEP revisa que los documentos requeridos | 07 dias habiles a | V°B® que la
documentos de sustentacion para la sustentacion estén completos. partir del registro de | documentacion este
sustentacidn En caso los documentos no estén completos el | solicitud de | correcta

estudiante tiene complementar la documentacion | sustentacion
faltante, de lo contraric se designa jurado de
sustentacion

i1 Completar Estudiantes El bachiller registra nuevamente el formulario de Documentos completos
documentos de sustentacion y anade los documentos faltantes.
sustentacion

T Designar jurado | CIEP El CIEP designa el jurado de sustentacion segun | en base a las fechas | Resolucion de jurados
de sustentacion reglamento. El jurado de sustentacion es | del consejo de EP de sustentacion

notificado mediante correc electrdnico y es
aprobado por CF. También se designa la fecha
de sustentacion

Teniendo esta informacion, se le comunica al
bachiller y asesor.

8 Sustentacion Estudiante Documentos en El bachiller sustenta su articulo de investigacion. Acta de sustentacion

regla En caso el bachiller no apruebe la sustentacion, Informe de
sustententara por segunda vez. observaciones
Si la sustentacion presenta observaciones se
procede a levantar las observaciones de lo
contrario se pasa a la siguiente fase.

] Segunda Estudiante El estudiante sustenta nuevamente su articulo de Acta de sustentacion
sustentacidn investigacidn

10 | Levantar Estudiante Informe de El bachiller comrige las observaciones que tiene | Diez (10) dias habiles | Tesis en formato de
observaciones observaciones su tesis en formato de articulo. a partir de la | articulo mejorado
de sustentacion notificacion de

observaciones

11 | Reqistrar Estudiante Tesis en formato de | El bachiller registra la tesis en formato de articulo | Al termino de los 10 | Reqgistro de tesis en
version final de articulo mejorado mejorado en la plataforma Patmos. dias habiles para | formato de articulo
trabajo tesis en La versidn final de tesis en formato de articulo | levantar mejorado,
formato de contiene paginas iniciales adicionales | observaciones
articulo {Agradecimiento, dedicatoria, etc.) y ofros

anexos especificados en el Reglamento.
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12 | Revisar version | Asesor Version final de El asesor revisar la version final del proyecto de | Siete (07} dias | Revision del tesis en
final de tesis en tesis en formato de | investigacion. Si el documento presenta | habiles a partir del | formato de articulo
formato de articulo observaciones se levanta las observaciones de | registro de wversion
articulo lo contrario el asesor da el V'B° final.

13 | Dar V"B de Asesor Version final de El asesor da el V°B" del tesis en formato de | Dentro de los 07 dias | V°B" de version final de
version final de tesis en formato de | articule siempre y cuando este no tenga | habiles estipulados tesis en formato de
tesis en formato articulo observaciones articulo
de articulo

14 | Saolicitar cierre Estudiante V°B" de versian Para el cierre del tesis en formato de articulo el | Al termino de los | Formulario de solicitud
de tesis en final de tesis en estudiante debe completar la solicitud de cierre | siste (07} dias | llenado y documentos
formato de formato de articulo | en la plataforma Patmos y debe adjuntar los | estipulados para el | requeridos adjuntados
articulo siguientes documentos: asesor en cuanto al

- Archivo final del articulo segin reglamento V°B" del tesis en
- Data en Excel si es necesario. formato de articulo
- DNI de investigadores
- Informe de software antiplagio
- Autorizacidn del bachiller para publicar la
version final de tesis en formato de articulo en
repositorio CRAI

15 | Revisar Asesor Formularic de El asesor revisa gue los documentos requeridos | Siete (07) dias | Documentos revisados.
documentos de solicitud llenado y estén completos. habiles a partir de la
cierre de tesis documentos Si los documentos presentan observaciones se | solicitud de cierre
en formato de requeridos levantan las observaciones, de lo contrario se
articulo adjuntados notifica al CRAI

18 | Levantar Estudiante Informe de El estudiante levanta las observaciones de sus | Diez (10) dias habiles | Documentos comregidos
observaciones observaciones documentos a partir de la
de documentos notificacién de

observaciones

17 | Enviar Asesor Documentos del El asesor nofifica al CRAlI mediante comreo Motificacidn al CRAI
notificacion a investigador en electrdnico sobre la documentacion en regla de
repositorio regla la tesis en formato de articulo.

CRAI

18 | Registrar en Repositorio CRAI | Documentos del El CRAIl registra los documentos del investigador. Registro de documentos

repositorio investigador en del investigador
regla
La impresitn y copia magnética de este documento se considera
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19 | Presentar Asesor Registro de El asesor presenta una solicitud al CF. para el | en base a las fechas | Solicitud de cierre de
solicitud de documentos del cierre de la investigacion. del consejo investigacion
cierre de investigador Esta solicitud debe tener el enlace del articule en | Facultad
investigacion a el repositorio.
CF.
20 | Aprobar y Consejo de Solicitud de cierre El CF, aprueba y cierra la investigacion. en base a las fechas | Reqgistro y cierre de
regisfrar cierre Facultad de investigacion del consejo investigacion
€l procesos de Facultad

tesis en formato

de articulo
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4. Indicadores

N NOMBRE UM | META | RESPONSABLE | FRECUENCIA | FUENTE

1 Estudiantes / Bachilleres gue | % 100% | CIEP Semestral Patmos
registran articulo en Patmos
denfro del tiempo establecido

2 Articulos con dictaminacion en | % 100% | CIEP Semestral Patmos
el tiempo establecido

3 | Articuloz  sustentados que | % 100% | CIEP Semestral Patmos
cierran el proceso en tiempo
establecido

5. Evidencias de control

N NOMEBRE RESPONSABLE | FRECUENCIA

1 PPl aprobado por CF con asesor y dictaminadores CIEP Semestral

2 Articulo con dictamen favorable registrado en Patmos CIEP Semestral

3 Version final de tesis en formato de articulo aprobado en | CIEP Semestral
Patmos

4 Resolucion de cierre del proceso CF Semestral

6. Riesgos

N NOMBRE PLAN DE ACCION

1 Los dictaminadores no revisan el | Indicar mediante correo electrdnico a los dictaminadores una
documento en el tiempo previsto. | semana antes de la culminacion del plazo establecido

2 El asesor no emite el W"B" de la | Indicar al asesor el tiempo maximo para la emisicn del V°B®
version final del trabajo tesis en | y enviarle una notificacidn una semana antes del tiempo
formato de articulo. estipulado.

3 Los tesistas no solicitan el cierre | El coordinador de investigacion realizara seguimiento a los
del proceso a tiempo. tesistas que sustentaron, para que puedan terminar el

proceso a tiempo.

7. Formatos / Registros

N*® CoDIGO DESCRIPCION
1 IF-PRO2-FD1 Perfil de Proyecto de Investigacién (pagina DGI)
2 IF-PRO2-F02 Version final de tesis en formato de articulo
CONTROL DE CAMBIOS
N°® Versidn DESCRIPCION FECHA

La impresion y copia magnética de este documento se considera
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1. PROCEDIMIENTO CONCURSO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

DOCENTE

1.1. Consideraciones generales

cODIGO GPI-PIF-PRO1

NOMERE Concurso de proyectos de investigacion docente
Asegurar el desarrocllo adecuado y transparente del concurso de proyectos

OBJETIVO de investigacion docente en sus dos convocatorias en los tres campus de
la universidad.
Comprende las actividades para realizar las convocatorias, evaluacion de
documentos, evaluacion extena y publicacion de resultados

ALCANCE i . L
correspondientes al concurso de proyectos de investigacion docente en los
tres campus de la universidad.

PROPIETARIO Direccion General de Investigacidn

CLIENTE Docentes, Estudiantes, Centros de Investigacion

1.2. Flujograma
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1.3. Descripcién del procedimiento

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ENTRADAS TAREAS TIEMPO SALIDAS
1 Actualizar bases DGl - Documento de las El condejo del DGI se redne para determinar las nuevas bases | De acuerdo al | Propuesta de las
del concurso PID bases del concurso | del concurso PID. Se realizan dos reuniones y ambas son | cronograma nuevas bases del
PID convocadas y dirigidas por el Director del DGI. establecido concurso PID
- Directivas del Primera reunién:
CONCYTEC Participantes: Director de DGI y Encargado de Publicacion
- Informe final del Cientifica
PID Tareas:
- Revisar las directivas del CONCYTEC
- Adecuar las bases del concurso a las directivas del
CONCYTEC
- Revisar el Informe final del PID del ano anterior
- [Elabora una propuesta de Bases del Concurso de
Proyectos de Investigacién Docente
Segunda reunién:
Participantes: Directores y Coordinadores de los Centros de
Investigacién de Facultad y EPG, Director de DGl y
Encargado de Publicacién
Tareas:
- Director del DG presenta las Bases del Concurso de
Proyectos de Investigacion Docentes
- Los Directores y Coordinadores de los Centros de
Investigacién presentan observaciones
- Considerando las observaciones dadas, el DGI toma la
decision final sobre las Bases del Concurso de Proyectos
de Investigacion Docente
- ElIDGI elabora el documento final de las bases del
CONCUrso
2 Aprobar Bases Consejo Documento con las El Consejo Universitaric aprueba la propuesta con las bases | De acuerdo al | Bases del concurso
de Concurso PID | Universitario nuevas bases del del concurso PID. cronograma PID aprobadas.
concurso PID establecido
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Difundir y DGl Bases del concurso El Director de DGI indica al responsable de comunicacidn | De acuerdo al | Bases del concurso
publicar Bases PID actualizadas y interna y externa de la DGI gue difunda y publique las bases | cronograma PID publicado en la
del concurso PID aprobadas del concurso PID en la pagina web del DGI establecido pagina web del DGI

El responsable de comunicacion interna y externa de la DGI

que difunde y publica las bases del concurso PID en la pagina

web del DGI
Realizar DGl Bases del concurso La DGl hace piblica la convocatoria del concurso PID para | De acuerdo al | Ficha/link de
convocatoria PID aprobado por todos los docentes de la Universidad. Los realiza la Direccion | cronograma inscripcion para el
entre todos los cu General de Investigacion de acuerdo al cronograma | establecido CONCUrso.
docentes de la establecido en las bases del concurso. Afiche de
UPeU La convocatoria se realiza por medio de: convocatoria

- Correo electronico a docentes

- Publicidad en redes sociales

- Reuniones de docentes

- Pagina web del DGI

- Reunion general de docentes dirigida por DGI
MNombrar Comité DGl El Comité Cientifico es nombrado por la Direccion General de | De acuerdo al | Resolucion de
Cientifico de la Investigacidn y esta conformado por: cronograma Consejo de Facultad
DGl - Presidente: Director de DGI establecido Resolucion de

- Miembros: Directores de Centros de Investigacion Consejo de DGI

Los Comités Cientificos se nombran y registran en Censejo

de Facultad y Consejo de Investigacion.

El nombramiento debe darse a inicios del ano
Realizar Centro de Bases del concurso Lo realizan los centros de investigacion de las facultades de | De acuerdo al | Ficha/link de
convocatoria Investigacion PID acuerdo al cronograma establecido en las bases del concurso. | cronograma inscripcion para el
entre los (Facultad o La convocatoria se realiza por medio de: establecido CONCUrso.
docentes se su EPG) - Correo electronico a docentes Afiche de
facultad - Publicidad en redes sociales convocatoria

- Reuniones de docentes

- Pagina web del DGI

- Reunign general de docentes dirigida por DGI
MNombrar Comité Centro de El Comité Cientificc es nombrado por el Centro de | De acuerdo al | Resolucion de
Cientifico de la Investigacion Investigacion de la facultad y esta conformado por: cronograma Consejo de Facultad
facultad - Presidente: Director del Centro de Investigacion establecido
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{Facultad o - Miembros: Coordinadores de Investigacion de las EPs Resolucion de
EPG) OBS: En las facultades donde se tenga un solo miembro de Consejo de DGI
investigacion, se invitara a otros investigadores a formar parte
del Comité Cientifico.

B8 Elaborar Equipo 1+D+i Bases del concurso El equipo 1+D+i esta conformado de acuerdo a lo especificado | De acuerdo al | Proyecto de
proyecto de PID en las bases del concurso cronograma investigacion y
investigacion El equipo 1+D+i, elige el tema para su proyecto de | establecido anexos en formato
segun las bases investigacion pdf de acuerdo alas
del concurso PID El equipe 1+D+i, elabora su proyecto de investigacion de bases del concurso.

acuerdo a las bases del concurso

El equipo I+D+i completa la informacion solicitada en los
Anexos publicados en las bases del concurso (disponible en
la pagina web del DGl
https:fiwww.upeu.edu. pelinvestigacion/bases-programa-
investigacion-docentes-pid/)

9 Enviar por correo | Equipo 1+D+i Proyecto de En la convocatoria para los docente de facultad. el De acuerdo al | Mensaje de
elecironico investigacion en equipo |+D+i envia el Proyecto de Investigacion y los cronograma conformacion por
proyecto de formato pdf o .doc Anexos por correo electronico, en formato PDF, a la cuenta establecido parte del comité
investigacion de acuerdo a las institucional del Director del Centro de Investigacion de su indicando la
concursable bases del concurso Facultad o EPG con copia al correo electrénico del DGI recepcion del

investigacion@upeu.edu.pe proyecto.
En la convocatoria para todos los docentes, el equipo

1+D+i envia el Proyecto de Investigacicn y los Anexos por

correo electronico, en formato PDF, a la cuenta institucional

del Director del DG investigacion@upeu.edu.pe

10 | Realizar Comité Cientifico | Proyectos de La revisién de documentos del proyecto lo realiza: De acuerdo al | Lista de los
evaluacon de de Facultad / investigacion en - El Comiteé cientifico de la facultad o EPG para los proyecios | cronograma proyectos que
documentos del EPG i DGI formato pdf de los presentados en la primera convocatoria establecido cuentan con

proyecto
concursable

participantes del
COMNCUrso

- El Comité cientifico del DGI para los proyectos presentados
en la segunda convocatoria

El Comité Cientifico:

- Verifica que el Proyecto de investigaddn tenga todos los
documentos especificados en los Anexos.

- Verifica que todos los documentos tengan el contenido

apropiado segun tipo de investigacion

observaciones y
aguellos que estan
sin observaciones.
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- Verifica si los miembros del equipo formaron parte de una
investigacion anterior, si fuera el caso, verifica si presentaron
el informe final de la investigacion realizada en anteriores
CONCUrsos.

La revision de los documentos se realiza de acuerdo al
cronograma especificado en las bases del concurso

El Comite cientifico toma la decision sobre el resultado de la
revision de documentos de acuerdo a lo estipulado en las
bases del concurso.

11 | Informar Comité Cientifico | Lista de los El comité cientifico de Facultad/EPG/DGI redacta un email | De acuerdo al | Evidencia de que los
observaciones de | de Facultad / proyectos que informando de las observaciones a los participantes que | cronograma concursantes han
documentos por EPG / DGI cuentan con cuentan con las mismas. establecido sido notificados de
correo electronico observaciones sus observaciones.

12 | Levantar Equipo +D+i Email con las El equipo 1+D+i levanta las observaciones pertinentes de su | De acuerdo al | Proyecto de
observaciones de observaciones proyecto de investigacion, hechas por el comité cientifico. plazo investigacion en
Comité Cientifico respectivas El equipc I+D+i envia su proyecio corregido por commeo | estipulado en formato pdf o .doc

electrdnico (actividad 9) el cronograma | con observaciones
cormregidas.

13 | Elaborar informe Comité Cientifico | Lista de proyectos El comité cientifico de acuerdo a la Lista de proyectos que | De acuerdo al | Informe de
de evaluacion de | de Facultad / que estan sin estan sin observaciones elabora un informe de evaluacion, | cronograma evaluacion de
documentos de EPG / DGI observaciones. respecto a las bases del concurso PID, de documentos de | establecido documentos de
proyecto proyecto concursable. proyecto concursable
concursable

14 | Enviar proyecto Comité Cientifico | Informe de el Comite cientifico envia el Proyecto “Ciego” (sin nombres de | De acuerdo al | Proyectos de
de investigacion de Facultad / evaluacion de los autores) a los evaluadores externos por medio de un | croncgrama investigacion
concursable EPG / DGI documentos de Correo electronico, con copia al DGl a | establecido concursables ciegos
"ciego" a proyecto investigacion@upeu.edu.pe y al Director de Escuela Plantilla para
evaluadores concursable evaluacion
externos

15 | Realizar Evaluadores Proyectos de El Método de evaluacion externa que se aplicara es Doble | De acuerdo al | Resultado de
evaluacion externos investigacion ciego. cronograma Evaluacion externa
externa del concursables ciegos | El o los evaluadores externos reciben el Proyecto y la ficha de | establecido (Formato esta en las
proyecto de evaluacitn externa por medio de un correo electrénico. bases del concurso)
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investigacion
concursable
"ciego”

Ficha de evaluacion
externa (Formato
estd en las bases
del concurso)

El o los evaluadores externos realizan la evaluacion utilizando
la Ficha de evaluacion externa.

Asignan los puntajes que comresponde a cada item o criterio
de evaluacion

Redacta las observaciones, si las hubieran

16 | Enviar informe de | Evaluadores Resultado de El o los evaluadores envian la Ficha de Evaluacion externa | De acuerdo al Informe de los
evaluacion por externos Ewvaluacidon externa llenada, al Presidente del Comité Cientifico por coreo | cronograma resultados de
correo electronico (Formato esta en las | electrdnico. establecido investigacion
a Comite bases del concurso)

Cientifico

17 | Recibir informe: Comité Cientifico | Correo electronico El comité cientifico recepciona el correo electronico. De acuerdo al | Informe de
de evaluacion de Facultad / con el informe de El comité cientifico verifica si existen observaciones de los | cronograma evaluacion externa
externa EPG / DGI evaluacion proyectos, en caso de ser cierto se pasa a la actividad 18, de | establecido

lo confrario se procede a la actividad 22..

18 | Evaluar Comité Cientifico | Lista de proyectos El comité cientifico se relne para evaluar si las observaciones | De acuerdo al | Observaciones
obligatoriedad de | de Facultad / que cuentan con deben ser levantadas obligatoriamente si es el caso se | cronograma obligatorias
las EPG / DGI observaciones procede a la actividad 19, de lo contrario se pasa a la actividad | establecide
observaciones 22.

19 | Informar Comité Cientifico | Lista de proyectos El comité cientifico mediante correo electrénico notifica a los | De acuerdo al | Correo electronico
observaciones de | de Facultad / que deben levantar participantes que cuenta con observaciones y debe | cronograma con las
evaluadores EPG / DGI observaciones de levantaras de manera obligatoria. establecido observaciones del
externos por manera obligatoric proyecto.
correo electronico

20 | Levantar Equipo |+D+i Correo por parte del | Las observaciones pueden darse como resultado de la | De acuerdo al | Proyecto Mejorado
observaciones de comiteé cientifico revision de documentos o de la evaluacion externa. En ambos | cronograma
evaluadores indicando las casos el Equipo 1+D+i debe levantar las observaciones y | establecido
externos observaciones. enviar el proyecte mejorado al Comité Cientifico deniro del

plazo establecido en el cronograma de las bases del
CONCUrso.

21 | Enviar por cormeo | Equipo [+D+i Proyecto con El equipo |+D+| mediante correo electrénico envia el proyecto | De acuerdo al | Correo electronico
elecirénico observaciones con las observaciones al comité cientifico cronograma adjuntado
proyecto de levantadas establecido observaciones
investigacion con levantadas.
observaciones
levantadas
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22 | Calcular puntaje Comité Cientifico | Informe de El comité cientifico de acuerdo al informe de los evaluadores | De acuerdo al | Resultados con el
final de proyecto | de Facultad / evaluacion de externos calcula el puntaje final de proyecto de investigacién | cronograma puntaje final de
de investigacion EPG i DGI documentos de concursable. establecido proyecto de
concursable proyecto El Comité Cientifico registra en un archivo Excel los resultados investigacion

concursable de la evaluacion externa. Calcula el 80% del puntaje total del concursable.
proyecto.
El Comité Cientifico utiliza la Ficha de evaluacion final para
calcular el 20% del puniaje total del proyecio.
El Comité Cientifico calcula el puntaje final del proyecto con
los resultados de la evaluacion externa y de la evaluacion
final.
Una vez consolidado y registrado el puntaje final del proyecto,
el Comité Cientifico toma una decdision:
- 5i el puntaje final del proyecto es menor al minimo, el
proyecio se rechaza.
- 5i el puntaje final del proyecto es mayor igual al minimeo y
tiene observaciones, se informa al Equipo I+D+i por medio de
un correo electrénico.
- 5i el puntaje final del proyecto es mayer igual al minimo y no
tiene observaciones, el proyecto de investigacion pasa a la
siguiente fase
El responsable del Comité Cientifico consclida las
observaciones de los evaluadores externos y los registra en
el archivo Excel.

23 | Elaborar reporte Comité Cientifico | Resultados con el El comité cientifico en base a los resultados elabora el reporte | De acuerdo al | Reporie de
de proyectos de de Facultad / puntaje final de de proyectos de investigacion ganadores cronograma proyectos de
investigacion EPG / DGI proyecio de establecido investigacion
ganadores investigacion ganadores

concursable.

24 | Asignar Director Reporte de El director financiero contable juntamente con el comité | De acuerdo al | Reporie de
presupuesto a financiero proyectos de cientifico de las facultades ganadoras evalla la viabilidad del | cronograma proyectos de
proyectos contable investigacion presupuesto para los proyectos ganadores. establecido investigacion
ganadores seguln ganadores ganadores.

presupuesto de
facultad o EPG

De acuerdo al presupuesto de cada facultad la DGl y la
Directiva financiera deciden qué proyecio sera el ganador.
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25 | Elaborar reporte DGl Reporte de Para la convocatoria de los profesores de facultad: De acuerdo al | Reporte final de
final de proyectos proyectos de El Centro de Invesiigacion de la facultad presenta los | cronograma proyecto de
de investigacion investigacion proyectos seleccionados al Consejo de Facultad. establecido investigacion
ganadores ganadores Los proyectos seleccionados deben tener el VB del Director ganadores

del centro y del Director financiero de |a facultad.

Para la convecatoria de todos los profesores:

La Direccién General de Investigacion presenta los proyectos
seleccionados al Consejo Universitario, con el VB del Director
del DGl y de la Tesorera de la UPelU.

26 | Aprobar y Consejo de Reporte final de El consejo de facultad/EPG juntamente con la DG se reldne | De acuerdo al Registro de los
registrar Facultad f EPG / | proyecto de para aprobar y registrar los proyectos de investigacion | cronograma proyectos de
proyectos de DGl investigacion ganadores. establecido investigacion
investigacion ganadores ganadores
ganadores

27 | Aprobar Consejo Registro de los El consejo universitario recibe el registro de los proyectos de | De acuerdo al Reqgistro de
proyectos de Universitario proyectos de investigacion ganadores realizado por el consejo de | cronograma aprobacion de
investigacion investigacion facultad/EPG y la DGi y mediante un acuerdo lo aprueba a | establecido proyectos de
ganadores a nivel ganadores nivel institucional investigacion
institucional ganadores a nivel

insfitucional.

28 | Informar a DGl Registro de La DGI mediante un correo electrénico informa a los equipos | De acuerdo al | Correc elecirénico
equipos aprobacion de 1+D+l ganadores. cronograma con informe a
ganadores proyectos de establecido equipos ganadores.

investigacion

ganadores a nivel
institucional.




PROYECTOS DE INVESTIGACION FINANCIADOS POR | Codigo: GPI-FIF
UP UNIVERSIDAD UPel Versian: 02
QU [renusiuuvion Emisién: Abril 2021
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —
Pagina: 10 de 16
1.4. Indicadores

N* NOMBRE UM META | RESPONSABLE | FRECUENCIA FUENTE

1 % proyectos con %o 80% DGl Segln DGl
puntaje favorable cronograma

1.5. Evidencias de control

N® NOMERE RESPONSABLE | FRECUENCIA

1 Informe: de evaluacion de documentos de proyecto de Comité Cientifico | Anual
investigacidén concursable

2 Informe de evaluacidn externa Comité Cientifico | Anual

3 Reporte de proyectos de investigacion docente Comité Cientifico | Anual
ganadores

1.6. Riesgos

N* NOMBRE PLAN DE ACCION

1 Demora em el envio de | Elpresidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe
observaciones por parte del | informar por correo electrénico al equipo 1+D+1 sobre la
equipo |+D+| demora del levantamiento de observaciones. (Establecer

penalidad)

2 Demora en el envio de los | El presidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe
resultados de la evaluacion por | informar por comeo electrdnico al evaluador externo sobre
parte de los evaluadores externos. | la demora en el envio de observaciones.

(Maotificar por correo una semana antes del vencimiento del
plazo establecido)
1.7. Formatos y registros
N cODIGOD DESCRIPCION

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
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2. PHDCEDIMIENTD EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION DOCENTE
2.1. Consideraciones generales
CODIGO GPI-PIF-PRO2
NOMBRE Ejecucidn y seguimiento de proyecios de investigacion docente

Asegurar el adecuado desamollo de los proyectos de investigacidn docente
OBJETIVO financiados por la universidad de acuerdo a su objefivo, alcance,
cronograma y presupuesto.

Comprende las actividades que orientan la ejecucion y seguimiento de los
ALCANCE proyectos de investigacion docente financiados por la universidad hasta la
presentacion de los resultados.

PROPIETARIO Direccion General de Investigacidn

CLIENTE Docentes, Estudiantes, Centros de Investigacion

2.2. Flujograma




docente

investigacién

iento de proyectos de

jecucién y seguim

E

Informe contiene:
= ’é"vtd d; ol Informe final contiene:
Obtener - Evidencias de hito logr - Evidencias de Hitos akcanzados Elaborar informe e
evidencia de ||~ Presupuesto ejecutado - Evidencia de submision de articulo final del proyecto ﬁ%\war et
hito logrado - Cambios en alcance o tiempo @h . - Informe presupuestal final seqin formato del proyecto por
Se logré Un hito del J borar informe de correo electrénico
d DGI
cronograma del proyecto? avance de proyecto
7 o = segun formato DGI
- Ejecutar actividades Coordinar con g
(=] del proyecto segin Coordinador
= + Bl
- cronograma y Investigacion
8 presupuesto R R de 4rea iaborar articulo Epviar informe de
. ” d cientifico del avance de =
i Segtin alguin cambio en v i Someter articulo
i alcance o tiempo? prRyeces ROV pf: X a revista
cronograma Cinformar gastos ROt + correo electrénico R
especificado realizados con A
en bases de tesorero de rea A 4 LEnviar articulo
concurso PID e cientifico a DGI
por correo
electrénico
-
E
Actualizar Infogman
P resupuesto del presiptiesio
P actualizado al
proyecto 2 %
equino [+D+i
=
Y
& parvees a
articulo cientifico
para submisién
A Cronograma PID
&OIICITBY Informe Y finaliz6?
- de avance de &Registrar informe de &ﬁsnc:; %‘:‘r;::)o:gi &Presentar informe
~; : proyecto por avance de proyecto en por correyo final de proyecto a
= correo electronico carpeta digital (historial) S0 consejo respectivo
. electrénico
o
A4
& Aprobar y

registrar informe
final de proyecto

Consejo facultad,
EPG. DGI

Y

] & Aprobar
g informe final de

Cosejo

proyecto
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2.3. Descripcién del procedimiento

cronograma del
proyecto
Comprobantes de
pago

El responsable financiero (para proyectos de la primera
convocatoria) o el tesorero de la UPel (para proyectos de la
segunda convocatoria) registra el comprobante del pago en &l
rubro gque corresponde dentro del presupuesto del proyecto

N® ACTIVIDAD RESPONSAELE ENTRADAS TAREAS TIEMPO SALIDAS
1 Solicitar informe Centro de Cronograma del Segln el cronograma especificado en base de concurso PID, | Segin Informe de avance
de avance de Investigacidn / concurso PID DGl solicita informe del avance al eguipo por medio de un | cronograma del proyecto
proyecto por DGl COIMe0. del concurso
correo electrénico Equipo envia informa a DGI PDI
2 Ejecutar Equipo 1+D+ Actividades del El Equipo |+D+| realiza las actividades del proyecto en funcidn | Segun Evidencia de logro
actividades del proyecto a SU cronograma y presupuesto. cronograma de hito
proyecto seguan Resolucion de Si el equipo 1+D+l requiers algin cambio en el alcance o | del concurso Registro de
cronograma y aprobacion del tiempo pasa a la actividad 7. De lo contrario continua con el | PDI ejecucion de
presupuesto proyecto por CU flujo, en donde si lo logra un hito del cronograma del proyecto actividades
Carta de procede a la actividad 6, de lo confrario vuelve a realizar la Registro de
autorizacion del actividad 2. ejecucidn de gastos
CE del CIF El responsable de proyecto registra las actividades ejecutadas
en el Formato XXXX
Todas las compras, adquisiciones o pago de servicios que se
realicen como parte de la ejecucion del proyecto deben ser
sustentados con el debido comprobante de pago a nombre de
la institucion y el respectivo RUC.
El responsable del proyecto registra los gastos generados en
relacién al presupuesto en el Formato IND2-PID-F02 XXX
3 Informar gastos Equipo 1+D+i Presupuesto El equipo |+D+l elabora un informe de los gastos realizados | Segln Informe de los
realizados con establecido en el en funcidn al presupuesto y adjunta evidencia segin formatos | cronograma gastos realizados.
tesorero de area proyecho establecidos del concurso
Boletas/Facturas El responsable del proyecto debe presentar los comprobantes | PDI
de los gastos de pago al area financiera de la facultad o a tesoreria de la
universidad para registrar el gasto realizado.
4 Actualizar Tesorero N® resolucién de El responsable de las compras, adquisiciones o pagos de | De acuerdo al | Presupuesto
presupuesto del facultad, EPG, proyecto servicios del proyecio realiza todas las gestiones en relacidon | cronograma actualizado
proyecto UPeU Presupuesto y a |la aprobacion del respectivo comprobante de pago. estableddo
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El director financierc o el tesorero actualiza el presupuesio e
informa al responsable del proyecio el estado actual del
presupuesto.

Infarmar Tesorero Presupuesto Los tesoreros de la facultad! EPG y UPelU mediante correo | De acuerdo al | Correo electrénico
presupuesto facultad, EPG, actualizado electrénice informan a los equipos 1+D+| del presupuesto | cronograma con presupuesto
actualizado al UPel actualizado establecido actualizado.
equipo |+D+i
Obtener Equipo 1+D+i Diagrama de Gantt | ** El equipo |+D+l envia |la evidencia del hito logrado para su | De acuerdo al | *Validacion de
evidenda de hito Evidencia de logro | validacion y obtener la evidencia de que se logrd el hito cronograma evidencia de hito
logrado de hito ** El equipo |+D+| solicita la evidencia de hito logrado al comité | establecido logrado

de evaluacion
Coordinar con el Equipo 1+D+i Solicitud de El equipo 1+D+| coordina con el Coordinador Investigacion de | De acuerdo al Documento con los
Coordinador cambios en area para realizar los cambios relacionados con el alcance o | cronograma cambios
Investigacion de alcance o tiempo tiempo y se estipula los cambios respectivos mediante un | establecido estipulados
area documento
Elaborar informe Equipo 1+D+i Proyecto de Existen dos tipes de informe de avance: De acuerdo al | Informe de avance
de avance de investigacion del 1. Informe de avance segun los establecido en las Bases del | cronograma de proyecto,
proyecto segdn equipo +D+l Concurso (Informe formal) establecido evidencias de hito
formato DGI 2. Informe de avance cuando el Director del Cenfro de logrado,

Investigacion o del DGI lo requiera (Informes puntuales) presupuesto

Los dos tipos de informes contienen una explicacion de ejecutado,

cumplimiento o no cumplimiento de las actividades del actividades

cronograma y el motivo. Incluye la informacion del ejecutadas

presupuesto ejecutado hasta la fecha.

Los informes de avance solicitados por el director del Centro

o del DG| pueden ser enviados por correo elecirdnico o a

traves del medio de comunicacion definido.

El Investigador Principal es el responsable de la entrega del

informe.

El equipo I+D+] envia al centro de investigacion el avance del

proyecto.
Elaborar articulo Equipo 1+D+i Proyecto de El equipo I1+D+ elabora el articulo cientifico del proyecto. De acuerdo al | Articulo cientifico
cientifico del investigacion del cronograma del proyecto
proyecto equipo |+D+| establecido

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
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10 | Enviar articulo Equipo 1+D+i Articulo cientifico El equipe I1+D+l redacta un email adjuntando el articulo | De acuerdo al | Correo electrénico
cientifico a DGI del proyecio cientifico del proyecto y envia a DGI cronograma con el articulo
por comeo establecido cientifico
elecirénico

11 | DarV'B" a Responsable de | Correo electronico | El Responsable de publicaciones cientificas — DGI revisa el | De acuerdo al | V*B" a articulo
articulo cientifico | publicaciones con el articulo articulo cientifico y concede el visto bueno para sumision. cronograma cientifico para
para sumision cientificas - DGl | cientifico estableddo sumisicn

12 | Enviar informe de | Equipo |+D+i Informe de avance | El equipo I1+D+l redacta y envia el informe de avance de | De acuerdo al | Comreo electronico
avance de de proyecio proyecto por correo electronico cronograma con Informe de
proyecto por establecido avance de proyecio
correo electronico

13 | Registrar informe | Centro de Correo electronico | El Centro de Investigacion / DG registra el informe de avance | De acuerdo al Informe de avance
de avance de Investigacidn / con Informe de de proyecto en una carpeta digital cronograma de proyecto
proyecto en DGl avance de Archivar cronolégicamente los registros de las actividades y | establecido
carpeta digital proyecto de los gastos gue enviaron en el Informe de avance
({historial ) Verifica si el cronograma PID finalizé, de finalizarse se

procede a la actividad 16, de lo contrario pasa a actividad 2.

14 | Someter articulo Equipo 1+D+i Articulo cientifico Eguipo 1+D+l somete el articulo de cientifico a una revista | De acuerdo al | Evidencia de envio
a revista con VB para cientifica indexada. cronograma de sumision de
cientifica submision establecido articulo.

13 | Elaborar informe Equipo 1+D+i Informe de avance | El equipo |+D+l de acuerdo al formato de DGl elabora el | De acuerdo al | Informe final del
final del proyecto Evidencia de informe final de proyecto. cronograma proyecto segun
segun formato submision establecido formato DGI
DGl Informe de

presupuesto final.

16 | Solicitar informe Ceniro de Evidencia de que El centro de investigacion mediante correo electrénico solicita | De acuerdo al | Comreo solicitando
final del proyecto | Investigacion / se concluyo el al equipo 1+D+| el informe final del proyecto. cronograma informe final del
por comeo DGl cronograma PID establecido proyecio
elecironico

17 | Enviar informe Equipo 1+D+i Informe final del Solo los proyectos de investigacion gue obtuvieron resultados | De acuerdo a Correo con el
final del proyecto proyecto seguin pueden presentar el Informe Final. lo estipulado informe final del
por comeo formato DGI El Informe Final se presenta seguin el cronograma de las | en el proyecto.
elecirdnico bases y contiene: cronograma

1. Cronograma ejecutado
La impresidn y copia magnética de este documento se considera
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2. Presupuesto ejecutado
3. Articulo cientifico
4. Evidencia de que el articulo ha sido sometido a una revista
indexada sequn los criterios del CONCYTEC
El investigador principal es el responsable de redactar un
comeo electronico adjuntando el informe final v envia a DGI
18 | Presentar informe | Centro de Informe final del El Centro de investigacion se redune y presenta el informe final | De acuerdo a Informe final del
final de proyecto | Investigacion / proyecto segln del proyecto a consejo respectivo lo esfipulado proyecto segun
a consejo DGl formato DGI en el formato DGI
respectivo cronograma
19 | Aprobar y Consejo Informe final del El Centro de invesfigacion aprueba y registra el informe final | De acuerdo al | Resoclucion de CF,
registrar informe facultad, EPG, proyecto segin del proyecto. cronograma EPG. DGI
final de proyecto | DGI formato DGI
20 | Aprobar informe Consejo Resolucion de CF, | Consejo universitario se redne para aprobar y registrar de | De acuerdo al | Resolucion de CU
final de proyecto Universitario EPG, DGI manera institucional el informe de proyecto final cronograma
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2.4. Indicadores

N HNOMBRE UM META | RESPONSABLE | FRECUENCIA FUENTE
1 % proyectos terminados | % 90% DGl Segln DGl
en &l iempo establecido cronograma
2 | % proyectos con el | % 90% DGl Segun DGl
objetivo logrado cronograma
2.5. Evidencias de control
N NOMERE RESPONSABLE FRECUENCIA

1 | Informe de avance de ejecucion de proyecto

Investigadores

Segln cronograma

2 | Articulo cientifico y evidencia de sumision

Investigadores

Segln cronograma

aprobacion de CU

3 | Informe final de ejecucidn de proyecto con

DGl

Segdn cronograma

2.6.
HD‘

Riesgos
NOMERE

PLAN DE ACCION

del proyecto

1 Demora en el envio del avance

El presidente del comité cientifico de la facultad/EPG debe
informar por correo electréonico al equipo 1+D+l sobre la
proyecto (Establecer

demora del
penalidad)

envio del

avance del

2 Solicitud reiterada de cambio

Establecer como minimo (01) solicitud de cambio de alcance

de alcance o iempo o tiempo.
2.7. Formato / Registros
N® cCODIGO DESCRIPCION
1
2
CONTROL DE CAMBIOS
M* Versién DESCRIPCION FECHA

La impresidn y copia magnética de este documento se considera




Anexo 5 Instrumento de auditoria

INSTRUMENTO DE AUDITORIA DE

Cadigo: GP-AP-PRO1-FO1

i : Version: 02
UPeU usie|  PROYECTOS DE INVESTIGACION == —
FINANCIADOS POR UPEU ——
Pagina1 de1
l. IDENTIDAD DE LA AUDITORIA
Proceso Proyectos de investigacion financiados por UPeU
PRO1 Procedimiento concurse de proyecios de investigacion docente
R — PROZ Procedimiento ejecucidn v sequimiento de provecios de investigacion docente
Entidad a auditar Direccion General de Investigacion E::;:
Il. EVICENCIAS DE CONTROL
PROCEDIMIENTO EVIDENCIA DE CONTROL NL|PL| L | TL | OBSERVACIONES
PRO1
Procedimiento
concurso de
proyecios de
imvestigacion
docente
PROZ
Procedimiento
ejecucion y
seguimiento de
proyecios de
imvestigacion
docente
ll. INDICADORES
PROCEDIMIENTO INDICADOR META LOGRO OBSERVACIONES
% proyectos con
puntaje favorable
IV. CONFORMIDAD CON LA AUDITORIA
Conformidad de los auditados
N® Apellidos y nombres Rol Firma
1
2
Auditores internos
N°® Apellidos y nombres Firma
1
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1. PROCEDIMIENTO MEJORA CONTINUA DE PROCESOS DE NEGOCIO

1.1. Consideraciones generales

cODIGO GP-MCP-PRO1
NOMBRE Mejora continua de procesos de negocio
Asegurar que la mejora continua de los procesos se realiza de forma
OBJETIVO adecuada por medio de la elaboracion, implementacion y evaluacion de los
planes de mejora.
Comprende las actividades para la elaboracion, implementaciéon y
ALCANCE evaluacion de los planes de mejora de los procesos de negocio los cuales
son identificados por los Comités de Calidad de las EP en los tres campus
de la universidad.
PROPIETARIO Oficina de Gestién de la Calidad
CLIENTE Comités de Calidad de EP

1.2. Flujograma

Pagina: 2de 7
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1.3. Descripcién del procedimiento

N° | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | ENTRADAS | TAREAS | TIEMPO SALIDAS

ELABORACION DE PLANES DE MEJORA

1 Identificar Comité de calidad | Resultados de la El comité de calidad de la EP se reline para analizar el Informe en base a
necesidades de | dela EP auditoria. estado actual del proceso en base al resultado de la las necesidades de
mejora de Resultados de la auditoria y los informes de la ejecucion del proceso. mejora identificadas.
proceso ejecucion del Se verifica si se estan cumpliendo los objetivos trazados

proceso. en funcién a los indicadores de cumplimiento de los
procesos.
Se identifica las posibles causas que ocasionan el
incumplimiento.
Al momento de identificar se debe considerar los
siguientes elementos: Nombre de la necesidad,
descripcion  detallada, alcance, impactc en la
organizacion, urgencia de la necesidad y |a prioridad.
Se redacta un informe con las necesidades de mejora de
proceso identificadas.

2 Evaluar Comité de calidad | Informe en base a El comité de calidad en base al informe con las Reporte de la
necesidades de | de la EP las necesidades de | necesidades de mejora de proceso identificadas, evaluacion y orden
mejora de mejora determina la factibilidad de las acciones de mejora en de prioridad de
proceso identificadas. funcién al tiempo, costo, recursos, personal y el impacto. necesidades de

De acuerdo a los resultados, el comité de calidad evalGa mejora.
cuantas necesidades de mejora de proceso se realizara.

El comité de calidad elabora un reporte con los resultados

de la evaluacidn incluyendo el orden de prioridad de las

necesidades de mejora de proceso.

Este reporte deberia contener el V.B del Tesoreria en

caso esa mejora requiera un costo.

3 Elaborar plan de | Comité de calidad | Reporte de la El comité de calidad de la EP, elabora el plan de mejora Plan de mejora de
mejora de de la EP evaluacion y orden | de uno o mas procesos seguln el orden de prioridad y proceso
proceso de prioridad de reporte de evaluacion.

necesidades de El plan deberia contener o describir la mejora del proceso
mejora. para toda la institucion.

La impresidn y copia magnética de este documento se considera
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En el plan de mejora se debera establecer los tiempos

para desarrollar el plan, responsables, objetivos,
recursos, indicadores y demas elementos.

El presidente del comité de calidad envia mediante

correo electrénico la propuesta de plan de mejora de

proceso al jefe de Calidad de la universidad
(calidad@upeu.edu.pe).

4 Revisar plan de | Oficina de Plan de mejora de | La Oficina de Gestion de calidad revisa el plan de mejora Observaciones del
mejora de Gestion de proceso del proceso, en funcidn al ciclo PDCA. plan de mejora
proceso calidad De tener observaciones se notificara al Comité de calidad

de la EP, mediante correo electrénico, de lo contrario se
continuara con la Actividad 6

5 Levantar Comité de calidad | Observaciones del | El comité de calidad levanta las observaciones Plan de mejora de
observaciones de la EP plan de mejora notificadas por la Oficina de Gestién de |a calidad. proceso corregido
del‘plan de El presidente del Comité de calidad de EP envia
mejora mediante comreo electrénico a la Oficina de Gestion de la

calidad el plan de mejora corregido.

6 Dar V°B® de Comité de gestién | Plan de mejora de | El responsable de la Oficina de Gestién de la calidad da Plan de mejora de
plan de mejora de la calidad proceso corregido el visto bueno al plan de mejora. proceso con V°B”
de proceso

7 Aprobar y Consejo Facultad | Plan de mejora de | El consejo de facultad, aprueba y registra el plan de Plan de mejora de
registrar plan de proceso con V°B® mejora del proceso. proceso aprobado y
mejora de El consejo de facultad, emite una resolucion con la registrado
proceso aprobacion y registro del plan de mejora

IMPLEMENTACION DE PLANES DE MEJORA

8 Notificar a los Comité de calidad | Plan de mejora de | El comité de calidad notifica a los responsables de las Correo electrénico
responsables de | de la EP proceso aprobado y | acciones de mejora las funciones que desarrollaran, de notificacion
las acciones de registrado mediante un e-mail y agendando una reunién para
mejora brindar mayor informacion

9 Proveer Comité de calidad El comité de calidad de |la EP, se retne previamente con Presupuesto y
recursos de la EP la financista de la EP para solicitar el presupuesto para la recursos provistos
necesarios para ejecucion del plan de mejora.

La impresion y copia magnética de este documento se considera

<COPIA NO CONTROLADA>
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la mejora El comité de calidad de la EP, indica a los responsables
de mejora el presupuesto que tienen asignado, y provee
los recursos necesarios para realizar la mejora.
El comité de calidad de la EP elabora un documento
indicando el presupuesto asignado y los recursos
entregados a los responsable de mejora

10 | Desarrollar Responsable de Presupuesto y Los responsables de mejora ejecutan el plan de mejora
acciones de mejora recursos provistos | del proceso, en funcion a lo estipulado en el plan,
mejora segun Plan de mejora cumpliendo los tiempos y objetivos trazados.
plan Si la mejora contempla la adquision o compra de algdn

articulo y genero algun costo a la institucién, informar al
area de tesoreria conforme el procedimiento establecido.

11 Informar sobre Responsable de Cada responsable de mejora elabora un informe sobre Informe de acciones
acciones de mejora las acciones de mejora desarrolladas. de mejora
mejora El informe de las acciones realizadas debe ser enviado desarrolladas
desarrolladas por medio de un correo electrénico al jefe de calidad de

la escuela, en el comeo se debe detallar lo siguiente:
MNombre la accion, fecha de ejecucion, quienes
participaron, presupuesto utilizado y el detalle de como
se realizo la ejecucion.

12 | Realizar Comité de calidad | Plan de mejora de | El comité de calidad de la EP, a medida que se va
seguimiento de | de la EP procesos. ejecutando el plan de mejora va realizando el
implementacion Informe de seguimiento de implementacion de mejora.
de mejora acciones de mejora | El seguimiento esta en base a las fechas estipuladas en

desarrolladas el plan en cuanto al cumplimiento de las actividades.

EVALUACION DE PLANES DE MEJORA

13 | Verificar el Comité de calidad | Correo electronico | El comité de calidad de la EP, en base al informe de los Ficha de cotejo con
cumplimiento de | de la EP con el informe de responsables de mejora verifica el cumplimiento de lo verificacion de
lo planificado acciones de mejora | planificado. actividades.

desarrolladas La verificacion se realizara mediante ficha de cotejo de
las actividades establecidas.
La impresidn y copia magnética de este documento se considera
<COPIA NO CONTROLADA>
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14 | Evaluarimpacto | Comité de calidad | Plan de mejora de | El comité de calidad de la EP, evalia el impacto de la Ficha de evaluacién
de la mejora de la EP procesos mejora de acuerdo al plan de mejora y al instrumento de de impacto de
auditoria. mejora.
15 | Elaborar reporte | Comité de calidad | Ficha de En funcion a los resultados, el comité de calidad de la EP, Reporte de la mejora

de la
implementacién

de la mejora

dela EP

evaluacién de
impacto de mejora

elabora un reporte de conformidad de mejora.
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1.4. Indicadores
N°® NOMBRE UM | META | RESPONSABLE | FRECUENCIA FUENTE
1.5. Evidencias de control
N°® NOMBRE RESPONSABLE FRECUENCIA
1 | Plan de mejora del proceso aprobado | Jefe de Calidad | Anual — Marzo
por CF de EP
2 | Informe de implementacion de la mejora Anual — Diciembre
1.6. Riesgos
N°® NOMBRE PLAN DE ACCION
1 | La provision de recursos externos no | Notificar anticipadamente a los proveedores de
esta en el tiempo estipulado. recursos externos la fecha de entrega de los
recursos. En caso de no cumplir con la fecha de
entrega, se pagara penalidad.
2 | No disponibilidad del presupuesto que la | Dialogar con la autoridad superior que tenga la
mejora requiere. potestad de aprobar el presupuesto.
1.7. Formatos / Registros
N*® CODIGO DESCRIPCION




Anexo 7 Validacion de los manuales de los procesos: “Obtencion de Titulo profesional” y “Proyectos Financiados
por UPeU”

CONSTANCIA

Dr. Salomén Huancahuire Vega, que suscribe en calidad de Director de la Direccion
General de Investigacion de la Universidad peruana union sede lima hace constar:

Que los manuales de procesos de “Desarrollo de Investigacion para optar el titulo
profesional™ y “Gestion de Proyectos de Investigacion financiados por la UPeU”
elaborados por el Bach. Josu¢ Huanca Romero con codigo universitario: 201210320
como parte de su investigacion: “Mejora del proceso de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion de la Universidad Peruana Union bajo en enfoque de la ISO 9001:2015
y modelo PAM Cobit 5”, cuentan con la conformidad y aprobacion del area.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
concernientes a la gestion académica interna.

Lima, 20 de julio de 2021

J e
AN

Dr. Salomén Huancahuire Vega
Director DGI UPeU



Anexo 8 Validacion del proceso "Mejora de Procesos" por el area de Gestion de Calidad

CONSTANCIA

Mg. Esteban Tocto Cano, que suscribe en calidad de Coordinador de Gestion de Calidad
de la Universidad peruana union hace constar:

Que el manuval del proceso “Mejora de procesos™ elaborado por el Bach. Josue Huanca
Fomero con codigo untversitario: 201210320 como parte de su investigacion: “Mejora
del proceso de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Universidad Peruana

Unidn bajo en enfoque de la ISO 9001:2015 vy modelo PAM Cobit 57, cuentan con la

conformidad v aprobacion del drea.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
concernientes a la gestion academica interna.

Lima, 20 de julio de 2021

Mg. Esteban Tocto Cano
Coordinador de Gestion de la Calidad
UPeU



Anexo 9 Formato de Plan de mejora de procesos

MEJORA DE PROCESO3

Emisidn

PLAN DE MEJORA

Pagina: 1de 2

OPORTUNIDAD DE MEJORA:
(Los silabos de la EP no son de calidad. En la dltima auditoria se identificaron faltas ortograficas, datos erréneos.)

PLAN DE MEJORA
1. Objetivo:
2. Acciones de mejora:

INDICADOR: VALOR ACTUAL INDICADOR: META:

N

Responsable | Tiempo de | Tiempo de

. Ny Recursos Financiacion
de tareas inicio fin

necesarios

Tareas

Evidencia

Oportunidades de mejora: Situacion a mejorar/corregir.

Objetivo: Proposito a alcanzar con la aplicacion de acciones de mejoras.
Acciones de mejora: actividades que permitiran el desarrollo de plan de mejora.
Tareas: Son las tareas o eventos destinados al cumplimiento del plan de mejora.|

FIRMAS DE CONFORMIDAD

=4

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




Codigo:
S MEJORA DE PROCESOS S
— Wersion:
PLAN DE MEJORA Smeen

Pagina: 2 de 2

Indicador del logro o meta: pardmetros de medida por |as cuales se determina el logro de una meta. Los indicadores tienen que ser medibles en
cantidades y/o tiempo. Ej. Porcentaje de publicaciones al mes, nimero de articulos publicados en un semestre,

Valor actual del indicador del logro: situacion actual en que se encuentra el indicador de logro definido para la actividad.

Meta: corresponde al compromiso de cumplimiento de la actividad. Al establecer metas, se debe asegurar que son cuantificables y que estan
directamente relacionadas con el plan de accién y actividad.

Responsable de tareas: personas y/o dreas encargadas para el cumplimiento de las tareas,

Tiempo de inicio: tiempo en la gue una tarea debe iniciarse

Tiempo de fin: tiempo en la que una tarea debe finalizarse

Recursos necesarios: Son los recursos (monetarios, horas hombre, espacios fisicos, etc.) necesarios para el logro de una actividad

Financiacidn: area responsable de financiar los recursos para el cumplimiento de las tareas.

Evidencia: corresponde a la evidencia que permite comprobar que la actividad del plan de accidn se llevd a cabo. (Ejemplos: documento de plan de
difusion terminado, actas, folleteria, facturas, boletas, etc.)

FIRMAS DE CONFORMIDAD
Elaborado por: Revizado por: Aprobado por:




Anexo 10 Formato de informe de plan de mejora de procesos

INFORME DEL PLAN DE MEJORA

7R CODIGO:
3 Of PROCESO MEJORA DE CONTINUA -~
—E VERSION:
Emision:

Picina: 1 DE 2

INDICE

OPORTUNIDAD DE MEJORA
ACCIONES DE MEJORA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS
REsuULTADOS

Indicador

Descripcion de resultados

CONLUSIONES
ANEXOS
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CODIGO:
PROCESO MEJORA DE CONTINUA y—
Nt EmISION:
INFORME DEL PLAN DE MEJORA -

PAGINA- 2 DE 2

1. OPORTUNIDAD DE MEJORA

2. ACCIONES DE MEJORA

2.1.Descripcion de acciones realizadas:
TAREA DuRACION RESPONSAELE RECURSDS EVIDENCIAS

2.2 Resultados

221 Indicador:

(Sise

222 Desc

logrs el indicador propuesto)

ripcion de resultados:

3. CONLUSIONES

4. ANEXOS

(Documentos adjuntados por cada evidencia de cada plan de mejora.)




