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Perfil de egreso del Ingeniero en Industrias Alimentarias en Peru:
un analisis cualitativo con Grounded Theory

Food Industry Engineering Graduate Profile in Peru: A Qualitative Analysis
using Grounded Theory

Resumen El objetivo de este estudio fue examinar la realidad del perfil de
los egresados de Ingenieria de Industrias Alimentarias (lIA), disefiado en el
contexto peruano, con el método cualitativo, descriptivo, exploratorio e
interpretativo y Grounded Theory. Se usé la entrevista semi estructurada a
profundidad para 14 participantes, docentes y egresados universitarios de IlA de
siete universidades peruanas. Los resultados evidenciaron que existe una
desvinculacion entre la industria alimentaria y las escuelas de IIA y se concluy6
que el perfil de egreso aun no responde a las demandas profesionales de la
industria alimentaria en el Peru.

Palabras clave— Perfil de egreso, Educacion superior, Ingenieria de
alimentos, Industrias alimentarias, Competencias genéricas, Competencias
especificas.

Abstract The objective of this study was to examine the actual profile of Food
Industry Engineering (FIE) graduates, designed in the Peruvian context, using a
qualitative, descriptive, exploratory, and interpretive method and Grounded
Theory. The technique used was an in-depth, semi-structured interview with 14
participants, faculty members, and FIE graduates from seven Peruvian
universities. The results showed a disconnect between the food industry and FIE
schools. This study concluded that the graduate profile still does not meet the
professional demands of the food industry in Peru.

Keywords— Graduate profile, Higher education, Food engineering, Food
industries, Generic competencies, Specific competencies.



1 Introduccién

La industria de procesamiento de alimentos va ubicAndose en lugares
importantes a nivel global, el mayor empleador manufacturero es Canada y se
espera un crecimiento de los ingresos del mercado alimentario en Estados
Unidos, Europa y Asia hasta el afio 2025 [1].

En estas industrias el ingeniero alimentario (IA) dirige procesos unitarios,
maneja tecnologias, dispone de recursos humanos y econémicos y en un pais
como Peru, en donde la mayor cantidad de industrias de alimentos son micro y
pequefias empresas [2], el IA hace la labor de administrador, gerente, jefe de
planta, asistente u operario.

La Asociacion Iberoamericana de Instituciones de Ensefianza de la Ingenieria
manifestd que el ingeniero no solo debe “saber” sino “saber hacer” y esto debe
ser consecuencia de la formacién académica que contempla aptitudes y
competencias ejecutadas en actividades formativas, pertinentemente disefiadas
por los docentes y la direccion académica, asi el perfil del ingeniero estara
basado en un competente plan de estudios [3].

Actualmente, se hace necesario un analisis de la educacién de Ingenieria de
Industrias Alimentarias (ll1A) en Peru, y de la
percepcion que los docentes universitarios y los egresados tienen acerca de los
perfiles de egreso, para conocer las exigentes competencias que el mercado
laboral demanda. En este contexto, las universidades estan llamadas a evaluar
la calidad de los contenidos de sus programas de estudios y cdmo éstos son
percibidos por sus “clientes” que son los mismos egresados e indirectamente los
empleadores. La percepcion del perfil de egreso y el desarrollo de competencias
son factores determinantes para estimar la eficacia de los programas curriculares

[4].

En ese sentido, para resolver la pregunta principal de este estudio ¢como se
presenta el Perfil de egreso del ingeniero en Industrias Alimentarias disefiado en
el contexto peruano de acuerdo a la percepcion de docentes y egresados? y las
preguntas subordinadas (1) ¢qué competencias, actitudes y conocimientos
emergen como esenciales en el perfil de egreso de los IA, segun los docentes y
egresados? y (2) ¢Qué elementos del perfil de egreso de IIA del contexto
peruano requieren fortalecerse segun las experiencias y expectativas de los
docentes y egresados? El objetivo general se enfoc6é a examinar la realidad del
perfil de los egresados de Ingenieria de Industrias Alimentarias (l1A), disefiado
en el contexto peruano, y los objetivos especificos a (1) explorar las
competencias, actitudes y conocimientos del perfil de egreso de los IA,
considerando la participacion de docentes y egresados y (2) generar una
propuesta para redisefar el perfil de egreso del IA con base a la evidencia
empirica.

El presente articulo esta estructurado en seis apartados: (a) La introduccion,
donde se da una mirada global del estudio, (b) el marco tedrico, donde se
conceptualiza el perfil de egreso y su implicancia en la industria de alimentos; (c)
la metodologia, donde se describe el disefio cualitativo del estudio y como la
informacion obtenida fue organizada; (d) los resultados, donde los datos se



presentan en categorias y subcategorias y la propuesta del Perfil de egreso; (e)
la discusion, donde se contrastan los resultados con la literatura y otros; y (f) las
conclusiones a las cuales se lleg6 en este estudio.

2 Marco teérico

La calidad y relevancia de los programas educativos fue parte del cuarto tema
de la Conferencia Mundial de Educacion Superior de la UNESCO de 2022
(WHEC2022), que se centr6 en la oferta actual y futura de la educacion, para
cerrar la brecha de competencias pertinentes [5].

En el Perq, la educacion superior se encuentra administrada por el Ministerio
de educacién y la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU), es la institucion encargada de disefar y estructurar los
mecanismos basicos para que las instituciones de educacion superior brinden
un servicio educativo de calidad y puedan obtener el licenciamiento institucional
y de programas de universidades y escuelas de posgrado del Peru. El Sistema
Nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de calidad educativa
(SINEACE), es la que otorga la acreditacion a los programas de estudios de las
instituciones educativas asegurando la calidad y la mejora continua.

La SUNEDU, hasta el 02 de enero del 2025 ha otorgado 98 licenciamientos,
de los cuales 24 universidades ofrecen el programa de IIA [6], las cuales se
presentan en la Fig. 1.
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Universidad Auténoma de Ica

Universidad de San Martin de Porres
Universidad Le Cordon Bleu SAC
Universidad Nacional Agraria La Molina
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Figura 1. Universidades que ofrecen el programa de IIA en Peru
Fuente: Las autoras.

Asimismo, el SINEACE en el afo 2016 diseiid un nuevo Modelo de
acreditacion para programas de estudios de educaciéon superior con el fin de
garantizar la calidad de las carreras universitarias en el Peru [7]. Este es el Ultimo
modelo que a pesar de tener mas de nueve afios de existencia aun esta vigente
y es utilizado por las universidades. Segun el portal de listado de acreditaciones
vigentes del SINEACE, solo la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
(UNSA), Peru, tiene la acreditacion del programa de estudios de la carrera de
[IA, otorgada por el Ministerio de educacion mediante la resolucion de



presidencia No. 000163-2020-SINEACE/CDAH-P, con vigencia hasta el 31 de
diciembre del 2025 [8].

Por otro lado, uno de los proyectos representativos realizados sobre las
competencias profesionales en la formacion de ingenieros es el Proyecto Tuning,
que conforma 175 universidades europeas y de Hispanoamérica y su proposito
es que el estudiante, al terminar el pregrado, pueda ingresar a la vida laboral con
conocimientos y habilidades de calidad, por ello, es importante determinar las
competencias béasicas de los programas de estudios profesionales y la
evaluacion de las actividades de los estudiantes [9].

El perfil de egreso orienta la gestién del programa de estudios, es coherente
con sus propositos y curriculo y responde a las expectativas de los grupos de
interés y al entorno socioecondmico [7]. Segun el Capitulo de 1A y la
agroindustria del Colegio de ingenieros del Peru [10], el perfil
de profesionales considera los siguientes aspectos: conocimientos académicos;
ciencia, tecnologia y humanidades; capacidad para trabajar con competencia y
autonomia durante la cadena agroalimentaria, desde la produccion primaria
hasta el consumo, garantizando la calidad higiénica sanitaria, la conservacion y
la distribucion; actitudes indispensables para disefiar, construir y controlar
plantas, equipos, sistemas y procesos para la conservacion, fabricacién, manejo
y desarrollo de alimentos con principios de calidad, considerando el medio
ambiente, la alimentacion y la seguridad.

El perfil anterior representa las caracteristicas que principalmente las
empresas e instituciones afines al rubro requieren, sin embargo, en la practica
no es todo lo que se necesita de las universidades peruanas y sugieren que se
deben reforzar las competencias de los estudiantes, innovar el curriculo y
desarrollar habilidades para mejorar la plasticidad del pensamiento y las
acciones [11].

Por otro lado, Tobar et al. [12] manifiestan que existe una ausencia de
vinculacion efectiva entre universidades y empresas, esto significa un obstaculo
en la adquisicion de habilidades préacticas y tecnolégicas, por lo que es necesario
reforzar la colaboracion entre las industrias de ingenieria y las universidades
para que los planes de estudios sean dindmicos y en funcion a sus necesidades
[13].

Las universidades deben proveer perfiles con competencias que requiere el
mercado laboral, aunque los empleadores sean los encargados de reclutar
trabajadores competentes [14].

3 Metodologia

3.1 Disefio Metodolégico

La naturaleza de esta investigacion es cualitativa, descriptiva, exploratoria e
interpretativa porque se buscé comprender, describir e interpretar el sentido y el
significado de la experiencia humana; permitiéo entender la intersubjetividad de la
realidad y la forma de percibir de los maestros y egresados [15], y permitid



acercarse a la realidad desde una perspectiva abierta, flexible e interpretativa,
descubriendo conceptos, significados y relaciones que no se habrian
considerado previamente en las universidades.

La exploracion se utilizé para examinar un problema poco abordado en la
investigacion educativa y porque existen dudas e interrogantes sobre el perfil de
1A [16].

Dentro de este método cualitativo se usé la Grounded Theory (GT) [17] para
generar una propuesta de perfil de egreso universitario, a partir de las
percepciones, conceptos, comentarios, experiencias y opiniones de los
participantes y de la descripcion y analisis de una realidad poco explorada [18].
La GT se ha convertido en una herramienta metodol6gica util para desarrollar
modelos tedricos en contextos como la educacion, donde las competencias
emergen de la praxis y del discurso de los participantes [19]. La propuesta
emergié inductivamente, sin la imposicion de marcos tedricos previos y
buscando una teoria sustantiva que expliqgue el fenbmeno en su contexto [20],
[21].

3.2 Disefio muestral
3.2.1 Definicion de la poblacién

Los docentes y egresados del programa de IIA constituyeron la poblacion, los
docentes son los que se encargaron del disefio del perfil de egreso de los
estudiantes de Il1A y los egresados son los que se encontraban laborando en las
diversas industrias.

3.2.2 Técnicas de muestreo

Se realiz6 un muestreo enfocado en la profundidad y no en la amplitud, de tipo
(a) tedrico enmarcado en la l6gica de la GT porque los participantes tuvieron la
capacidad y la experiencia para aportar datos relevantes en el desarrollo
conceptual del perfil de egreso [17], (b) intencional y por conveniencia para
asegurar la relevancia, la disponibilidad y la accesibilidad de los participantes
[22] y (c) voluntario, porque los participantes de las instituciones contactadas
decidieron colaborar libremente con el estudio [19].

Para determinar la cantidad de la muestra y participar del estudio se enviaron
cartas de invitacion a 24 universidades peruanas que ofrecen la carrera de IlA.
Las siguientes siete universidades publicas y privadas aceptaron: Universidad
Nacional de Frontera, Universidad de la Amazonia Peruana, Universidad
Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional de Barranca, Universidad San
Ignacio de Loyola, Universidad Peruana Unién y Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. De ellas, 14 participantes fueron seleccionados, siete
docentes y siete egresados de A, de acuerdo a los criterios de inclusién del
estudio y en concordancia con Hennink y Kaiser se puede encontrar la
saturacién de datos realizando entre nueve y 17 entrevistas en estudios con
poblaciones uniformes y objetivos determinados [23].
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Al respecto, Strauss y Corbin, [24] comentaron que, en la GT, el nimero de
participantes no es lo mas importante, lo esencial es que los datos permitan
construir una teoria solida y bien fundamentada, y Patton afirmaba que, en
investigacion cualitativa, el valor esta en la informacion rica y contextual, no en
la cantidad ni en la representatividad estadistica [25].

3.2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé entrevistas semiestructuradas a profundidad [22] para docentes y
egresados con el instrumento Guia de entrevista, que previamente fue validada
por el juicio de tres expertos en el tema [26]. La Guia contiene 29 preguntas para
los docentes y 32, para los egresados, las cuales se formularon en relacion a los
conceptos del estudio, la pertinencia del perfil de egreso y el enfoque de
competencias. Las respuestas se validaron internamente con la confirmacién de
cada entrevistado. La entrevista permitio recolectar los datos y con esos datos la
GT permitié construir teoria y generar una propuesta.

3.2.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la entrevista semiestructurada se organizaron
en categorias y subcategorias derivadas de la codificacion axial del modelo
condicional propuesto por [24], lo cual facilitdé reconstruir la légica interna del
fendbmeno; seguidamente, se interpretaron los hallazgos con autores vinculados
al tema y finalmente se presentd una propuesta del perfil.

Para apoyar los procedimientos se utilizé el Software Atlas.ti, version 24, para
visualizar la “Nube de palabras” y crear redes para establecer vinculos entre las
categorias.

La triangulacion se realizo con las redes creadas con Atlas.ti, se confronto la
teoria, el contexto y la percepcion de los docentes y egresados en un analisis
comparativo interpretativo. Con las comparaciones se identificaron patrones
recurrentes y emergentes acerca del perfil de egreso y el enfoque de
competencia.

Con el analisis de las categorias y subcategorias relacionales se propuso el
perfil de IlIA que aborda las competencias, habilidades y otros elementos que
responden a las necesidades de la carrera. Con la GT se genero esta propuesta
gue va mas alla de lo superficial al enfocarse en procesos inductivos y en la
sistematizacion de significados a partir de la experiencia de los docentes y
egresados [17], [21].

4 Resultados

Los resultados brindan informacion de la percepcion de docentes y egresados
acerca de los perfiles de egreso de IIA de sus universidades publica o privadas,
vigentes desde el 2022 al 2025 y supeditadas a las directrices del SINEACE y la
SUNEDU, entes regentes de la educacion superior en el Pera.
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4.1 Analisis global de palabras de las entrevistas

Se exploré preliminarmente datos de las entrevistas con la herramienta “Nube
de palabras” del Atlas.ti, para visualizar la importancia y la frecuencia de los
conceptos e identificar tendencias y patrones recurrentes.

aprendizaje .., . .
universidad Zctual

.4 plan estudios - e s
CUIrSQOS regional=giec

profesional Nacional f| ¢
<(‘C\”.C‘C()[:Or‘|w(n i per | carrera
" o S, SAIES0 ~" " facultad d
competencias .,nsidera

GOLETILES estudiantes

Figura 2. Nube de palabras de entrevistas
Fuente: Las autoras

La Fig. 2 presenta una nube de palabras concéntrica, elaborada con un umbral
de frecuencia de 45 apariciones. Las palabras de mayor tamafio aparecen con
mayor frecuencia y estan relacionadas con las preguntas de investigacion. Las
mas importantes son: escuela (221), competencias (175), perfil (166), facultad
(162), egresados (145), egreso (133), estudios (121), demanda (115), docentes
(111), egresado (111), actual (105), desarrollo (105), universidad (101). Las
palabras perfil, egreso y competencias destacan y refuerzan las categorias de
este estudio y las palabras escuela, facultad, estudios, demanda, actual,
desarrollo y universidad se consideraron como subcategorias por su relacion
tematica. La palabra “escuela” se refiere a la escuela de IlA, que es la unidad
funcional encargada de la gestion académica de la carrera de IIA.

En esta exploracion se demuestra que, aun cuando pertenecen a la carrera
de IIA, las palabras ingenieria e industrias se mencionan solamente 61 veces y
las palabras trabajo y empresa solo 48 y 46 veces respectivamente. Esto
muestra una limitada importancia y escasa representatividad de los conceptos
que coincide con la falta de asociacién entre empresa y universidad manifestada
por los entrevistados y por Tobar et al. [12].

4.2 Categorizacion y subcategorizacion

La categorizacion realizada en esta investigacién fue manual, agrupando las
respuestas en categorias [27]-[29] y para las subcategorias se seleccionaron las
respuestas con el Gestor de categorias. Las respuestas quedaron agrupadas
para la etapa de creacion de redes de categorias.

4.2.1 Redes de categorias

Para establecer y visualizar la relacién entre una categoria y subcategoria se
crearon dos redes de categorias que se presentan en las Fig. 3y 4.
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La pertinencia del perfil de egreso constituye el Estandar 5 del Modelo de
acreditacion de programas de estudios de educacion superior universitaria del
SINEACE en Peru y se define como la orientacion de la gestion del programa de
estudio, consecuente con sus objetivos, curriculo y las demandas de los grupos
de interés y el entorno socioeconémico [7].

Con la definicién anterior y el Estandar 6 del Modelo donde se dan las
directrices para la revision del perfil de egreso, se desglosaron las subcategorias,
valoracion, articulacion, congruencia, viabilidad, resultados, vigencia, demanda
y participantes, que se muestran en la Fig. 4 y cuenta con 204 fundamentos
(numero de veces referidas en las entrevistas).

El enfoque de competencias constituye el Estandar 11 del Modelo de
acreditacion del SINEACE [7] y es la garantia que el proceso de ensefanza-
aprendizaje considera entre los componentes que avalan el logro de
competencias durante la formacién del estudiante, mediante evaluaciones, CG,
CE, movilidad académica, medios de comunicacion, infraestructura, escenarios
de aprendizaje, perfil docente, gestion del programa de estudios, marco
estructural e integridad del curriculo (ver Fig. 4).
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de Egreso: Resultados
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Figura 3. Red de la categoria: Pertinencia del perfil de egreso
Fuente: Las autoras
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4.3 Analisis por categorias y subcategorias

A patrtir de la codificacion axial, de la comparacion y sintesis de las opiniones
de los participantes, se estructuraron los resultados con memos analiticos e
interpretaciones apoyadas con autores. La GT resalta la importancia de situar
las categorias emergentes del dialogo con la literatura existente para fortalecer
la construccion tedrica [30].

4.3.1 Categoria: Pertinencia del perfil de egreso

Sub-Categoria: Valoracion

“‘Los egresados de universidades publicas son preparados esencialmente
para trabajos operativos, pero tienen limitaciones en innovaciones tecnolégicas;
los de universidades privadas se preparan para gerenciar con criterios
empresariales con mayores habilidades blandas, con el dominio de inglés,
investigacion y liderazgo.”

La diferencia en la preparacién traera como resultado la diferencia en sus
remuneraciones, por ello, los egresados de universidades privadas tienen
mejores salarios que los egresados de las publicas [31].
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“La formacién profesional del egresado es heterogénea, algunas escuelas
tienen enfoques agroindustriales de procesos primarios y control de calidad y
otras, en investigacion, desarrollo de productos, trabajo de equipo,
conocimientos, actitudes, comunicacion asertiva, empatia, innovacién y solucién
de problemas.”

La universidad y la industria se deben complementar para lograr sustanciales
formaciones académicas, cientificas y profesionales en los estudiantes, para que
se despefien en el area laboral con conocimientos adquiridos durante su
formacion [32].

Los docentes opinan que “existe un aporte positivo de los egresados a la
industria con las CE”, contrariamente, los egresados opinan que “el aporte es
con las CG.”

“Las competencias que desarrollan los egresados son utiles para insertarse
en el mercado laboral y deben complementarse con la practica. Las CE que
destacan son: inocuidad, control de calidad, analisis de datos, elaboracion de
proyectos, gestibon de calidad, investigacion, desarrollo de productos,
evaluaciones sensoriales y estudio de tiempo de vida util, y en las CG: trabajo
en equipo, responsabilidad, escucha activa, asertividad, toma de decisiones,
puntualidad, perseverancia, liderazgo, comunicacién eficaz y empatia.”

Las competencias y conocimientos son utiles en el mundo laboral, sin
embargo, los egresados consideran que son mas tedricos que practicos.
Bobadilla et al. comentaban sobre el énfasis en la preparacion para la insercion
laboral mediante la practica de competencias, el uso de herramientas y el
desarrollo de habilidades para garantizar un mejor desempeiio [33].

Subcategoria: Articulacion

“La relacion entre egresados y la escuela de IIA es mayormente
administrativa. Existe una oficina encargada del seguimiento de los egresados,
pero su trabajo es incipiente porque la mayoria no es contactado y se pierde
informacion valiosa de sus opiniones.”

El seguimiento a graduados es importante para informarse sobre la demanda
del mercado laboral [34].

Subcategoria: Congruencia

“Se detectan dos grupos de egresados, los comprometidos, proactivos,
investigadores, participativos, lideres, emprendedores y los timidos e
indiferentes. Los egresados se definen esencialmente por sus CG y poseen
indistintamente algun tipo de estas.”

Las capacidades, conocimientos y actitudes de los egresados se pueden
organizar en cuatro tipos de CG: competencias sistémicas, interpersonales,
gerenciales e instrumentales [35].
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“Las universidades necesitan reestructurar planes de estudio para
actualizarse, incluyendo competencias que las empresas requieren.”

Los profesionales necesitan capacitacion continua, optando por cursos
colaborativos que involucren universidad e industria para impulsar la
empleabilidad por practicas y redes profesionales [14].

Subcategoria: Viabilidad

“En universidades nacionales no existen evaluaciones durante el desarrollo
de la carrera, sélo se evallua cuando hay un cambio de malla curricular. Los
docentes de universidades privadas indican que ellos hacen evaluaciones
progresivas (ler, 3er y 5to afio) y evaluaciones semestrales para obtener una
acreditacion internacional, sin embargo, sus egresados mencionan que no.”

La evaluacion curricular debe ser permanente y concurrente con el desarrollo
curricular [36].

Subcategoria: Resultados

“Aunque algunas universidades revisan anualmente su perfil de egreso, otras,
revisan solamente cuando hay actualizaciones. En las opiniones el 60 % de
egresados logran el perfil.”

El perfil de egreso se construye en un periodo y en un contexto determinado,
si se modifica, disminuird o desaparecera la pertinencia, por lo que deben
analizarlo recurrentemente [7].

Los estudiantes pueden aprobar las asignaturas, pero no aseguran el logro
del perfil [37]. Los egresados deben evidenciar sus logros en el nivel que brinda
la universidad y satisfacer las demandas empresariales [38]. Un estudio de
egresados del periodo 2014-2018 demostro que el 58.4% trabaja en el sector
alimentario [39].

Subcategoria: Vigencia del Perfil de egreso

“El perfil de egreso debe estar vigente entre 1 a 5 afios. Anualmente para dar
mayor competitividad y cada cinco afos, por la duracion de la carrera.”

Las universidades definen la frecuencia de revision del perfil, sin embargo,
ésta no debe ser mayor a 3 aflos como lo estipula el articulo 40 de la Ley
Universitaria del Perd No. 30220 [7]. Un estudio mostré que el mayor porcentaje
de docentes encuestados (44,85%) revisa su perfil de egreso cada tres afos,
pero seria recomendable revisarlo anualmente para que en el tercer afio realicen
la actualizacion oficial, esto podria favorecer la adaptacion a los cambios de la
sociedad [37].

Subcategoria: Demanda

‘La demanda social requiere egresados con conocimientos técnicos,
optimizadores de procesos de produccion, desarrollo e innovacion de productos,
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control de calidad, certificaciones, habilidades blandas, capacidad de gerenciar,
versétiles, éticos, responsables, investigadores, emprendedores y que
solucionen problemas.”

La industria de alimentos requiere personas capaces de englobar la
transformacion y el procesado de alimentos; tomar de decisiones, proyectar
nuevos productos, mantener sistemas de gestion de calidad y seguridad
alimentaria y aplicar técnicas actualizadas de analisis [40].

Subcategoria: Participantes en la elaboracion del Perfil de egreso

“‘Los docentes y directores de escuela, y ocasionalmente, egresados,
empresarios, autoridades supervisoras, y especialistas en disefio y gestion
curricular elaboran el perfil.”

Existiria una limitacion si solo docentes lo elaboraran [37].

4.3.2 Categoria Enfoque de competencias

Subcategoria: Competencias genéricas (CG)

‘Las CG desarrolladas fueron las indispensables para responder a la
demanda actual, los egresados de universidades privadas adquieren habilidades
digitales, herramientas tecnologicas, cuidado del medio ambiente, estilo de vida
saludable y espiritual, trabajo en equipo, dominio del inglés y adaptacion a
cambios organizacionales y tecnol6gicos.”

“‘Las CG sugeridas son: tecnologias de informacion y comunicacion,
inteligencia artificial, Software estadisticos, robotica, Marketing, trato al cliente,
conocimientos metacognitivos, motivacion, curiosidad, participacion, gerencia,
administracion de recursos, competencias de sostenibilidad y ambientales,
liderazgo, emprendimiento, autenticidad, responsabilidad, respeto, trato al
personal y relaciones interpersonales.”

Las empresas valoran a los candidatos con buen desempefio en CG y
prefieren contratarlos, formarlos y promocionarlos [41].

Las CG mas valoradas por los estudiantes de ingenieria son aquellas
asociadas al aprendizaje como: capacidad de aprender, actualizarse, investigar,
innovacion tecnoldgica, dominar un segundo idioma y habilidades
interpersonales [42].

En la Industria 4.0, la sociedad requiere que las universidades incluyan CG
como: autonomia, creatividad, emprendimiento, colaboracion, investigacion e
innovacion [43], asi como pensamiento analitico y critico, liderazgo,
interdisciplinariedad, TICs, solucion de problemas y toma de decisiones [44]. Las
CG son mas solicitadas por los reclutadores de personal y son factores decisivos
en el proceso de seleccion [45].
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Todo lo anterior involucra los seis pilares de las CG en la Industria 4.0:
Creatividad 4.0, Motivacion 4.0, Flexibilidad 4.0, Comunicacién 4.0, Trabajo en
equipo 4.0, y Liderazgo 4.0 [46].

Subcategoria: Competencias especificas (CE)

‘Las CE y los cursos de especialidad fueron los indispensables. Los
egresados destacan CE como: innovacion, ciencias basicas, ciencias de
industrias alimentarias y Software de disefio de industrias, sin embargo, deberian
ser mas practicas.”

“Se consideran CE: la automatizacion de industrias de alimentos
(programacion de interfaces), investigacion, desarrollo de productos,
emprendimiento, ingenieria, normativa alimentaria, perfil psicolégico profesional,
aprovechamiento de subproductos, maquinarias y proyectos econémicos.”

Sin embargo, las empresas consideran menos importantes las competencias
duras, debido a que se pueden adquirir durante el trabajo o una formacién
especifica [41].

Las CE necesarias en la industria 4.0 debieran estar basadas en los nueve
pilares de la industria 4.0, los cuales son: Big Data, Robots auténomos,
simulacién, 10T (internet de las cosas), Ciberseguridad, Cloud (almacenamiento
en la nube), manufactura aditiva (impresion 3D), realidad aumentada e 1A [47].
Esto exige la formacion de profesionales innovadores capaces de resolver
problemas complejos, trabajar con sensores y robots, analizar la informacion y
practica en la programacion y operacion de dispositivos modernos [45].

Subcategoria: Sistema de evaluacién

“El sistema de evaluacién de aprendizaje de universidades nacionales no
garantiza la calidad de la formacién porque no son estandarizados, existen
practicas deshonestas, son tedricas y no actitudinales ni procedimentales, y en
universidades privadas hay garantia en la calidad por sus sistemas de evaluacion
tedrico-practicos.”

La evaluacion quedo centrada en medir el conocimiento tedrico, ignorando la
evaluacion de habilidades y competencias que se requieren [48], y es necesario
reformar el sistema de evaluacion para estimular el pensamiento critico, la
reflexion y la importancia de aplicar la practica en la realidad [49].

Subcategoria: Movilidad académica
“Los egresados no realizaron pasantias en otras universidades, solo estan

previstas para futuras promociones en universidades de Colombia, Espafia,
Inglaterra y Estados Unidos.”
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La movilidad académica es una estrategia para convertir a los universitarios
en ciudadanos del mundo. Una alternativa es la internacionalizacién del curriculo
gue amplia oportunidades [50].

Subcategoria: Medios de comunicacion

“Las universidades utilizan medios de comunicacion como: WhatsApp,
plataforma virtual (registro de tareas académicas, comentarios, asistencias,
calificaciones), intranet y aula virtual, correo institucional y Facebook.”

“Las TICs son muy utilizadas para publicar y compartir contenido académico”.

Actualmente se usan Zoom o Microsoft Teams para impatrtir clases y las redes
sociales o mensajeria instantanea para interactuar [51]. Sin embargo, en un
estudio, los docentes percibieron que el envio y la recepcién de informacion con
las TICs eran satisfactorios pero los estudiantes percibieron que sus mensajes
no fueron comprendidos y no existia la disponibilidad de retroalimentacion, esto
afecto la claridad, la seguridad y la I6gica de los contenidos impartidos por los
docentes [52].

Subcategoria: Infraestructura

“Las aulas estan bien implementadas, aunque muchos equipos (antiguos y
averiados) no son adecuados para la formacién profesional.”

Los materiales de ensefianza-aprendizaje, la infraestructura fisica y las
instalaciones son importantes en las universidades [53] para que los estudiantes
logren metas académicas con la investigacion y la exploracion [54].

Subcategoria: Escenarios de aprendizaje

“Falta implementar laboratorios, centros de investigacion y convenios para las
practicas preprofesionales.”

Las infraestructura, salones y laboratorios influyen en la calidad de educacién
universitaria [55]. Los buenos escenarios favorecen el aprendizaje espontaneo
[56].

Subcategoria: Perfil docente

“Los docentes de universidades privadas poseen el perfil y tienen maestrias y
doctorados y de las publicas, docentes sin especialidad dictan cursos para
completar su carga académica.”

La calidad del trabajo docente afecta la satisfaccion de los estudiantes
guienes deben ser educados, formados y evaluados por docentes con
competencias pedagodgicas, personales y profesionales [54].

Subcategoria: Gestion del programa de estudios

“‘Las universidades publicas tienen bibliotecas fisicas desfasadas y sus
docentes tienen cargas académicas pesadas; los principales, en edad de
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jubilaciéon, no se actualizan y los contratados, la gran mayoria, no tienen
experiencia. Las universidades privadas tienen bibliotecas virtuales vy
subscripciones a bases de datos y sus docentes tienen especialidades y trabajan
activamente en la industria.”

La creacion de los insumos de ensefianza-aprendizaje, la infraestructura, los
enfoques de ensefianza y evaluaciones universitarias debe alcanzar niveles
aceptables para resultados optimos [53].

Subcategoria: Marco estructural

“El plan de estudios tiene coherencia y secuencia légica. Las estrategias
curriculares son adecuadas pero muy tedricas.” Los entrevistados creen que “el
plan asegura el logro de las competencias previstas, algunos indican que deben
evaluarse acorde a las demandas de la sociedad.”

“En investigacion deben seguir actualizandose y tener acceso a mas bases de
datos y técnicas. En Responsabilidad social universitaria, algunos manifiestan
que lograron los objetivos del Plan de estudios y otros creen que solo se realizé
de forma simbdlica. Los egresados creen que el Plan de estudios y tareas
académicas aseguran el logro de las competencias.”

En Europa se considera que los estudiantes requieren un aprendizaje basado
en la experiencia para transformar conocimientos tedricos en habilidades
practicas para vencer los desafios de la industria alimentaria [56].

Subcategoria: Integridad del curriculo

“La cantidad de créditos debe revisarse porque puede ser adecuada o existe
un exceso de cursos no necesarios como filosofia, desarrollo para la vida,
formacion cristiana, comunicacién y matematicas, y mas bien deben afadirse,
investigacion, ingenieria, maquinarias, control de calidad, normativa alimentaria,
nutricion y alimentos funcionales.”

En EEUU se investigo sobre el efecto de la carga académica (15 créditos por
semestre) en el rendimiento y no encontraron un impacto negativo [57]. En
Colombia, se hizo otro estudio con 16.9 créditos promedio por semestre y se
determind que un creditaje mayor puede producir egresados con baja
preparacion por la alta carga académica [58]. En la realidad peruana el semestre
tiene mas de 20 créditos, seria conveniente la reduccion. Algunos aprendizajes
pueden concretarse con proyectos de solucion de problemas mas que con
aumentos de cursos [59].

4.4 Propuesta de perfil del egresado en IIA

Seguidamente, se presenta la propuesta tedrica que emergid del analisis
riguroso de los datos y se genero coherentemente con el enfoque de la GT.

Propuesta de Perfil del egresado de Ingenieria en Industrias Alimentarias (l1A):

Definicion y descripcion del egresado
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El egresado del programa de IIA con una formacion tedrico-practica ha sido
formado, tanto en la universidad como en las industrias de alimentos, en el
desarrollo y optimizacion de procesos de transformacion, en la gestion de
calidad, inocuidad e innovacion en el disefio de productos. Tiene una vision
global y analitica de la industria y de la demanda del mercado, generando
soluciones a problemas reales, mediante competencias técnicas especializadas
y habilidades multidisciplinarias orientadas a resultados.

Competencias generales

El 1A trabaja en equipo, con liderazgo, responsabilidad, creatividad y
motivacion. Es capaz de gerenciar los recursos, con habilidades interpersonales,
flexibilidad, y una buena comunicacién. Tiene pensamiento analitico y critico, se
actualiza, investiga, innova, emprende y resuelve con autonomia. Es
interdisciplinario en la toma de decisiones y al brindar solucién a los problemas.

Competencias especificas

1. Formula, disefia, gestiona y supervisa proyectos de IIA.

2. Aplica la automatizacion de industrias alimentarias, la programacion de
interfaces, softwares estadisticos y de disefio en el desarrollo de
productos, su procesamiento y la conservacion de los mismos.

3. Utiliza sensores, robots y la inteligencia artificial en los procesos y las
operaciones unitarias para asegurar los estandares higiénico-sanitarios y
de calidad en los procesos de transformacion y desarrollo de productos.

4. Aplica acciones para evitar riesgos para el consumidor desde la materia
prima hasta el producto final mediante practicas de manufactura y control
de calidad, bajo la normativa alimentaria nacional y el Codex alimentarius.

5. Propone y desarrolla emprendimientos de acuerdo a la ingenieria e
investigacion.

6. Implementa procesos de aprovechamiento de subproductos para reducir
el impacto ambiental de la industria.

5 Discusioén

El perfil de egreso de Ingenieria en Industrias Alimentarias ha evolucionado
combinando competencias con responsabilidad social y sostenibilidad, por
ejemplo, la Universidad Nacional Santiago Antiinez de Mayolo [60] propone un
perfil incluyendo CE como disefiar procesos agroalimentarios, transformar
materias primas y gestionar empresas sostenibles y CG como liderazgo, calidad
y diversidad cultural; por su parte, la Universidad Nacional del Centro del Peru
[61] refuerza esta perspectiva al destacar la conservacion de alimentos, la
gestion de calidad y la innovacion tecnoldgica; la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo [62] propone transformar materias primas en productos
industrializados de consumo humano con responsabilidad social y la Universidad
Nacional de Frontera [63] destaca la capacidad de disefar, ejecutar y controlar
procesos productivos sostenibles, promoviendo la innovacién y la investigacion
aplicada en el sector alimentario.
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Este estudio coincide con esa evolucion, pero con la creciente necesidad de
redefinir los perfiles de egreso en las universidades. Solé-Moro et al., advirtieron
qgue el aumento de titulados ha generado tensiones en el acceso al empleo, por
ello, es imperativo redefinir los perfiles incorporando competencias flexibles [64].
Estos cambios deben responder a las exigencias laborales de los egresados
promoviendo CG y CE [65], como el emprendimiento, el trabajo colaborativo, el
dominio de herramientas digitales [66]. Los procesos alimentarios innovadores
que respondan a las necesidades nutricionales y ambientales, las técnicas
avanzadas de modificaciéon de compuestos funcionales y gestion de calidad, que
enfaticen el control de procesos y la estandarizacién de la cadena productiva
desde una perspectiva sustentable [40], [33].

Reevaluar la calidad educativa, la adaptacion tecnolégica y la especializacion
técnica es determinante en la trayectoria laboral de los egresados
sudamericanos [33], de manera que es importante redefinir el perfil de egreso
universitario constantemente. Huaman, et al. evaluaron el perfil de egreso y
destacaron la coherencia entre el plan de estudios y las competencias
declaradas [68]. Analizar y evaluar el logro de competencias desde la percepcion
de egresados y empleadores permite visualizar brechas formativas y redefinir los
perfiles educativos [69]. El perfil de egreso de IIA sugiere responder aun a los
retos emergentes de salud, sostenibilidad y equidad alimentaria y a las
demandas laborales.

La pregunta principal que guio este estudio se respondié con el objetivo
general a partir de las percepciones de los docentes y egresados de
universidades del Peri y mediante la exploracién del perfil de egreso. En las
universidades publicas se presenta un perfil con competencias mas teoricas que
practicas, desvinculado del entorno socioeconédmico actual y en las
universidades privadas se presenta un perfii mas adecuado, disefiado y
estructurado por ellos mismos, esto explicaria por qué los egresados de
universidades privadas tienen mejor remuneracion que los de universidades
publicas [31].

La primera pregunta subordinada se respondio con el objetivo, especifico 1.
Los participantes afirmaron la relevancia de las CG de la industria 4.0, donde se
destacan la creatividad, la motivacién, la flexibilidad, la comunicacion, el trabajo
en equipo Y el liderazgo, asi como la importancia de los cursos de gestion de
calidad, la normativa alimentaria, la investigacion y el emprendimiento [41].
Comentaban Hernandez et. al. que la formacién de ingenieros en alimentos
enfocada al emprendimiento promueve el desarrollo de competencias y
habilidades tecnoldgicas y capacidades en el orden empresarial [70].

La segunda pregunta subordinada fue respondida con el objetivo especifico
2. De acuerdo a los participantes un perfil de egreso deberia considerar las CG
y CE necesarias para una industria 4.0 y enfatizar la practica de las
competencias mediante pasantias y/o proyectos de colaboracion entre las
universidades y las diversas industrias [45], [46].
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Las limitaciones de esta investigacion fueron, (a) estudiar solo a universidades
que respondieron la invitacion, lo que significa que no cubrié la totalidad de
universidades que ofrecen IIA en el Peru (ver Fig. 1) y (b) no se considero la
opinion de empresarios industriales. Para futuros estudios se recomendaria, (a)
insistir en la invitacion y participacion de todas las universidades para desarrollar
propuestas innovadoras sobre el perfil e (b) invitar a los empresarios para
participar en un estudio Delphi y aportar con informacion valiosa sobre sus
experiencias y necesidades laborales.

La implicancia directa del estudio se enfoca en el desarrollo del plan y
programas de estudio de las IIA, al proporcionar informacion véalida sobre el perfil
del egresado de IIA, de este modo, las universidades podrian interesarse en la
evaluacion y redisefio de sus perfiles para promover la practica de los
conocimientos en el sector industrial y sus egresados se beneficiaran con una
preparacién acorde a las exigencias del mercado y con una mejor remuneracion.

6 Conclusiones

En este estudio se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Los egresados se caracterizan principalmente por las CG que aportan a la
industria y aunque desarrollan competencias mas tedricas que practicas, un 60%
esta insertado en el mercado laboral.

En las escuelas de IIA hay una baja participacién de egresados e industriales
en la elaboraciéon del perfil de egreso, hay incipiente seguimiento y la brecha
entre la universidad y la industria alimentaria puede aumentar.

La carrera de IIA en Peru tiene carga académica alta en comparacion con
Colombia y Estados Unidos. Esto pone en riesgo el logro del perfil porque
dispersa el conocimiento y las competencias.

Las universidades publicas carecen de convenios y centros de investigacion
para realizar practicas preprofesionales, de insumos y equipamiento de
laboratorios; sus evaluaciones son mas tedricas, tienen docentes poco
actualizados y especializados, sin experiencia en la industria y sus egresados no
realizan pasantias en el extranjero, a diferencia, las universidades privadas
presentan un notable adelanto en todos los aspectos.
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