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FI%}I‘ES de riesgo psicosociales v satisfaccion laboral como predictores del desempena
aboral en trabajadores del primer nivel de atencion de una Red de zalod Pern

Fezumen

Background: Los factores de riesgo paicosociales, segun la OME, abarcan elementos del
disefio, organizacion e mteraccicnes laborales que pueden canszar dafio psicologico o fizico.
Eztos mnchuyen sobracarza de trabajo, inseguridad laboral v falta de apovo social, los cuales
afectan la satizfaccion v desempetio laboral, espacialments en sactores demandantes como el da
zalud Durante la pandentia de COVID-19, ol teletrabajo exacerbo estos riesgos, impactando
nagativament la zatisfaccion laboral v, en conzecuencia, en el rendimiento de loz empleados.

Objefive: Esta esiudio Hens cotmno objetivo analizar ]aql.ﬂum:m da 1oz factores de nesgo
pricosociales em la zatizfaccicn v desampenio laboral de los trabajadores del primmer nivel de
atencion en una Fed de zalud en Per.

Metodos: Se empleo un disefio explicativo con 201 trabajadores de atencion primaga. 3
uhlizaron ol Instromento SUSESOVISTASL] para evaluar los nesgos psicosoctales 1a Escala de
Satizfaccion Laboral Generica v ka Escala de Desampetio Laboral Individual

Resultedos: Los trabajadores mostraron una correlacion moderada entrs ol miesgo picozocial v
la satizfaccion labaral {r=44) v el desempetio laboral (r=.33). La satisfaccion laboral
correlaciong fusrtements con el desempenio laboral {r=45). El analizis estructaral indico un
busn ajusts del modele (CFI=0.05, RASEA=D 06, SRME=0.07), con efectos siznificativos dal
rissze pricosocial zobre 12 satizfaccicn laboral {F=0.60, p=0.001) “He la satizfaccidn laboral
zobra el desampeiio laboral (F=0.33, p=0.001).

Conclusiones: El estudio revela que los factores de riesgo psicozociale:. sungque
tradicionalrmente considerados como negativos, pusden actuar comd inpulsores dal rendimiento
laboral coando exizten mecamiamos de apovo v resiliencia. Estos hallarpos destacan 1a
importancia de mplementar estratesia: gue fortalezcan la resiliencia psicosecial para mejorar
tamto al bienestar como 1a eficacis laboral an entornos de alts dermanda, comeo el sector salud an
Periy.

Palzbras clave: Fiszzo pzicosocial, zatisfaccion laboral, desempeno laboral, resilisncia, sahud
oCupacional.
Introduccion

Loz factores de riezgo picosociales, definidos por 1z Organizacion Mundial ds 1a Salud como
alementos del diseno, organizacion e mteracciones laborales que pueden cauzar dafos
pzicologicos o fizicos a los trabajadore:, inchrven aspectos comw la sobrecarza de trabajo, 12
falta de apovo social, el conflicto trabajo-iida, 13 mespuridad laboral, v el desequilibrio entrs
azfuerzo v recompensa (World Health Orgamrration, 2003a; Siegrist, 1906; Van Dar Molen =t
al., 20200, La exposicion prolongada a estos riesgos puede desencadenar problemas de zalud
mental como el estres cromico, 1a depresion v 1a anziedad, lo que reduce sisnificatvamente la
zatisfaccion laboral (Frimpong et al., 2022; Van Der Doef & Mass, 1999). Durante la pandemia
de COVID-19, 2l telefrabajo ha exacerbado alsunos de estos neszo:, alterando las relaciones
zociales v el equilibric entre 1z vida perzanal v profesional. ko que incrementa la insatisfaccion
laboral (Antimes et al., 2023). Lz satizfaccion laboral, 1m constructoe multidimensional que
refleja la percepcion subjetiva de los empleados sobre mu rebajo v entomo, 22 ve afectada por
astoz factores ¥ es cucial para ol rendimiento arganizacional La literatura ssfiala gue una alta
zatisfaccion laboral no zolo mejora el rendimiento de los empleados, zino que tambian reduce =l
auzantizmo, 1a rotacion de perzonal v el asotamisnto (Thislmann ot al., 2023). En sectores con
altaz demandas fisicas v emocionales, como los servicios de salud, 1a falta de intervencion sobre



astos factores pusds tener consecuencia: graves, moluwvendo el azotarmiento v 2l desarrollo de
trastomos de estres postrammatico (Thiskmann ot al., 2022). El dessmpefic laboral, influenciado
por factoras individualss v orzanizacionalss tamhien za ve profundarments afectado por ka
presencia de riezgos psicozociales. Un entomo lzboral adverzo puede dizmmuir 1 motivacion,
aumentar 1a rotacion de perzonal v deteriorar la eficiencia organizacional (Sonnentag & Frese,
2002} La teorta de demandas v racurzos laborale: sugiere que el equilibric entre la: demandas
dal trabajo v 1oz recursos dizponibles es crucial para determinar los niveles de estres v, por ende,
al desempatio laboral (Demsrout st al | 2001). En ests zentido, 1a satizfaccion laboral pueds
actar como mediador entre el equilibrio trabajo-vida v &l desempetio, subravando la
importancia de politicas que fomenten un ce saludzble entre laz responzabilidades
laborales v perzonales {Susanto et al., 2022)°La relacion entre 1a satizfaccion laboral v 2l
EEIEI'I]:EIIHMEEH} exanimads daﬂ&ﬂvam;&r&pa:ﬂus tearicaz. La teoria dela
autodeterminacion plantsa que la satizfaccion de las necesidades basicas de sutonom:a,
competencia v relacion e: fundamental para el bienestar v el rendimiento efective (Deci &
Faan 2000). 3m embargo, esta relacion no siempre es consistente, v pusde estar moderada por
varahles contextiales como el estilo de liderazeo, ol clima orsamizacional v 1a caltura nacional
(hhller, 1008; Parker et al., 2005; Hofstede 19807,

I.:a-::a]idaﬂelus servicios de zalud en el primer nivel de atencion, que actia como la puerta de
entrada al siztema sanitario, depende en gran meadida del ienestar de los profesionals: gue
intesran ests zector, inchidos medicos, enfermeras v personal sndliar. Estos trabajadores estan
expuestos 2 una varkedad de factors: de nesgo paicosociales que pusden nfluir negativamente
an =y zatizfaccion laboral v, en consecusncia, en su desempsfio laboral v la calidad d=la
atancidn que proparcionan (Bakker & Demerouti, 2007: Siearist 1006). Sa han safislado que
los trabajadores de zalud en el primer pivel de stencion estan particulanments expuestos 3 astos
riezzos debido a la naturalers altamente demandants de zu trabajo, la sestion de grandes
vohimenss de pacientes en condiciones de recursos limitados v bajo alta presion (Woodhead at
al., 20140 La falta d= apovo social por parte de colezas v supsriores agrava estos efectos,

dismimmvendo la satisfaccion laboral v deteriorando la galidad dsl cuidado que z2 brinda a los
pacientss (Bakker et al, 2003 ; Demerouti et al, 2001).La relacion en factores de neszo
pzicosociales v 1a satizfaccion laboral o= crucial Bo solo para 2l bien ko trabajadores,

zino tambisn para la calidad de 1z atencion sanitaria. Una baja satizfaccion laboral =2 szocia con
Un VT ausentiEmo. mavar rotacion de personal v una reduccion en la calidad del sarvicio al
paciente, comprometiondo la continuidad del cuidado (Aiken ot al., 2018). Esta situacion es
preccupante, va gue &l bienestar de los trabajadores d2 12 salud es fundamental parala
prestacion efectiva de servicios de atencion zanitaria, especialments en el primer nivel de
atencion, donde 22 mansjan la mavona de los problemas de zalud ds la poblacion (Smith, 2001;
Drrzzanlt & Franceschim 2006). Dinversos 2 oz han demostrado que 12 exposicion
prolonsada a faciores ds riesgo psmmaaa]ﬂade afectar adverzamente la capacidad de loz
trabajadore: de sahad para desempetiar suz fimciones de manera efectiva, comprometiendo la
calidad de la atencion brindada. Por ejemplo, la alts carga de trabajo v 1a presion para cumplir
con objetivos clinicos estrictos pueden llevar a estos profesionales a experimentar nivales
alevados de estres, lo que puede resultar en amrors: medicos v decisions: clmica: suboptimas
{Firth-Cozens & Oresnhalzh 1007; Fizher et al., 20090°E] modelo d= demandas v recursos
laborales (Job Demands-Rasources Model) proporciona un marco tedrico util para comprender
comd estos factores de riesgo infhrven en 2l desempstic laboral Sezin este modelo, 1m
desaquilibrio entre laz alta: demandas laborales v los recurzos disponible: geners estres,
reduciendo la motivacion v la eficacia laboral, un problema particularmente amido en el primer
nivel de atencion debido a la alta demanda de sarvicios (Demerouti ot al, 2001; Q. Lin et al |
2020%. La evidencia susiere que la identificacion v el mansjo adecuado de los factores de riesgo
pricosociales zon esencialss para mejorar la satizfaccion laboral de los trabajadores de zalud, ¥,



an consecuencia, la calidad ds 1a atencion que brindan (Aiken ot a1, 2002). Esmdics realizados
an diferentes comaxtos han enconirado que un apovo arganizscional adecuado, junto con uma
supervision estructurada v liderazso efectivo, zon fundsmentales para mantener altos niveles de
zatizfaccion v reducir la rotacion de perzonal (MWcAuliffe etal | 2013; Adams et al., 20200

En Peri, estudios recientes han identificado factores criticos como la escasez de recursos
humanos v deficiencias en la infrasstroctura, problemas que = han visto exacerbados por la
m&cmmlg,mﬂmﬁuwmmmmelpmm
zalud {(Espinoza et al., 20207 ' 1on ¥ zesticn de bos miesgos pzicosociales o2
zencial o zolo para la proteccion de 1z salud v 1a sepuridad de loz trabajadores, smo tambisn
garantizar un servicio de zalud eficients v de alta calidad. Por gjemplo, un estudio en Per
mostro que los madicos enfrentan mavores exizencias pzicologicas, misntras que enfermeras v
aurxiliares. debido a su mavor contacto directo con pacientes, informan uma mavor incidencia de
demandasz fizicas v emocionales, lo gue afecta zu bienestar general v, conzscuentsmeanta, =0
desampenc laboral ((Miufoz del Carpio-Toda ot al, 2022)). La satisfaccion laboral, influenciada
por &l entomo de trabajo v laz condiciones laborales. =& ha identificado como un predictor clave
del rendimiento laboral Un ammente de trabajo sahadabls, gos mitizee Loz neszos
pzicosociales, no solo mejora la satizfaccion laboral, sino que tambien za traduce en m mejor
desampetio v un servicio de mavor calidad. La correlacion entre zatisfaccion laboral v
rendimiento ha sido documentads en maltiples estudios, subravando la importancia de crear
condiciones laborale: optimas para maximizar la productividad v garantizar un sengcio efectivo
{(Boada Llerena, 201%9; Fobbins et al, n.d.)). Por lo gue la idenfificacion t ¥ la gestion
afectiva de los resgos paicosociale: zon fumdamentales para garantizar ka satizfaccion laboral v
un desermpenio optime an el parsonal de zalud. Estos factores no zolo influyen en 1a salud v
biensstar de los trabajadores, sino que tambien tienen un impacto directo en la calidad dal
zarvicio prestado, lo que hace imperativo dezamollar politicas v entornos laboralss que
prozuevan la sahd ntegral v el bienestar emocional de los trabajadores de zalud en Pem v
otroz contextos similares ((Ordofiez-Garcia et 2l 2023); (Meffa & Henry, 2023%). En tal sentido

za proponen las sipuientes hipotesiz.

Hl. Existe mﬂneu.-:'mp-:l:lﬁvﬁe loz factares de riesgo peicosociales v 1a zatisfaccion laboral en
trabajadores dal primer mivel de atencicn de una Fed de salud Pam.

H2. Existe mﬂuenc'uapuﬂliva% la zatisfaccion v el desempetio laboral en trabajadores del
primer nivel de atencion de una Fed de salud Per.

H3. Existe mﬂuen-:'mp-:l:lu’vﬂe loe factores de riezgo peicosociales v el desampenio laboral en
trabajadores dal primer mivel de atencion de una Fed de salud Pam, 2023,

‘( Catisfaccidn Labora
e Y
F iy
H1 H7

/ N

Riesgo Psicasacial en |
el Trabajo

3 Desempeno Laboral

Metodos



Dizeno v Participamtes

El presentz exmdio, de naturaleza explicatinca (At et al., 2013, la= caractenisticas
sociodemografica: de los trabajadore: dal primer nivel de atencion de una Rad de zalud en Pem
{Takla 1}. Del total de oz participantes, 1a mavona son rugjeres, representando el §0.1% del
total con 175 trabajadoras, mientras gus loz hombre: componen el 10 9% con 116 rabajadores.
En cuanto a la distribucion por edad, la mavoria de los trabajadoresSe encuentran entre los 26 v
35 afios, representando el 50.2% de la muestra. Le sizuen aquellos sntre 38 v 43 afios con un
23 (%4, mieniras que los trabajadores entre 46 v 55 afios constituven el 12 4% v aquellos
mavares de 55 afios &l 7.0%. Los trabajadores menores de 26 afios zon loz menos reprezentados
conun §.5%. Raspacto a las catezoria: ocupacionales v niveles de responzabilidad, 2] mavor
ETUpPOC e5t3 Compuesto por tacnicos, gque constinnyen el 44.3% de la muestra. Los profezionales
reprezentan 2l 37 8%, v 1oz trabajadore: adminiztrativos el 17.0%. Eztoz datos proporcionan un
perfil demoerafico detsllado del perscnal de zzlud que pusde ser findamental para entender
dinamicas laborales v dizefiar politicas de recursos umsanos.

Tahla 1. Caracterizticas sociodsmograficas

Caracterisficas n 2
Sexmo Hombre 116 390
iﬁ.}ier 175 601
Edad 26 v 35 anos 146 502
Entre 36 v 45 a0z &7 2130
Entre 45 v 55 a0z 36 124
Maz de 55 anios 23 7.0
Menos de 26 afios 19 6.5
Ocupacion/nivel da Admmistrativo 52 17.8
responsabilidad Profesional 110 378
Tacnico 122 443
Instrumentos.

@'ﬂ.ﬂﬂrﬂ de rigsgo psicosecial er el rabaje. El Instmumante STUSESQISTAS2], desarrollado
para ka evaluacion de factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral, represents una
herramienta intsgral de capacitacion, tamizaje v alerta. Orizmario de la version en espatiol del
Copenhasen Povchosocial (uestionnaire (MhMoncada ot 2l 20054 CoPso)-13tas21), este
insmumento ha sido validado en Chile por L3 Supermiendencia de Segundad Social (SUSESO),
apovandoze en los ezmdios de hMoncada v otroz (MWoncads et al | 2003} v (Alvarado at al |
20123, Eﬂemwmgemgmmmm;m&mu
subdimensiones “Exizencias Pzicoldgicas, Trabajo Activo v Desarrollo de Hahilidades, Apovo
Social v Calidad de Liderazzo, Compensaciones, v Doble Presencia. Cada dimension v

; jon s2 evalia madiants un cuestionario compuesto ds 20 preguntas, asmipadas en 3
ETUpOE Lasrmﬂassem:ngenuﬁlimnﬂnuﬂaescalaﬁpn Likert de cinco puntos {0-
4), donde un puntsje maz alto mdica 1um maver bisnestar. En té de fiabilidad =l
mmMuudMﬂnWEﬁhﬂacnmmum mavorta de las escalaz
obteniendo un alfa de Cronbach al umbral convencional de 0.700, v aproximadarmente
la mitad superando el 0.800. Ademas 6] analizis test-ratest revelo que todas laz comelacionss

fueron extadisticamente significativas, evidencisndo una alta estabilidad temporal. Esto subrava



la fiabilidad v efectividad del SUSESOISTAS2] como un instrumento de medicion en el
comtentto de riesgo: peicosociales laboralas,

Escala de Satigfaccion Laboral Gﬂﬂéiﬂn_QaEzcalade Satisfaccion Laboral Gensrica,
orngzinalmente desarrollada por Scott MacDonald v Peter MacIntire en 1927 v adaptada para la
poblacion hispanchablante por Solana Sales=i v Alicia Omar en 2016, ez un instnmento
disenado para medir d= manera unidimensional 1a satizfaccion laboral. Compuesta por 7 tems,
asta escala uiilizs un formato de respuesta tipo Likert con cinco alternativas: “Totalments de
acuerda”, “De amerndo”, “INi1 acnsrdo mi en dezacuerdo”™, “En dezacuerdo™ v “Totalments en
dezamerdo™. Para la clazificacion, ze establecen tres grapos: satisfaccicon laboral slta, moderada
v baja{Sales=zi & Cwmar, 2016)

Desewmeno Laboral Individual Seuso la Ezcala de Desempetio Labaoral Individual adaptads
por L. Geraldo 3l contexto peruano, es un instemento dizefiado para meadir de manera ohjetiva
diverzaz dezempedic laboral: 2l desetmpetic de la tarea, 2l desempefio contextual v el
desampetio laboral contraproducente. La verzion adaptada consta de 14 items, utilizando 1ma
azcala de medicion gue va desde "minca” (1) hasta "siempre” (3). Para zu adaptacion en Peru, ze
solicito v obtuvo el conssntimiento de loz autorss originales da 1a ez (Foopmans, 2015). La
validacion de contenido en el nuevo comtexto = realizo con la avu Custro jueces expertos
en admimistracion v psicologla organizacional, quiens: posesn eXperiencia en Mvestizaciones
relacionadas. Durante e5ta fazs, no 22 modificaron los ftems orignale:, pero s2 acordo cambiar
Lz ezcala de respuesta a™Munca = lta-zimm:ﬂ—"'a?e:es—E cazl sismpre =4, v slsmpre = 5.
La validez de contenido se evaluo an termino: objetividad, achiahdad,
organizacion. suficiencia, imtencionalidad consiztencia coherencia metodologia v pertinencia,
utilizando el mdice ¥V de Aiken Loz valores fueron altos, indicando una adecuads
adaptacion 2l contexto peruano: claridad {ﬁ.?ﬂjﬁ jetividad {0.90), acaldad (0.85),
organizacion (0.80), suficiencia (0.20), intencionalidad (0.85), consistencia (0.35), coberencia
{0.35), metodalogia (0.80) v pertinencia {0.80). Ezto resulto en una WV de Aiksn general de 0.35,
confirmando 1a fiabilidad v pertinencia de la e3cala para medir =l desempetio laboral en el
Ccontentto peruano. {Geraldo Campos, 20225

Procedimiento

Pmlam:nla:ciﬁndedmﬂa:sealﬁn'uuacm%mmitédzéﬁmde la Univerzidad Paruana
Unicn para la aprobacion mestro provecto de imvestizacion. Al sar aprobado miestro provecto
con resolucion W*644-2024 UPeU-EPG-CEPG-D), realizamos la documentacion
correspondients para solicitar el permizo a 1la Red de zalud donde aplicanamos nusstros
cuestionarios. Se emvia la solicitud a direccion de 1a red de sahad v aceptaron la aplicacion
de los matrumentos de evaluacion. Posterior a la aceptacion e dividesl trabajo en loz
Eztablecirmientos de salud para gque todo el personal zea3 evalusdo. Luezo de ello, va temeando
nuszira base de datos, 22 proceds 2 utilizar las herrarmentss para el procezamiento de los datos v
=u analiziz commespondiente.

Analisis de datos

El analisiz del modalo conceptual propuesto se llevo a cabo a traves de temicas de ecuacionss
estructurales utilizando el estimador de Minimos Cuadrados Fobustoz (WMLE), ssleccionado por
=u adecuacion con datos nwmericos ¥ su resiztencis ante viclacione: de la nommalidad de las
istribuciones (Muthen & Mothen, 2017). La bondad de ajuste del modelo se verifico empleando

mdice de sjuste comparative (CFI), la raz del emor cuadratico medio de aprocdmacion
{BAISEA) v el errar cuadratico medio estandarizado de ka rarz rezidual (SEMFE). Para determinar
un ajuste aceptable e adoptaron los criterios de CFI v TLI supsriores 3 0.20 {Bentler, 1900, un
FMEEA inferior a 0.080 (MacCalhon et al, 1006), v um SEME. mencr que 0.080 (Browne &



Cudeck, 1902). La implementacion computacional se realizo en el entomo estadistico “R7,
verzion 4.1.2, wtilizando 1a Hbreria “lavaan” verzion 0.5-10 (Fosseel, 2012) para 2l analiziz de los
datos.

Eesnltados
Estadisticos descriprivas v Corflabilidad

El analiziz de las variables nuestra que cada una tiens 1ma distribucion con cierta azimetria
negativa, lo que indica que hay una inclinacion hacia la: puntaciones mas sltas en las
distribuciones de respuestas. Las desviaciones estandar (3D sugieren una varizbilidad
moderada en las respuestas para las tres variables. Las comrelaciones entre las vanables son
todas positivas v estadizticaments sisnificativas {p<0.01), con <l Riesgo Paicosoctal
corralacionando moderadamente con Iz Satizfaccion Laboral (=44} v el Dezsampeno Labaoral
{r=.33), mientra: que la Satizfaccion Laboral muestra una correlacion mas fisrts con &
Diesampenio Laboral (r=43). La fiabilidad de 1a= escalas, evaliada mediante ol cosficients
Alpha d2 Cronkach, muestra una aceptable conzistencia imtama para &l Riszzo Poicosocial (0.7}
v una buena consistencia para la Satisfaccion Laboral {0.87) v &l Dezempeno Laboral (0.88).

Table I. Estadiztica descriptiva

Desviacio Alpha
n Aszimet Cronba
Variable Afedia Estandar ria ch 1 2 3
1. Fiezzo Poicosocial
2l Trabajo 2831 4.85 042 0.7 -

2. Satizfaccion Laboral 2030 4.02 -1.78 087 (0.44%e -
3. Desempstio Laboral 41.73 6.38 -1.51 0.B8 033%% 45+ -

Aralisiz Facrorial Confirmaterio

Se llevd a caboun AFC siguisndo la: pautas establecidas por Ames ot al. (2012). La evaluscion
del modelo resultagte indico una mejora sisnificativa en loz Indices de bondad de ajuste 32 =
532,720, gl = 2443 = 0.000 CFI = 0.95, TLI =0.94 RMSEA = 0.06 (00% CI 0.06 0.07)
SENE =0.07. La fimura | exarmina las relaciones enirs el Fiespo Paicosocial en e o, ka8
Satizfaccion Laboral, v el Desempefio Laboral. Exdsts una ralacion positiva entre el Fiszro
Psicozocial Trabajo v el Desempeto Laboral (=027, p=0.02), a=1 como una relacion mas
fiterte antre |8 % atisfaccion Laboral v &l Desempafio Labaoral (§=033, #=0.001). Ademis hav um
afecto conzidershla del Risszo Dricosocial en 1s Satisfaccion Laboral (5=0.60, p=0.001) dentro
deal modelo.
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Qmﬂ-:turadedagupﬂimmhh;, sobracarsa de trabajo, 1a falta de apovo zocial v al

conflicto trabajo-vida, estan asociados c blamaz de zahnd mental lo que 3 20 vez afects la
satisfaccion laboral v, consscuentemente. &l desempefio laboral. Durante 1a pandemia de
COVID-12, estos riesgos se imtensificaron, afectando negativamente la satizfaccion labaral,
aspacialmente en el contexto del teletrabajo. La zatisfaccion laboral, un elemento clave para =l
rendimients organizacional, esta influsnciada por el entomo labaral v lo: resgos peicosociales.
En &l zector zalud donda fizica: v emocionales son altas, 13 inzatizfaccion laboral
pueds llevar al agotamiento, ta rotacion de personal v una dizminucion en l1a calidad del zervicio
al paciente"El mpdslo de demandas v recurzos labarale: suziers que 2l equilibrio emwire las
dernamdasz laborales v los reoarsos dispomibles ez crucial para mantenar altos niveles de
desampeno laboral. En Pern, 1z pandemia de COVID-12 exacerbo problemas preesistentss
comnd la escazer de recursoes bumanos v 1as deficiencias en la infraestructura, aurmentando 1a
carza de trabajo para el personal de salud v afectando o biensstar. Porque la prezente
imvestizacion 1zar la mflaencia de los factores paicosocialas en al oabajo v
zatisfaccion laboral en el desempetio labaral.

Se confinma la hipatesiz H1, dan:ﬂrmdn%arela:i&n;m:ﬂiw v significativa entre los factores
de rieszo psicosociales v 1a satisfaccion laboral s trabajadores del primer nivel de atencion en
Per. Este hallazeo es particularments relevant="=n el contexto de ks atencion primaria ds zalad,
donde oz trabajadores, incluidos medicos, enfermeras v personal auxiliar, ze la
primera linea ds la prestacion de servicios, lo que loz expons a una zeris de dezafio: que pueden
afectar tanio m benestar como 1a calidad del saricio que offecen. Exte estudio se alines con
imvestizaciones previas que han explorado 1a relacion entre factores psicosociales v satisfaccion
laboral, sunque presenta algunas diferencizs notables. [mvestigaciones anteriores, como las
realizada: por Bakker v Derperouti {2007, han destacado 1a mfluencia nesativa de factores
cord la sobracarga de trabajo, la falta de condrol v las demanda: emocionales sobre 1a
zatizfaccion laboral en contextos de atencion medica. Sin embargo, miestro estudio aporta una
parspaciva novedosa 3l resaliar gue, en el contexio pereano, los trabajadorss dal primer nivel de
atencion, a pesar de estar expuestos 2 estoz factores de resgo, muestran una comrelacion pozitiva
antre eztos v la satisfaccion laboral. Esto sugiers que, en alounos contextos, ciertos factores
paicosociales pueden astar azociados con un sentido de loere v bienestar, posiblemants debido a2
la reziliencia o 3 mecanizmo: de compensacion psicologica desarrcllados por estos
profesionals:. Por ofro lado, estodios como oz de Sieprist (1996), que =& centran en 1z teorta del
desagquilibnio esferzo-recompensza, han identificado que cuando oz esfuerzos no son
compenzados adecnadamente, la satizfaccion laboral dizminuve. MNuestra imvestizacion conftrasta



parcizlmants con astos resultados, va que identifica un aspecio donde los factores de nieszo
picosociales no zolo no dizmimven la satizfaccion, zino que, en algumas circunstancias, puedsn
astar asociados con URa percepcion positiva del trabajo realizade, lo que podria ser un reflsjo de
la particularidad del comtertto zociooaltural v labaral sn Pem. Esta 100 positiva entre
factare: da riszgo peicosociales v zatizfaccion lsboral puade ] al estar vinmlado a La
percepcion de autoeficacia v al sentido de proposito que t trabajadores de salud en el
primer nivel ds stencion. La teoria de la autoeficacia sugisre que las personas que se sienten
capaces de mansjar dezafios laborales perciben esos desafios no zolo como faentes de estres,
zino tambien como oportunidades para demostrar competencia v obtensr zatisfaccion perzonal
{Bandura, 1997). En este sanfido, los wrabajadores que enfrentan altas demandasz psicosociales v
logran mansjarlas exitozamente puadsn experimentar 1m MCrements en 2o satizfaccion laboral
debido al reconocinuento intemno v externo de su capacidad para sobrellevar simacionss
dificiles,

La hipotesis H2 d&amﬁgmm que establece una relscion positva enfre la satizfaccion
laboral v 2l dessmpeiio an los trabajadores de primer nivel de atencion, ha sido confinmada. Loz
resultados de esta investizacion comroboran v amplian estadios antariores come el de Prvtherch
at al (2012) en Tanzanis que identificaron que la satizfaccion laboral en los proveedaores de
zalud materna v necnatsl en areas nurales estaba mfluenciada por la falta de personal ¥
problemas de zestion de recursoz, lo que a m vez afectsba negativaments su desempetio.
Smularments. hcAuliffs et al. (2013} enconfrarcn que en Malawi, Tanzania v hozambique, la
zatizfaccion laboral de loz trabajadores de salud estaba estrechaments relacionada con & apovo
recibido en ol entomno laboral, especialmente 3 traves de supervizion estructurada v liderazeo
afectivo, lo cual ez esencial para un desampenio optimo. En contrazte. nuientraz que extudios
coma 2l de Adarmns ot al. {Z020) en Eangladezh rezaltan la importancia de 1a flexabalidad en bos
roles v responsabilidades, a=1 como la adecuada remuneracion para mejorar la satisfaccion
laboral, nuestro extudio en trabajadores perpanos del primer nivel de atencion subrava que la
carga de trabajo v 1a: condiciones emocionales del trabajo tambisn juegan un rol crucial Estas
diferencizs pueden atribuirze a las variaciones en los contextos nacionalss v 1as expecificidades
del sizsterma de sahud en Pern, donde la naturalers del trabajo en el primer nivel de atencion a
rienudo implica uma ralacion ma: dirscta v continuz con los pacientes (Bodenheimer & Pham
2010%. En este sentidoa relacion positiva entre 1a zatisfaccion laboral v 2l desempsatio parace
astar lisado a factores motivacionales v de compromizo. Los trabajadore: que exparimentan una
alta satizfaccion laboral estan mas motivado: v compromeatidos con la calidad de la atencion que
brindan lo cusl es un hallazzo consistente con 1a tecria de Herzharg ot al. {1059 sobre 1a
motivacion en el lugar de trabajo. La satiz=faccion con aspectos como & reconocinmiento, las
oporiandades de dezarrolle profesional v 1as relaciones mterpersonalss mmpul=a a los
trabajadores a desempsfarze mejor, reflejando una mavor efectividad en sus tareaz v
responzabilidades ssipnadas (Locke, 1976; Campbell, 12907, Este hallazzo tambian e
respaldado por el estudio de Lu et al. {2003}, que mostrd que una alta satizfaccion laboral esta
comrelacionada con un mejor desampeno laboral, susiriendo que 1a satisfaccion no solo afecta el
biensstar del trabajador, sino también la calidad del servicio que offecen. Sin embargo, mestro
astudio aporta una vision mas matizada en el contexto peruano, donde ka prezion de brindar
atencion de alta calidad en entorno: sub financiados es un dezafio significative que afscta tanto
la satizfaccion como el dessmpetio.

La hipotesis H3 de este sstudio, quepnmﬂaqnare]adﬁnpﬁiﬁwm los factores de rieszo
peicosociales v el desempatio laboral en trabajadores dal primer nivel de atancion en Perd, ze
spafiens en parte, pero presenta complepidades al zer comparada con Investizaciones previas. En
promier luzar, s crucial destacar que los factores de mesgo psicosociales tradicionalments han
zido azociados con resultados nezativos, como 2l umout, &l extré: v 1a dizmimacicn dal
desampefio lsboral (Salvagioni et al | 2017: Maslach & Leiter, 2016). Sin ambarso. sste estudio



Propone umna perspactiva macvadors al sugerir gos un mansjo adecuado de estos factores pusda,
paradojicaments, estar azociado con un maveor bienestar v, por ende, con un mejor dezsmpeno
labpral. Al comparar estos hallazzos con La Iiteratira existente, obsaramos que sungque existe
un consenze sobre loz efectos adverzos de los factores de riesgo peicozociale: alsunas
imvestizaciones han comenzado a explorar como la resiliencia el apovo social v las estrategias
de afrontamiento pueden mitizar estos efectos: negativos, transformando al estrés snun
motivador para el rendimpento {Dermerouti ef al | 2001; Theorell et al., 2015). Este estadie s2
alinea con esta mueva inea de imvestizacion, suginendo que cuando los trabajadors: dal primer
nivel de atencion cuentan con recursos adecuados, pueden comvertir los desafios psicosociales
opormunidades para mejorar su desempetio. Sin embarzo, una difersncia clave en este esmdio
radica en la interpratacion del "puntaje mas alto” en factore: de riesgo pricosociales comoun
indicador de bienestar. Esto conirasta con estodios previos que asocian direciamsants un pantaps
alto com mavor resgo v detenoro en 13 sahad laboral (Eztnn-Eehar e al | 2010; Footzalamen et
al., 2015, Este hallazzo sugiers que 2s posible gque estos trabajadores dezamrollen mecanizmos
de adaptacion que les permitan enfrentar sficazmente estos factores, resultando en una mavor
percepcion de bienestar v, por ends, 1m mejor desempetio. En este zentido. el anali=is detallado
da los resultados suziers que 2l mecanizmo sukbrvacents que respalda | ion positiva
obzervada entre loz factorss de riesgo pzicosociales v 2l desempatio laboral podria astar
relacionado con 2l concepto de "reziliencia psicosecial”. Los trabajadores del primmer nivel de
atencion, 3 merdo enfrentados a entomos desafiantes. puedan desarrollar estrategias de
afrontarmisnto que no solo les panmiten manejar o] estres, sino tambien utilizarlo como una
fizerza impulsora para mejorar su rendirmiento laboral. Este fenomeno puede estar relacionado
con &l modalo de Demand:-Fesources (Demerouti et al, 2001}, gque propone gus bos recursos
laborales, como 2l apoveo social v 1z autonomia, pusden contrarrestar 1z: demandas laborales,
reduciendo el astrés v mejorando ol dezempenio. En este cazo, los factors: da riszzo
pzicosociales, tradicionalmente vistos como negatives, podnian, en un contexto de apovo
adecuado, acmar como catalizadorss para al dezarrollo de competencias laborales supaniores,

reflejadas en un mejor dezempena.
Imphicancias
hallazgos de exte estudio proporcionan una compranzion mas profunda de 1a= implicaciones
loz factores de riesgo peicosociales en el dezempenio laboral v la zatisfaccion ge loz
trabajadores de sahad en el primer nivel de atencion en Pera. La identificacion deina relacion
positiva entre ciertos factores de rieseo paicosociales v 1z satisfaccion labaoral dezafia 1a nocion
tradicional de que sstos factores zon infrmeecamsnte nezativos. Ests hallazzo suzisre que los
trabajadores d= salad pusden percibir esto: dezafios como oportunidades para demostrar
competencia v resiliancia, bo que a ;u vez puade mejorar su satizfaccidn laboral v desempatio.
Para loz gestores de recurzo: humanos v hideres orgsnizacionales, esto implica la necesidad de
revaluar laz esiratesmias de apovo en el lnzar da rabajo. Ex omcial proporcionar racursos v apovo
adecuados para que loz smpleados puedan mansjar loz dezafics de manera efectiva,
iﬂﬂﬁﬂtﬂﬂdﬂpﬂ&ﬂdﬂlﬂ astresores en motivadoras gque refosrcen su compromizge v eficacia
ar 1o tanto, se recomiends la implementacion de programas de dezarrollo d= habilidades, junto
Con siztemas de apovo social v emocional que refuoercen la capacidad de lo: trabajadores para
anfrentar v superar los desafios laborales.

Azirmi=smo, estos resultados destacan la necesidad de polificas de salud ocupacionsl que vavan
mas alla de la uockon de los factores de rieseo picosociales. En luzar de centrar
excheivaments en la mitizacion de estos riesgos, las politicas deberian tambisn enfocarss en sl
fmﬁle:i%tto de loz recurzos disponibles para lo: trabajadores, tales como formacicn
contima~¥cceso a servicios de gpovo pzicologico, v 1a promocion de un entomo da trabajo
pozitivo. Politica: gue fomentsrun eguilibrio adecaado entre las demandss laborales v los



recurzos disponibles no solo reducinian el estres, zino que tambisn podrian ElEI]'.'I.EIJIE.g
zatizfaccion laboral v, por ende, mejorar el dezemipefio de lo: rabajadores. En el contesmto de
Peri, donds 1z escazez de recurzos v las zltas demandas zon realidades perzistentes. estas
politicas son espacialments urgentes v deben zer priorizadas por los responzables politicos.

Tambien, loz resultados de este estudio offecen uns ampliacion del modelo de Dermands-
Pesources (Demeroufi et al., 2001}, susinendo gue, en certos contextos, los factores de messo
paicosociales pueden achiar como recurzos laborales caando zon mansjados adecuadameants.
Ezto abre nuevas via: parz la imvestizacion firtura, particularmente en 1a exploracion de los
mecamamos madiante ko cuales los trabajadores de z2lud pueden transfonmar faciores de riesgo
an recarsos. La resiliencia psicosocial emerge Coma un constructa clave gque debe zar
imvestizado ma: a fondo, con un enfoque en como 32 puede dezarrollar v fortalecsr en loz
entormno: laborale: de alta presion.
Limitaciones
A pesar de los hallazgos significativos v las contribuciones tearicas de este estudio, o= necezario
reconocer v abordar alsunas limitaciones que podrian haber mfluido resuliados. En

primer luzar, 2l dizstio transversal utilizado no penmite establecer relaciones causales entrs los
factores de riezgo peicosociales, 1z satizfaccion laboral v 2l desempsfio laboral. 5i bien 22
identificaron correlaciones significativas entre astas variables, 1a namraleza de conte transvarsal
implica que no 22 puede detenminar con certeza =1 los factores de nesgo poicosociales canzan
cambios en la satizfaccion lsboral o =i, por el contrario, la satizfaccion kaboral afacta la
percepcicn de loz factorss de riesgo picosociales. Imvestizaciones firuras debenan considerar
astudios longitudinales para observar la evolucion de estas variables a lo larzo del tiempo v
astablacer relaciones causales mas robustas,

Adernas 13 muestra s2 Imito 2 j del primer mivel de atencion en una Bad de zalnd en
Periy, 1o que restringe la generalizacion de kos resultados 3 otros comtextos v sectores de salud.
La naturalera sspecifica dal entormo laboral v 1a: condiciones socioecondtnicas en esta region
podrian haber influido en como los participantes experimentan v perciben los factores de risszo
picosociales v 1a satizfaccion laboral. Futuras imvestizaciones debenan inchair muestras mas
diverzas v representativas de difersntss: nrvels: ds stencion v regiones geograficas, lo que
penmitivia una mejor comprenzion de la aplicabilidad de los rezultado: en contextos mas

amplin:.

{Orra imitacion relevants e el uso de instrumento: autoinformados, gue pusden estar sujetos a
zezans de deseabilidad social o de memona Aungue los msnumentos empleados han
demostrado buena fiabilidad v validez, la naturaleza subjetiva de las respusstas podna haber
introducido seszoz que afecten 1z precisica de los datoz. Estudios futuros podrian beneficiarss
de la inchizicn de méatodos de medicion complamentarios, como la obzervacion directa o la
evahiacion por parts de superiores v colegas, para mitigar estos zezgos v obtener una evaliacion
maz completa del desempetio laboral v 1a =atizfaccion laboral

Fmalmente es importants considerar que 2l contestto pos- pandaria dz COVID-12 podo haber
exacarbado la percepcion de loz factores de rieszo picosociales v, por ends, influido =n los
niveles de satizfaccion laboral v desempefio reportados por loz participantes. El estres vlaz
presiones adicionale: impuestaz por 1a pos-pandemia podrian haber zezzado loz resultados, lo
que suziere 13 necezidad de replicar este estudio en ofros contestos para evaloar 51 las relaciones
obzervadas se mantisnen bajo condiciones mas normales. Adsma: explorar como las
infervencionss organmizacionales para mitizar los efectos de la pandemia han afectado estas
relaciones podna proporcionar informacion valiosa para fitturas estratesias de mansjo de rieszos
picosociales en emtormos laborales de alta presion.



Conclozion

El presenis exiudio revala que, aungue los factores de nesgo ociales han zido
tradicionalmente conzidarados como detractores del bienestar vl dessmpenio laboral, en el
chMmmﬂﬁMaﬁwﬂmeﬂmﬂmm
de la zatisfaccion laboral v el rendimiento, especialments cuando los trabajadores cuentan con
mecanizmos de resiliencia v apovo adecuados. Loz hallazeos destacan una correlacion positiva
antrs los desafios peicosociales v el desempeno laboral, lo cual sugisre gue en contexttos de alta
demanda los trabajadores pueden tranzformar el estras en un motivador para mejorar =u
rendimients. Sm ambargo, exta interpretacion plamtea importante: lmitaciones, pues la
naturalers del entomo laboral v kos recurzos disponibles juesan un papel crucial en como se
experimentan v gestionan estos rszzos. La contribucion del estudio al campo radicaen la
identificacion de la "resilisncia psicosocial” como un factor mediador clave que podna explicar
asta dinamica, abnendo mievas direccions: pars mvestisaciones futuras enfocadas en estratesias
de infervencion que pofencien esta rezilisncia v mejoren tanto &l bisnestar como la eficacia
laboral en sactores de alta demanda como el de 13 salnd. Ademas, =2 muziere la necezidad de
explorar mas a fondo como diferentes contextos sociomlturales puad ir en 1a percepcion
¥ gestion de oz riesgos peicosoctales, para desarrollar politica: de salud ocupacional mas
afectivas v contextualizsda:
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