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Resumen 

El capital psicológico afecta directamente al bienestar y el rendimiento en el trabajo. Por otro lado, 

el engagement se refiere al nivel de compromiso energía y dedicación que una persona pone en su 

trabajo. Esta investigación realizada en el Colegio Particular Simón Bolívar, se planteó como 

objetivo determinar la relación que existe entre las variables y contó con 125 participantes a quienes 

se les aplicó una encuesta para recolectar los datos y concretar con el objetivo propuesto. Este 

estudio fue básico, cuantitativo, no experimental y correlacional donde el coeficiente Rho 

Spearman mostró que el capital psicológico y el engagement tienen un coeficiente (Rho = 0.720 p 

= 0.000) que indica una relación fuerte y positiva. Se concluye que todo esfuerzo realizado para 

aumentar y promover el capital psicológico ayudará a aumentar en engagement en los trabajadores. 

Palabras clave: capital psicológico; compromiso; resiliencia; educación. 
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Abstract 

Psychological capital directly affects well-being and performance at work. Engagement, on the 

other hand, refers to the level of commitment, energy, and dedication a person puts into their work. 

This research, conducted at the Simón Bolívar Private School, aimed to determine the relationship 

between these variables. 125 participants completed a survey to collect data and achieve the 

proposed objective. This study was basic, quantitative, non-experimental, and correlational. 

Spearman's Rho coefficient showed that psychological capital and engagement have a coefficient 

(Rho = 0.720 p = 0.000), indicating a strong and positive relationship. It is concluded that any effort 

made to increase and promote psychological capital will help increase employee engagement. 

Keywords: Psychological capital, commitment, resilience, education. 

Introducción  

El engagement se refiere al nivel de identificación y esfuerzo en el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales que las personas ponen en sus trabajos; este concepto es muy importante 

para entender el bienestar y el rendimiento en diferentes situaciones (Navarro et al., 2018; Gil et 

al., 2021; Sanclemente et al., 2017). A nivel mundial la falta de engagement es un gran problema, 

los trabajadores no están completamente comprometidos lo que afecta negativamente la 

productividad y el ambiente laboral (Ortiz & García, 2023). Esta situación es aún más complicada 

en las escuelas donde el bajo compromiso de maestros se relaciona con altas tasas de abandono 

(Peralta et al., 2023). Este estudio sugiere que el capital psicológico puede ser un recurso útil para 

enfrentar este problema. 

La situación en América Latina es igualmente preocupante donde trabajadores están poco 

involucrados debido a malas condiciones de trabajo como la falta de apoyo y una carga laboral 

excesiva (Soria et al., 2021; Ossa & Jiménez 2021).  

En el Perú el engagement también es un tema a considerar, datos del Ministerio de 

Educación (2023), indican que en el nivel básico el 30% de los maestros se siente desmotivado 

debido a la falta de formación continua y apoyo psicosocial. En la región nororiental del país 

este problema se intensifica debido a las malas condiciones de las escuelas y la alta rotación de 

personal, lo sugiere que el engagement de los docentes podría verse afectado por factores 

específicos de la zona (Mamani et al. 2021). Hasta ahora no se han encontrado estudios locales 

1
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que traten este tema en particular en la región. Además, no hay investigaciones similares en 

otros lugares rurales o semiurbanos del Perú que analicen la relación entre estas condiciones y 

el engagement de los docentes. La falta de trabajos previos destaca la importancia de este estudio 

ya que busca llenar este vacío y ofrecer una nueva perspectiva sobre los retos educativos en 

contextos similares. 

El servicio educativo de nivel básico es un sector importante porque forma a los futuros 

ciudadanos que llevaran las riendas de la sociedad y es por ello la importancia de contar con 

trabajadores con niveles aceptables de engagement (García et al., 2023; Lacárcel & Laguía, 

2023). En ese medio desarrolla sus actividades el Colegio Particular Simón Bolívar, ubicado en 

el distrito de Tarapoto, provincia y departamento de San Martín – Perú; quienes se han planteado 

como objetivo formar personas con un alto nivel académico, con una sólida formación integral, 

que le permite desenvolverse en diversos contextos; afrontando con éxito los retos de su vida 

personal y profesional; este objetivo no se podría concretar con trabajadores con escaso 

engagement, es por ello este estudio busca analizar la relación entre el capital psicológico y el 

engagement en este contexto, aportando evidencia para diseñar estrategias de intervención que 

fortalezcan el compromiso y mejoren el clima en el sector. 

 Aproximaciones conceptuales del capital psicológico (Cps) y el engagement (Eng) 

En la literatura científica hay varias maneras de entender el capital psicológico, el cual se 

entiende como un estado positivo de crecimiento personal el cual pueden cambiar y afectar el 

rendimiento en el trabajo. Es un grupo de recursos psicológicos positivos que se pueden 

desarrollar y que influyen en las actitudes comportamientos y desempeño laboral (Avey et al., 

2011). También se caracteriza como una mezcla de estados psicológicos positivos que son 

importantes para el bienestar y el éxito en el desarrollo de las funciones laborales encomendadas 

(Nguyen et al., 2024; Luthans et al., 2007).  

Este constructo es de importancia, al considerarse dentro de las organizaciones ayuda a 

reducir las desigualdades psicológicas que pueden aparecer debido a factores como el estrés la 

cantidad de trabajo o las relaciones de poder (Doci et al., 2023); así mismo el capital psicológico 

ayuda a reducir estas desigualdades al mejorar la habilidad de las personas para enfrentar 

problemas lo que fomenta un ambiente laboral más justo y saludable (Gómez et al., 2017); 

también ayuda al desarrollo tanto en organización como en lo personal según Yong et al. (2024), 

destacan que ayuda a mejorar el bienestar y la adaptación en el trabajo cuando se presentan 

1
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desafíos. A esto aporta Azanza et al. (2014), quienes destacan que puede disminuir el agotamiento 

y aumentar la motivación actuando como un recurso que ayuda a disminuir factores negativos 

que no aportan a la organización. 

Las dimensiones del capital psicológico que se emplearon en este estudio fueron las 

propuestas por Omar et al. (2014), quienes indican que son:  

La resiliencia es la habilidad de una persona para ajustarse y recuperarse de manera positiva 

ante problemas estrés o situaciones difíciles mientras mantiene o mejora su bienestar y 

rendimiento (Smith et al., 2020). 

El optimismo es la creencia de que las cosas buenas pasarán en el futuro lo que ayuda a 

mejorar la motivación y el bienestar de las personas (Bento et al., 2023).  

La autoeficacia es la confianza en la propia habilidad para hacer lo que se necesita y 

alcanzar metas específicas lo que influye en el esfuerzo y la perseverancia (Rubio et al., 2018).  

La esperanza es un estado positivo que mezcla el deseo de lograr metas con la elaboración 

de planes para alcanzarlas (Rodríguez et al., 2018).  

El engagement es el estado mental positivo relacionado con el compromiso activo de las 

personas con su trabajo, así lo define Schaufeli et al. (2002), quienes lo identifican como el 

estado emocional y mental lleno de energía donde hay un alto nivel de involucramiento y 

entusiasmo hacia las tareas laborales influenciado por los recursos y exigencias del trabajo; en 

esa línea Halbesleben (2010), indican que tiene varias dimensiones que incluye energía 

constante, dedicación significativa y una profunda concentración en las tareas laborales; para 

Christian et al. (2011), lo identifican como el grado de esfuerzo físico emocional y mental que 

los empleados ponen en su trabajo que afecta el rendimiento de la organización. También 

Xanthopoulou et al. (2009), lo definen como un estado motivacional positivo que surge de la 

interacción entre los recursos personales y los del trabajo mostrando entusiasmo y un 

compromiso continuo y para Saks (2006), lo caracterizan como un estado positivo de conexión 

emocional y mental con el trabajo que promueve la participación activa y el bienestar en el 

entorno laboral. 

El engagement es importante para el rendimiento y el bienestar en diferentes situaciones, 

según Soane et al. (2012), indican que ayuda a que las personas se involucren más emocional y 

mentalmente lo que mejora la productividad en el trabajo, según Macey & Schneider (2008), 

destacan que el engagement también ayuda a que los empleados se queden en la empresa y se 

2

21

Página 8 of 22 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:470858882

Página 8 of 22 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:470858882



 

 

sientan comprometidos lo que reduce la rotación de personal, así mismo Rich et al. (2010), 

mencionan que el engagement aumenta la satisfacción y el rendimiento ya que conecta a los 

empleados con sus trabajos. Se destaca por su importancia para fortalecer la motivación interna 

lo que impacta de manera positiva en los resultados de la organización. 

Las dimensiones del engagement tomadas para este estudio fueron las propuestas por 

Rodríguez et al. (2014), quienes indican que son: 

El vigor se refiere a la cantidad de energía resistencia y la disposición mental para trabajar 

incluso cuando hay problemas (Schaufeli et al., 2006).  

La dedicación significa estar muy involucrado entusiasmado y sentir orgullo por el trabajo 

lo que muestra que tiene un significado personal (Schaufeli & Bakker, 2010).  

La absorción se describe como estar completamente inmerso en las tareas laborales donde 

el tiempo parece volar y es complicado desconectarse (Salanova et al., 2010).  

 

Figura 1. Marco y modelo teórico propuesto. 

 

 

 

Metodología 

Este estudio buscó hacer un aporte teórico sobre el capital psicológico y el engagement en 

su desarrollo por lo que se considera una investigación básica (Manterola et al., 2019). Se utilizaron 

3
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formulas numéricas y técnicas estadísticas siendo de enfoque cuantitativo (Sánchez, 2019). El 

diseño fue no experimental lo que significa que se estudiaron las variables en su entorno natural 

sin hacer cambios y se realizó en un solo momento recolectando datos de manera transversal 

(Manterola et al., 2019). Además, tuvo un nivel descriptivo - correlacional que se centró en detallar 

el comportamiento de las variables y se evaluó estadísticamente su relación entre ellas (Hernández 

et al., 2024). Esta secuencia metodológica ofreció una base sólida para identificar patrones y 

conexiones en el área de estudio. 

La población fueron trabajadores del Colegio Particular Simón Bolívar ubicado en el 

departamento de San Martín en el Perú, el periodo de observación fue en noviembre 2024, que en 

ese momento contaba con 132 trabajadores. 

Para estar considerado como parte de la muestra los trabajadores deberían: Por libre 

disposición participar del estudio, tener una relación laboral mayor a 6 meses, al momento de 

realizado el estudio no estar de vacaciones o con licencia y ser trabajador directo de la institución. 

Los trabajadores que fueron excluidos fueron: Los que decidieron no participar, los de 

relación laboral menor a 6 meses, los trabajadores no activos en sus funciones por vacaciones o 

licencia y los trabajadores que son parte de planilla de otra empresa o practicantes.  

Las personas que cumplieron con estos criterios fueron un total de 125. 

En la determinación de la muestra se hizo uso del muestreo no probabilístico intencional 

por conveniencia, considerando a las personas que aportaban en la consecución del objetivo 

propuesto sin el uso de formula alguna (Arrogante, 2022); en este estudio se tomó como muestra a 

los 125 trabajadores. 

A los integrantes de la muestra se les aplicó una encuesta como técnica para recolectar los 

datos, para la medición de la variable capital psicológico se hizo uso del instrumento denominado 

CAPPSI, diseñada y validada por Omar et al. (2014), está distribuido en 4 dimensiones con 16 

ítems y para la variable engagement el instrumento denominado WES en la validación realizada 

por Rodríguez et al. (2014), que está distribuido en 3 dimensiones con 9 ítems; estos instrumentos 

se miden por medio de la escala de Likert con 5 reactivos. 

Estos instrumentos son fiables, se realizó en análisis de fiabilidad Alfa de Cronbach en 

donde se obtuvo (0.808; 0.852), resultados >0.7 lo que indican fiabilidad (Roco et al., 2024).  

Los instrumentos también fueron sometidos a la consulta de 4 expertos, quienes por medio 

de una evaluación cualitativa emitieron cometarios favorables indicando que estos se podían aplicar 

1
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de la manera como están estructurados. 

Antes de aplicar los instrumentos se hizo llegar una solicitud a los encargados de la gestión 

de la institución educativa, la respuesta de la misma fue favorable y se procedió a aplicar la encuesta 

de manera virtual haciendo uso del aplicativo Forms de Microsoft, este proceso tomó 40 días hasta 

completar la cantidad de personas considerados en la muestra. Los datos obtenidos fueron 

procesados en un primer momento en el programa Microsoft Excel y posteriormente el SPSSv26. 

En el procesamiento de los datos se realizó haciendo uso de técnicas estadísticas: para 

demostrar la fiabilidad se hizo por medio del Alfa de Cronbach, los datos descriptivos se obtuvieron 

por medio de la estadística descriptiva, para encontrar el análisis de correlación correcto se utilizó 

la prueba de normalidad K-S y según el resultado se utilizó el Rho Spearman para el análisis 

inferencial. 

Resultados  

  Aspectos sociodemográficos 

 

Las personas que participaron de este estudio en su mayoría son de género femenino 

con un 69,6%; son en su mayoría jóvenes los rangos de edad que predominan son (20 a 30) 

con 30.4% y de (31 a 40) con 30.4%; el tiempo de relación con la institución predomina los 

que tienen más de 6 años con 44.8% y en su mayoría tienen estudios universitarios con un 

porcentaje de 64.8%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1.  

Aspectos sociodemográficos. 

  f %  

22
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Género  
F 87 69,6% 

M 38 30,4% 

Edad (años) 

20 -30 38 30,4% 

31 - 40 38 30,4% 

41 – 50 35 28,0% 

> 51 14 11,2% 

Tiempo de relación laboral 

(años)  

<1 20 16,0% 

1 – 3 38 30,4% 

4 – 6 11 8,8% 

> 6 56 44,8% 

Nivel académico alcanzado 

Superior - Técnico 35 28,0% 

Superior - Universitaria 81 64,8% 

Posgrado 9 7,2% 

 

  Análisis descriptivo 

La tabla que se presenta a continuación detalla las tendencias de la percepción de los 

participantes donde variable capital psicológico se encuentra en un nivel medio con 40.8%; sus 

dimensiones: resiliencia, optimismo, autoeficacia y esperanza también presentan un nivel medio 

(48.8%; 49.6%; 44%; 40%); en relación al engagement se ubica en un nivel medio con 38.4% y 

sus dimensiones: vigor, dedicación y absorción también presentan un nivel medio (44%; 65.6%; 

39.2%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2.  

Percepción de las variables y sus dimensiones 

Variable / dimensiones Bajo Medio Alto 
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CPs 43 (34.4%) 51 (40.8%) 31 (24,8%) 

Res 38 (30.4%) 61 (48.8%) 26 (20.8%) 

Opt 33 (26.4%) 62 (49.6%) 30 (24.0%) 

Aut 37 (29.6%) 55 (44.0%) 33 (26.4%) 

Esp 44 (35.2%) 50 (40,0%) 31 (24.8%) 

Eng 40 (32.0%) 48 (38.4%) 37 (29.6%) 

Vig 43 (34.4%) 55 (44%) 27 (21.6%) 

Ded 43 (34.4%) 82 (65.6%) 0 (0%) 

Abs 39 (31.2%) 49 (39.2%) 37 (29.6%) 

Nota: CPs=Capital psicológico; Res=Resiliencia; Opt=Optimismo; Aut=Autoeficacia; 

Esp=Esperanza; Eng=Engagement; Vig=Vigor; Ded=Dedicación; Abs=Absorción. 

Prueba de normalidad  

 

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la prueba K-S donde se evidenció que la 

Sig. es menos a 0.05; esto ayudó a determinar que la prueba no paramétrica Rho Spearman era las 

más adecuada para el análisis inferencial (Flores et al. 2017). 

Tabla 3.  

Prueba de normalidad K - S 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

CPs ,171 125 ,000 

Res ,156 125 ,000 

Opt ,228 125 ,000 

Aut ,151 125 ,000 

Esp ,182 125 ,000 

Eng ,124 125 ,000 

Vig ,183 125 ,000 

Ded ,215 125 ,000 

Abs ,138 125 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Análisis inferencial 

La tabla y la figura que se presentan a continuación detallan los resultados inferenciales que 

muestran conexiones importantes entre las variables evaluadas con el coeficiente Rho Spearman 

en un grupo de 125 participantes. Esto tiene implicaciones prácticas para las organizaciones. La 

HG que relaciona el capital psicológico y el engagement mostró un Rho = 720 y p = 0. 000; lo 
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que indica una relación fuerte y positiva. Esto sugiere que los empleados con más recursos 

psicológicos suelen mostrar niveles aceptables de engagement en su trabajo lo que resalta la 

importancia de fomentar estos atributos y lograr una mayor dedicación al trabajo en los docentes. 

Además, las hipótesis confirmaron relaciones positivas significativas: la H1 resiliencia y 

engagement Rho = 0. 700 y p = 0. 000 demostró que la capacidad para adaptarse a las dificultades 

se traduce en un mayor involucramiento laboral en los docentes; la H2 optimismo y engagement 

Rho = 0. 603 y p = 0. 000 mostró que tener una visión positiva impulsa el engagement de manera 

moderada pero firme; la H3 autoeficacia y engagement Rho = 0. 616 y p = 0. 000 indicó que 

confiar en las propias habilidades aumenta la participación en las tareas; y la H4 esperanza y 

engagement Rho = 0. 760 y p = 0. 000 lo que mostró la relación más fuerte destacó que la 

motivación hacia metas y la búsqueda de soluciones aumentan significativamente la proactividad 

y dedicación esto es un mejor engagement laboral por parte de los docentes. 

 

Tabla 4 

Correlaciones entre Cps y Eng 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Cps 1           

2. Res .750** 1 
     

  
3. Opt .713** .476** 1 

    

  
4. Aut .767** .454** .405** 1 

   

  
5. Esp .805** .484** .444** .508** 1 

  

  
6. Eng .720** .700** .603** .616** .760** 1 

 

  
7. Vig .589** .547** .467* .419** .453** .822** 1 

  
8. Ded .563** .586** .475** .375** .467** .893** .780** 1 

 
9. Abs .404** .289** .235** .321** .336** .832** .461** .601** 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

Nota: p-valor <0.05 – existe relación  
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Figura 2. Correlaciones del modelo. 

Discusión 

Los resultados de este estudio muestran que el capital psicológico y el engagement tienen 

relación fuerte y positiva además de estadísticamente significativa (Rho = 0.720; p = 0.000) lo que 

indica que si se realizan acciones por mejorar el capital psicológico estas impactaran en el Eng; en 

esa línea Ma (2023), demostró que el capital psicológico influye en la relación entre la regulación 

emocional y el engagement en docentes ayudando a disminuir el estrés y mejorar el bienestar. 

Aunque nuestro estudio no consideró factores como el estrés el fuerte aumento del capital 

psicológico junto con el engagement sugiere un efecto similar en el contexto educativo. Esto abre 

la posibilidad de futuras investigaciones que analicen estas relaciones más a fondo. 

Los resultados de un estudio en el entorno peruano presentado por Fasanando et al. (2025), 

sobre la relación entre el liderazgo de los directores y el engagement de los docentes muestran 

correlaciones Rho = 0. 699 y 0. 977; estos resultados los resultados de este estudio ya que ambos 

estudios muestran relaciones positivas fuertes y significativas. Las correlaciones más altas en el 

estudio de liderazgo (hasta 0. 977) comparadas con las del capital psicológico (máximo 0. 760) 

podrían indicar que en entornos educativos con problemas estructurales un buen liderazgo tiene un 

efecto más rápido y notable que el capital psicológico. Esto sugiere que mejorar las prácticas de 

liderazgo podría ser una prioridad para aumentar el engagement de los docentes. 
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Los resultados entre la dimensión resiliencia y el engagement (Rho = 0.700; p = 0.000) 

muestran una relación positiva e importante. Esto significa que cuando los trabajadores son más 

resilientes también están más comprometidos con su trabajo en este entorno educativo. Este 

resultado coincide con el trabajo analizado considerando la resiliencia en lugares de trabajo 

similares. Kun et al. (2020), estudiaron cómo el captal psicológico se relaciona con el engagement 

y encontraron que la resiliencia influye de manera importante en el Eng (β = 0. 22; p < 0. 05) 

especialmente en entornos de alta presión. Aunque los estudios fueron hechos en entornos diferentes 

la fuerte conexión observada (Rho = 0.700) sugiere que la resiliencia también es muy importante en 

el Colegio Simón Bolívar ayudando a los participantes a enfrentar las demandas educativas.  

El Opt y el Eng (Rho = 0.603 p = 0.00) mostraron una relación moderada, lo que podría 

mostrar que tiene una influencia más limitada respecto al Eng. Este resultado difiere a lo que 

encontraron Carmona et al. (2019), quienes en un estudio a largo plazo con estudiantes de secundaria 

demostraron que satisfacer las necesidades psicológicas básicas aumenta el capital psicológico 

incluyendo el optimismo lo que mejora el Eng. La diferencia puede ser por factores del entorno 

como el apoyo social o el ambiente laboral en el Colegio Simón Bolívar lo que sugiere que es 

importante investigar estas dinámicas en futuros estudios. 

La evaluación entre la dimensión Aut y el engagement mostró como resultado (Rho = 0.616; 

p = 0.000) mostrando una relación moderada y estadísticamente significativa, en la investigación 

desarrollada por Khoshaim (2024), determinó que en un ambiente de e-learning la autoeficacia (b = 

0. 42 p = 0. 08) y la esperanza (b = 0. 15 p < 0. 001) tienen un impacto positivo en el Eng. Aunque 

nuestro estudio se desarrolló en otro tipo de muestra la relación entre la Aut y el engagement sugiere 

que este recurso psicológico podría tener un efecto similar en el Colegio Simón Bolívar fomentando 

un mayor compromiso entre los participantes. 

La evaluación entre la dimensión Esp y el Eng mostró como resultado (Rho = 0.760; p = 

0.000) mostrando una relación fuerte y estadísticamente significativa. Este coeficiente el más alto 

que se ha presentado sugiere que la esperanza podría ser un factor importante en el contexto 

analizado. Esto podría estar influenciado por situaciones como la estabilidad en el trabajo o las 

expectativas de mejoría en las escuelas. Estos aspectos necesitan un análisis más detallado para 

entender su efecto. Este hallazgo es coherente con estudios recientes que han investigado estas 

variables en el ámbito educativo tal es el caso de Gao et al. (2023), quienes desarrollaron una 

investigación en profesores de kindergarten demostrando que el capital psicológico al ser analizado 
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a través de perfiles latentes tiene una conexión directa con el Eng; específicamente las dimensiones 

de esperanza y autoeficacia son factores clave que influyen en el engagement en entornos 

educativos, además en este estudio resalta la importancia del capital psicológico para mantener altos 

niveles de engagement lo cual se alinea con nuestros resultados especialmente con la fuerte relación 

observada entre esperanza y engagement.  

En este estudio se encontraron dificultades al recolectar datos debido a las diferentes 

obligaciones laborales de los participantes. También hubo retos al revisar la teoría ya que no se 

hallaron estudios anteriores que mostraran conexiones entre estas variables en instituciones 

dedicadas a la gestión de servicios educativos.   

Conclusiones 

La investigación realizada en el Colegio Particular Simón Bolívar confirmó las hipótesis 

planteadas y mostró una relación importante entre el capital psicológico y el engagement de los 

125 participantes evaluados. Los resultados obtenidos usando el coeficiente Rho de Spearman 

indicaron que el Cps y el Eng se relacionan (Rho = 0.720 p = 0.000) y sus áreas específicas Res y 

Eng (Rho = 0.700 p = 0.000); Opt y Eng (Rho = 0.603 p = 0.000); Aut y Eng (Rho = 0.616 p = 

0.000) y Esp y Eng (Rho = 0.760 p = 0.000), muestran correlaciones positivas y significativas. La 

Esp mostró la relación más fuerte (Rho = 0.760) mientras que el optimismo mostró la relación más 

baja, aunque sigue siendo significativa (Rho = 0.603). Estos resultados sugieren que promover el 

capital psicológico y sus dimensiones puede ser una estrategia clave para aumentar el compromiso 

laboral en entornos educativos ofreciendo una base sólida para diseñar intervenciones que 

fomenten un ambiente de trabajo más motivador y productivo en instituciones similares. 

Se recomienda a otros investigadores que quieran estudiar estas variables que usen estas 

herramientas en distintas organizaciones, que examinen cómo se relacionan con otras áreas como 

el ambiente laboral, la lealtad de los empleados o la motivación en el trabajo. 

En futuras líneas de investigación podrían centrarse en estudiar intervenciones específicas 

como programas de capacitación o incentivos que ayudan a disminuir la rotación de personal y a 

aumentar el engagement de los docentes. Además, realizar estudios a largo plazo que analicen 

cómo cambian estas variables con el tiempo podría brindar una visión más completa y clara de los 

factores que influyen en el engagement en entornos educativos similares. 
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