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Resumen

El estrés laboral en enfermeria surge debido a diferentes perfiles de riesgo a nivel fisico,
bioldgico, psicoldgico y organizacional, tiene como objetivo general determinar el nivel de estrés
laboral en enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico de un hospital nacional de
Moyobamba, 2024. La metodologia sera de enfoque cuantitativo, tipo basica, con disefio
observacional no experimental, prospectivo de corte transversal. El instrumento que se aplicara
el instrumento titulado: “Escala de nivel de estrés” de la investigadora Ccasani Marisol en el
2017, el cudl medira el nivel de estrés en el personal de enfermeria, consta de 26 items, los
cudles seran validados por 5 expertos y su confiabilidad a traves de Alfa de Cronbach. El
proyecto de investigacion se justifica debido a que el estrés laboral es una de las causas
principales, en las que el personal de enfermeria de centro quirdrgico se ve en mas de una
ocasion presente, ya que el ritmo en la que se trabaja puede llegar a ser muy agobiante, motivo
por el cual es necesario llegar a saber el nivel en el que se puede llegar a estresar los enfermeros
y como se puede solucionar de manera asertiva. Muestra: muestreo censal de 40 profesionales de
enfermeria. Técnica: recoleccion de datos, cuestionario que medira el nivel de estrés. Proceso y
analisis de datos: mediante tablas estadisticas obtenidas del programa SPSS. Principios éticos: se
tendra en cuenta los principios de Belmont.

Palabras clave: Estrés laboral, enfermeria, Centro quirdrgico, Hospital.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que el estrés laboral, es el periodo
donde el individuo siente mucha presion en el entorno de trabajo, provocando desgaste de
energia; del mismo modo, el estrés laboral en enfermeria surge debido a diferentes
perfiles de riesgo a nivel fisico, bioldgico, psicologico y organizacional (Torres et al., 2023).

De esta manera, en Espafia, en el 2023, indicé que 8 de cada 10 casos de custodia deben
ser laboriosos, de esta manera existe un 70% de estimacion de la cual hay menos enfermeras y
mas que hacer laboral, la atencion prestada a los habitantes ha disminuido en tamafio, no se trata
de los recursos necesarios para esperar, se incrementa mas que nunca con la pandemia de Covid-
19 (Perifidn Sotelo, 2023).

La Sociedad Americana de Psicologia (APA, 2023), propone gue las enfermeras
canadienses estan experimentando un alto grado de estrés relacionado con el trabajo, con
aproximado del 49%, también informa que se ha incrementado desde hace 5 afios atras, lo que ha
provocado pérdidas significativas en la productividad laboral, lo que a su vez tiene impactos
negativos en su vida personal y profesional.

En Latinoamérica, especialmente décadas actuales, se refleja un escenario en donde los
poderes politicos no han realizado estrategias que favorezcan al trabajador (Ruiz et al., 2023).
Estos trabajadores debido a la acumulacion de pendientes, no realiza habitos de relajacién o
actividades como el ejercicio. Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2023), el
15,3% y un 25% de enfermeros entrevistados en 2023 mostrd sintomatologia con sucesos

depresivos, del otro lado el 7% y el 15 % del personal reportd haber pensado en el suicidio.



En el Peru, el estrés laboral se ha sido un problema que se ha visto reflejado en las
enfermeras de centros quirdrgicos, ya que la cantidad de cirugias y el temor a ser refiidas por los
cirujanos ha producido una preocupacion severa, ademas, el agotamiento fisico y mental,
desproporcion laboral, ansiedad, afecta en su labor diario (Calderdn Izaguirre, 2022).

El Ministerio de Salud (MINSA, 2023), redact6 que el 53,5"% de personal sanitario, en
este caso enfermeria, padece de mucho estrés en su centro de labores, este llegd a tener un nivel
moderado a severo, causado principalmente durante la emergencia sanitaria de Covid-19. Frente
aello, el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM), refirid que estos problemas se dan debido
al desabastecimiento del personal y por ello, una gran sobrecarga de labores.

Por lo tanto, los enfermeros de sala de operaciones de la institucién investigada laboran 5
licenciadas, de las cuales 01 enfermera en URPA, 4 enfermera en la mafiana y 2 enfermeras en el
turno tarde. El personal coment6 que atienden un promedio de 12 intervenciones quirurgicas por
dia, ya que reciben cirugias de otros hospitales, por tanto el personal de enfermeria
constantemente tiene una labor agotadora y esto hace que sientan cansancio y sin motivacion, ya
que los anestesidlogos no hacen respetar los tiempos ni la calidad de emergencia de las cirugias
asi como algunas veces intervienen en forma simultanea, sin tener un tiempo adecuado para que
puedan limpiar las salas como se debe, a ello se suma los dolores de los miembros inferiores por
las largas cirugias.

Formulacion del Problema
Problema General
¢Cual es el nivel de estrés laboral en enfermeras que laboran en el servicio de centro

quirurgico de un hospital nacional de Moyobamba, 2024?



Problemas Especificos

¢ Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensién de reacciones fisicas en enfermeras
que laboran en el servicio de centro quirargico de un hospital nacional de Moyobamba, 2024?

¢Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensién de reacciones emocionales en
enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico de un hospital nacional de
Moyobamba, 20247

¢Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensidn de reacciones cognitivas en enfermeras
que laboran en el servicio de centro quirargico un hospital nacional de Moyobamba, 2024?

¢ Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensién de reacciones conductuales en
enfermeras que laboran en el servicio de centro quirtrgico de un hospital nacional de
Moyobamba, 20247
Objetivo de la Investigacion
Obijetivo General

Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras que laboran en el servicio de centro
quirdrgico de un hospital nacional de Moyobamba, 2024.
Obijetivos Especificos

Determinar el nivel de estrés laboral en la dimension de reacciones fisicas en enfermeras
que laboran en el servicio de centro quirargico de un hospital nacional de Moyobamba, 2024.

Determinar el nivel de estrés laboral en la dimension de reacciones emocionales en
enfermeras que laboran en el servicio de centro quirtrgico de un hospital nacional de

Moyobamba, 2024.



Determinar el nivel de estrés laboral en la dimensidn de reacciones cognitivas en
enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico un hospital nacional de Moyobamba,
2024.

Determinar es el nivel de estrés laboral en la dimension de reacciones conductuales en
enfermeras que laboran en el servicio de centro quirurgico de un hospital nacional de
Moyobamba, 2024.

Justificacion
Justificacion Teorica

El estrés laboral es un fendmeno ampliamente estudiado en el ambito de la salud
ocupacional debido a su influencia en el rendimiento y el bienestar de los empleados vy la calidad
de los servicios prestados. El presente estudio permitira demostrar que dentro del servicio de
centro quirurgico concurren distintos niveles de estrés que es un indicador trascendental y por
ello existen componentes que predisponen a que de cierta manera se dé en &mbito laboral.
Ademas, se sostienen bajo la tedrica Callista Roy, quien es la precursora en la adaptacién del
entorno y de adecuarse a las diferentes situaciones que se presenten, en este caso en el tema
laboral.

Justificacion Practica y Social

Este estudio adquiere plena relevancia al abordar la salud mental de un grupo profesional
clave dentro del sistema sanitario: el equipo de salud. El personal de enfermeria en centros
quirurgicos desempefia un papel crucial en la atencién y rehabilitacion de los pacientes, y su
bienestar influye directamente en la calidad de la atencién prestada. Por lo tanto, contribuir a
mejorar su entorno laboral beneficiara no solo a los empleados, sino también a los pacientes y a

la comunidad en su conjunto. Por tanto, este estudio no sélo tiene valor académico sino también



relevancia préactica y social, produciendo conocimiento Gtil que puede influir en las politicas
institucionales, en la calidad de vida de las enfermeras en el trabajo y en la optimizacion del
sistema de salud local.
Linea de Investigacion

La investigacion pertenece a Cuidado humano y gestion del cuidado (00318) porque el
interés se encuentra centrado en el enfermero que trabaja en el hospital nacional de Moyobamba

y que presuntamente tienen un nivel de estrés elevado.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de Investigacion
Antecedentes Internacionales

Guajardo et al., (2023), en Chile, analizaron el grado de estrés laboral de los enfermeros.
Se utiliz6 un disefo transaccional, correlacional y cuantitativo. Se encuestd a ochenta y ocho
enfermeras de un centro quirdrgico. Los resultados mostraron un 27,5% alcanzo elevados niveles
de estres laboral; en contraste, el 49,9 % reportd niveles bajos. Ademas, se llego a la conclusion
de enfermeria cuenta con buena salud presentan niveles bajos de estrés laboral, mientras que
aquellas con salud regular presentan niveles altos.

Pérez freire, (2023), en Ecuador, evalud el grado de estrés de enfermeria quirurgica, tratd
de un estudio que describi¢ variables, lo resultados fueron cuantificables, y tuvo un corte
transversal. También, se administré un cuestionario al personal sanitario. Se determind la
puntuacion media general de 38 profesionales sanitarios. EI 89 % obtuvo una puntuacién inferior
a 90,2 puntos, lo que indica un nivel bajo de estrés. Ademas, cuatro profesionales sanitarios, que
representan el 11 % de la poblacion estudiada, obtuvieron puntuaciones entre 90,3 y 117,2
puntos. Estos profesionales presentan un nivel intermedio de estrés. Por lo tanto, es necesario
investigar los factores que lo causan para implementar medidas preventivas.

Millan y Escanddn (2022), En Colombia, en su estudio establecieron la relacion en las
emociones y el estrés en el trabajo de enfermeria. El estudio incluyé a 89 participantes y se
utilizé un enfoque cuantificable, de variables descriptivas y transversal, se brindaron dos
cuestionarios para cada evaluacién de variables. Los resultados encontrados que las emociones
formaron un 36% tiene sentimientos altos de miedo e incertidumbre en las operaciones y el 45%

tiene un elevado estrés laboral, concluyendo que hay una relacién significable de variables.



Vivero Ponce, (2022), donde se determin0 el estrés laboral en las urgencias hospitalarias
en el area de enfermeria, la metodologia estudiada fue cuantitativa, con una descriptiva de las
variables, y estudiada en un mimo momento. El grupo estuvo constituido por 36 entrevistadas,
los hallazgos muestran un nivel regular de estrés de 46% y seguido de una elevada preocupacion
con 35% de ello, concluyendo que la mayoria de los enfermeros en algin momento de su
practica laboral han tenido estrés.

Antecedentes Nacionales

Huarcaya Bustamante (2023), en Huancavelica, realizé un estudio donde se evalud el
estres laboral y satisfaccion de profesional enfermero del area quirurgica, el método empleado es
cuantitativo, disefio descriptivo, con corte transversal. EI grupo encuestado fue de 78 enfermeros,
los resultados observados son de un 37% de enfermeras con estrés alto y una insatisfaccion en
temas de reglamentos institucionales.

Caruajulca y Uriarte, (2023), En Cajamarca, tuvo como proposito la evaluacion del estrés
laboral de enfermeria de centros quirtrgicos mediante una metodologia cuantitativa, transversal,
no experimental y descriptiva con 80 participantes. Los hallazgos revelaron que el 20,0% de los
profesionales de enfermeria mostrd un nivel bajo de estrés, el 56,7% de nivel medio, por ultimo,
un 23,3% de nivel alto. Se encontrd que los factores laborales se correlacionaban inversamente
con el estrés laboral en enfermeras de centros quirdrgicos.

El estudio de Valencia Del Aguila (2022), En Lima, tuvo por objetivo determinar la
relacion entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales dentro del equipo de enfermeria de
una clinica quirurgica. Esta investigacion fue cuantitativa, no experimental, aplicada, transversal
y correlacional. La muestra estuvo constituida por 80 licenciados en enfermeria que trabajan en

el area quirdrgica. Los resultados muestran que el 55% de los miembros del equipo de



enfermeria experimentan altos niveles de estrés causado por relaciones interpersonales
problematicas, mientras que el 45% tiene niveles bajos de estrés y mantiene relaciones
interpersonales positivas en el trabajo. Se concluye que las interacciones en el trabajo impactan
negativamente en los trabajadores, generando tensiones.

Antecedentes Locales

El estudio de Montenegro et al. (2023), En Tarapoto, tuvo el objetivo principal de
identificar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria.
Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un nivel de correlacion descriptivo y un disefio no
experimental, con la colaboracién de 150 expertos. Se registré un valor p de 0,000, lo que indica
una relacion significativa, siendo moderadamente positiva. Se determin6 que cualquier esfuerzo
por reducir el estrés de los trabajadores afectara su desempefio laboral.

Quintanilla et al., (2022), En Moyobamba, realizé un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre los niveles de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento de
enfermeria. Este estudio fue realizado mediante un método basico, descriptivo, correlacional y
transversal con 35 enfermeras. Los hallazgos mostraron que el estrés laboral en los participantes
fue generalmente tolerable (71.9%) y 29.5% y el porcentaje de estrategias de afrontamiento fue
promedio (74.1%), positivo (22.8%) y negativo (6.1%). Se concluy6 que no hubo relacion
significativa.

Marco Conceptual
Estrés Laboral
El estrés laboral es una situacion comdn gque ha cobrado relevancia tltimamente. En este

contexto, la preocupacion es una respuesta corporal que se manifiesta por medio de experiencias
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individuales y se percibe como una amenaza. Sin embargo, cuando se manifiesta de forma
negativa y constante, provoca una sobrecarga fisica y mental (Buitrago Orjuela et al., 2022).

El estrés laboral, es definido como un agotamiento que perturba a nivel mental y corporal
de la persona que laboran, lo cual es surgido por los largos horarios y diferentes destrezas que se
viven en el transcurso de las labores, lo que ocasiona una oscilacion funcional y moral,
considerando el contexto en el sector de salud, existen factores estresantes que condicionan la
labor de las enfermeras y afectan a la atencion que brindan a los pacientes (Patlan Pérez, 2022).

Enfermeria es una de las profesiones, mas sacrificadas y con mucho estrés y trastornos
ansiosos, debido a que se interactla directamente con el individuo, comparte sus miedos,
inseguridades, padecimientos, lo que crea un vinculo de consideracién que muchas veces
ocasiona un interés por la mejoria del paciente (Valencia Del Aguila, 2022).

La demanda de personas que son intervenidas quirdrgicamente ha incrementado mucho,
por lo que muchas veces las salas de operacion se encuentran llenas de operaciones que son de
emergencia y los enfermeros que se encuentran de turno, se estresan debido a que las cirugias
programadas se suelen extender y genera desgasto fisico (Ramirez Martinez Vanessa, 2023).

Solis y Flores (2022), Sefialan que Hans Selye, hace mas de medio siglo, describid el
estrés laboral a la Organizacion Mundial de la Salud como: “la reaccion no particular del
organismo al medio en el que se trabaja” y “la condicidon que surge de un sindrome particular
compuesto por todos los cambios no muy particulares que ocurren en un sistema fisioldgico.

Por su parte, Suarez y Campos (2022), el estrés laboral es definido por "la respuesta del
cuerpo a cualquier demanda laboral, un estado de intensa tensién mental y una disposicion a

afrontarla o escapar”. También hay que tener en cuenta: los factores estresantes significativos, es
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decir, las situaciones del entorno de trabajo que generan estrés, y las reacciones al estrés, es
decir, las reacciones individuales a estos factores.

Fernandez., (2022), El estrés laboral también puede ser beneficioso o perjudicial. Primero
es producido cuando el estrés obliga a que la persona se adapte a las circunstancias, evitando asi
dafar su salud, lo que da lugar a un estresor estimulante. El segundo tipo se da cuando el
individuo carece de competencias para la adaptacion, lo que conlleva s ceder ante un escenario
negativo.

Seijas Solano, (2022) , en cuanto al estrés laboral, argumenta que es la respuesta
adaptativa del organismo a los diversos factores estresantes presentes en el entorno laboral. Esto
es lo que él denomino el “sindrome general de adaptacion”.

Richard S. Lazarus es el principal defensor de esta teoria del estrés laboral. Es una
dependencia especifica de la persona y la circunstancia, producida cuando el individuo siente que
las exigencias del trabajo exceden o abruman su capacidad de afrontamiento y amenazan su
bienestar (Sanchez Manuel, 2022).

Dimensiones del Estrés Laboral.

D1. Dimension de reacciones Fisicas. El estrés se evalUa a traves de las reacciones
fisicas, lo que incluye un vinculo entre los procesos bioldgicos y fisioldgicos que sobreviven en
respuesta a los estimulos estresantes. En revancha, las reacciones fisioldgicas y las corrientes
incluyen la fatiga, los dolores dorsales y medulares, ademas de los problemas digestivos. Estas
reacciones incluyen las tensiones musculares, los problemas del suefio, la transpiracion y las
palpitaciones (Cuixart, 2022).

El estrés laboral conlleva a tener consecuencias en el metabolismo y el sistema

cardiorrespiratorio, pudiendo llegar a sufrir un infarto. Las reacciones fisicas incluyen fatiga;



12

Esto es diferente de la somnolencia, que puede ser causada por un esfuerzo fisico excesivo o
estres emocional. Los cambios en la frecuencia del suefio también son una sefial que la mayoria
de las personas experimentan, pero no se atribuyen a una enfermedad (Colica, 2022).

D2. Dimension de Reacciones Emocionales. El sentido del humor es conocido como un
indicador: es un estado emocional que fluctta entre los individuos y depende del entorno, asi
como de elementos de las personas como son la cultura y nivel de formacion. El buen humor se
promueve mediante la sorpresa, la ironia, la paradoja y otras caracteristicas. Es decir, desde su
punto de vista, la parte del propio principe no se toma todo demasiado en serio, por lo que este
componente prospera en las mentes agiles (Célica, 2022).

D3. Dimension de Reacciones Cognitivas. Comprende las respuestas cognitivas, que
incluyen la indecision, la memoria, la maldad del humor, las dificultades de concentracion o el
premio de la decision. En estas reacciones, la inteligencia y la razon son sujetos a prejuicios y no
permiten asumir responsabilidades (Erick & Gutiérrez, 2022).

En relacion a esto, se indica que cuando se examina la realidad desde la perspectiva del
estres, se toman decisiones modificadas. De esta manera se percibe una realidad de alterada o
parcialmente alterada. La dimension incluye la incertidumbre, en donde el individuo siente
inseguridad emocional por muchas razones, y existen multiples métodos para abordarla para
prevenir conductas que puedan bloquear los nervios. Otra sefial es el ostracismo social, que se
refiere al rechazo por parte de los demas (Erick y Gutiérrez, 2022).

D4. Dimension de Reacciones Conductuales. Conocidas como la vinculacion de
conductas provocadas por un trastorno del sistema nervioso, como movimientos no deseados,
morderse las ufias, trastornos alimentarios y otros factores. Ademas, son comunes, las conductas

como la ingesta de alcohol, consumo de cigarro y dificultad en el habla. También se observan
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conductas agresivas o conflictivas. Estas expresiones, por otra parte, son percibidas como motivo
de falta de trabajo, incumplimiento de obligaciones y desempefio laboral insatisfactorio, entre
otros (Veloz Montano, 2023).

La presencia de estrés influye en el desarrollo de los comportamientos de un individuo, lo
que puede hacer que sus actuaciones sean nulas, y que hay mas personas elevadas antes de la
aparicion del estrés. Uno de los indicadores es la nervosidad, causada por el estrés. Es posible
que existan nervios debido a una fuente de estrés y que descanse una vez la causa dispar (Veloz
Montano, 2023).

Bases Tedricas

Karasek y Theorell argumentan que las enfermeras deben brindar atencidn total aquellos
usuarios y certificar un ambiente positivo para promover el beneficio de las consecuencias
quirurgicas. Ademas, las cogniciones teoricas y practicas que deben poseer deberan tener una
alta autoestima y mantener una medida espiritual y material que les consienta desempefiar sus
tareas con eficacia y eficiencia en la préactica diaria (Oviedo, 2022).

También, sefialan que uno de los criminales de la practica del confinamiento es la
presencia de seres en la obra; define tu trabajo como muy exigente y poco controlado; Esta
mezcla convierte esta carrera en un compromiso de alto nivel, traduciéndose en tiempo adicional
e insatisfaccion profesional (Oviedo, 2022).

Basandose en el modelo de adaptacion de Callista Roy, que se apoya en fundamentos
indiscutibles e ideoldgicos derivados de la teoria de sistemas, afirma que los seres humanos, son
adaptables y poseen la capacidad de adecuar y generar transformaciones en su entorno. La
capacidad de reconocer a diferentes cambios, por lo que es determinado por las exigencias de las

circunstancias y recursos internos utilizables (Brown Britton, 2022).
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Ademas, pretende determinar el grado de adaptacion (nivel integrado, nivel
compensatorio y nivel comprometido) del equipo de atencion fue desarrollada con base a la
teorica Callista Roy. Explica las diferentes sintomatologias que presenta el personal en su
entorno laboral, y que pueden ser factores de adaptacion o desadaptacion al trabajo que realiza el
equipo sanitario (Garcia & Torres, 2023).

La escala de evaluacion para detectar estilos de afrontamiento, desempefio de roles e
independencia en los enfermeros fue disefiada con base a cuatro estilos de afrontamiento de la
teoria de afrontamiento de Callista Roy. Explica una serie de conductas y circunstancias que las
enfermeras pueden presentar en el entorno laboral, que provocan adaptacion o desadaptacion
dentro del equipo de enfermeria (Garcia & Torres, 2023).

Definicion de Términos
Transaccional

Es la degradacion del comportamiento del ser humano y realizar un analisis que resulta
de interaccionar o accionar con otros (Gil, 2022).

Productividad

Es aquello que suele evolucionar conforme al tiempo, convirtiéndose en un mecanismo
fundamental del ser humano para desarrollarse en todos los aspectos (Ramirez Méndez et al.,
2022).

Correlacion

son peculiaridades inmediatas 0 mediatas de verificaciones en los resultados mediante

Excel. También, se aplica el método de retroceso de minimos cuadrados, que permite establecer

la ecuacidn lineal de mejor ajuste (Tintero, 2022).
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Trabajo Excesivo

Situacion en la que un trabajador realiza mas tareas de las que se consideran normales o
apropiadas, ya sea en términos de horas de trabajo o en términos de la severidad de las tareas
(OMS, 2024).
Rendimiento

Es la eficiencia y eficacia con la que una persona desempefia sus funciones y
obligaciones profesionales. Esto implica no solo cumplir con las expectativas, sino también
contribuir al éxito de la organizacién y al logro de los objetivos establecidos (Carvajal Quintero,

2024).

Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucion
El estudio, sera realizado en un hospital nacional de Moyobamba el cual fue inaugurado

con nueva infraestructura en el 2019 por el presidente Martin Vizcarra, siendo el servicio de
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centro quirurgico el lugar en donde se ejecutara los instrumentos elegidos, para dicho estudio
junto con el area de la unidad de recuperacion posanestésica, para el proyecto se consideraran
también aquellos licenciados de enfermeria que estan en dicha area, ya que son especialistas en
centro quirurgico y rotan a sala de operaciones. La ejecucion sera en un lapso de un mes, donde
se recopilaran los datos importantes para el desarrollo del proyecto investigativo.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion se encuentra conformado por todos los licenciados que laboran en el
servicio de centro quirdrgico de un hospital nacional de Moyobamba, en el servicio de centro
quirurgico, con un total de 40 enfermeros en sala de operaciones.
Muestra

La muestra empleada para el estudio es censal, ya que se van a aplicar a un grupo de
personas con caracteristicas iguales y también al ser un grupo pequefio se tendra en cuenta a toda
la poblacion de 40 enfermeras del hospital nacional de Moyobamba para participacion del
instrumento, siendo una recoleccion al cien por ciento de interés para la investigadora.

Criterios de Inclusion y Exclusién.

Criterios de Inclusion.

v’ Licenciados de enfermeria que tengan tiempo para responder la encuesta

v’ Licenciados de enfermeria que tengan turno al momento de la ejecucion

v’ Licenciados de enfermeria que respondan todas las preguntas del instrumento

Criterios de Exclusion.

v’ Licenciados de enfermeria que no quieran participar del instrumento.
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v’ Licenciados de enfermeria que se encuentren de licencia, goce vacacional o tengan
libre.

Tipo y Disefio de Investigacion

El enfoque planteado es cuantitativo, definido como un método utilizado en los estudios
cientificos, para brindar resultados estadisticos, ademas, los datos recopilados serdn numerativos
y brindan informacion fiable. También sera de tipo basica, ya que ayudara afianzar los
conocimientos de investigacion (Mario Bunge, 2024). Por otro lado, tendra un disefio
observacional no experimental, porque se describiran las variables encontradas sin ser
vulneradas, prospectivo debido a que los datos seran recolectados a razon de lo que va
sucediendo, también, es de corte transversal, porque se desarrollara el proyecto un determinado
tiempo y espacio (Tarrillo Saldafia et al., 2024).
Identificacion de Variables

V: Estrés laboral.



Operacionalizacién de las Variables

Variable Definicion operacional Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
operacional
El estres laboral es una Se evaluara Cansancio
condicion en la cual el problemas de  [Reacciones fisicas [Dolores Ordinal
individuo que presta servicios [fatiga, dolencias Desordenes intestinales  [1-5
a una institucion laboral fisicas, Alteracion del suefio
Estrés comienza a presentar emociones,
laboral sentimientos ténsales a ciertas [cognitivos,
situaciones laborales (INSST, Estilos de vida,
2024) mediante un
cuestionario.
Pensamientos negativos Ordinal
Reacciones Preocupacion
emocionales Poca empatia 6-15
Irritacion
Insatisfaccion
Falta de seguridad
Reacciones Aislamiento social
cognitivas Poca concentracion Ordinal
No poder tomar
decisiones 16-22
Conflictos
Reacciones Irritabilidad 23-26
conductuales Malas marias Ordinal

Desordenes alimenticios

18
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Se utilizara un instrumento el cual sera un cuestionario en donde se mediran el nivel de
estres del personal de enfermeria.
Instrumento

El cuestionario que se aplicara es titulado: “Escala de nivel de estrés” de la investigadora
Ccasani Marisol en el 2017, y utilizado por Romelia Lecca Espinoza en el 2021 el cual medira el
nivel de estrés en el personal de enfermeria (Lecca Espinoza, 2022).

Valides y Confiabilidad. El cuestionario fue validado mediante un grupo de 05 expertos
en la materia y también mediante prueba estadistica denominada prueba piloto a 10 enfermeros
de otra institucién y el proceso de alfa de Cronbach donde se obtuvo una confiabilidad de 0,890,
lo cual indica que es valido para la aplicacion.

Proceso de Recoleccion de Datos

Se obtendra la autorizacion necesaria en un hospital nacional de Moyobamba, una vez
aprobada la autorizacion, se ejecutara el cuestionario en el servicio de Centro Quirurgico. La
recoleccion de datos serd mediante diversos escenarios como son: Correos institucionales y
personales, redes sociales, zoom, de manera personal y tendra una duracion de 35 minutos.
Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez que se recolectara la informacion y datos ordenados y completos del estudio, se
pasaran a un Excel para la filtracion de estos mismos y tener un orden correspondiente, luego se
utilizara el programa de SPSS version 26, para la obtencién de los resultados que seran

presentados mediante tablas y graficos estadisticos.
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Consideraciones Eticas

Se consideran los siguientes principios de Belmont:
Principio de Autonomia

Se pedira a todos los profesionales de enfermeria que antes de realizar el cuestionario,
llenen su consentimiento informado, asi se tendra la disposicién de cada uno de ellos para el
llenado del instrumento e involucrarse con el estudio investigativo, ademas se mantendra la
discrecion y seguridad en la informacién (Belmont, 2024).
Principio de Beneficencia

Se tomara en cuenta para beneficio en comun de todos los enfermeros, para que se tenga
una sensibilizacion por parte de los directivos, para la optimizacion del servicio y generar
ambientes adecuados que eviten estrés en el trabajador (Belmont, 2024).
Principio de no Maleficencia

Evitar perjuicios al profesional que trabaja ni a la institucién que brinda la ejecucién del
proyecto (Belmont, 2024).
Principio de Justicia

Se mantendra el respeto por cada uno de los participantes, asi como también la igualdad
con cada uno de ellos si distincion alguna (Belmont, 2024).
Limitaciones del Proyecto

Al ser un estudio con diversos disefios de investigacion se hizo dificultoso poder elegir el

gue mas convenga. Los procesos estadisticos seran complejos para el investigador.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

N° ACTIVIDADES ANO 2025
A J J AOS ON D
1  Identificacion de la realidad X
problematica
2  Revision de la bibliografia X X
3 Elaboracién del proyecto de X X X
tesis
4 Presentar el proyecto a la X
universidad
5 Reuvision del proyecto por el X X X X X
departamento de investigacion
6 Registro del proyecto en el X
Departamento de investigacion
y comité de ética.
7 Procesamiento de datos X
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Presupuesto
Honorarios Costo Total S/.
Asesor s/. 2000.00
Apoyo estadista s/. 600.00
Apoyo logistico s/. 300.00
Sub total S/. s/ 300.00
Materiales Béasicos de Cantidad Costo Costo Total
Oficina Unitario S/. S/.
Archivadores 03 s/. 5.00 s/. 15.00
Folder manilo 07 s/0.50 s/. 3.50
Papel A4 50 s/. 5.00
Lapices 03 s/. 1.00 s/. 3.00
Sub total S/. s/. 6.50 s/. 26.50
Servicios Graficos Cantidad Costo Unitario S/. Costo Total
S/.
Fotocopias s/. 20.00
Anillados s/.5.00
Internet 200.00
Sub Total S/. s/. 25.00

Presupuesto Total s/. 3151.00
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Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
Titulo: Estrés Laboral en enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico de un
hospital nacional de Moyobamba, 2024

Buenos dias soy la Lic. Enf. Wendy Camila Ruggel Anacleto, el presente cuestionario es
para obtener informacion esencial en el estudio de los factores laborales relacionados al estrés
laboral en el Servicio de Centro Quirdrgico en el Hospital Moyobamba.

Estimado colega la informacién obtenida en el presente instrumento solo es para el
ambito de la investigacion y solo para la investigacion no se utilizara para otros fines, asimismo
su respuesta sera respetada y presentada tal y como la exprese.

De antemano le agradezco su participacion y aporte en la investigacion.

Datos Generales

1. Sexo:
Masculino Femenino

2. Edad:

a.25-30 b.31-40 c.41- 50 d. Més de 51 afios
3. Tiempo de servicio

a. Menos de 05 afios
b. De 06 a 15 afios
c. De 16 a 20 afios

d. Mas de 21 afios
4. ;Cual es su contrato laboral actual?

a. Nombrado
b. CAS

c. Otro tipo de contrato



Indicaciones: en adelante se presenta una serie de preguntas donde usted de acuerdoa su

parecer debera elegir marcando con una x.

Sefiale con qué frecuencia si tienes las siguientes reacciones:Nunca=1 Rara vez=2 A

veces=3 Casi Siempre=4 Siempre=5 Escala de medicion global y por variables del

instrumento.
Reacciones Reacciones Reacciones Reacciones Estres
fisicas emocionales cognitivas conductuales laboral
Alto Alto Alto Alto Alto
96-130
(19-25) (38-50) (27-35) (16-20) ( )
. . . . Medio
Medio Medio Medio Medio
(61-95)
(12-18) (24-37) (17-26) (10-15)
Bajo
Bajo Bajo Bajo Bajo (26-60)
(05-11) (10-23) (07-16) (04-09)
ESCALA LIKERT PUNTUACION NUMERICA
Nunca 1
Rara vez 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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Reaccion fisica 1 2 3 4 5
1. ¢ Siente que esta fatigado en su jornada laboral?

2. ¢Sufre de dolor de espalda y cuello?

3. ¢Sufre de dolores de cabeza?

4. ¢ Presenta sensacion de ardor en el estomago, durante su jornada

laboral?

5. ¢Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio?

Reaccién emocional 1 2 3 4 5

6. ¢Usted al realizar una tarea determinada tarea permanece inquieta
(0)?

7. ¢Sufre de decaimiento continuamente?

8. ¢Sufre de ansiedad?

9. ¢Sufre de preocupacién constante?

10. ¢Siente que se ha vuelto mal humorado?

11. ;Siente que ha perdido la empatia?

12. ¢ En el desempefio diario, se aburre?

13. ¢ Se siente desganado?

14. ;Sufre de irritabilidad, ante cualquier situacion?
15. ¢Siente que es pesimista?

Reaccion cognitiva 1 2 3 4 5

16. ¢ Siente que no puede asumir responsabilidades?

17. ¢ Siente que nadie le toma en consideracion, cuando dice algo?
18. ¢ Sufre de olvidos constantemente?

19. ¢ Tiene dificultad para concentrarse?

20. ¢ Tiene dificultad para comunicarse con los demas?

21. ¢ Tiene dificultad para resolver problemas?

22. ¢ Tiene dificultad para tomar decisiones?

Reaccién conductual 1 2 3 4 5

23. ¢Sufre intranquilidad motora (¢ movimientos continuos de dedos o

31



piernas al estar sentado?

24. ¢ Sufre de algunas manias? (rascarse o tocarse las manos a cada
rato)
25. ¢ Tiene excesiva ingesta de alimentos o pérdida de apetito?

26. ¢ Tiene reacciones agresivas?
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Apéndice B: Validez de los Instrumentos

Nivel de estrés

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos vélido 10 100,0
Excluido? 0 0

Total 10 100,0

a) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
N de elementos

Alfa de Cronbach
0,890 10

En los cuadros, se observa que el calculo de coeficiente de Alfa de Cronbach resulto

0.890 indicando que el instrumento, tiene un nivel Alto de validez para ser aplicado a la muestra

investigada.
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Apéndice C: Confiabilidad de los Instrumentos

JNSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determmar &l nivel de estrés laboral en enfermeras
de centro quirdrgico de un Hospital en un Hospital ds Moyobamba, 2024, en 13 unidad de
oncologia de un hospital plblico de Lima.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relatives a:
“Estrés Laboral en Enfermeras de Centro Quirlrgico de um Hospital nacional de
Moyobamba, 2024", Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los

criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen espacios para las observaciones si
hubiera.

Juez N%01

Fecha actaa: 10 de Mayo 2025

Mombres y Apellidos de Juez: Adriana Wong Chung
Institucion donde labora: Hospital Belén Lambayeque

Afios de experiencia profesional o cientifica: 30 afios

rn e iias g
ic Enf. %ﬁ na YWimg

| cE VEFEZ R

Firma y Sello

CRITERIOS GENERALE 5§ PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de aguerdo con las caracteristicas, forma de aplicacidn y estructura del INSTRUMENTO?

51(X) MO )
1 0

(Chseniaciones:.

Superencias:

2) A su parecer, &l orden de las preguntas es el adecuado?

Sl(x) RO}
OB EIEERINEE . e

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

1L ND {x)
130 01

(Ohbsendaciones:.

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

510 NO [x)

(Ohsendaciones:.

§) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactiva del
INSTRUMENTO?

Sifx) RO

(Chseniaciones:.

&) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensian al que pertenace en el
constructo?



INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de um ciroule, el porcentaje que orez conveniente para
cada pregmta.

Conzidera Ud. que &l instromento comple el objetivo propuesto?

;Estima Ud. que 12 cantidad de ftems que sautiliza zon suficientes pars taner uma vizidn
comprensiva del zzonto que se investiza?

.
0 10 2 o 4 0N 8

Corzidera Ud. que 5 aplicara este instrumento a nugestras similares se obtendrian dztos tambien
similares?

E S R S S S +
0 0 20 30 4 N & T 80 6 100

;Estima Ud. que los ftems propuestos permiten una respuesta objetiva de perts de los infoomantes?

(ué presymtas cree Ud. que se podria asrezar?

Mimguna pregunta, todo conlome

Qe pregimtas s2 podrian eliminar?

l'ocds se excueniran estruciuradas v ooosinasdas

Facha: 10 hisvo 2023
Valido por: Adrians Weong CHme

Nombre del cuestionario: CUESTIONARIO DE NIVEL DE ESTRES
INSTRUMENTC FARA FINES ESFECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICID DEL EXFERTO)
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o del 7
N Dimensiones Claridad! | Cougruencia®| Coutesto? ousiracs | Suzereaciss
Feaccion fisica Sl RO | ST [ RO [SI[RO[ &I [ RO
T [;Siente que esta ftizado en su jomada Tabarel” X T I I
7 |;Fuira de dolor de espalda v cuella? X X X X
5 |;Sufre de dolores de cabezal X X X X
4 |:Presentz senzacion de ardor en el extomago, dureate 20 jomada Taberal” X X X X
5 |:Eufre de insomnio o dfcultad pare concilizr &l suefal X X X X
Reaccion emocional
& [;Ukted al realizar wna tarea defermmada tarea pamramace mauista {o)7 X X X X
T |;5uife de decaimiento confmuamente” X X X X
T |;5uire de ansiedad’ X X X X
g |:Sufz d& preocupacion constants? X X X X
T0 {;5lenta que z2 ha vuelio mal umarado” X X X X
1T |; Eienta que ka perdido Tz ampatia” X X X X
12 | ;En el dezempetio diarin, 22 sbarre? X X X X
13 |;5e siante desganado” X X X X
T4 [ Bufe de imitzbilided, ante culquier siuacian] X X X X
5 |;Sients que s pesdmista; X X X X
Reaccion coguitiva
16 |;Sienata que po puads asumir responsabilidadesT X X X X
17 |;Fiente que nadie e toma en consideracion, cuando dice alzo” X i X X
¢ |;Suffa de olvidos constantemeants’ X X X X
20 | Tiena diffcultad para concentrarse] X X X X
20 [; Tieme difficultad pars comunicarse con Jos demasT X X X X
21 | Tiens dificultzd para resolver problamas] X X X X
27 [;Tieme dificultad parz tomar deciziones” X X X X
Reaccion conductual
T3 |;Fufre intranguilidad matora | mevimdentos continnes de dedos o plamasal | X X X X
astar sentado?
24 [;5uire de alzune: maniasT {rascarse o tocarse Tes manos a cada rato) X X X X
25 [ Tieme excesiva inzeste da alimentos o pardida de apetito” X X X X
26 [;Tieme reacciones agresivas) X X X X
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* existe en el e liused pakabra e e wsiial e sl cantedlo. * el e evabiiael g e o dinsessie especilioa del constructe (Dimesione |

Fecka: 10 mayo 2003
Valido par: Adriaa Wong Chug

"l iem ciene relagiin con el comatruato | Nivel de estres|

ALATRIZ DE CONEISTENCIA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
[JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumenta fiene como finalidad determinar &l nivel de estrés laboral en enfarmeras
de centro quirurgico de un Hospital en un Hospital de Movebamba, 2024, en 3 wnidad de
oncologia de un hospital poblico de Lima.

Instrucciones
Ls evsluacion requisrz de ks lecturs detallada y complets de cada wno de los fems
propuestos & fin de cotejarlos de manera cualitativa con bos crterios propuestos relatvos 5
“Estrés Laboral en Enfermeras de Centre Cwirdrgico de un Hospital nacional de
Moyobarrta, 20247, Para ello debera asignar una valoracidn =i el itiem presenta o no bos

critenios propusstos, ¥ 2n caso necesanio se ofrecen espacios para las obsemvaciones si
hubiera.

Juez NE02

Fecha zctaa; 10 de Mayo 2025

Mombres y Apsllidos de Jusz: Karla Reguejo Esquechs
Institucicn donge labora: Hospital Moyotamba Minsa

Afos de expeniencia profesional o cientffica: 09 afios
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CRIMERIC S GENERALE § PARA VALIDEZ DE CORTENIDO DEL M ETRUMENTO
DICTAMINADD POR EL JUEZ

1) Ed de 2cuprdo con 123 cerechamsticas, forma ds aplicacian y eetuctura del INSTRUMENTOT
AR LY
i a

Dhservatinnes:

Serencas

) & 5 parscer, & Or0En o4 |58 praguntas 8 ¢ agecuzon?

Elix | HT{)
Dhservacinnes:

Sierencas
) Exlels dfcutzd parz antandsr |28 preguntas del INSTRUMENTOY
=y (=
Dhmsrucnneg:
Sierencas
4 Exletsn palsorss dificlae s enfeadar an los Hema o raecivos 93l INSTRUMENTOY

zl) HE x|
Dhservatinnes:

Sierencas

§) Lzt opriones 0 repueetz srifn suliclentements greduados y perinantee pard cada mem o reacivo gl
MITRUMERTD?

Bl | HO )
Dhmsreacnnes:
Sierencas

g} Lo Mama o reacivos del metrementn Hienen corrsspondenciz con 3 dimsnsidn &l qua psrtansce an &l
conatnucin?

Elfx ) HT )
Dhservatinnes:

Sierencas



INSTRUCCIONES: Sirvase encermar dentro de n circillo, el porcertaje que cres couvetients para
cada pregueta,

Comsidera Ud. que el metmumentn comple &l objedivo propoeste

;Evtina U que Iz contidad de sems que se utiliza som suficieets: para tower ma visios
Comprensiva del asmto que s invesfiza’

similres’

< Que prazontas cree T4, gue 52 podnia azrega”

Kengeni pregiini, edo conforsic

+Que preguntas s2 pocrian eliminar”

Tinchas i crucsiean ealiclunidic § &0 el

Wombre del cuestionario: CUESTIONARIO DE MIVEL DE ETRES
[NSTRUMENTO PARA FINES ESPECFICOS DE LA VALIDACKYK DE CONTENID {JUICIO DEL EXPERTR)
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Fechy 10 mayo 2005
Valido par; Karla Requsia Esqueche
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SATRIZ BE CONSISTENCIA
Problema Ubjetives Vanbles | Hipofes: Metodoloza
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
[JUICIO DE EXPERTOS)

El presenta instrumanto tiene como finalidad detemuiner el nivel de estrés laboral en enfarmeras
de centro quirurgice de mn Hospital en um Hospifal de Bovebamba, 2024, en |3 wnidad de
oncologia de un hospital publizo de Lima.,
Instrucciones

Ls evshuacion requizre de s lecturs detslada v comgplets de cada wno de los ftemns
propuestos 3 fin de cotejarlos d2 manera cuslitativa con kos crterios propuestos relatvoes &
“Estrés Laboral en Enfermeras de Centro Quinirgice de un Heospital nacional de
Moyobarmba, 20247, Para ello debera asignar una valoracian si el tem presenta o no kos

cfiterios propusstos, y en caso necesaric se ofrecen espacios para las obseniaciones si
hubiera.

Juez N.A03

Fecha actoa; 10 de Mayo 2025

Mombres y Apsllidos de Jusz: Martha Arsvale Peda
Institucicn donde labora: Hospital Las Mercedes- Chidayo
Ahos de expenencia profesional o cientifica: 25 afos

CRITERIDS GEWERALE S PARA VALIDEZ DE COKTEKIDO DEL MATRUMENTO
DICTAWINADO POR EL JUEZ

1) Eetd de &cusndo con l8s carecteriaticas, somma g9 aplizacidn y eetvuciura del (N STRUMENTO?

TR HO [}
1 0

DREEWEEOTE e et et e et e

I EBIERIE. oo s e e Rt et et et e

) & = parscer, el orden 5 |28 pragunias 83 ¢ adscuzdo?

Elix | W]
ORSEABEDREE. ... oot e e s e s e

1) Exlsts dificutted pars anfandsr 168 preguntas del INSTRUMENTO?

514 NOx)
oy 03

DBBEATBEIIRIRL ... ..o\ ooees e oo e et et et e SRR et et R et ettt

4) Exlzlzn palskres dINclse & anteadsr s jos Hema o raacivos 931 INSTRUMENTOT

2l HOix)
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IMSTRUCCIONES: Sirvase encemar dentro de un circule, &l porcentaje que crea comvenients para
caida pregunia

:Considera Ud. que 2] mstrumento oomple & objetive propussta?

Ferimna U4 que Iz camtidad de tems que se uriliza son suficientes para terer ma visica
comprensiva gel asmto que s2 imestiza?

similarss?

£Que prazumtas cree Ud. gue s podria agrezar]

Nmgens pregunby, ledo conferae

MNombre del cuestionario: CUE STIONARIC DE MIVEL DE ESTRES

IMSTRUMENTD PARA FINES ESPECFICOS DE LA VAUDACKIN DE CONTENIDO (UICI0 DEL EXPERTO)

42

Dimenziones

Claridad]

lfiulg;ru!m:inI

Conterio?

Dominio del ¥

Comztructy

Sngerencias

FEsronn fiace

O

RO

N0

1

RO

- SUEIILE Qo S5 [2NE300 &N 51 0eds Eeoral”

S0 08 JoMr 02 espalid ¥ CUelg]

. Sufre de dofores de cabez”

- PTESENTE SEISa0I00 G2 21007 &0 8] SSMiIbaz0, DUane 50 Jorada [Ehoral|

ST O Me0mmn o Grcalad pars Conciier & suesa;

b b e e RSl B

b P I B IR

b b e s

Feacion emocioual

- Utad 2 Tealimar Ind Tared Geleimans Tared Permanece Iguesta (o)

 SiTe OF deCaIrentn COnNIAmente !

. SE 08 anziedad)

. SUITE 8 PI=0C LS ConsmantE"

. SUEmE e 3¢ B2 vuelto mal mEnoradn”

 SHETTE o= I e T e

Tl & [ESEpEnD mann, 5 200e]

5% SIEOTE (E3Eanann

L SUTE 08 OTEZ00002d, 2nte CORlgmWAT S,

e

 SIEITE (UE &3 Peslma’

FEACONT COEMI e

- SUEILE 1o 10 PUSJE ST [esponEariianss |

;_h]ﬁﬁ 32 NAMe [2 102 &N CoNpIeranion, JIancD dice alzn’

- S 08 OlvI0s CONETam EInEnTE

b b b

b B e I e e e e e e s e e e

b b s B s s B s B e K i s R i B i B Ll

=] =3 o o R o= s o B [ o e




1
i expienile s difializd akgaea el enwciadn del liem,

1 1
exlafit enel fesn algna palatma que 0o es usal en nuestm context. el s evahia el companene o dmenshon expecifios &l conainicin{ Ameisiones)

Fa 10mayo 2005
Vil por Marha Arevalo Ptz

()

"l item fuene relacen cott el coostricso | Mivel de et

43

MATRIZ DE COVSSTENCIA

Frotlema Ubgetvis Vanables | Hipotesss Metodolozia

Frolema zeners] Olgetrvo general Vanable | | Hipotess Fafoque

eangril Connfitative

;o s v e e [ntorel e enfermeres g | Letermuiman ef el e esfzes bora] en Elarve] Gz eates | Diseto:

¢eatro quiregico en m Hospital e Movobembe, | enformeras e cenro quirisico de m Bospital | R mﬁ obematiudl o

vl e Hspial de Moyobahe, 2004 el et e mm‘-ﬂ'

- (RO

Froblemss espectiicns Tbjeivas expecticos piEodd | Ty B

;o s wove e esres [atorel m enfermeres g | el el el e et aoral em etermeras ge mgln:!ba . Corte:

o quiregicosegim au dimemsion fiscnen | cento quiraico ez an imension fiicn e i Trmsveral

Hospial de Moyobamta, 21247 1 Hospifal de Moyobamba, 2004, Poblacian: 4]

Coles ol i st o e | Dl vl s oo an s ﬁm%o

cegtro Quinice sesan sy dimension emacionales et | de CoufTo qirdrgico segn s enensicn i o
, . . ngsire

1w Hospital de Maoyobamba, 20047 enociouales en o Hospital de Movobamta,
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS]

El presente instrumenta tiene como finalidad detenminer el nivel de estres laboral n enfermeras
de cenfro quinurgico de mm Hispial en mm Hospital de Moyobamba, 2024, 2n |3 unidad de
oncologia de un hospital publico de Lima.,

Instrucciones
L evsluacicn requiers de I3 lecturs detallada v comgleta de cada wo de los Aems
propuesios a fin de cotejarlos 42 manera cualitativa con bos criterios propuestos relatvos &
“Estrés Laboral en Enfermerss de Centra Quinirgios de un Hospital nacional de
Moyaobarriba, 20247, Para ello debera asignar una valoracion si el ffem presenta o no bos

criterios propuestos, ¥ en caso necesanc se ofrscen espacies para las obssrvaciones si
hubiera.

Juez W.R04
Fecha actiz: 10 de Mayo 2025
Mormbres y Apellidos de Jusz: Taryn Azucena Silva Aldana

Inefitycinn donde labers: Hospital Reaionz! da | armheessiss

CRITERND % GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTERIDO DEL M ETRUMENTO
DICTAMINADD POR EL JUEZ

1) Eetd de ecuerdo con 128 carechariaticas, forme de aplicacion y eefuctura del IN STRUMENTOF
214K} LI
1 ]

Dheervatnses:

S ee s

2) & eo pansces, & ordea 5 |23 praguntas sa o adscuado?

Zlix | N
Chasrracnnes:

e g

1) Exlsle @fcuttzd parz antendsr 158 praqunias del [N STRUNENTO?
Sl MO =]
130 0%

Ohserracnnes:

Sugerencas

4) Exlsten paleirss dificlae o anteadar &n los Hema o raecivos dal INSTRUMENTOT
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VALIDACION DE INSTRIMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerar desiro dem circuls, ol porcertaje que crea comveniants para
cada pregunta.

Cmsidera U que 2] metrurento oomple el objetivo propussta”

S
T ]

;Estima Ud. que bz cantidad de tems que se wriliza son suficienses para terer mma vision
compresiva del anmbo que se imvestiza”

similares?

Eetima U4 que los items propesstos perwiten vma resmuesta objetiva de parte 8 Lo minmwamtes™

Mombre del cuestionario: CUE STIONARIO DE MIVEL DE E3TRES

INSTRUMENTO PARA, FINES ESPECIFICOS DE Li VALIDAWCHKIN DE CONTENIDD (ILICID DEL EXPERTO)
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st el sin difioalizd algaa el aveciado del fem,

3
exiabe en el dem kg palabn que 0 ¢ usail e nuesim colel,

Fachy: 10 mayo 2025
Valido por: Taryn Azucena Sila Aldana

" el e fhene relackim cot el comtrucso (Mivel de estres)

'
el ftens evalivs el wamponenie o dimension expecifics del consinicio | Denesicnes)
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MATRIZ DE CONSISTENCLA
Problema Ulbyetmvos Vanables | Hipotens Metodelozia
Problema zeners] Objefivo geners] Variahle I | Hipotesis Enfoque:

genersl Cugnfitativa
oLl s el el g eafres [abora] en enfermeras g | Deternaunar el vl o estres Japoral ey Elmvel e eemres | Disetio:
centro guirurzico an m Hospial da Movobamba, | enfamerzs de centro quinizzico de m Hospital | Fagras mﬁ obsenaciona] 1o
T st Hougialde Mayahame, 2004 lborl | copormeria e mml-ﬁ'

- cenfro

Problemas especificos Ulbyetnvas especiiicos qunzcodsl | Tipo: Biica
oLl s el el d esfres [abora] en enfermeras e | Hallar el ewvel g estres [aoral en enfermeras g mﬁj‘hs Corte:
centro guinteieo segin au dimensidn fiscaen e | centro guivdesico seein sy dimensian fisica en o Trmsyerza]
Hozpital de Moyohamba, 21247 1 Hospital de Moyobamba, 2024, Folrlacion: 41
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTEMIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instruments tiene como finalidad determiner &l nivel de estres laboral en enfanmeras
de cepiro quinirgico de umn Hospiial en un Hospital de Moyobamba, 2024, en |3 wnidad de
oncologia de un hospital poblico de Lima,

Instrucciones

La evsluacion requizre de 1 lectura detallada v comgleta de cada wno de los fems
proguestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con kos crierios propuestos relativos &
“Estrés Laboral en Enfermeras de Centro Quindrgice d2 un Hospital nacionsl de
Woyobamba, 20247, Para ello debera asignar una valoracian si el iiem presenta o no kos
critenios propusstos, v en caso necesanio se offecen espacios para las observaciones si

CRITERND § GENERALE § PARA VALIDET DE COKTEKIDO DEL N ATRUMENTO
DICTAMINADD POREL JUEZ

1) E¥i e Ecusrdo con 123 carectanticas, Soomz de aplicacian y eefuctura del INSTRUMENTO?
I D)
i a

Chusrracnes:

Sl s

1) A 5U parscer, § orden O3 £8 Praquntas § © adscuzan?

Bl | N )
CheEnvacines:

0 s s potm
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerar destra devm circulo, &l porcensaje que crea comverisnta para
cada pregunta.

Cmsidera Ud. que =] metrumento comple &l objetivo propoesta?

_________________ N B S N S . A
i o 30 40 3 @mm Sl]]{lﬂ

;Estima Ud. que b canfidad de ftems que se ufiliza son suficiente: para tener ana visicn
Comprersiva del asomto que sa imestiza®

MNombre del cuestionario: CUE $TIONARID DE MIVEL DE ESTRES

INSTRUMENTO PARA, FINES ESPECFICOS DE LA VALIDACKYK DE CONTENIDG {JLICIO DEL EXPEATO)
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MATRIZ DT CONSISTENCIA

Froblema Ubjetivos Vanables | Hipotesis Metodnlozia

Froblena geners] Utjetivo zemersl Vanuble | Hapotess Faloque:
zeneral Cusntitativo

;Cinal sl muval g ety aborel en enfermeras g | Llsteranar el mvel de eaire: [aboral en T el de et | Diseto:

centro quinesico en m Hospital ds Movohamba, | enfarmeras g centro quinirzico de m Hospital | o mdi obseracdont 1o
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Apéndice D: Consentimiento Informado

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
“Estrés Laboral en enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico de un
hospital nacional de Moyobamba, 2024”

Y 0, , identifica(o) con  D.N.I
N, Acepto participar voluntariamente en la presente
investigacion, reconozco que la informacion proporcionada a la investigadora es
confidencial y verdadera asi mismo no sera utilizada con otros propdsitos que no sea en
la presente investigacion sin mi consentimiento, en caso de tener dudas podré preguntar
sin inconveniente a las investigadoras.

Asi mismo, haber sido informada de manera clara, precisa y oportuna de qué trata
y para qué objetivos se utilizara la informacion brindada a la investigadora: Ruggel
Anacleto Wendy Camila. Los datos obtenidos de mi participacién seran finalmente
copiados por las Investigadoras, ademas se procesaran en secreto y en estricta
confidencia respetando mi intimidad.

Por lo expuesto otorgo el consentimiento a que realice los cuestionarios.

Moyobamba............. del 2025



Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés Laboral en Enfermeras que laboran en el servicio de centro quirirgico en un Hospital nacional de

Moyobamba, 2024”
Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo General Variable 1 Hipétesis General Enfoque:

¢ Cual es el nivel de estrés laboral en
enfermeras de centro quirdrgico de un
hospital nacional de Moyobamba, 2024??

Determinar el nivel de estrés laboral en
enfermeras de centro quirdrgico de un
hospital nacional de Moyobamba, 2024

Problemas especificos

Objetivos Especificos

¢Cudl es el nivel de estrés laboral
en la dimensidn de reacciones fisicas en
enfermeras que laboran en el servicio de
centro quirdrgico de un hospital nacional de
Moyobamba, 2024?

¢Cual es el nivel de estrés laboral
en la dimensidn de reacciones emocionales
en enfermeras que laboran en el servicio de
centro quirargico de un hospital nacional de
Moyobamba, 2024?

¢Cudl es el nivel de estrés laboral
en la dimension de reacciones cognitivas en
enfermeras que laboran en el servicio de
centro quirdrgico un hospital nacional de
Moyobamba, 2024?

¢Cual es el nivel de estrés laboral
en la dimensién de reacciones conductuales
en enfermeras que laboran en el servicio de
centro quirdrgico de un hospital nacional de
Moyobamba, 2024?

Determinar el nivel de estrés
laboral en la dimensi6n de reacciones
fisicas en enfermeras que laboran en el
servicio de centro quirdrgico de un
hospital nacional de Moyobamba, 2024.

Determinar el nivel de estrés
laboral en la dimension de reacciones
emocionales en enfermeras que laboran en
el servicio de centro quirtrgico de un
hospital nacional de Moyobamba, 2024.

Determinar el nivel de estrés
laboral en la dimensi6n de reacciones
cognitivas en enfermeras que laboran en el
servicio de centro quirdrgico un hospital
nacional de Moyobamba, 2024.

Determinar es el nivel de estrés
laboral en la dimensién de reacciones
conductuales en enfermeras que laboran en
el servicio de centro quirdrgico de un
hospital nacional de Moyobamba, 2024.

Estrés laboral

El nivel de estrés
laboral del personal
de enfermeria de
centro quirdrgico de
un hospital nacional
de Moyobamba es
alto.

Cuantitativo

Disefio:
observacional no
experimental tipo
descriptivo y
transversal

Tipo: Basica
Corte: Transversal

Poblacion: 40
enfermeros de centro
quirdrgico.

Muestra:
Muestreo censal

Técnica:
Recoleccion de datos

Instrumento:
Cuestionario ‘“Nivel
de estrés”




