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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue conocer la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez de las instituciones educativas de la Asociacién Educativa
Adventista de Puno 2019. El tipo de investigacion es correlacional, donde se busca la
relacion de gestion de cuentas por cobrar y la liquidez, de disefio no experimental, porque
no hubo manipulacion en las variables, y de corte transversal, dado que los datos fueron
recopilados en un momento especifico y periodo determinado, sobre la poblacion de estudio
fueron la parte administrativa de las 13 instituciones de la AEAP. Teniendo como resultados
una correlacion de Spearman entre la variable gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
corriente se tiene lo siguiente: (r = -0.516 y p=0.071) dado que el nivel de significancia es
>0.05 se llega a la conclusion de que no existe relacion entre ambas variables de estudio.
Sobre la correlacion de Spearman entre la variable gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
inmediata se tiene lo siguiente: (r = -0.150 y p=0.624) y dado que el nivel de significancia
es >0.05 se llega a la conclusion de que no existe relacion entre ambas variables de estudio.
Y finalmente la correlacion de Spearman entre la variable gestion de cuentas por cobrar y el
capital de trabajo se tiene lo siguiente: (r= -0.467 y p=0.108) y dado que el nivel de
significancia es >0.05. Se llega a la conclusién de que no existe relacion entre ambas
variables de estudio.

Palabras Clave: Gestion, Cuentas por cobrar, Liquidez, Ratios.
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Abstract

The purpose of the present investigation was to know the relationship between the
management of accounts receivable and the liquidity of the educational institutions of the
Adventist Educational Association of Puno 2019. The type of investigation is correlational,
where the relationship of account management by charge and liquidity, of non-experimental
design, because there was no manipulation in the variables, and cross-sectional, since the
data was collected at a specific time and period, on the study population were the
administrative part of the 13 institutions of the AEAP. Having as results a Spearman
correlation between the variable accounts receivable management and current liquidity, we
have the following: (r =-0.516 and p = 0.071) given that the significance level is> 0.05, it is
concluded that no There is a relationship between both study variables. On the Spearman
correlation between the variable accounts receivable management and the immediate
liquidity we have the following: (r = -0.150 and p = 0.624) and given that the significance
level is> 0.05, it is concluded that there is no relationship between both study variables. And
finally, the Spearman correlation between the variable accounts receivable management and
working capital has the following: (r = -0.467 and p = 0.108) and given that the level of
significance is> 0.05. It is concluded that there is no relationship between both study
variables.

Keywords: Management, Accounts receivable, Liquidity, Ratios.
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Introduccion

La liquidez es uno de los problemas, un tema delicado discutible para las instituciones,
ya que la gestion de cuentas por cobrar ayuda a obtener ingresos y dinero en efectivo para
asi afrontar sus necesidades financieras.

La liquidez es parte fundamental para una institucion para hacer frente a sus obligaciones,
por su parte, (Flores, 2013) afirma que la liquidez es “la capacidad de pago que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, conforme estas vayan venciendo,
es decir cumplir con cancelar dichos pasivos™ a su vez, se refiere de convertir un activo en
efectivo rapidamente.

Una adecuada gestién de cuentas por cobrar se convierte en una necesidad para las
instituciones y asi lo afirma (Gonzales & Sanabria , 2016) “La Gestion de cuentas por cobrar
es un proceso donde se administra y gestiona las ventas al crédito, reflejado contablemente con
aumentos o disminuciones derivados de las ventas de conceptos distintos a mercancias o
prestacion de servicios”

El fin de investigar la relacién entre ambas variables con la finalidad de que la gestion de
cuentas por cobrar mejore sus ingresos a diario en la liquidez. Y asi obtener resultados
positivos en el activo, para hacer frente a sus obligaciones sin dificultades. Dicho esto, el
objetivo general de la presente investigacion conlleva conocer la relacién entre gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez de las instituciones educativas de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019.

La investigacion consta de cinco capitulos donde el contenido se explicara a continuacion
en una forma breve y precisa:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, que incluye descripcion
de la situacion problematica, formulacion del problema, justificacion donde se explica las

razones por las cuales se investiga la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez. Y se
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identifican el objetivo general y especificos que se obtienen cumplir mediante la
investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta los antecedentes de la investigacion como:
internacionales, nacionales y locales, fundamentos tedricos como el marco tedrico, marco
conceptual que apoyaran la formulacion del problema y que utilizaran para que el lector se
ubique y conozca el tema que se quiere tratar. De esta forma, se presenta la hipétesis que se
pretende comprobar, las variables e indicador.

En el tercer capitulo, se explica la metodologia disponible para llevar a cabo la
investigacion. Como: el tipo de investigacién, el disefio de la investigacién, poblacion y
muestra las técnicas empleadas para recolectar los datos.

En el cuarto capitulo, se presenta el analisis e interpretacidn de datos, la ejecucion de la
clasificacion de los resultados, analisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente, se muestran conclusiones y recomendaciones, en el quinto capitulo.

XV



Capitulo |
Problema de investigacion
1.1. Identificacion del problema

La falta de liquidez en los colegios o instituciones que brindan el servicio educativo
es un problema, porque si no hay liquidez financiera en una institucion no se puede pagar
los gastos como sueldos de docentes, prestamos, seguros, libros y otros, lo cual puede
llevar a la quiebra de la institucion al no poder cumplir con sus obligaciones. De acuerdo
a (Alvarez, 2015) “La falta de liquidez puede convertirse en el principio del fin de la
empresa. Cuando una compafiia no tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones
y compromisos financieros en el corto plazo, se dice que sufre de liquidez. Si no sale
rapido del problema, las deudas podrian hacerla quebrar”. Por esta razon se pretende en
esta investigacion determinar si existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrary la
liquidez en los colegios que pertenecen a la AEAP [Asociacion Educativa Adventista de
Puno].

Las instituciones cuentan con mucha morosidad, y esto se ve reflejado al mal uso de
las estrategias de la gestion de cuentas por cobrar, estas estrategias son manejadas por el
asistente financiero, y con el apoyo administrativo, quienes lo conforman los directores,
pastores, financieros, psicélogos, y coordinadores académicos de las instituciones. Razén
a esto no cuentan con liquidez, ya que esto es fundamental en las instituciones privadas
gue requieren generar ingresos propios.

Asi también Vilca, (2017) nos informa que en el “mundo globalizado las empresas
educativas son las que se enfocan en la importancia del buen uso de sus recursos

financieros y en la constante investigacion de instrumentos y materiales que permitan
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mejorar las actividades, como respuesta a los continuos cambios y a mantener la empresa
en marcha, satisfaciendo a sus clientes y generando rentabilidad”.

Dicho esto, al igual que muchas otras instituciones a nivel de la regién de Puno son
privadas y se auto sostienen el ingreso mensual y anual del servicio de la educacion y por
ello la liquidez es imprescindible para cumplir los planes, proyectos y obligaciones para
ofrecer una mejor calidad de servicio y ensefianza con principios y valores.

Cada institucion tiene la obligacion de pagar los haberes a trabajadores en la fecha
indicada, sin retrasos para asi no generar un ambiente inseguro, desconfianza entre la
institucion y el trabajador. Porque esto nos conllevaria a tener problemas en la ensefianza
que se brinda al estudiante, cambios en la cual afecten la comprensién de su aprendizaje,
esto a la vez genera desconfianza entre los padres y la institucion, ya que es fundamental
el ingreso de las mensualidades para general liquidez y rentabilidad.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general.

¢Como es la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de las
instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

¢Como es la gestién de cuentas por cobrar de las instituciones educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?

¢Cémo es la liquidez de las instituciones educativas de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019?

¢Cdémo es la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente de
las instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?

¢Cdémo es la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez inmediata de

las instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?
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¢Como es la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de
las instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Conocer la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de las
instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos.

Conocer la gestion de cuentas por cobrar de las instituciones educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Conocer la liquidez de las instituciones de las instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019.

Conocer la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente de las
Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Conocer la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez inmediata de
las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Conocer la relacién entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de las
Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

1.4. Justificacién

1.4.1. Justificacion social.

El resultado de esta investigacion ayudara a los administradores de las instituciones
educativas que pertenecen a la AEAP conocer si la gestién de cuentas por cobrar esta
relacionado con la liquidez financiera de las institucidnes. Este conocimiento permitira
tomar decisiones respecto a la gestion de cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de

las instituciones educativas.
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Este resultado también sirve como referencia a otras instituciones que tienen similares
caracteristicas a las instituciones, materia de estudio para que en base a los resultados
puedan tomar decisiones respecto a la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en cada
una de ellas.

Conocer cémo se encuentra la gestion de cuentas por cobrar en cada institucion
ayudara a tomar decisiones respecto a mejorar la gestion de cuentas por cobrar en cada
instituciéon dado que cada una de ellas es diferente. Asimismo los administrativos de la
AEAP pueden tomar decisiones globales que ayuden a las instituciones de manera
general.

Los resultados de esta investigacion respecto a la gestion de cuentas por cobrar sirven
para que los administrativos conozcan y tomen conciencia de la realidad que presenta su
institucidn respecto a la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez a partir de este
conocimiento puedan mejorar sus estrategias de cobranza y asi obtener buenos resultados
en la liquidez.

1.4.2. Justificacion teorica.

Las teorias que se presentan en esta investigacion ayudara a comprender el tema de
estudio como es la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez, asimismo ayudara a que
personas interesadas en este estudio puedan comprender la presente investigacion.

1.4.3. Justificacion metodoldgica.

Esta investigacion puede servir para que otros investigadores que deseen investigar
investigaciones similares puedan usar como referencia la metodologia de esta
investigacion. Asimismo, a partir de esta investigacion pueden surgir otras

investigaciones que consideren otras variables y factores que afecten la liquidez.
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1.5. Presuposicion filosofica

White, (2003) nos ensefia “El colegio no debe gastar mas alla de los fondos que posee,
pero debe realizar todo esfuerzo posible para aumentar su utilidad. Los que han sido
encargados con la responsabilidad financiera de nuestras instituciones educativas, no
deben permitirse ningin descuido en el desembolso de los recursos” Consejo sobre
mayordomia cristiana (p. 286).

Esto nos ayuda a comprender que las instituciones no deberian usar gastos
innecesarios, porque afecta mucho a la liquidez y habrian grandes perdidas, ya que los
responsables de cada institucion deberian administrar sabiamente.

En la Biblia version RV del 1960 en el libro de Proverbios 22:7 se dice que: “El rico
domina a los pobres, y el deudor es esclavo del acreedor”.

Este pasaje de la Biblia nos ensefia que el deudor es esclavo del acreedor, la realidad
en las instituciones adventistas vemos que tienen muchas cuentas por cobrar y deudas por
pagar, esto hace que de acuerdo a la palabra de Dios la AEAP estd pasando estas
situaciones, ya que cuenta con dificultades econdmicas en diferentes entidades de la
iglesia y otros.

Asi mismo, en el libro de Proverbios 22: 26-27 se menciona: “No estés entre los que
dan fianzas, entre los que salen de fiadores de préstamos. Si no tienes con qué pagar, ¢por
queé han de quitarte la cama de debajo de ti?”.

Esto nos hace ver, que no es bueno ser fiador o dar créditos, sin embargo, es muy
dificil pagar cuando no hay mucha liquidez, en la AEAP hay muchas instituciones
adventistas que no tienen efectivo para pagar sus obligaciones, es por eso que la Biblia
recomienda que es mejor no prestarse o pedir crédito hacia los demas.

El versiculo de Romanos 13:7 nos muestra lo siguiente: “Paguen a cada uno lo que le

corresponda: Si deben impuestos, paguen los impuestos; si deben contribuciones, paguen

20


https://bible.knowing-jesus.com/Espa%C3%B1al/Proverbios/22/7
https://bible.knowing-jesus.com/Espa%C3%B1al/Proverbios/22/26
https://bible.knowing-jesus.com/Espa%C3%B1al/Proverbios/22/26

las contribuciones; al que deban respeto, muéstrenle respeto; al que deban honor, rindanle
honor”.

Esto nos da a entender que no debemos tener deudas con nadie, y la gran dificultad de
la AEAP es que gran parte de los pagos se realiza con préstamos de entidades de la iglesia,
también hacia los terceros.

Finalmente, en algunos casos no se cumple con pago de planilla al 100%, y las
escrituras muestran que debemos ser honestos y asi encontrar paz y tranquilidad.

También, en el libro de Deuteronomio 15:6 nos ensefia “El Sefior tu Dios te bendecira,
como lo ha prometido, y td podras darles prestado a muchas naciones, pero no tendras
que pedir prestado de ninguna. Dominaras a muchas naciones, pero ninguna te dominara
at’”.

Muchas veces somos esclavos con una deuda, pero si no debéis a nadie, nadie te
dominara ni sera parte de tu vida, asi podréas ayudar a tus préjimos incondicionalmente,
asi como Dios hizo por nosotros. Si las instituciones de la AEAP fueran sostenibles
econémicamente, podrian ser ejemplos ante la sociedad y se podria ayudar a los demas.

As mismo, la profetiza White (2003) menciona que: “El colegio no debe gastar méas
alla de los fondos que posee, pero debe realizar todo esfuerzo posible para aumentar su
utilidad. Los que han sido encargados con la responsabilidad financiera de nuestras
instituciones educativas, no deben permitirse ningin descuido en el desembolso de los
recursos” (p. 286).

La aclaracion de la hermana White nos hace entender que no es bueno derrochar los
fondos que un colegio tiene, y en nuestro trabajo de investigacion de la AEAP, se muestra
muchos gastos insulsos, lo cual esto hace que no haya mayor liquidez, las instituciones

gastan mas de lo que tienen ahorrado no cuidan su liquidez.
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Capitulo 11

Revision de la literatura

1.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales.

En Ecuador Navarrete, (2014) en su tesis “La Gestion de Cobranzas y su Incidencia
en la Liquidez de la Empresa Speedycom Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato” para
obtener el grado de titulo Profesional en ingeniero en Finanzas, de la Universidad Técnica
de Ambato. Con un objetivo general de “Determinar la incidencia de la gestion de
cobranzas en la liquidez de la empresa Speedycom de la ciudad de Ambato para el logro
de la sostenibilidad institucional.”. Con una metodologia de investigacion de tipo
descriptiva — correlacional, porque se describe las variables, y realizando la correlacion
de las variables gestion de cobranzas y la variable liquidez. En esta investigacion se
trabajo con la gerencia, los responsables de los departamentos de finanzas y ventas. Como
resultado de la investigacion fue en el area descriptivo, en la variable gestidn de cobranzas
con resultados de la mala gestion de cobranzas y mucha morosidad, y en la variable
liquidez, tampoco cuenta con la liquidez siendo una empresa no solvente, finalmente la
correlacion dio resultados donde “se pudo comprobar que existe una relacion entre la
gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa Speedycom de la ciudad de Ambato.

Ecuador, Turtillo (2017) Presenta en su tesis de investigacion titulado “Cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Osella S.A.” para la obtencion del
titulo de ingenieria en Contabilidad y Auditoria — CPA de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte. Con un objetivo general “Analizar la incidencia que posee las cuentas por

cobrar en la liquidez de la empresa Osella S.A. en el periodo 2015-2016”. Con una
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metodologia de investigacion de tipo descriptivo su enfoque fue mixto ya que midid
variables cualitativas y cuantitativas, la técnica es documental y trabajo de campo se uso
herramientas de entrevista y recopilacién de la informacion en forma personal. La
poblacion y muestra se basé mas en el personal de la empresa ya que fue directa la
entrevista. Los resultados al objetivo se demostraron que cuan importante es establecer,
analizar el crédito dentro de la entidad, ya que son activos circulantes y la importancia de
la organizacién de cuentas por cobrar, ya que esto influye en la liquidez.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En lima Gil, (2018) en su tesis “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en las
empresas comerciales de venta de ropa, distrito San Juan de Lurigancho, 2018”. Para
obtar el titulo profesional de contador publico de la Universidad César Vallejo — Lima, se
planteo el siguiente objetivo general determinar qué relacion existe entre gestion de cuentas
por cobrar y liquidez en las empresas comerciales de venta de ropa, distrito San Juan de
Lurigancho, 2018. Plantea la hipdtesis general si existe relacion entre la gestion de cuentas
por cobrar y liquidez, en las empresas comerciales de venta de ropa, distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018. Para lo cual se utiliz6 la metodologia de investigacion de tipo
cuantitativa con un alcance descriptivo correlacional, con un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal, con una poblacion de 89 empresas teniendo una
muestra de 72 personas del &rea de contabilidad de las empresas comerciales de venta de
ropa, Con un resultado descriptivo que el 26.4% es adecuada la gestion y el 73.6%
manifestaron una inadecuada gestion de cuentas por cobrar en las empresas comerciales de
venta de ropa. Como también mencionan que el 33.3% tienen alta liquidez y el 66.7%
manifestaron que tienen baja liquidez es decir que las 57 entidades que se dedican a
comercializar ropa, en el afio 2018, tienen problemas de liquidez. En cuanto a la correlacion
si existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez. Recomienda tener una

adecuada gestién de cuentas por cobrar deben establecer politicas de crédito y cobranza y
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pongan en practica, aplicar dichas politicas a sus clientes en general, esto permitira que las
empresas puedan cobrar sus deudas en el menor plazo posible, y seguir su actividad y
atendiendo a sus clientes de la manera eficiente contando con liquidez alta.

Franco, (2018) en su tesis de investigacion la “relacion de la gestion de cuentas por
cobrar con la liquidez de la empresa Arriola Electric Service SAC, Lima, 2017”. Para
obtar el titulo profecional de contador publico de la Univerisidad César Vallejo — Lima
Se planteo el objetivo general “determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar
se relaciona con la liquidez de la empresa Arriola Electric Service SAC, Lima, 2017”.
Con una metodologia de investigacion de tipo cuantitativo correlacional disefio no
experimental. Con una poblacion de 32 personas y administradores de la empresa el
muestreo es no probabilistico. Como resultado de la investigacion coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0.601, indica que la relacién entre la gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez en la empresa Arriola Electric Service SAC, Lima, 2017 es buena; por lo
tanto, si existe relacion entre ambas variables Como recomendacion “cumplir con los
procedimientos de crédito y cobranza, para que asi las cuentas por cobrar roten rapidamente
y lograr el efectivo en un lapso menor de tiempo. Si se realiza una 6ptima gestion, se lograra
convertir en efectivo las cuentas por cobrar a corto plazo”.

En Lima, Yancce (2017) en su trabajo de maestria en finanzas “Gestion de cobranza
y su influencia en la liquidez en la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate 2014
— 2016 Para obtar el titulo profecional de contador publico de la Univerisidad César
Vallejo — Lima, se planteo con el siguiente objetivo principal “es determinar la influencia
de la rotacion y el periodo promedio de cuentas por cobrar en la liquidez corriente, razon
répida de la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate en el afio 2014-2016”. Con
una hipdtesis planteada “que la rotacion y el periodo promedio de cuentas por cobrar
influyen en la liquidez corriente y razon rapida de la empresa Bisagras Peruanas SAC,
distrito de Ate en el afio 2014-2016”. Con una metodologia de investigacion de tipo
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cuantitativo, disefio no experimental y transversal correlacional. Una poblacién de estudio
por 12 trimestres del balance general y 12 trimestres del estado de ganancias y pérdidas
de la empresa Bisagras Peruanas SAC. Los resultados de la investigacion mencionan que
el movimiento de cuentas por cobrar, influye en la liquidez corriente y la razdn rapida de
la entidad, como también que el resultado del periodo promedio de cobro, si afecta en la
liquidez corriente y razén rapida de la entidad. Asimismo, se recomienda efectuar
politicas, realizar técnicas de cobro, llamadas y capacitar al personal del area de crédito
y cobranza para una mejor gestion de cuentas por cobrar.

2.1.3. Antecedentes locales

En Puno, Vilca, (2017) en su tesis “la relacion de estrategias de cobranza y liquidez
de las pensiones de ensefianza en la Institucion Educativa Adventista "Pedro
Kalbermatter" Juliaca — 2016”. Para obtener el gado de Titulo profesional de contador
publico de la Universidad Peruana Unién — Juliaca. En el cual el objetivo general se
planted “evaluar la relacion de las estrategias de cobranza de las pensiones de ensefianza
y la influencia en la liquidez de la Institucion Adventista Pedro Kalbermatter”. Con una
metodologia de investigacion descriptiva correlacional de disefio no experimental de
corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 600 padres de familia y 5
administradores, también realizé un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. Con
un resultado de esta investigacion que las estrategias de cobranza de las pensiones de
ensefianza si tienen influencia en la liquidez en un 37.57%, porque ambas variables se
demostré que son dependientes, donde se correlacionan ambas variables. Por ello
recomienda reestructurar las politicas de cobranza estudiando las estrategias de acuerdo
al sector.

En Ayaviri Valeriano, (2017) en su tesis de investigacion “Gestion de cuentas por

cobrar y su incidencia en los resultados economicos de Caja rural de Ahorro y Crédito
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Los Andes S.A. Ayaviri, Periodo 2014 — 2015 para obtener el grado de titulo profesional
de Contador Publico de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. En el cual se plante6
como objetivo especifico tres “proponer mejorar en los lineamientos de crédito y
cobranza para el manejo adecuado de gestion de cuentas por cobrar, en la Caja Rural de
Ahorroy Crédito Los Andes S.A. Ayaviri, 2014 - 2015”. Con un método de investigacion
deductivo, analitico de un enfoque de investigacién Mixto, cuantitativo cualitativo con
un disefio de investigacion transversal no experimental de tipo descriptivo. La poblacion
de investigacion tiene como poblacion toda la informacion de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A. Ayaviri, 2014 - 2015, donde el tamafio de la muestra abarca toda
la informacidn. Los resultados se muestran que la “gestion de cuentas por cobrar se debe
a la mala evaluacién por parte del personal del area de negocios y esto debido a que no
hay cuidado y existe una baja aplicacién de los procedimientos y las Normas y Politicas
de Evaluacion de Crédito”. Por ello se recomienda al personal de asesores que deben ser
capacitados, orientados para un mejor trabajo y eficientemente sus funciones logrando
mejores resultados y asi contar con un bajo repertorio de morosidad. Con mejores
resultados en los activos de la empresa.

En Puno Cutipa, (2016) en su tesis de Investigacion “Incidencia de la morosidad en la
cartera de clientes de Electro Puno S.A.A. y su efecto en la Liquidez y Rentabilidad en el
2014 — 20157, para obtener el grado profesional de contador publico de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. El cual se plante6 el objetivo general “determinar de qué
manera influye la morosidad en la rentabilidad y liquidez de la empresa Electro Puno
S.A.A. en los afios 2014 y 2015”, Donde se trabajé con una metodologia de investigacién
de tipo descriptiva, con métodos de estudio: descriptivo, Analitico, Documental y
Correlacional. Realizando entrevistas, observaciones directas para obtener una mejor

informacion, mediante la poblacion y muestra es exclusivamente de la empresa Electro
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S.A.A. Los resultados a este trabajo de investigacién dieron resultados que la proporcion
trimestral del afio 2014 al 2015, que la morosidad afecta en la liquidez, donde de lo
facturado frente a lo recaudado es de 16.56% y en el afio 2015 es de 17.02%. Esto indica
deficiencia de recaudacion y politicas de cobranza. La hipotesis planteada se dio resultado
positivo donde la evidencia es un “problema significativo en la recaudacion que supera
lo 6ptimo en tema de liquidez inmediata y también evidencia el mal comportamiento de

pago de los clientes de Electro Puno S.A.A.”
2.2. Marco teorico

2.2.1. Gestion.

La definicion sobre la gestion Ortiz & Pedroza (2006), nos mencionan que es “una
orientacion mas agresiva, orientada a la accion y a la solucion creativa de los problemas
de la administracion dentro de un contexto de innovacion” (p. 65).

Esto implica una capacidad de aplicar dimensiones, clave para distintos sistemas y
procesos, modificando sus estados y rumbos, ya que en la AEAP la gestion que maneja
es a través de procesos cada rubro cuentan con responsabilidades y métodos para trabajar,
asi mismo esto nos da a entender sobre las acciones que debemos solucionar los
problemas razonablemente sin afectar las necesidades de cada entidad.

2.2.2. Cuentas por cobrar.

Bravo, Lambreto, & Marquez, (2007) mencionan que “las cuentas por cobrar consisten
en representar derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
otorgamientos de préstamos; representan aplicaciones de recursos de la empresa que se
transformarén en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo”. Asi también,
nos indica que “Representan un derecho a favor de la empresa que se origin6 por la venta
de productos o la prestacion de servicios a crédito, el otorgamiento de préstamos 0

cualquier otro concepto analogo” (p. 183).
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Pues cabe mencionar que las cuentas se originan a través de los ingresos, y esto
muestra que las empresas transformen su efectivo en crédito, en este caso nos basaremos
en la prestacién de servicios, la AEAP tiene esta cualidad, donde a través del servicio de
ensefianza tiene derecho a exigir el efectivo de las pensiones de ensefianza.

De acuerdo a Mena (2007) nos indica que “son importes que adeudan terceras personas
a una empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de una empresa
y existen cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones de la empresa” (p. 63).

Una persona o empresa que posee una deuda por cualquier concepto, automaticamente
se genera una accion de cobrar, dentro de la comunidad educativa de la AEAP, al iniciar
la prestacion de servicio ya se convierte en deuda y muchos padres adeudan sus pensiones
dentro de los plazos y en cada colegio hay morosidad, este hecho hace que se genere las
cuentas por cobrar.

Segun, Wild, Subramanyam, & Halsey, (2007) afirman que “Se refieren a las
cantidades adeudadas a la compafiia que se originan de las ventas de productos o
servicios” (p. 198).

2.2.3. Gestion de Cuentas por cobrar.

Entonces la gestion de cuentas por cobrar son acciones y soluciones de los derechos
exigibles de una empresa cuando realiza venta de bienes servicios, otorgamientos de
creditos, etc; para la recuperacion de creditos y asi transformarlos en efectivo de acuerdo
a Ortiz & Pedroza , (2006) y Bravo, Lambreto, & Méarquez, (2007).

Asi mismo Ticona, (2016) Afirma que la “La gestion de cuentas por cobrar esta
compuesta por una linea de soluciones y servicios disefiados para establecer estrategias
diferenciadas en la recuperacion de deudas. Esta solucion optimiza el recupero en relacion
al tiempo, el dinero y los recursos, sin desatender cuestiones claves del negocio, tales

como la retencion de clientes”.
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La AEAP realiza muchas formas de realizar las cuentas por cobrar utilizando las
politicas de cobranza, asi como muchas instituciones también lo realizan con el objetivo
de optimizar las cobranzas y asi tener mayor liquidez.

Asi mismo para obtener mejores resultados en la gestion de cuentas por cobrar,
Morales & Morales (2014) indican que se debe * tener cuidado especial en los
otorgamiento de créditos...en funcidon a esto se debe usar estrategias y politicas de
cobranza y crédito donde establecen las formas de pago, criterio de negociacién, fechas
de pago, condonaciones, y entre otros”. (p. 146).

2.2.3.1. Politicas de Cobranza.

De acuerdo a Van & Wachowicz (2002) nos mencionan que “Las empresas determinan
sus politicas de cobro mediante una serie de procedimientos que se llevan a cabo para las
cobranzas. Estos incluyen envio de cartas, llamadas telefdnicas, visitas Personales,
Demandas Judiciales, etc. Una de las principales variables de las politicas es la cantidad
de dinero dedicado a los procedimientos de cobro.” (p. 260).

Esto hace entender que las politicas de cobranza son formas o métodos para realizar
las recaudaciones de deudas vencidas y por vencer, y asi poder generar mayor liquidez en
cada empresa, utilizando estrategias de cobro. La AEAP realiza diferentes métodos como
las llamadas, vistas, informes escritos, etc.

Segun, Cérdoba, (2012) menciona que “Son procedimientos que sigue para recaudar
sus cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales estan ligadas a las politicas de créditos
empleadas, estas se reflejan en el volumen de cuentas incobrables”. (p. 209)

Los métodos que se aplican, para obtener una mejor recaudacion a tiempo y no llegar
al limite o pasar dias, semanas y meses. Donde obtenemos buenos resultados gracias a las
politicas de crédito y cobranza, esto refleja no obtener cuentas incobrables, sino como

institucidn poner en funcionamiento las politicas para obtener mejores resultados.
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2.2.3.1.1. Reportes Estadisticos.

Asi tambien Pacheco, (2011) afirma que “los reportes son necesarios para que los
gestores de cobranza trabajen eficientemente, ademas de brindarle informacion para
tomar una estrategia. Esto permite generar la informacion necesaria para disefiar y
administrar el flujo de trabajo de la estrategia de cobranzas” (p. 59).

Por lo tanto, cada Institucion educativa de la asociacion informa reportes sobre las
cuentas por cobrar, seguidamente se muestra en el siguiente grafico donde se detalla las
cuentas por cobrar de todas las instituciones educativas adventistas para poder interpretar
los detalles del avance, en la cual nos ayuda a descubrir si existe una buena gestiéon de
cuentas por cobrar de cada institucion.

Casado, (2015) menciona que “es un documento que presenta los resultados de los
analisis estadisticos realizados en un estudio. Para comprender lo que se debe esperar de
un informe estadistico es necesario que el lector tenga previos conocimientos para la
realizacion del mismo”.

Esto nos ayuda a obtener informacion y resultados estadisticos, para ver la situacion
de cada reporte, y asi tomar decisiones y/o hacer planificaciones a futuro, dentro de las
instituciones de la AEAP, se muestran estos informes estadisticos de manera semanal, tal

como se muestra en el siguiente gréfico.
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Gréfico 1
Cuentas por cobrar AEAP
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Fuente: Trabajo realizado de la Asociacion Educativa Adventista de Puno

En el grafico nos muestra que la gran mayoria de instituciones se encuentran en una
desventaja y estan por encima del ideal, de esta manera cada institucion toma medidas
para haces sus cobranzas.

2.2.3.1.2. Llamadas telefonicas.

También, Cordoba (2012) nos ensena que “Si las cartas son inutiles, el gerente de
crédito de la empresa puede llamar al cliente y exigirles el pago de inmediato. Si el cliente
tiene una excusa razonable, se pueden hacer arreglos para prorrogar el periodo de pago”.
(p. 210)

La AEAP cuenta con equipos mdviles para realizar las llamadas de manera inmediata
con el cliente, para informarle sus obligaciones y asi exigir, mediante este medio se
conoce una respuesta mas pronta sobre la posibilidad de pago, donde se llega a un acuerdo
inmediato entre el financiero y el padre de familia.

Krasimirova (2015) menciona que “Es la accion y efecto de invocar, convocar, citar o

nombrar a alguien o algo. Se puede definir el proceso de la comunicacion telefonica como
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un conjunto de acciones para la transmision de informacién entre el emisor y el receptor
utilizando el teléfono como medio”.

Las llamadas son una sefial o aviso, que se maneja mediante un aparato mvil,
mediante el cual se comunica a los padres, sobre las pensiones y mensualidades que debe
realizar el padre frente a la Institucion a la cual asiste el estudiante.

Las llamadas Telefonicas siguen un proceso de comunicacion:

Elaborar un mensaje — Transmitir el mensaje — Comprension del mensaje -

Tabla 1

Pasos que Sigue el Emisor y Receptor

N° Pasos que sigue el emisor Pasos que sigue el receptor

1 Prepara la llamada Contesta la Ilamada

2 Realiza la llamada Saluda y se presenta

3 Saluda y se presenta Escucha el motivo de la llamada
4 Indica el motivo de la llamada Argumenta y aclara informacion
5 Expone el detalle de la deuda Muestra objeciones

6 Escucha las respuestas Confirma la deuda

7 Muestra sus objeciones Se despide

8 Confirma la deuda Finaliza la llamada

9 Se despide

10 Finaliza la llamada

Fuente: Elaboracion propia

La asociacién cuenta con equipos moviles para la atencion del personal y asi poder
realizar llamadas que sirve para la recuperacion de credito.

Tambien, son muy importantes en la gestion de cuentas por cobrar, ya que muchos de
los clientes olvidan sus obligaciones de pago y para comunicarlos se hace un contacto
telefonico con el padre de familia y/o apoderado, y de acuerdo con el reglamento

Administrativo financiero Adventista, las llamadas son constantes para el cobro y a partir
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de tres dias de retraso a mas, se envia una notificacion escrita de cobro con los plazos
establecidos, y antes de la culminacién del plazo, se hace el contacto telefonico
(Adventista, 2009).

Cada institucion maneja un registro de datos de cada padre o apoderado, asi como
teléfono, direccion domiciliaria, correo electrénico, etc.

2.2.3.1.3. Comunicados Escritos.

Ariza & Ariza (2016) indican que “La comunicacion escrita es aquella que se basa en
el uso del lenguaje escrito una carta es un medio de comunicacion escrito por una persona
y enviada a otra persona que esta lejos (receptor - destinatario), con palabras, por lo que
su eleccion es de vital importancia para la correcta transmision del mensaje.”. (p. 89),

Esto de enviar cartas de comunicacion a los padres de familia por intermedio de sus
hijos para comunicarles sus responsabilidades con la institucion en cuanto a sus pagos,
esto se genera cada fin de mes, ya que las cartas sirven para comunicar, expresar, informar
a otra persona.

A continuacién, podemos observar un ejemplo clave de una comunicacion escrita de
la parte de la entidad, la Institucion Arturo Carcagno, a los estudiantes informando sobre

su cuota de la mensualidad.

. ~ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO

?) {0
‘:/?(M %\l‘
\\? // COMUNICADO N° 002- AEAP/IEA « ».2019
ADVERTISIA Azéngaro, 22 de Abril del 2019

Apreciado padre de familia de la L.E. Adventista “Arturo carcagno”,
reciba un cordial saludo, la presente es para para comunicarle, que
ya se acerca la fecha de vencimiento de la PRIMERA CUOTA del
servicio educativo prestado, le estamos esperando desde ya hasta
el dia 30 de Abril del presente, si ya cancel6 haga caso omiso al
comunicado.

Atentamente

Administraciéon

Figura 1. Comunicado Escrito de la AEAP
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3.1.4. Central de riesgos.

De acuerdo a Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS] (2019), nos define
como: “Un sistema integrado de registro de riesgos financieros, crediticios, comerciales
y de seguros, conteniendo informacion consolidada y clasificada sobre los deudores de
las empresas”.

Lo cual nos da a entender que es posible verificar la situacion financiera de una
persona, ya que la asociacién educativa constantemente usa el portal de la SBS para
verificar a los padres su condicién de morosidad, y asi poder tomar decisiones sobre la
prestacion del servicio de cada estudiante.

Suérez, (2018) afirma que “Es un sistema de informacion en la que se registra la
informacion de empresas 0 personas, que presentan deudas con entidades financieras,
empresas, tarjetas de crédito, cooperativas o entidades financieras extranjeras”.

2.2.3.1.5. Medios de Pago.

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT] (2019) informa que son los “medios que se utilizan a través del sistema
financiero para recibir dinero, realizar transferencias de dinero entre cuentas de distintas
personas y empresas que desarrollan actividades en el pais.

Los Medios de Pago son los siguientes:

e Depositos en cuenta.

e Giros.

e Transferencia de fondos.

e Ordenes de Pago.

e Tarjetas de débito.

e Tarjetas de credito.

e Cheques no negociables, intransferibles, no a la orden u otra equivalente

emitidos al amparo de la ley de titulos y valores.
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Las instituciones de la AEAP utilizan estos medios principales, como el caso de la
cuenta corriente en moneda nacional, del Banco de Crédito del Pert con el Codigo que
se asignara al alumnado para este fin y es entregado al Padre y/o apoderado.

Pago en efectivo, Tarjeta de Crédito en Caja de la Institucion.

Depdsitos en la cuenta bancaria que la Institucion determine.

2.2.3.1.6. Visitas domiciliarias.

Asi mismo Morales & Morales, (2014) Afirman “cuando un cliente se encuentra
atrasado en el pago de sus cuentas, a las cuales se les denomina cuentas morosas, la visita
domiciliaria se hace necesaria para definir el proceso de cobranza que se debera seguir
como consecuencia del atraso. Esta cobranza se sugiere que sea atendida por un
corresponsal y su gestor correspondiente.” (p. 153).

Para poder hacer la visitacion, cada instituciébn maneja un registro de datos de cada
padre o apoderado, asi como: teléfono, direccion, correo, etc. Asi mismo la
administracion de cada institucion realiza las visitas domiciliarias, donde se indica al
cliente que tiene una deuda vencida.

De acuerdo a Brachfield, (2017) menciona que “La visita personal es sin duda el mejor
método para cobrar una deuda, puesto que se esta cara a cara con el deudor, lo que supone
la mejor manera de negociar ya que por un lado ademas del lenguaje verbal, el gestor de
cobros puede ver las expresiones faciales y el lenguaje no verbal del interlocutor. Y por
otro lado el gestor de cobros tiene la oportunidad de conocer la situacion real del deudor”
(p.58).

2.2.3.1.7. Cartas de compromiso.

Cordoba, (2012) menciona que “Después de cierto nimero de dias, contados a partir
de la fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar, normalmente la empresa envia una

carta en buenos términos recordandole al cliente su obligacion. Si la cuenta no se cobra
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dentro de un periodo determinado, después del envio de la carta, se envia una segunda
carta mas perentoria.” (p.209).

Esto nos muestra que los escritos sirven para comunicar, deben ser en buenos términos,
con mucho respeto, amabilidad y asi el cliente podra visualizar los comunicados.

En Espaiia la universidad Rioja, (2006) menciona que la “Carta que se redacta para
hacer un compromiso verbal de pago de la deuda, es decir, un escrito que compromete a
cumplir a la persona que redacta dicho modelo (deudor) la obligacion de pago pactada,
ante el (acreedor)”.

De acuerdo a la afirmacion del autor, las cartas de compromiso hacen referencia a una
obligacion de parte del deudor con el acreedor

A continuacion, se puede observar un modelo de la AEAP, dicha asociacion
compromete al padre de familia a cancelar su mensualidad retrasada, pactando con una

firma entre el padre y el Asistente Financiero de dicha Institucion.
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SI? EDUCACION ADVENTISTA gfﬂ'

ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO
INSTITUCIHOIN EDUCATIVA ADVENTISTA “"ARTURD
CARCAGNO -AZANGARD

CARTA DE COMPROMISO

Presente:
L T PP Padre/Madre de familia.
Identificadaio) con DMIN® ... coma responsable de pago de mensualidad de

mi rmenor (es) hje (as):

AELLIDOS Y NOMBRES Seccion-Grado-Nivel

Wediante =l presente documento me comprometo &
COMPROMISO DEL APODERADD

Estoy informando y acepto mi deuda acumulada de ... por concepio de
pensionss de ensefanza. matriculas, etc. de los meses ywio anos de . - LY e
-:'.anrurrem a scercarme a las oficings, Agentes BOF o al misma banc:o de ul’EdI‘I‘.G del
Panl (BGP) con ndmers de cuenta: 405 -1861356 - 0 - B3 en |as fechas establecidas en =l
pacta. D= no cumplir con el compromiso L& INSTITUCION dera reportar mi casa & su
degartamental legal v reporiar a las "Centrales de riesgo de pais comrespondientes”™.

Dicha deuda lo cancelaré de |3 siguiente manera:

Contado. Fecha: ..o
Cuotas

En sefial dz aceptacion de este comgpromiso, fimmoe en Azdngaro & los.......... dias del mes
[ L= TR del 20135,

Atentamente:|

L& ADMIMIZTRACION PADRE/MADRE DE FARMILIA

Figura 2. Carta de compromiso de clientes deudores
Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.2. Politicas de Credito.

2.2.3.2.1. Crédito

Cortés (2002). Menciona es “la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o
servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un
futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés pactado” (p. 137).

Para poder entender sobre las politicas de crédito es necesario hacer una definicion
sobre el crédito, donde “son derechos que uno recibe de otro, una suma de dinero u otros
bienes o servicios”, también denominado “reconocimiento de valor a una promesa de

pago” (Godoy, 2003).
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Esto da entender que el crédito significa otorgar a un cliente dinero como lo hacen las
entidades financieras, en bienes y servicios que muchas empresas facilitan este tipo de
actividades.

Seguidamente Cordoba, (2016) indica que “cuando una empresa establece la
determinacion de conceder crédito a un cliente y el monto de este, restableciendo
respectivos estandares de crédito y la utilizacion correcta de estos al tomar decisiones de
créditos”. (p. 70).

Las actividades de seleccién de crédito de una entidad implican para poder otorgar o
no otorgar el crédito al cliente. Por ello la informacidn obtenida del cliente ayuda a dar el
crédito e informarnos, los métodos de créditos son importante para el manejo correcto de
la administracion de las cuentas por cobrar.

2.2.3.2.2. Analisis de Crédito.

De acuerdo a Gitman & Zutter, (2012) manifiestan que “Es un método de seleccion de
crédito que se usa comunmente en las solicitudes de crédito de un alto volumen y escaso
monto, también dicho autor afirma que aplica valores obtenidos estadisticamente a los
puntajes de las caracteristicas financieras, en pocas palabras, el procedimiento genera una
calificacion que mide la fortaleza crediticia gerencial del solicitante” (p. 525).

Gran parte de los clientes solicitan un credito, uno de ellos es los descuentos, rebajas
de pensién de ensefianza, lo cual el autor no dice que primero se debe analizar si es factible
0 caso contrario no se le da el crédito.

Cada institucién de la AEAP antes de tomar acciones, primero evalta cada solicitud
de los clientes, haciendo una junta de comision interna y asi poder determinar, previo

estudio de los gastos e ingresos.
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2.2.3.2.3. Firma de contrato.

Brachfield, (2017) manifiesta que el contrato “Es un documento que puede suscribirse
en forma de contrato entre deudor y acreedor, en el que se pactan condiciones
determinadas para el pago de la deuda, asi como el cumplimiento de un calendario de
pagos...es muy Util puesto que permite al acreedor demostrar de forma inequivoca la
existencia del débito y de la obligacion de pagarlo, por lo tanto el cliente no podra negarse
en el futuro a admitir la existencia de la deuda.” (p. 86)

La AEAP cuenta con un contrato de servicios educativos que se usa para realizar la
firma con cada cliente que se presta el servicio, cada clausula, asi como: las
responsabilidades de ambas partes, los pagos, y sus cronogramas son determinados en la

dicha firma, como también se observa el ejemplo en el anexo 12.

2.2.3.2.4. Periodos de Créditos.

Gitman & Zutter, (2012) mencionan que tal periodo se refiere al “nimero de dias
después del inicio del periodo de crédito hasta el cumplimiento de pago total de la cuenta,
también afectan la rentabilidad de una empresa” (p. 564).

Esto significa que después de realizar la compra hay un limite de pago esto comprende
dias donde el cliente o empresa debe hacer el respectivo pago por la adquisicion del bien
y servicio.

La AEAP tiene las mismas caracteristicas ya que al hacer el contrato de los servicios
educativos, hay un tiempo determinado para que el cliente pueda hacer su cancelacion al
100%.

2.2.3.2.5. Periodos de descuentos.

También, los autores Gitman & Zutter, (2012) mencionan “el nimero de dias después
del inicio del periodo de crédito durante los cuales esta disponible el descuento por pago

al contado o pronto pago, lo cual se le conoce como el costo real del producto y/o servicio;
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por ejemplo: un cliente que paga por una compra dentro de 14 dias puede recibir un 2 por
ciento de descuento, mientras que si espera 30 dias”. (p. 564).

En esta referencia podemos ver que dentro de los plazos establecidos en el periodo de
crédito se le hace un descuento al cliente por los pagos que realiza antes de la fecha del
limite, es decir pagos adelantados o pago al contado, asi se pude acelerar dicha cobranza.

La AEAP aplica esta teoria, ya que muchos padres suelen cancelar su deuda antes de
la fecha limite a esto se le considera descuento por pronto pago siempre y cuando el
cliente cancele igual o0 mayor a 5 meses adelantados.

2.2.4. Liquidez.

También, Guzman (2005) nos indica que “Es dinero en efectivo de que dispone una
empresa, para cancelar sus deudas. Expresan no solamente el manejo de las finanzas
totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados
activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar la situacion financiera de la compafiia
frente a otras, en este caso los ratios se limitan al analisis del activo y pasivo corriente”.
(p.15).

Este concepto nos da a entender que la liquidez es la disposicion de efectivo que hay
en una empresa, asi mismo estos sirven para pagar y/o cancelar las deudas.

Flores (2013) sostiene que “Es la capacidad de pago que tiene una empresa para
afrontar sus obligaciones conforme estas vayan venciendo, es decir, cumplir con cancelar
dichos pasivos” (p. 147).

La cita nos da a entender que es una magnitud de efectivo que una empresa posee para
hacer frente a sus obligaciones o cuentas por pagar, la AEAP cuenta con la liquidez escasa
y adolece para pagar sus obligaciones a corto y largo plazo. Especialmente los préstamos

de terceros.
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Wild, Subramanyan, & Halsey (2007) sefialan sobre la liquidez dando a entender que
es “la cantidad de efectivo o equivalentes de efectivo que tiene disponible la compaiiia y
la cantidad de efectivo que puede reunir en un periodo breve. La liquidez también se
relaciona con la capacidad de una compafiia de cumplir sus obligaciones a medida que
vencen”.

Se puede ver de la afirmacién de la cantidad de dinero o equivalentes que tiene una
empresa, para cubrir obligaciones a medida que este vence.

En el anexo 5 veremos el balance general de la AEAP al 31 de diciembre 2019, para
usar como ejemplo los ratios a realizar en el trabajo de investigacion.

2.2.4.1. Ratios de Liquidez.

Apaza (2017) indica que “Son ratios que miden la capacidad de una empresa para
cumplir sus obligaciones de deuda a corto plazo, estos coeficientes miden la capacidad
de una empresa para pagar sus pasivos", ademas “son el resultado de dividir el efectivo y
otros activos liquidos por los préstamos a corto plazo y pasivos corrientes” (p. 139).

Es decir, son coeficientes que miden la magnitud de pago de una entidad para hacer
frente a sus obligaciones en corto plazo como también a largo plazo.

Guzman (2005) menciona sobre los ratios financieros y los componentes de la
liquidez, manifestando como ‘el dinero en efectivo que se dispone, para cancelar las
deudas. Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales, sino la habilidad
gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes”, haciendo
un listado de las siguientes ratios de liquidez:

e Liquidez Corriente

e Liquidez Inmediata
e Prueba Acida

e Capital de Trabajo
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2.2.4.1.1 Liquidez corriente

Gitman & Zutter, (2012) mencionan “una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo”. (p. 65).

Podemos mencionar que la razon mas frecuente, se usa para la capacidad de cumplir
con las obligaciones a corto plazo, asi mismo la AEAP, usa de manera mensual esta rzén
financiera, para medir sus su liquidez.

Chu (2018) informa que “Se calcula dividiendo los activos Corrientes (Corto plazo)
entre los pasivos corrientes. Nos indica el grado en el cual las obligaciones a corto plazo
pueden ser cubiertas al momento de liquidar los activos corrientes o circulantes”. (p. 371).

Cabe sefialar que todos los elementos del activo corriente (efectivos, cobranzas,
inmuebles, maquinarias, equipos, etc.) se suman para luego dividir entre el pasivo
corriente que representas las obligaciones.

Nos indica la capacidad que puede tener la empresa para asi asumir las obligaciones
financieras, compromisos, gastos o pasivos a corto plazo. También ayuda para determinar
la razon corriente donde se obtiene el activo corriente y se fracciona por el pasivo
corriente, es donde se puede observar los resultados de cada empresa.

Formula:

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2.2.4.1.1.1. Niveles de analisis

Pereda, (2008) afirma sobre los niveles “a fin de determinar si razén corriente de un

empresa” (p. 86). En lo cual mostramos lo siguiente:
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Tabla 2
Niveles de analisis del ratio de liquidez corriente

Nivel Caracteristicas
. Si los ratios es menor a 1.0. En este caso, podrian existir
Riesgo
probabilidades que la empresa suspenda los pagos de sus obligaciones
hacia terceros.
Si larazon se encuentra entre 1.1 a 1.5, significa que tiene capacidad
Optimo
de pago.
L Si el ratio es mayor a 1.5, se puede decir que la empresa esta
Ineficiencia

perdiendo rentabilidad, pues posee activos corrientes 0ciosos.

Fuente: Propia - Effio Pereda, (2008) Finanzas para contadores.

2.2.4.1.2. Liquidez inmediata.

Escribano & Jiménez (2014) indica aquella “parte de los activos de corto plazo cuya
transformacion en liquido es inmediata, con el fin de atender las obligaciones de corto
plazo de la empresa, en este caso no se tiene en cuenta el activo corriente en su totalidad,
sino solo las disponibilidades liquidas inmediatas” (p. 255).

El autor ayuda a entender que la liquidez comprende una parte del activo corriente,
mencionando la disponibilidad inmediata, es decir nos referimos al efectivo y equivalente
y/o disponible en efectivo.

De la misma manera, Gonzalo & Sanabria (2016) nos indica que mide el porcentaje
de deudas a corto plazo que la empresa puede pagar con el dinero del que dispone, o
puede disponer facilmente, en ese momento. El ratio depende de los periodos medios de
la empresa y de la situacion econdmica del momento, si bien es cierto que un valor muy
elevado podria suponer un exceso de liquidez, con la consiguiente pérdida de rentabilidad;
y un valor muy bajo podria dar lugar a problemas para atender los pagos, ademas de
impedir aprovechar oportunidades de negocio, como por ejemplo conseguir descuentos

por pronto pago en las compras.
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Las empresas necesitan del ratio, porque es muy importante que ayuda a medir el
porcentaje del dinero que puede tener en efectivo para asi disponer en pagos, gastos entre
otros, siendo un método que mejora la rentabilidad de la empresa. A continuacion, se
muestra la formula y un ejemplo de la asociacion en el que se realiza el trabajo de
investigacion:

Formula:

Liquidez Inmediata = Efectivo y Equivalente de Efectivo/ Pasivo Corriente

Asi mismo, para su nivel de analisis Pereda (2008) afirma sobre los niveles “a fin de

determinar la razén corriente de una empresa” (p. 88).

Tabla 3
Niveles de analisis
Nivel Caracteristicas
Riesgo Si la razon es menor a 0.3, podria indicar que la empresa podria

suspender sus pagos a terceros, ya que sus liquideces inmediatas son
insuficientes.

Optimo Si larazdn es equivalente a 0.3. Tiene capacidad de pago.

Ineficiencia  Si larazon es mayor a 0.3, se puede decir que la empresa posee activos

liquidos ociosos.

Fuente: Propia - Effio Pereda, (2008) Finanzas para contadores.

2.2.4.1.3. Capital de trabajo.

Segun, Rizzo (2007) afirma que “El capital de trabajo o capital operativo es la cantidad
de dinero que la empresa necesita para mantener el giro habitual del negocio”.(p.103)

Se puede definir que las operaciones de trabajo, que se realizan normalmente en una
empresa son cuando no hay suficiente capital de trabajo y cuan importante es tener un
capital de trabajo, donde se puede dar inicio o mejorar la actividad de las empresas y, por
ende, es en donde se genera un valor.

Cordoba, (2014) manifiesta "Complementa la interpretacion de la razon corriente al

expresar en pesos lo que este representa como una relacion. Mediante la determinacion
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de su capital de trabajo se mide la capacidad de pago de una empresa para cubrir sus
obligaciones a corto plazo” (p. 254).

Asi mismo, Bustamante (2019) manifiesta que “A diferencia de los otros indicadores,
este nNo se expresa como una razon, sino mas bien como un saldo monetario, equivalente
a la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente. Cuanto mas amplia es la
diferencia, mayor es la disponibilidad monetaria de la empresa para llevar a cabo sus
operaciones corrientes, luego de haber cubierto sus deudas de corto plazo™.

La formula del capital operativo nos indica lo siguiente:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Su forma de medicion segun, Pereda (2008) menciona que si el resultado es positivo

(+), significa que es 6ptimo, si el resultado es negativo (-), significa que es pésimo.
2.3 Marco conceptual

2.3.1 Gestidn de cuentas por cobrar.

La gestion de cuentas son una linea de estrategias de acciones y soluciones a través de
derechos exigibles de una empresa, originados por ventas de bienes, servicios,
otorgamientos de créditos, etc.; para la recuperacion de créditos y asi transformarlos en
efectivo. Lo cual se convierte en un derecho a favor de la empresa.

2.3.1.1 Politicas de Cobranza.

Son seguimientos, métodos y tragedias que efectlia una empresa para la recuperacion
de las cuentas por cobrar vencidas o por vencer, asi mismo las empresas deben tener
cuidado de no ser agresivos en las gestiones de cobranzas, si no se cobra en la fecha

indicada, se debe esperar un tiempo razonable para realizar los procedimientos de cobro.
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Son informes estadisticos, que se muestran a travées de graficos y barras, lo cual ayuda
a generar informacion necesaria para disefiar y administrar la gestion de trabajo en las
cuentas por cobrar, esta informacion ayuda ver los resultados reales, para asi tomar
decisiones y realizar estrategias sabias para un mejor resultado.

2.3.1.1.2.. Llamadas telefonicas.

De acuerdo a la informacion, las llamadas son un proceso de comunicacion que se usa
mediante dispositivos mdviles, indicando mensajes entre el emisor y el receptor, es decir
sirven de sefal y aviso del quien hace la llamada.

2.3.1.1.3. Comunicados escritos.

Es el uso del lenguaje escrito en una carta, siendo un medio de comunicacion escrito
en la cual sirve para poder enviar una informacion escrito al cliente, es de tal importancia
Su uso, porque se puede expresar, manifestar de manera concisa la informacién. Que se
quiera enviar al cliente para un mejor entendimiento del contenido de la informacion.

2.3.1.1.4. Central de riesgos.

Es un sistema de registro de informacion de la situacion financiera de las personas que
adeudan a entidades de bienes y servicios. Las cuales estos sirven para verificar el estado
0 situacion en la que se encuentra, ver la condicion de morosidad de la persona o entidad.
Para asi obtener una mayor informacion que ayude a la empresa y asi mantener un buen

registro entre el empleador y el cliente.

Son transacciones de dinero, que utilizan los diferentes métodos de pago, asi como:
En efectivo, depdsitos en cuentas corrientes, transferencias, cheques, etc. Esto con la
finalidad de que el cliente obtenga realizar transferencias con facilidad sin dificultades,
para un mejor desarrollo de las actividades de la empresa al obtener el dinero en efectivo

0 en las cuentas corrientes.
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2.3.1.1.6. Visitas domiciliarias

Es una accidn de ir al domicilio del cliente, esta estrategia es necesario para un mejor
cobro cuando el cliente se retrasa en sus pagos, asi mismo para un mejor acuerdo,
convenio y compromiso de pago del retraso de su deuda, la visita ayuda a que exista mejor
comunicacion entre el empleador y el cliente. Y asi obtener mejores resultados.

2.3.1.1.7. Cartas de compromiso.

Son documentos que se redacta para hacer un compromiso escrito del pago de la deuda
vencida, es decir una carta en buenos términos recordandole al cliente sobre su obligacion
con la empresa, donde el cliente se compromete a realizar el pago en las fechas
programadas.

2.3.1.2 Politicas de Crédito.

Es otorgar un valor, un bien, dinero en efectivo, mercancia o servicio. A cambio de
condiciones e intereses de crédito, son créditos que aplican las empresas, otorgando
plazos para las cobranzas en los contratos donde los clientes no generen cuentas por
cobrar ya que al obtener derechos se vean comprometidos con la empresa, para asi obtener
mejores resultados financieros.

2.3.1.2.1. Andlisis de crédito

Es un método de seleccion para el otorgamiento del crédito a través de cada solicitud
que los clientes presentan para poder ser evaluados por parte de la empresa y poder
brindar una respuesta a las solicitudes, de acuerdo a la calificacion que obtenga el cliente

en base a un a una ayuda financiera de parte de la empresa al cliente.

2.3.1.2.2. Firma de contrato
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El contrato es un pacto legal, oral o escrito, realizado entre dos o mas personas o
empresas que realizan un pacto en virtud a cumplir sus obligaciones que obtengan entre
el acreededor y deudor, pactando clausulas que permitan cumplir y al mismo tiempo
genera derechos y obligaciones relativos entre ambas partes.

2.3.1.2.3 Periodos de Creéditos

Son ciclos que comienzan en el momento de la fecha de adquisicién del bien y/o
servicio hasta la fecha de limite establecido, al otorgarse los créditos a un cliente o
empresa, durante ese periodo se hace los cobros correspondientes.

2.3.1.2.4. Periodos de descuentos

Son periodos en la cual se otorga ayudas econdmicas, realizando descuentos, a
aquellos clientes que pagan sus deudas de manera adelantada o al contado, es decir

realizar pagos antes de la fecha pactada en el contrato.
2.3.2 Liquidez.

Es la cantidad de dinero en efectivo que posee una empresa para poder disponer y
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Asi mantener los estados financieros con un

buen resultado.

2.3.2.1. Ratios de Liquidez.

Se les denomina a los coeficientes o indicadores que miden la magnitud de la liquidez
de una empresa, cuando realiza pagos de sus obligaciones y asi poder
tomar decisiones y apresurar aumentar la liquidez.

2.3.2.1.1. Liquidez corriente.

Es un indicador que mide la capacidad de pago de una empresa, para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, asi mismo su formula es una division que se realiza entre el
activo corriente y el pasivo corriente.

2.3.2.1.2 Liquidez Inmediata.
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Significa la transformacion del dinero inmediato, con el objetivo de tener en cuenta
que las obligaciones de corto plazo de la empresa, es decir no se toma en cuenta el activo
total, sino solo el dinero inmediato.

2.3.2.1.3 Capital de trabajo.

Es una cantidad de efectivo que posee una empresa para mantenerse en el giro de
negocio que emprende, lo cual es importante tener un capital de trabajo, donde se puede

dar inicio o mejorar la actividad de las empresas.
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Capitulo 111

Materiales y métodos
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarroll6 en esta investigacion es descriptivo
correlacional porque describi6 las variables y se medid la correlacion entre la variable
gestién de cuentas por cobrar y la variable liquidez.

La investigacion descriptiva segun, Vara, (2012) menciona que son “hechos para
describir con mayor precision y fidelidad posible, una realidad empresarial o un mercado
internacional o local. Los disefios descriptivos son, generalmente, cuantitativos. Son
estudios que se abocan méas a la amplitud y precision que a la profundidad. Se realizan
con poblaciones numerosas y abarcan un gran numero de variables y correlaciones” (p.
208).

Es decir, describen un hecho, fenémeno, sujeto o grupo, con el objetivo de formar su
estructura o conducta.

En el estudio Correlacional Arias (2012) manifiesta que su “finalidad es determinar el
grado de relacion o asociacion existente entre dos 0 méas variables. En estos estudios,
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hip6tesis correlacionales y

la aplicacion de técnicas estadisticas se estima la correlacion” (p. 25).
3.2. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — corte transversal. No experimental
porque no hubo manipulacién de la informacién en ninguna de las variables. Ya que se
hizo la recopilacion de datos en la variable gestion de cuentas por cobrar y para la variable

liquidez se analiz6 los estados financieros, estos datos fueron tratamientos incambiables.
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Tam, Vera, & Oliveros (2008), manifiestan que los trabajos no experimentales “En
este método existe un grupo de sujetos a los cuales se realiza una prueba de medicién de
la variable dependiente pero los tratamientos de la variable independiente no fueron
manipulados o controlados por el investigador” (p. 149).

La variable dependiente no cont6 con instrumentos porque, se obtuvieron
informaciones y datos reales de las instituciones de la AEAP.

Asi mismo de corte transversal de acuerdo a Hernandez (2014) menciona que “Se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. El propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (p. 154)

La informacion que se recopilé son datos que se obtuvieron en una fecha determinada

de la AEAP, en la regién Puno.
3.3. Descripcién del lugar de ejecucion

La Asociacion Educativa Adventista de Puno, es una empresa sin fines de lucro
dedicado a la prestacion de servicios educativos, en los niveles de Inicial, Primaria y
Secundaria. Constituido el 02 de abril de 1997, con domicilio fiscal en la region Puno
como sede principal administrativo en el Jr. Lima N° 115 de la ciudad de Puno.

La AEAP tiene como finalidad de promover, a través de la educacion adventista el
desarrollo, formando ciudadanos comprometidos con Dios, la patria y la comunidad, asi
mismo ser un sistema educacional reconocido por su excelencia, fundamentado en
principios biblicos cristiano.

Donde también pasaron a ser parte de lo informal a lo formal con las leyes como: la
SUNAT, INDECOPI, SUNAFIL, las Municipalidades y los documentos
denominacionales de la Iglesia. Ayudando asi aportar al Pais, una mejor calidad de

servicio tanto académico e infraestructura.
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Donde la AEAP cuenta con trece instituciones educativas ubicados en diferentes

distritos y provincias del departamento de Puno, en el cual detallamos en la siguiente

tabla.

Tabla 4

Lista de Instituciones y ubicacion de la AEAP

N.° Nombre de colegio Direccion Lugar
1 [LE.A"Puno" Esquina Jr. Deza con, Jiron Tarapaca Puno

2 |LE.A"Americana" Jr. Santiago Mamani 335 Juliaca

3 LE.A"Luciano Chambi" Av. llo 510 Desaguadero
4 |.E.A"Belén" Jr. Apurimac 1635 Juliaca

5 |L.E.A"Pedro Kalbermatter" Jr. Moquegua 730 Ayaviri

6 1.E.A"Los Angeles" Jr. Tupac Yupanqui s/n San Anton
7 1L.E.A"Panamericana" Av. Tapac Amaru 860 Yunguyo
8 |.E.A"Edén" Jr. Huayrapata Mz E Lt 4 Juliaca

9 LE.A"Fernando Stahl" Jr. Fernando Stahl s/n Plateria

10 I.E.A "Arturo Carcagno" Jr. Puno 526 Azangaro
11 1.E.A "Mariscal Castilla" Jr. Conde de Lemus 415 Ilave

12 1.E.A "Brandeen" Jr. Brandeen 428 Puno

13 I.E.A"Los Andes" Av. Juliaca 135 Huancané

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion.

La poblacién del presente trabajo de investigacion esta conformado por 54

administradores de las instituciones educativas de la AEAP, (tabla 5). lo cual esta

conformado por un grupo de personas administrativas,

(directores, Asistentes

Financieros, pastores de cada institucion, directores y/o académicos y Psic6logos), de las

instituciones que conforman la Asociacién Educativa

Hernandez (2014) en afirma que es un “conjunto o universo de individuos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).
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Esto nos indica que un grupo de personas al que se realiza la investigacion. Asi como
el caso de la AEAP, se tomo la parte administrativa, porque son los responsables de la
gestién de cuentas por cobrar por cada institucion.

3.4.2 Muestra.

La muestra considerada en la variable gestion de cuentas por cobrar fue no
probabilistica, porque se realiz la encuesta a un grupo de trabajadores administrativos
de las instituciones de la Asociacion Educativa Adventista de Puno. A aquellos
administrativos que estan directamente relacionado con la gestion de cuentas por cobrar
gue son las pensiones de ensefianza, a un total de 54 administrativos, asi como se muestra
en la tabla 05.

Asi mismo la muestra de la variable liquidez se tom6 en cuenta los estados financieros
(Balance general) de las instituciones de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
para calcular los ratios financieros, de liquidez corrientes, liquidez inmediata y capital de
trabajo. Se considero al periodo del afio 2019 es decir de enero a diciembre.

Hernandez (2014). Expresa que “Las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.
Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas” (p. 189).

Razon a esto se aplico al total de los individuos de la poblacion, es decir a los
administrativos de las instituciones educativas de la AEAP, lo cual se detalla de la

siguiente forma:
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Tabla s
Poblacién de los administradores de las Instituciones de la AEAP

Pastor

N° LE.A.dela AEAP D'r(zc)tor . del F’;‘S:;i?;fo A[C);Beé}trﬁﬁo PS"Eg')OgO Total
olegio
1 Puno 1 1 2 1 1 6
2  Americana 1 1 1 1 1 5
3 Luciano Chambi 1 1 1 1 1 5
4 Belén 1 1 1 1 1 5
5 Pedro Kalbermatter 1 1 1 3
6 Los Angeles 1 1 1 1 4
7  Panamericana 1 1 1 3
8 Edén 1 1 1 1 4
9 Fernando Stahl 1 1 1 3
10 Arturo Carcagno 1 1 1 4
11 Mariscal Castilla 1 1 1 1 5
12 Brandeen 1 1 1 4
13 Los Andes 1 1 1 3
Totales 54

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Formulacién de la hipdtesis

La teoria de Moran & Alvarado (2010) argumenta que la hipotesis “son proposiciones
tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o mas variables”.

Asi mismo el autor menciona sobres los tipos de las hipotesis refiriéndose a:

Hipétesis nulas.

Es lanegacion de la hipotesis de investigacion. Su utilidad consiste en verificar si dicha
investigacion se puede realizar.

Hipotesis alterna.

Consisten en proponer otra solucién al problema que no sea contradictoria con el
marco tedrico. Complementan la hipoétesis de investigacion. Lo cual nos planteamos las

siguientes hipdtesis:
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Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de
las instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Hipotesis especificos.

Existe una relacion significativa entre la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez
corriente de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019.

Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
inmediata de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
20109.

Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de
trabajo de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
20109.

3.6. ldentificacion de variables

X= Gestion de cuentas por cobrar

X1= Politicas de cobranza

Xo= Politicas de crédito

Y= Liquidez

Y1= Ratios de liquidez
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3.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 6

Operacionalizacion de la variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Politicas de cobranza

Gestion de Cuentas por
Cobrar

Politicas de crédito

Liquidez Ratios de liquidez

Reportes estadisticos
Llamadas telefénicas
Comunicados escritos
Central de riesgos
Medios de pago
Visitas domiciliarias
Cartas de compromiso

Andlisis de crédito
Firma de contrato
Periodos de crédito
Periodo de descuentos

Liquidez corriente
Liquidez inmediata
Capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se empled en esta investigacion para la variable gestion de cuentas
por cobrar es el cuestionario que se aplico al personal administrativo en su totalidad de

las instituciones de la AEAP, elaborado por los autores de esta investigacion donde se

valido por juicio de expertos del tema.

Vara (2012) menciona que es un “instrumento cuantitativo, flexibles y versatiles, su
validez depende de la claridad de sus preguntas y de la pertinencia de sus alternativas de

respuesta. Los mejores cuestionarios siempre son los mas sencillos y los més directos, los

menos ambiguos y los mas breves” (p. 255).

El instrumento que se utilizé para la variable liquidez fue las formulas de los ratios

financieros de liquidez, el cual se documenta en esta tesis.
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3.9. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se empleo en esta investigacion para la variable gestion de cuentas por
cobrar fue la encuesta que se aplicé al personal administrativo de cada institucién, de la
AEAP (director, pastor, asistente financiero, coordinador académico y psicélogo).

La encuesta segun, Moran & Alvarado (2010) Consiste en “la interrogacion
sistematica de individuos a fin de generalizar. Se usa para conocer la opinion de un
determinado grupo de personas respecto de un tema que define el investigador” (p. 47).

La técnica que se utiliz6 para la variable liquidez fue la observacién indirecta, donde
se analizd los estados financieros de las instituciones educativas que pertenecen a la
AEAP.

Gomez, (2012) el investigador “corrobora los datos que ha tomado de otros, ya sea de
testimonios orales o escritos de individuos que han tenido contacto con la fuente que

proporciona los datos” (p. 87).
3.10. Validacion de instrumentos

La validacion del contenido del instrumento gestion de cuentas por cobrar fue
realizado por juicio de expertos, expertos en el area de investigacion que se encuentran
en la provincia de San Roman, distrito de Juliaca - Puno (anexo 04), el cual fue revisado
y validado por cada items y valoraciones del instrumento.

3.11. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento sobre gestion de cuentas por cobrar fue realizada con
el Alpha de Cronbach dio como resultado 0.885, esto significa que el instrumento
(encuestas), tiene una alta confiabilidad para realizar la ejecucion correspondiente del

trabajo de investigacion (anexo 05).
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3.12. Plan de procesamiento de datos.

En el trabajo de investigacion se encuestd a la muestra no probabilistica sobre la
gestion de cuentas por cobrar, estos datos fueron tratados por el sistema “Statistical
Package for the Social Sciences”, conocido también por las siglas SPSS, version
espafola, edicién IBM® SPSS® Statistics 25, las cuales fueron tabulados de la siguiente
manera:

Primero, se realiz0 la parte descriptiva con los datos encuestados de la variable gestion
de cuentas por cobrar.

seguidamente se realizé la correlacion con los datos de la variable dependiente
liquidez. Finalmente se realizé el analisis y la interpretacion correspondiente de cada
objetivo especifico y general.

Los resultados de correlacién seran interpretados segun las siguientes tablas:

Tabla 7

Parametros de liquidez corriente

Valor Significado
0-1 Riesgo

1.1-15 Optimo

>alb Ineficiencia

Fuente: Elaboracién propia, basada en Fernando Effio Pereda, 2008.

Tabla 8
Parametros de liquidez inmediata
Valor Significado
<a0.3 Riesgo
=0.3 Optimo
>a0.3 Ineficiencia

Fuente: Elaboracion propia, basada en Fernando Effio Pereda, 2008.
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Tabla 9

Parametros de capital de trabajo

Valor Significado
Positivo (+) Optimo
Negativo (-) Peésimo

Fuente: Elaboracion propia, basada en Fernando Effio Pereda, 2008.

Tabla 10

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Valor

Significado

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11a-0,50
-0.01a-0.10
0.00
0.01a0.10
0.11a0.50
0.51a0.75
0.76a 0.90
0.91a+1.00

correlacién negativa perfecta
correlacion negativa muy fuerte
correlacion negativa considerable
correlacion negativa media
correlacion negativa débil

no hay correlacion

correlacion positiva débil
correlacion positiva media
correlacion positiva considerable
correlacion positiva muy fuerte

correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.

Tabla 11

Parametros de nivel gestion de cuentas por cobrar

Valor Significado
18-41 Bajo

42-65 Regular
66-90 Alto

Fuente: Elaboracion propia. SPP25
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Capitulo IV

Resultados y discusiones

4.1. Resultados

4.1.1. Resultado del objetivo especifico 1

El resultado para el objetivo especifico 1 sobre conocer la gestion de cuentas por cobrar
de las instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019. La

tabla 12 nos muestra dicho resultado y su interpretacion.

Tabla 12
Descripcion de la gestion de cuentas por cobrar de las instituciones educativas de la
AEAP, 2019

. . i Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Regular 3 23.1 23.1 23.1
Alto 10 76.9 76.9 100.0
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la investigacion realizada respecto de la gestion de
cuentas por cobrar en las instituciones de la AEAP, se muestra los niveles de gestion de
cuentas por cobrar de la siguiente forma: 10 de las Instituciones que representan el 76.9%
del total de instituciones se encuentran en un nivel alto de gestion de cuentas por cobrar
siendo estas las instituciones que presentan mayor gestion de cuentas por cobrar, de igual
forma 3 de las Instituciones que representan el 23.1% se encuentran en un nivel regular
siendo estas las instituciones que presentan menor gestion de cuentas por cobrar segun el
resultado de las encuestas realizadas a la parte administrativa de cada institucion. De los

resultados obtenidos se puede indicar que la mayoria de las instituciones que pertenecen
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a la asociacion presentan una alta gestion de cuentas por cobrar. También se puede
observar en el anexo 08 los niveles de gestion de cuentas por cobrar por instituciones.

4.1.2. Resultado del objetivo especifico 2

Para conocer la liquidez de las instituciones educativas de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019. Se describe los resultados de la siguiente manera:

Tabla 13 Liquidez corriente

Tabla 14 Liquidez inmediata

Tabla 15 Capital de trabajo

Cada uno con su respectiva interpretacion, las cuales presentamos a continuacion:

Tabla 13

Descripcion de la liquidez corriente de las instituciones educativas de la AEAP, 2019

Nivel Frecuencia Porcentaje Po\:;:eir(ljtoaje ::Jri]et?lfcjji
Riesgo 10 76.9 76.9 76.9
Optimo 0 0.0 0.0 76.9
Ineficiencia 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Estados Financieros de las instituciones de la AEAP

Interpretacion: La liquidez corriente que se encontr6 en las instituciones de la AEAP
de acuerdo a los indicadores financieros de liquidez corriente en esta investigacion es la
siguiente: En 10 de las instituciones que representan el 76.9% del total, se encuentran en
riesgo, es decir que por cada S/.1.00 de deuda a corto plazo, las instituciones no cuentan
con una cobertura suficiente de liquidez corriente para pagar sus obligaciones a corto
plazo, con relacion de la liquidez corriente en el nivel 6ptimo tenemos un 0% de
instituciones que presentan esta caracteristica es decir no hay instituciones que tengan la
liquidez de S/1.00 a S/.1.50 para cubrir sus deudas a corto plazo y en 3 de las instituciones
que representan el 23.1% existe liquidez corriente ineficiente, es decir que por cada S/.

1.00 de deuda de corto plazo, las instituciones cuentan con una cobertura mayor a S/ 1.50
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para pagar sus deudas a corto plazo quiere decir que tienen liquidez corriente ocioso,
porgue cuentan con liquidez sobreabundante, en donde estos activos pueden ser invertidos
por la institucion. Como también se demuestra en el anexo 09 los niveles de liquidez

corriente por instituciones.

Tabla 14
Descripcion de la liquidez inmediata de las instituciones educativas de la AEAP, 2019
Nivel Frecuencia Porcentaje Po\:zzr&?je :c?l:rif:lféz
Riesgo 10 76.9 76.9 76.9
Optimo 0 0.0 0.0 76.9
Ineficiencia 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Estados Financieros de las instituciones de la AEAP

Interpretacion: La liquidez inmediata que se encontrd en las instituciones de la AEAP
de acuerdo a los indicadores financieros de liquidez en esta investigacion es la siguiente:
en 10 de las instituciones que representan el 76.9% del total, presentan liquidez inmediata
en riesgo, es decir no hay capacidad suficiente de liquidez inmediata para pagar sus
obligaciones a corto plazo, en el nivel 6ptimo tenemos el 0% de instituciones es decir no
hay instituciones que presentan la liquidez inmediata Optima para cubrir sus deudas a
corto plazo y en 3 de las instituciones que representan el 23.1% existe liquidez inmediata
ineficiente para afrontar sus gastos corrientes, es decir tiene liquidez ociosa dado que
tiene liquidez es excedente y ese dinero puede ser invertido por la institucion previo
acuerdo con la administracion de cada institucion. Asi mismo, se observa en el anexo 10

los niveles de liquidez inmediata por instituciones.
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Tabla 15

Descripcion del capital de trabajo de las instituciones educativas de la AEAP, 2019

Nivel Frecuencia Porcentaje PO\ZEZ? ¢ ::Jff&féi
Pésimo 10 76.9 76.9 76.9
Optimo 3 23.1 23.1 100.0
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Estados Financieros de las instituciones de la AEAP

Interpretacion: El capital de trabajo que se encontr en las instituciones de la AEAP

en esta investigacion es la siguiente: en 10 de las instituciones que representa el 76.9%

del total, el capital de trabajo es pésimo, es decir no tienen disponibilidad de capital

monetario para asumir sus deudas y operaciones corrientes a corto plazo dificultando

poder realizar sus operaciones como instituciones sostenibles. En 3 de las instituciones

qu presenta el 23,1% el capital de trabajo es dptimo, es decir después de haber cubierto

sus deudas a corto plazo aun cuentan con capital monetario siendo instituciones

sostenibles dentro de la AEAP.

4.1.3. Resultado del objetivo especifico 3

Para conocer la relacidon entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente

de las Instituciones educativas de la Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019.

Primero presentamos la correlacién y luego la prueba de hipétesis.
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Tabla 16
Correlacion entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez corriente de las

instituciones educativas de la AEAP, 2019.

Gestionde  Liquidez

Correlaciones g
cuentas por  corriente

cobrar

Gestion de  Coeficiente de correlacion 1,000 -0,516
cuentas por  Sig. (bilateral) 0,071
Rho de cobrar N 13 13
Spearman o Coeficiente de correlacion -0,516 1,000

Liquidez g0 bilateral) 0,071

corriente

13 13

Fuente: Encuestas y Estados Financieros de las instituciones de la AEAP

Prueba de Hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez corriente de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista
de Puno, 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
corriente de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
20109.

Criterios de decision

Sip >0.05 Se acepta la hipotesis nula

Si p <0.05 Se rechaza la hipdtesis alterna

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 16 el coeficiente de correlacion de Spearman es
una correlacion negativa considerable (r= -0,516). Realizando la prueba de la hipotesis
de la relacion entre la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable liquidez
corriente, se encontrd que el nivel de significancia de acuerdo a la tabla 16 es sig.=0,071.
Observando los criterios de decision el nivel de significancia es mayor a 0,05. Por el cual

se rechaza la hipotesis alterna (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho): No existe una
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relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente de las
Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

4.1.4. Resultados del objetivo especifico 4

Para conocer la relacion entre la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez inmediata
de las Instituciones Educativas de la Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019,
primero se presenta el resultado y luego se plantea las hipotesis.

Tabla 17

Correlacion entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez inmediata de las
instituciones educativas de la AEAP, 20109.

Gestionde | jquidez

Correlaciones cuentas por  inmediata
cobrar
- . 1.000 -0.150
Gestion de  Coeficiente de correlacion
cuentas por . .
cobrar Sig. (bilateral) 0.624
Rho de N 13 13
Spearman . » -0,150 1.000
L Coeficiente de correlacion
Liquidez
inmediata  Sig. (bilateral) 0.624
N 13 13

Fuente: Encuestas y Estados Financieros de las instituciones de la AEAP.

Prueba de Hipdtesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez inmediata de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista
de Puno, 20109.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
inmediata de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019.

Criterios de decision

Sip > 0.05 Se acepta la hipdtesis nula

Si p <0.05 Se rechaza la hipdtesis alterna
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Interpretacion: de acuerdo a la tabla 17 el coeficiente de correlacion de Spearman es
una correlacion negativa media (r= -0,150). Realizando la prueba de la hipétesis de la
relacion entre la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable liquidez inmediata,
se encontré que el nivel de significancia de acuerdo a la tabla 17 es sig.=0,624.
Observando los criterios de decision el nivel de significancia es mayor a 0,05. Por el cual
se rechaza la hipotesis alterna (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho): No existe una
relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez inmediata de las
instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

4.1.5. Resultados del objetivo especifico 5

Para conocer la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo
de las Instituciones Educativas de la Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019.
Primero se presenta la correlacion y luego presentamos la prueba de hipétesis y la
interpretacion.

Tabla 18
Correlacion entre la gestion de cuentas por cobrar y capital de trabajo de las
Instituciones Educativas de la AEAP, 20109.

_ Gestion de Capital de
Correlaciones cuentas por

Trabajo
cobrar
- . 1,000 -0,467
Gestion de  Coeficiente de correlacion
cuentas por . .
cobrar Sig. (bilateral) 0,108
Rho de N 13 13
Spearman .. . -0,467 1,000
. Coeficiente de correlacion
Capital de
Trabajo Sig. (bilateral) 0,108
N 13 13

Fuente: Encuestas y Estados Financieros de las instituciones de la AEAP

Prueba de Hipotesis
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Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el
capital de trabajo de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista
de Puno, 20109.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital
de trabajo de las Instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019.

Criterios de decision

Sip >0.05 Se acepta la hipotesis nula

Si p <0.05 Se rechaza la hipdtesis alterna

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 18 el coeficiente de correlacion de Spearman es
una correlacion negativa media (r= -0,467). Realizando la prueba de la hipétesis de la
relacion entre la variable gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo, se encontrd
que el nivel de significancia de acuerdo a la tabla 18 es sig.=0,108. Observando los
criterios de decision el nivel de significancia es mayo a 0,05. Por el cual se rechaza la
hipdtesis alterna (Hi) y se acepta la hipdtesis nula (Ho): No existe una relacién
significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de las
instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

4.2 Discusion

En esta investigacion acerca del objetivo descriptivo de la gestion de cuentas por
cobrar que presentan las instituciones de la AEAP, se llega a conocer que un 76.9%
presenta una alta gestion de cuentas por cobrar y un 23.1% presenta una regular gestion
de cuentas por cobrar y respecto a la variable liquidez en las instituciones educativas de
la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019 un 76.9% presenta en riesgo y un
23.1% presenta ineficiencia. Sin embargo (Gil Pefia, 2018) en su tesis “Gestion de cuentas

por cobrar y liquidez en las empresas comerciales de venta de ropa, distrito San Juan de
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Lurigancho, 2018”. Con un resultado descriptivo que el 26.4% es adecuada la gestion y el
73.6% manifestaron una inadecuada gestion de cuentas por cobrar en las empresas
comerciales de venta de ropa. Este resultado muestra que las instituciones educativas de la
AEAP tienen una alta gestion de cuentas por cobrar, sin embargo los comercios presentan
inadecuada gestion de cuentas por cobrar, probablemente se deba a que las instituciones
educativas de la AEAP tienen una administracion central que realiza la supervision y
aplicacion de estrategias respecto a la gestion de cobranza y sin embargo los comercios no
tienen una administracion central sino que los comercios realizan su gestion de cuentas por
cobrar de manera independiente.

Respecto a la liquidez en la investigacion de (Gil Pefia, 2018) mencionan que el 33.3%
tienen alta liquidez y el 66.7% manifestaron que tienen baja liquidez estos resultados son
comparables a los resultados obtenidos en las instituciones educativas probablemente la
liquidez no esté relacionado a la gestion de cuentas por cobrar, y exista otros factores.

Respecto a la correlacion en la presente investigacion se determinG que no existe
correlacion entre gestion de cuentas por cobrar y liquidez, con los siguientes resultados:
liquidez corriente (r=-0,516 y sig.=0,071>0,05), liquidez inmediata (r=-0,150 y
sig.=0,624>0,05), capital de trabajo (r=-0,467 y sig.=0,108<0,05). sin embargo en la tesis
de (Gil Pefia, 2018) existe correlacion alta entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez
en las empresas comerciales, tal vez esto se deba a que las instituciones educativas la
realidad socioecondmica de su poblacion es variada sin embargo en las empresas
comerciales la realidad socioeconomica es casi similar en todas.

Asi mismo esta diferencia entre ambos resultados se debe a que la investigacion realizada
en las instituciones educativas de la AEAP, la realidad de la poblacion es distinta dado que
las instituciones se encuentran en distintos lugares, como son las provincias donde la realidad
poblacional y la realidad econémica de los padres de familia es diferente, las instituciones

ubicadas en las provincias donde hay mas poblacion y por ende mas poblacién estudiantil
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presenta regular y buena gestion de cuentas por cobrar y a la vez liquidez en exceso (por lo
cual presenta ineficiencia en la liquidez), sin embargo en las instituciones ubicadas en
provincias alejadas y de baja poblacion estudiantil a pesar de que existen regular y buena
gestion de cuentas por cobrar la liquidez que presenta esta en riesgo y respecto al capital de
trabajo esta en pésimo , esto debido probablemente a la baja poblacion estudiantil. En tanto
en la investigacion de (Navarrete, 2014), esta se realiz6 en una sola empresa y esta se
encuentra ubicada en una provincia con mucha poblacion.

En el presente trabajo de investigacion se llega a la conclusion de que no existe relacion
entre gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de las instituciones educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019. En cambio (Vilca, 2017) en su tesis La
relacion de estrategias de cobranza y liquidez de las pensiones de ensefianza en la
Institucion Educativa Adventista "Pedro Kalbermatter” Juliaca - 2016. Nos indican que
las estrategias de cobranza de las pensiones de ensefianza si tienen influencia en la
liquidez, demostrando la correlacion de ambas variables. Asi mismo nuestra investigacion
se demostrd que no existe relacion entre ambas variables. Se puede considerar otros
posibles factores y razones probables porque no existe relacion entre ambas variables
como: gestién inadecuada de activos y pasivos, riesgo de mercado por la competencia de
otras instituciones.

Otro resultado de nuestra investigacion fue que existe una buena gestion de cuentas
por cobrar. En (Valeriano, 2017), en su tesis “Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en los resultados econdémicos de Caja rural de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A. Ayaviri, Periodo 2014 — 2015, obtuvo un pésimo en la gestién de cuentas por
cobrar. Esto se debe a la mala evaluacién por parte del personal del area de negocios, esto
debido a que no hay cuidado y existe una baja aplicacion de los procedimientos de normas
y politicas de evaluacién de crédito. Sin embargo, en las instituciones de la AEAP, se

realiza una buena supervision de la parte central de la AEAP en la gestion de cuentas por
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cobrar y realizando un buen trabajo, utilizando diferentes estrategias por parte de los
administrativos (Financieros, Directores, Pastores, Psicologos y Académicos) de las
instituciones de la AEAP. Por ellos se obtiene buenos resultados en la gestion de cuentas

por cobrar.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

La conclusion para el objetivo especifico 1 sobre conocer la gestién de cuentas por
cobrar en las instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno,
2019. Se ha llegado a determinar que existe una buena gestion de cuentas por cobrar en
un 76.9% que presenta las instituciones en un nivel alto, es decir esto significa que en su
mayoria las instituciones de la AEAP realizan buena gestion de cuentas por cobrar
aplicando las politicas de cobranzas y crédito, asimismo el 23.1% de las instituciones su
gestion de cuentas por cobrar es regular, esto es referente a las politicas de cobranza y
crédito en su menor aplicacion que representan a las instituciones del nivel regular asi
como se detalla en el anexo 8.

La conclusidon del objetivo especifico 2 sobre conocer la liquidez en las instituciones
educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019. Se observa que la
liquidez corriente presenta un 76.9% en riesgo y un 23.1% en ineficiente, la liquidez
inmediata presenta un 76.9% en riesgo y un 23.1% en ineficiente. Asi también el capital
de trabajo es pésimo en un 76.9% y 23.1% es Optimo, de acuerdo a los resultados, nos
indican que en la mayoria de instituciones de la AEAP no cuentan liquidez suficiente, es
decir no son instituciones sostenibles de acuerdo al analisis de los estados financieros que
muestra cada institucion. Y solamente un 23.1% de las institucionesde la AEAP muestran
un liquidez sostenible, tal como se muestra en los anexos 09, 10y 11.

La conclusion del objetivo especifico 3, acerca sobre conocer la relacién entre la

gestion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente de las instituciones educativas de la
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Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019. De acuerdo al resultado de correlacion
(r= -0,516 y p=0,071) y dado que el nivel de significancia es >0.05, se llega a la
conclusion de que no existe correlacion entre la variable gestion de cuentas por cobrar y
la liquidez corriente. Esto quiere decir debido a una buena gestion de cobranza pero una
liquidez corriente ineficiente en las instituciones de la AEAP no influye en la liquidez de
las instituciones de la AEA,

La conclusion del objetivo especifico 4, acerca sobre conocer la relacion entre la
gestién de cuentas por cobrar y la liquidez inmediata de las instituciones educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019. De acuerdo al resultado de correlacion
r=-0,150 y p=0,624 dado que el nivel de significancia es >0.05, Ilegamos a la conclusion
de que no existe correlacién entre la variable gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
inmediata. Esto nos hace etender que a pesar de una buena gestion de cobranza no hay
una liquidez inmediata suficiente en las instituciones de la AEAP, razon por el cual no
hay una correlacion en ambas variables,

La conclusion del objetivo especifico 5, acerca sobre conocer la relaciéon entre la
gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo de las Instituciones Educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019. De acuerdo al resultado la correlacion
entre ambas variables r= -0,467 con un p=0,108 dado que el nivel de significancia es
>0.05, se llega a la conclusion de que no existe relacion significativa entre la variable
gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo. Esto significa que la buena gestion
de cobranza no implica que en el capital de trabajo de las instituciones de la AEAP, puesto
que de acuerdo a los analisis de los estados financieros muestran un capital pesimos

Respecto del objetivo general sobre determinar la relacion entre la gestion de cuentas

por cobrar y la liquidez de los resultados encontrados, llegamos a la conclusion de que no
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existe relacién estadistica entre la variable gestidn de cuentas por cobrar y la liquidez de
las instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

Es decir después de una buena gestion de cuentas por cobrar que presentan las
instituciones de la AEAP, no hay suficiente liquidez corriente, inmediata y capital de
trabajo en las instituciones, debido a los analisis de esta investigacién, razén por cual los
resultados muestran que no existe correlacion entre abmas variables, dicho de otro modo,

las cuentas por cobrar no impican en la liquidez de las instituciones de la, AEAP
5.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados se ha encontrado que en la mayoria de instituciones hay
una alta gestion de cuentas por cobrar, sin embargo en las instituciones que presenta
regular gestién de cuentas por cobrar se recomienda mejorar la gestion de cuentas por
cobrar a los administrativos de las 3 instituciones Belén, Edén y Mariscal Castilla de la
AEAP, que presentan el 23.1% una regular gestion de cuentas por cobrar y asi tener mayor
compromiso por parte de la administracion de cada institucion.

Dado que la mayoria de las instituciones que presenta el 76.9% que no cuenta con la
liquidez necesaria, se recomienda buscar otras estrategias para incrementar los ingresos
como, aumentando el nimero de alumnos, realizando propagandas publicitarias, otorgar
descuentos en parametros eclesiasticos y otros.

Dado que no hay correlacion entre gestion de cuentas por cobrar y liquidez corriente
se recomienda revisar otros factores para asi contar con mayor liquidez dentro de las
instituciones de la AEAP.

Como no hay relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez inmediata y
dado que no hay liquidez inmediata es decir en muchos casos no se cuenta con dinero en
efectivo se debe de buscar estrategias y revisar las politicas de la institucion para

incrementar la liquidez en las instituciones educativas de la AEAP.
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Dado que no hay relacion entre gestion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo,
se recomienda a la administracién de la AEAP revisar y analizar la situacién financiera

de cada una de las instituciones para buscar mejorar la economia de cada una de ellas.
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ANEexXos

Anexo 1
Matriz de consistencia
Tipo ylo
Titulo Problema General Objetivo General Hipétesis General Metologia de
Investigacion
¢Coémo es la relacion entre la gestion de Conocer la relacion entre la gestion de Existe una relacion significativa entre la
cuentas por cobrar y la liquidez de las|cuentas por cobrar y la liquidez de las |gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de las
instituciones educativas de la Asociacion | instituciones educativas de la Asociacion |instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019? Educativa Adventista de Puno, 2019. Educativa Adventista de Puno, 2019.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
1. ¢Como es la gestion de cuentas por| 1. Conocer la gestidn de cuentas por cobrar
cobrar en las instituciones educativas de lajen las instituciones educativas de la
Gestion de ,ZAOngi)acién Educativa Adventista de Puno, ?()si)giacién Educativa Adventista de Puno, NO CORRESPONDE
%uoet?rt:? 5?; 2. ¢{Cbémo es la liquidez de las instituciones| 2. Conocer la liquidez de las instituciones

Liquidez de las
Instituciones
Educativas de la
Asociacion
Educativa
Adventista de
Puno, 2019

educativas de la Asociacién Educativa

Adventista de Puno, 2019?

educativas de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019.

3. Como es la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez corriente de las
instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019?

3. Conocer la relacién entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez corriente de
las Instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019.

Existe una relacion significativa entre la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
corriente de las Instituciones educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

4. ¢;Como es la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez inmediata de las
instituciones educativas de la Asociacién
Educativa Adventista de Puno, 2019?

4. Conocer la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez inmediata de
las Instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019.

Existe una relacion significativa entre la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
inmediata de las Instituciones educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019.

5. ¢Como es la relacién entre la gestién de
cuentas por cobrar y el capital de trabajo de las
instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019?

5. Conocer la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y el capital de trabajo de
las Instituciones educativas de la Asociacion
Educativa Adventista de Puno, 2019.

Existe una relacién significativa entre la
gestion de cuentas por cobrar y el capital de
trabajo de las Instituciones educativas de la
Asociacién Educativa Adventista de Puno, 2019.

Investigacién
Cuantitativo
Descriptivo
correlacional
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Anexo 2

Operacionalizacion del instrumento

Titulo del Proyecto

"Gestion de cuentas por Cobrar y la Liquidez de las Instituciones Educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019"

ENCUESTA A DESSARROLLAR

Variables |Dimensiones | Indicadores
N° ITEM - PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION
¢La Institucion utiliza reportes estadisticos de morosidad Casi Casi .
1 . . Nunca A veces | . Siempre
Reportes para incentivarse mutuamente? nunca siempre
estadisticos ¢Usted Utiliza reportes estadisticos de morosidad para Casi Casi .
2 . Nunca A veces | . Siempre
desarrollar visitas a los padres deudores? nunca siempre
,Usted Realiza un registro de datos personales de padres Casi Casi .
3 |¢ g P P Nunca A veces | . Siempre
Llamadas gue adeudan sus pensiones? nunca siempre
telefonicas ¢Con qué frecuencia realiza llamadas para cobrar a los Casi Casi .
4 Nunca A veces | | Siempre
padres morosos? nunca siempre
. Envios de ;Usted realiza Comunicados escritos a los padres que Casi Casi .
Gestion de " . 5 | ¢ . ~ P q Nunca A veces | . Siempre
Cuentas Politicas de | Comunicados adeudan sus pensiones de ensefianza? nunca siempre
cobranza Central de ¢Usted revisa en la central de riesgos para detectar a los Casi Casi .
por Cobrar . 6 Nunca A veces | . Siempre
riesgos padres morosos? nunca siempre
Medios de ; Usted Conoce sobre los medios de pago para orientar a
7 |¢ pago p Poco | Muy poco | Regular | Mucho Bastante
pago los padres?
¢Usted realiza visitas a los padres deudores de pensiones Casi Casi .
. 8 o Nunca A veces | . Siempre
Visitas de ensefanza? nunca siempre
domiciliarias ; Usted realiza Seguimiento del incumplimiento de pago Casi Casi .
9 |¢ . g P Pag Nunca A veces | . Siempre
de los clientes? nunca siempre
Cartas de ; Usted conoce sobre las cartas de compromiso que deben
. 10 | ¢ P q Poco | Muy poco | Regular | Mucho Bastante
compromiso firmar los padres morosos?
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¢ Usted tiene conoce sobre la evaluacion de un descuento

- 11 . . . Poco | Muy poco | Regular | Mucho Bastante
Analisis de al cliente que se realiza, cuando el padre necesita? yp g
crédito
12 | ;Usted conoce los requisitos para adquirir un descuento? | Poco | Muy poco | Regular | Mucho Bastante
¢Usted Informa a los padres que deben firmar un contrato Casi Casi .
. 13 .. . . Nunca A veces | . Siempre
Firma de del servicio educativo para realizar la cobranza? nunca siempre
contrato ; Usted conoce acerca de las clausulas sobre morosidad en
" 14 | ¢ - Poco | Muy poco | Regular | Mucho Bastante
Politicas la firma de contrato de los padres de familia?
de crédito ; Usted conoce las fechas de vencimiento para realizar los
15 | ¢ ~ P Poco | Muy poco | Regular | Mucho Bastante
Periodos de pagos de ensefianza?
Crédito ¢Usted informa sobre las fechas de limite de pago de Casi Casi .
16 L . . Nunca A veces | . Siempre
pensidn con descuento y sin descuento hacia los padres? nunca siempre
; Usted conoce sobre los descuentos por pronto pago para
. 17 | ¢ porp pagop Poco | Muy poco | Regular | Mucho Bastante
Periodo de orientar a los padres?
Descuentos ¢Usted conoce sobre los beneficios de pagos al contado Casi Casi .
18 . Nunca A veces | . Siempre
para informar a los padres? nunca siempre
. Liquides Corriente
- Ratios de — -
Liquidez |, . . Liquidez inmediata
Liquidez

Capital de trabajo
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Anexo 3
Documento de autorizacion de la AEAP

%

ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO

EDUCACION
ADVENTISTA

Asociacién Educativa “Aiio de la lucha contr i i idad™
Adventista Puno ala corrupcién e impunidad

Sede Administrativa

Jr. Lima N° 115 .
Jr. Deza N° 349 Puno, 04 de setiembre 2019.

Puno - Perii Sres:
Telf: (051) 351702 UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Fax (051)352784 Facultad de Ciencias empresariales

Presente. -

Es un placer expresarle mi cordial saludo y que nuestro buen Dios
derrame bendiciones sobre cada uno de ustedes.

El Presente es para comunicarles que por voto de Comisién Interna N°
2019 - 010; se autoriza al' Bach. Addn Ramos Mamani con DNI
76453701 y la Srta. Judith Sucapuca Apaza con DNI 74277062 para
el acceso a los datos de AEAP para la realizaciéon de su proyecto de
investigacién “Gestién de cobranza y liquidez de las IEA de la AEAP”
de la Asociacién Educativa Adventista de Puno -2019.

Sin otro particular que comunicar, me despido

Cordialmente,
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Anexo 4
Validacién de instrumentos

Constancia de Mi Banco

CONSTANCIA DE JUICIO
DE EXPERTO

NOMBRE DEL. EXPERTD....ﬂ.ﬁ&‘?ﬂl‘!?fﬂgﬁ...9."?5.._.[‘..‘.‘.),?.....H.qg.{?i.'{'?.ﬂ.@m
ESPECIALIDAD: . CONTA .“?'.".'.*.'59.‘.5?-?.:..(,E‘eﬁﬁ????ﬁfk..@ﬁ%m%)
DN} 210385

Por medio de la presente hago constar que realicé la revisidn del tes! sobre
las Cuentas por cobrar elaborado por los bachilleres Judith Libertad Sucapuca
Apaza con DNI 74277062 y Adan Ramos Mamani con DNI 76453701 de la carrera
de contabilidad y gestién tributaria en la UPel — Juliaca, quienes estan realizando
un trabajo de investigacién titulado "Gestion de cuentas por Cobrar y la Liquidez
de las instituciones Educativas de la Asociacion Educativa Adventista de
Pupo, 2019",

Una vez indicadas las correcciones pertinenles considero que dicho test es
vilido para su aplicacion.

Juliaca "E’ de junic del 2019

Atentamente:
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Constancia de IEA. Tupac Amaru

CONSTANCIA DE JUICIO
DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO,.. Yolond Ao Chwwee

ESPECIALIDAD: .. Crntolali s
DNI: .&l?.*.*.%@.ﬂ.k:—‘:..

Por medio de la presente hago constar que realicé la revisién del test sobre
las Cuentas por cobrar elaborado por los bachilleres Judith Libertad Sucapuca
Apaza con DNI 74277062 y Adan Ramos Mamani con DNI 76453701 de la carrera
de contabilidad y gestién tributaria en la UPeU - Juliaca, quienes estan realizando
un trabajo de investigacién titulado “Gestién de cuentas por Cobrar y la Liquidez
de las Instituciones Educativas de la Asociacién Educativa Adventista de
Puno, 2019

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es
valido para su aplicacién.

Juliaca ........ de junio del 2019

Atentamente:

........................

r_w. i) ""li'k--:-"?

» :.. s e oY FEVCAD
/pgm; ke
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Constancia de Banco de Crédito del Pert - BCP

CONSTANCIA DE JUICIO
DE EXPERTO

NOMERE DEL EXPERTO... Mesasa. Aol sssns. .. Deveso

ESPECIALIDAD: .. )@.6& .90, 0 tr0ens s 0o Nuesss, O liemies Oyon
DNi; R1SeBRS b

Por medio de la presente hago constar que reallcé la revisién del test sobre
las Cuentas por cobrar elaborado por los bachilleres Judith Libertad Sucapuca
Apaza con DNI 74277062 y Adan Ramos Mamani con DNI 76453701 de la carrera
de contabilidad y gestién tributaria en la UPel — Juliaca, guienes estan realizando
un trabajo de investigacion titulado “Gestlén de cuentas por Cobrar y la Liquidez
de las Instituclones Educativas de la Asociacidén Educativa Adventista de
Puno, 2019°",

Una vez Indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es
valido para su aplicacion.

Juliaca ..48.. de junio del 2019

Ateptamente:

aseaan Anicama A.
izmciongtio de Negocios
i 2UEBS25] F MAT. 222093
Jivizzon Comenciel
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CONSTANCIA DE JUICIO DEL
EXPERTO ESTADISTICO

...............................
...............................................

Por medio de la presente hago constar que realice la revision estadistica de la Tesis
de Gestién de cuentas por cobrar y la liquidez de las Instituciones Educativas de la
Asociaciéon Educativa Adventista de Puno, 2019. Presentado y elaborado por los
Bachilleres Juidth Libertad Sucapuca Apaza con documento de identidad: 74277062,
codigo universitario: 201321395, de la carrera profesional de Contabilidad y gestion
tributaria y Adan Ramos Mamani con documento de identidad: 76453701, cédigo
universitario: 201310658, de la carrera profesional de Contabilidad y gestién tributaria.

Estudiantes a obtener el grado de titulo profesional de nuestra Universidad Peruana
Unidn, quienes estan realizando este trabajo de investigacion titulado “Gestién de cuentas

por cobrar y la liquidez de las Instituciones Educativas de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019".

Una vez indicada los datos estadisticos, validacion de los instrumentos, las
correcciones pertinentes y su respectiva aplicacion del SPSS 25. Considero que dicho
trabajo de investigacion es valido para la presentacion del capitulo 1V.

Juliaca ... 32 de febrero del 2020
Atentamente:
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CONSTANCIA DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Yo Lic. Hilario Maximo Pelinco Apaza
Especialista en linguistica

Dejo constancia que revisé la redaccién y la ortografia del trabajo de investigacién
titulado: “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de las instituciones Educativas
de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019”. Para optar el titulo
profesional en Contabilidad y Gestion Tributaria. De los investigadores:

Judith Libertad Sucapuca Apaza con codigo universitario 201321395
Adan Ramos Mamani con cédigo universitario 201310658

El cual cumple con las normas de redaccion cientifica y ortogréafica. Por lo cual firmo
la presente.

Juliaca, 28 de septiembre del 2020

CPPe: 2242281011
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CONTANCIA DE REVISION DE REDACCION Y
ORTOGRAFICA EN INGLES

Yo. Lic. Eustaquio, Mamani Sarmiento

Especialista en Lingiiistica e Ingles

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision Ortografica y
gramatica del resumen del idioma inglés, del trabajo de investigacion titulado:
“Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de las instituciones Educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019". Para optar el titulo profesional en
contabilidad y gestion tributaria de los investigadores:

- Judith Libertad Sucapuca Apaza con codigo universitario 201321395.
- Adan Ramos Mamani con cédigo universitario 201310658.

Una vez realizado las correcciones del contenido, considero que dicho trabajo
de investigacion es valido para la presentacion y registro del titulo profesional.

Juliaca 04 de noviembre del 2020

Atentamente

DNI 40198197
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Anexo 5

Confiabilidad de instrumento

Confiabilidad de instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vilido 54 100,0
Excluido® O ,0

Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,885 18

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

Varianza de
escala si el

Correlacion
total de

Alfa de
Cronbach si el

elemento se  elemento se  elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 58,8545 118,756 0,218 0,887
VAR00002 59,9818 110,389 0,538 0,879
VARO00003 59,7818 114,359 0,350 0,885
VAR00004 59,8182 109,855 0,541 0,878
VARO00005 60,2727 107,721 0,521 0,879
VARO00006 60,2364 110,702 0,400 0,884
VARO00007 59,8000 109,978 0,514 0,879
VARO00008 60,1636 111,065 0,428 0,883
VARO00009 59,8000 110,015 0,556 0,878
VARO00010 59,8727 108,595 0,645 0,875
VARO00011 59,9091 105,566 0,659 0,874
VARO00012 59,8182 107,189 0,635 0,875
VARO00013 59,8545 111,164 0,405 0,884
VARO00014 59,8909 104,729 0,654 0,874
VARO00015 59,5091 113,810 0,399 0,883
VAR00016 59,2545 110,453 0,617 0,877
VAR00017 59,6000 . 110,059 0,567 0,878
VAR00018 59,5273 108,180 0,622 0,876
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Anexo 6:
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion_de cuentas por cobrar 0.185 13 .,200° 0.944 13 0.509

Liquidez_corriente 0.409 13 0.000 0.483 13 0.000
Liquidez inmediata 0.472 13 0.000 0.453 13 0.000
Capital de Trabajo 0.322 13 0.001 0.716 13 0.001

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 7

Estado de situacion financiera de las instituciones de la AEAP

ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO YUNGUYO
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019
BALANCE PATRIMONIAL

diclembre/2019  %AY  diclembre/2018

ACTIVO CORRIENTE 161118
A111 Disponible 1443.97
A112 Aphcaciones Financieras 0.00
A113 Cuentas Por Cobrar 23
A114 Inventarios 0.00
A116 Gaslos Anticipados 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 0.00
A121 Realizable A Largo Plazo 0.00
A131 Inversiones 0.00
A132 Inmowlizado 0.00
A133 Intangible 0.00
Total del Activo L617.18
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 119,964.05
A213 Cuentas Por Pagar 119,964.05
A214 Provisiones/Previsiones 0.00
A215 Fondos En Custodia 0.00
A216 Ingresos Anticipados 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 0.00
A221 Exigible A Largo Plazo 0.00
Pasive =118,266,87
PATRIMONIO SOCIAL 118.286.87
A231 Saldo Inicial 01/01 -67.172.42
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00
Ajuste de Patrimonio 0.00
Bal P; | de Cesién/Fusién 0.00
Resultado Acumulado No Asignado 0.00
Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us 0.00
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodc 0.00
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00
Variacion Patrimonial -51,114.45
A232 EONDOS DISPONIBLES 0.00
Saldo Inicial 01701 0.00
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00
Total del Pasivo y Patrimonlo Liquido LEI2.18

e f MV A
REFREBUANILLIOAL
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100.00
8510
0.00
13.90
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

100.00

L152.72
7.152.72
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

1.052.72
1.052.72
~4,005.08
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
-3.047.64
0.00
0.00
0.c0

100.00

5.139.18
27678
000
552300
009
000

9.306.68

000
0.00
9,306.68
0.00

1510645

82.218.83
82,278 88
000
000
000

.00
0.00

A1112.42
ALI12.42
1217675
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
500433
0.00

0.00

000

110645

183
0.00
35 56
000
G oo

0.00
0.co
6161
0.00

544.66
544 66
000
000
000

0.00

A44.66

477179
000
0.00
0.00
0.c0
0.co
0.0
0.co

KSR k)

000
0.00

71,08
421.70
0.00
9578
0co
000

-100.09

0co
9.00
-100 00
000

45.80
4580
000
0.00
0.00

0.00
0.00

1502
15.09
49
0.00
000
0.00
0.c0
0.00
000
0.00
L2140
.00
200
000
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO SAN ANTON

Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019

BALANCE PATRIMONIAL
diciembre/2019 % AV diclembre/2018 % AV % AH
Vi RI 1301413 | 2531 356549  4.86 -465.00
A111 Disponible i N 9783 | 049 | 1304 015 -13.46
A112 Aplicaciones Financieras 000  0.00 000 0.00 0.00
A113 Cuentas Por Cobrar — -13 11196 -2650 = 345245 471 | 479.79
A114 Inventarios . 000 | 000 000 000 0.00'
A116 Gas!osAntlcnpados k 0.00 0.00 ~ 0.00 0._00 ~ 0.00]
A121 Realizable A Largo Plazo 000 000 000 000 0.0
A131 Inversiones & T 000/ 000 000 000 000
A132 Inmoviizado - 6443291 12531 6979711 9544 -1.69)
A133 Intangible ‘ i i 000 0.0 000 000 000
Toual del Acivo ’ amn @ e w2
pasvo I 1 R Y D R
PASIVO CORRIENTE 21491273 AL9T | 190868000 26047 1260
A213 Cuentas Por Pagar 21491273 41797 190,868.00 260.17 1260/
A214_ Provisiones/Previsiones B 000 000 000, 000 000
A215 Fondos EnCustodia | “o000 000 o000 o000 000
~ A216 Ingresos Anticipados ' ) 000 000 000 000 0.0
PASIVO NO CORRIENTE =~ . . 000  0.00 B _Q - _Q _______ 0.00!
A221 Exigble AlargoPlazo 000 000 000 000 000
i PATRIMONIO SOCIAL 16349395  317.97 . :117,505.40 16017 3914
'A231 Saldo lnicial 01/01 B 11750540  -22853 7227397 9852 = 6258
Constit. Y Reversion De Fondos ~ 0.00 0.00 000 000 000
~ Ajuste de Patrimonio 0.00 0.00 000 0.00 ~0.00,
_ Balance Patrimonial de Cesién/Fusién 000 o000 »_79.7(_)017 0.00, ______D:QO‘
Resultado Acumulado No Asignado . 000 000 0000 000 000
= VDonacmnesySubvenaones para Blenas de Us 000 . 000 . 000 000 000
i Capital Integralizado/A Integralizar en el Period( ~0.000 000 0,00 _ApA__Og ~0.00;
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00! 0.00 000 000 ~ 0.00
Variacion Patrimonial 1 45,988 55, 8944 4523143 6165 1.67
A232 FONDOSDISPONIBLES | 000 000 000 000 0.00
Saldo Inicial 01/01 000 000 000 000 0.00
_Constit. Y Reversién De Fondos I, T—— ‘_q.oqiﬁ_ o0 . 000 000 0.00
Total del PasnvoyPatnmonlo quuido . sAs878 ' 10000 & 7336260 10000 2091

S AMANI PARI
4EL Slﬂ“ it
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO PUNO
Balance Denominacional Interno - Diclembre/2019

BALANCE PATRIMONIAL
diciembre/2019 % AV diciembre/2018 % AV % AH
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 756.048.19 58.15 61334351 3301 2321
A111 Disponible 109.499.32 842 180,076.48 15.56 -3919
A112 Aplicaciones Financieras 0.00 0.00 000 0.00 0.00
A113 Cuentas Por Cobrar 646,548 87 4973 433267.03 3744 4923
A114 Inventanos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A116 Gastos Anticipados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 544,015.80 41.85 543.766.66  46.99 0.05
A121 Realizable A Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 000
A131 Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A132 Inmowlizado 544,015.80 4185 543,766.66  46.99 0.05
A133 Intangible 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total del Activo 130006399 10000 145211047 10000 1235
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 23,852.49 183 47.962.26 4.15 =50.27
A213 Cuentas Por Pagar 2385249 183 47,962.26 415 -50 27
A214 Provsiones/Previsiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A215 Fondos En Custodia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A216 Ingresos Anticipados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A221 Exgible A Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO NETO 1.276.211.50 9817 1,109,147.91  95.85 15.06
PATRIMONIO SOCIAL 1.276.211.50 98.17 1,109,147 95.85 15.06
A231 Saldo Inicial 01/01 1,109,147.91 85.31 900,546.39 77.83 23.16
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ajuste de Patrimonio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Balance Patrimonial de Cesién/Fusién 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Resultado Acumulado No Asignado 0.00 0.00 0.00 000 0.00
Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodt 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Variacion Patrimonial 167,063.59 12.85 208,601.52  18.03 -19.91
A232 FONDOS DISPONIBLES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Saldo Inicial 01/01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total del Pasivo y Patrimonio Liquido 130006399  100.00 115711017  100.00 1235
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO PLATERIA

Balance Denommacnonal Interno - Du:lembrel2019
BALANCE PATRIMONIAL

. . . | diciembre2019 | %AV | diclembre/2018 % AV
Acvo —— —— :

ACTIVO CORRIENTE =3.190.61 | 100.76. 15.198.68  80.79
A111 Disponible | 91.35 -2.88 3.206.78  17.05
A112 Aplicaciones Financieras ) 000 ' 000 000  0.00
A113 Cuentas Por Cobrar -3.281.96]7‘ 103.64 e 11,991.90 63.74
A114 Inventarios 0.00 0.00 | 0.00 0.00
A116_Gastos M|c1pados W 000 | 0.0 0.00  0.00
_ACTIVO NO gogmsnE_ ' ) [ B 23_92 076 361451 1991
A121 Realizable A Largo Plazo T 000 000 0.00
A3 Inversiones | R i 000 000 | 0.00  0.00
A132 Inmoviizado ] 892 076 | 351481 1921
/A133 Intangible I D 0! 0w oo0 o000
LT SN DO S B [ .Y
- PASVOCORRENTE | syness seoisa | 122,503.98' 65116
_ A213 Cuentas Por Pagar N ] _»4.183,?_23755' i-5,801.94; | 122,503.98°  651.16
_A214 Prov:smnes/Prewsnones - 000 | _.0ool | 0.00 0.00
(A215 FondosEnCustodia 7 000 | 0o | 000 0.00
A216 Ingresos Anticipados _ | ‘ 000 ' 000 | 0.00,  0.00
_ PASIVO NO CORRIENTE T 000 om | 000 000
A221 E:ugnbleALargo Pla.zo ..,._"h,,,, ol 0.00 0.00, 0.00  0.00

N A I Y T T amewrs s
IE PATR!MONIOSOCIAL .. -186,896.24 _.!10_19;. 690.79 .551.16
'A231 Saldo Inicial 01/01 ol 10369079 327442 | -118,979.54| 632,43
_Constit. YReversuSn De Fondos ) e (000 0 000 | 000 0.0
______ AjustedePatnmomo . 000 o000l | o000 o000
i T ‘Balance Patrimonial de Cesnon/Fusuén ... 000 000 o ~ 0.00 1 0.00
¥ Resullado Acumulado No Asignado = 000 000 - 0.00 0.00
DonacnonesySubvencwnes para Bienes de Us .. 000 1 000 0.00 0.00
_ Capital Integralizado/A \Integralizar en el Periodc —— 000 0.00 0.00 0.00
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL | _ 000 ' 0.0 0.00 000
Variacion Patrimonial ‘ i [— -8320545 262752 15,288.75  81.27
A232 FONDOS DISPONIBLES | 000 000 0.00 0.00
| Saldo Inicial 01/01_ i} . 000 o000 0.00  0.00
__Constit. Y Reversién De Fondos B — __0.00 | 0.00 0.00 0.00

< EL|AS MAMANI PARI
REPRESENTANTE LEGAL

94

 %AH

-120.99/
97.15.
0.00
127,37,
0.00
0.00

99.34

000

0.00
-99.34.
~ 0.00

116.83

4998

49.98
0.00
0.00
0.00

0.00

000

80.24
80.24
-12.85
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
644.23
0.00
0.00
0.00

1681319 10000 11683



ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO ILAVE
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019

BALANCE PATRIMONIAL
diciembre/2019 %AV diciembre2018 % AV % AH
ACTIVO CORRIENTE 63.248.78 27.69 2993634 1501 111.28
.63
A111 Disponible i ) 873.38 0.38 29.46 0.01 2,86;00
A112 Aplicaciones Financieras - 0.00 0.00 0.00 0.00 ]
A113 Cuentas Por Cobrar 62,375.40 27.31 29,906.88 15.00 108.57
A114 Inventarios ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
_ A116 Gastos Anticipados ) ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE ' _ 16516582 7231 169.468.31  84.99 2.54
A121 Realzable ALargo Plazo - 000 000 000  0.00 0.00
A131 Inversiones R 000 0.0 000 000 0.00
A132 Inmovilizado ) . 16516582 7231 169.468.31  84.99 254
_A133 Intangible 000 000 000  o0.00 0.00
Total del Activo. o o | 2841160 10000 19940465  100.00 1455
__A213 Cuentas Por Pagar ) i e 13311592 . 5828 92,406.37 46.34 44.05
A214 Pfovisiones/Previsione; B R . 0.0 _ 000 ) 0.00 0.00 0.00
A215 Fondos En Custodia i ) ¥ 000 o000 ) 0.00 0.00 0.00
A216 Ingresos Anticipados ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. PASNONocoRmEWTE 000 000 g 0.00 000
_ A221_Exigible A Largo Plazo _ 000 00 000 g0 0.00
__ PATRIMONIO sOCIAL . ) - 95.298.68 41.72 _106.998.28  53.65 -10.93
_A231 Saldo Inicial 01/01 7 ) 106,998.28 4684 ) 61,602.70 30.89 73.69
Constit. Y Reversion De Fondos - 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Ajuste de Patrimonio ) ) _. 000 o000 0.00 0.00 0.00
Balance Patrimonial de Cesién/Fusidn =2 _ 000 0.00 0.00 0.00 000
Resultado Acumulado No Asig d 0.00 0.00 000 o000 0.00
Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodc 0.00 0.00 0.00 0.00 000
NUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Variacion Patrimonial ) -11,699.60 -5.12 45,395 58 277 12577
A232 3| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Saldo»lmc:al 01/01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00 0.00 000 000 000
Total del Pasivo y Patrimonio Liquido m 100,00 139.404,65 100,00 14.55
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO HUANCANE
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019
BALANCE PATRIMONIAL

ACTIVO

RRI
A111 Disponible
A112 Aplicaciones Financieras
A113 Cuentas Por Cobrar
A114 Inventarios
A116 Gastos Anticipados

ACTIVO NO CORRIENTE

A121 Realizable A Largo Plazo

A131 Inversiones
A132 Inmovilizado
A133 Intangible

Total del Activo

PASIVO CORRIENTE

A213 Cuentas Por Pagar
A214 Provisiones/Previsiones
A215 Fondos En Custodia
A216 Ingresos Anticipados

' e

A221 Exigible ALargo Plazo

PATRIMONIO SOCIAL

__A231_Saldo Inicial 01/01

Constit. Y Reversién De Fondos

‘ ‘Ajuste de Patrimonio

. -_ Balance Patrimonial de‘Cesig')An/VFqsidn_-_

Resultado Acumulade No Asignado BN
Donacicnes y Subvenciones para Bienes de Us
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periode
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL
Variacion Patrimonial =

A232 FEONDOS DI B
Saldo Inicial 01/01

Constit. Y Reversién De Foﬁdos

Tpml dgll Pasivo y Patrimonio Liriuldo

MAMANI PARI

9.848.99
5,492.40

000

4,356.59
0.00
0.00

171467

000

_0.00

771467

0.00:

15835253

15835253
000

0.00'
~ 0.00

0.00

..

.140,788.87
.140,788.87

98,891.59

0.00
0.00
000
0.00
0.00

000

000
-41,897.28

0.00 .

0.00
0.00

1.563.66

96

% AV

36.08
31.27

0.00
2480

000
0.00

4392

000

0.00

43.92
0.00

o015

901.59
0.00
0.00

0.00.

Cans
80159
-563.05

0.00
0.00

000

0.00
0.00
© 0.00
0.00

2885

0.00
0.00

000

Jiciembre/2018

4.860.87
646.67
0.00
4214.20
0.00

0.00

10,327.93

0.00
0,00
10,327.93
10.00

1518880

| 114,080.39
... 14,080.39,

~ 0.00

0.00

0.00

-98.891.59

-94,172.49

0.00:

0.00
oo

0.00

0.00
0.00
0.00
4.719.10
0.00
0.00
0.00

15,188.80

0.00
0.00

3200

4.26
0.00
27.75
0.00
0.00

-

0.00
68.00
0.00

751.08

0.00

0.00

0.00

000

651.08
£51.08
~ 620.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
31.07
0.00
0.00
0.00

100.00

751.08

% AH

749.34
0.00
338
0.00
0.00

0.00
0.00
2530
0.00

3881

38.81
0.00
0.00
0.00



ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - ESCUELA EDEN

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

A111 Disponible

A112 Aplicaciones Financieras
A113 Cuentas Por Cobrar
A114 Inventarios

A116 Gastos Anticipados

CTIVO NO CORRI

A121 Realizable A Largo Plazo
A131 Inversiones

A132 Inmovilizado

A133 Intangible

Total del Activo

'PASIVO CORRIENTE

A213 Cuentas Por Pagar
A214 Provisiones/Previsiones
A215 Fondos En Custodia
A216 Ingresos Anticipados

; - 3

Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019

A221 Exigible A Largo Plazo

~ PATRIMONIO SOCIAL
A231 Saldo Inicial 01/01
Constit. Y Reversion De
Ajuste de Patrimonio

Balance Patrimonial de |

Resultado Acumulado No Asignado

Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodc
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL

Variacion Patrimonial

A232 FONDOS DISPONIBLES

Saldo Inicial 01/01

Constit. Y Reversion De Fondos

Total del Pasivo y Patrimonio

BALANCE PATRIMONIAL

diciembre/2019 %AV diciembre/2018 %AV % AH

1065115 745 1238814 696 1402

113.84 0.08 128.14 0.07 -11.16

0.00_ 0.00 0.00 0.00 0.00

10,537.31 737 12,260.00 6.89 -14.05

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

132,403.06  92.55 165,608.09  93.04 20,05

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

000  0.00 000  0.00 0.00

132,403.06 _ 92,55 165,608.09 93.04 -20.05

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

14162505 10320 12988356 7297 1366

) 147.625.05 i 103.20 129,883.56 72.97 13.66

0.00 0.00 0.00» 0.00 0.00

0.00¢ 0.00 0.00 O.QO 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

000 000 000  0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

451084 320 4811267  21.03 109,50

7 48.112.67 33.63 37,332.59 20.97 28.88
Fondos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
\ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cesi6n/Fusion 000 000 000 000 000
0.00 0.00 0.00 0.00 000

10.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 000

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

—52.683,51 -36.83 10,780.08 6.06 -588.71

000 000 000 000 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 000

Liquido 14305421  100.00 17299621 10000 49.63

[cesedprasnanuneninsses

MAMANI PARI

97



ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTI

98

Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019
BALANCE PATRIMONIAL
diciembre2019 %AV diciembre/2018
S i 54991 99 60.133.86
ACTIVO CORRIENTE
0.03 18,448.94
A111 Disponible ‘Sz-sz e 53
A112 Aplicaciones Financieras < . :
41,684.92
A113 Cuentas Por Cobrar 45594.28 9:2 " o
A114 Inventarios 0.00 0. 0-00
A116 Gastos Anticipados 0.00 0.00 .
0 NO 41498136 90.07 439.846.
A121 Realizable A Largo Plazo 0.00 0.00 0.00
A131 Inversiones 0.00 0.00 0.00
A132 Inmovilizado 414,981.36 90.07 439,846.38
A133 Intangible 0.00 0.00 0.00
Total del Activo 46073127  100.00 499,980.24
PASIVO 3
IVO CORRI 9829140  21.33 178,951.14
A213 Cuentas Por Pagar 98,291.40 21.33 178,951.14
A214 Provisiones/Previsiones 0.00 0.00 0.00
A215 Fondos En Custodia 0.00 0.00 0.00
A216 Ingresos Anticipados 0.00 0.00 ~ 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 ~0.00
A221 Exigible A Largo Plazo 0.00 0.00 0.00
RIM 362.439.87 18.67 1,029.10
PATRIMONIO SOCIAL 362,439.87 78.67 321.029.10
A231 Saldo Inicial 01/01 321,029.10 69.68 178,618.92
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00 0.00 0.00
Ajuste de Patrimonio 0.00 0.00 0.00
Balance Patrimonial de Cesién/Fusién 0.00 0.00 0.00
Resultado Acumulado No Asignado 0.00 0.00 0.00
Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us 0.00 0.00 0.00
Capital Integralizado/A In‘tegralizar en el Periodc 0.00 0.00 0.00
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00 0.00 0.00
Variacion Patrimonial ) 41,410.77 8.99 142,410.18
A232 S| PONIBLES 0.00 0.00 0.00
Saldo.lmctal 01701 ) 0.00 0.00 0.00
Constit. Y Rmrs_idn De Fondos ) 0.00 0.00 0.00
Total del Pasi imonio Liqui e e g
e\ Pasivoyy Patrimonio Liquido 46073127  100.00 499,980 24

STA DE PUNO - COLEGIO DESAGUADERO

% AV

0.00
0.00
87.97
0.00

35.79
35.79
0.00
0.00

0.00

- 0.00
0.00
64.21
64.21
35.73
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
28.48
0.00
0.00
0.00

100.00

-99.16
0.00
9.38
0.00
0.00

0.00
0.00
-5.65
0.00

-45.07
-45.07
0.00
0.00
0.00

0.00

12.90
12.90
79.73
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
70.92
0.00
0.00
0.00



ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - ESCUELA BRANDEEN
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019
BALANCE PATRIMONIAL

diciembre/2019 %AV  diciembre2018 %AV = %AH

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 23,045,871 29.09 1670509  40.57 =30.84
A111 Disponible 5.314.95 291 26,003 54 13.75 -79.56
A112 Aplicaciones Financieras 0.00 0.00 000 0.00 0.00
A113 Cuentas Por Cobrar 47,730.92 26.18 50,70155 2682 -5 66
A114 Inventarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A116 Gastos Anticipados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 129,288.07 70.91 112,350.05  59.43 15.08
A121 Realizable A Largo Plazo 0.00 0.00 000 0.00 000
A131 Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A132 Inmovilizado 129.288.07 70.91 112,350.05  59.43 15.08
A133 Intangible 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Yonsl del Ackiio 18233394 100.00 18905514  100.00 256

PASIVO
SIV RIENT 170,993.82 93.78 124,250.32  65.72 31.62
A213 Cuentas Por Pagar 170,993.82 93.78 124,250.32 65.72 3762
A214 Provisiones/Previsiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A215 Fondos En Custodia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A216 Ingresos Anticipados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A221 Exigible A Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO NETO 11,340.12 6.22 6480482  34.28 82.50
PATRIMONIO SOCIAL 11.340.12 6.22 64.804.82  34.28 82.50
A231 Saldo Inicial 01/01 64.804.82 35.54 -8.279.54 438 -862.71
Constit. Y Reversion De Fondos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ajuste de Patrimonio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Balance Patrimonial de Cesién/Fusién ) 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Resultado Acumulado No Asignado 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodt 0.00 0.00 0.00 0.00 000
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00 0.00 000 0.00 0.00
Variacion Patrimonial -53.464.70 -29.32 73,084.36 38.66 17315
A232 FONDOS DISPONIBLES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Saldo Inicial 01/01 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00 0.00 000 000 000
Total del Pasivo y Patrimonio Liquido 18233394  100.00 189,055.14 100.00 .38

< ELI S MAMANI PARI
/ c::pfes TANTE LEGAL
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO BELEN
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019
BALANCE PATRIMONIAL

diclembre/2019 %AV  diciembre/2018 %AV = %AH

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 105,888.78 19.29 110.224.81  21.89 -3.93
A111 Disponible 31.603.47 5.76 44.661.45 887 2924
A112 Aplicaciones Financieras 0.00 0.00 0.00 00 a0
A113 Cuentas Por Cobrar 74,285.31 1354 65,563 36 13.02 1330
A114 Inventarios 0.00 0.00 0.00 000 000
A116 Gastos Anticipados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1 RI 2,948.17 80.711 39321251 7811 12.65
A121 Realizable A Largo Plazo 0.00 0.00 000 0.00 000
A131 Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A132 Inmovilizado 442,948.17 80.71 393.212.51 781 12.65
A133 Intangible 0.00 0.00 000 000 0.00
Total del Activo 54883695  100.00 50343732 100.00 2.02
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 17,635.04 321 19.211.01 3.82 8.20
A213 Cuentas Por Pagar 17,635.04 321 19.211.01 382 -820
A214 Provisiones/Previsiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A215 Fondos En Custodia 0.00 0.00 0.00 000 000
A216 Ingresos Anticipados 0.00 0.00 0.00 000 0.00
A221 Exigible A Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO NETO
$31,201.91 96.79 48422631  96.18 2.70
PATRIMONIO SOCIAL 531,201.91 96.79 484,226.31 96.18 9.70
A231 Saldo Inicial 01/01 484,226.31 88.23 421,336.63 83.69 14.93
Constit. Y Reversion De Fondos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ajuste de Patrimonio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Balance Patrimonial de Cesién/Fusién 0.00 0.00 000 0.00 0.00
Resultado Acumulado No Asignado 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodt 0.00 0.00 000 0'00 000
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Variacion Patrimoni '
acion Patrimonial 46,975.60 8.56 62,889.68 12.49 -25.30
A232 FONDOS DISPONIBLES 0.00 0.00
Saldo Inicial 01/01 0.00 0.00 g‘g g‘g v
Constit. Y Reversion De Fond : , ' 29
o0s 0.00 0.00 000 000 000
Total del Pasivo y Patrimonio Liqui
quido
24883695  100.00 4732 10000 202

Wi/ 2 e ELIRS MAWANI PARK

T ROPKESKTANTE LEGAL
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO AZANGARO
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019
BALANCE PATRIMONIAL

diciembre/2019 %AV diciembre/2018 %AV % AH
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2058548 4146 1783871 4633 15.40
A111 Disponible 110.59 0.22 52139 135 7879
A112 Aplicaciones Financieras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A113 Cuentas Por Cobrar 2047489 4124 1731732 44.98 1823
A114 Inventarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A116 Gastos Anticipados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 2906814  58.54 2066453 5367 40.67
A121 Realizable A Largo Plazo ’ ‘ 000 000 000 000 0.00
A131 Inversiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A132 Inmovilizado - 29068.14 5854 2066453 5367 40,67
A133 Intangible 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total del Activo ' | 4965362 100.00 2850324 10000 28.96
SIVO ) i
_ PASIVO CORRIENTE ‘ © 197.21847 39749 17436575 45286 1311
A213 Cuentas Por Pagar ' ; 197,218.17  397.19 174,365.75 45286 1311
A214 Provisiones/Previsiones ’ 0.00 0.00 000  0.00 0.00
A215_Fondos En Custodia ' 000 000 000 000 0.00
A216 Ingresos Anticipados ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PASIVONOCORRIENTE 000 000 000 000 0.00
A221 Exigible AlargoPlazo 000 000 000 0.0 0.00
Pasive | 156455 29719 13586251 -352.86 861
PATRIMONIO SOCAL 156455 29719 23586251 .352.86 851
'A231 'Saldo Inicial 01/01 S 43586251 27362 | -128,887.90 -334.75 541
~ Constit. Y Reversién De Fondos 000 000 000  0.00 0.00
‘ Ajuste de Patrimonio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
' Balance Patrimonial de Cesion/Fusisn 000 000 000 000 000
" Resultado Acumulado No Asignado 0.00 000 000 0.0 0.00
' DonacionesySub&enciqnegparaBienes,_t!q Us _ 000 000 = ~0.00 0.00 0.00
» Cabital lntégraiiiadu/A_lnt_egraIiza_ren el Periodt ) ~ 000 000 ) 0.00 0.00 0.00
" AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 000 000 7 000  0.00 0.00
* Variacion Patrimonial . 0204 2351 697461  -18.11 67.78
A232 FONDOSDISPONIBLES = 000 000 0.00 000 0.00
Saldo Inicial 01/01 ‘ 0.00 0.00 000  0.00 0.00
Constit. Y Reversién De Fondos L ~ 000 0.0 0.00 0.00 0.00
Total del Pasivo y Patrimonio Liquido 4965362  100.00 38,50324 100.00 28.96

/5 G ELIAA MANANI PARY
/' REPRESZMTANIE LEGAL
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ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO AYAVIRI
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
A111 Disponible
A112 Aplicaciones Financieras
A113 Cuentas Por Cobrar
A114 Inventarios
A116 Gastos Anticipados

ACTIVO NO CORRIENTE

A121 Realizable A Largo Plazo
A131 Inversiones

A132 Inmovilizado

A133 Intangible

Total del Activo

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
A213 Cuentas Por Pagar
A214 Provisiones/Previsiones
A215 Fondos En Custodia
A216 Ingresos Anticipados

A221 Exigible A Largo Plazo

Pasivo
~_PATRIMONIO SOCIAL
A231 Saldo Inicial 01/01

Constit. Y Reversion De Fondos

Ajuste de Patrimonio

_ Balance Patrimonial de Cesidn/Fusién
Resultado Acumulado No Asignado

Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodc

AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL

~ Variacion Patrimonial
A232 EONDOS DISPONIBLES
Saldo Inicial 01/01

Constit. Y Reversion De Fondos

BALANCE PATRIMONIAL
diciembre/2019 %AV
2115360  IL04
415180 1512
000 000
1700180 6192
000 000
000 000
6.305.37 22,96
0.00 0.00
0.00 0.00
630537  22.96
000 000
2145891 10000
271,019.75  987.00
27101975 987.00
000 000
000 000
000 000
000 000
000 000
-243,560.78  -887.00
-243,560.78  -887.00
12161483 442,90
0.00 0.00
0.00 0.00
000 0.0
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
42194595  -444.10
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
2145891  100.00

Total del Pasivo y Patrimonio Liquido

uunun-un-nn

< ELIAS MANANI PARI

ENTANTE LEGAL

diciembre/2018

18.256.48
46548
0.00
17,791.00
0.00

0.00

1.120.55

000
0.00
7.120.55
0.00

23,211.03

146.991.86
146,991.86
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

-121.614.83
-121,614.83
-107,702.39
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-13.912.44
0.00

0.00

0.00

2,17.03

1.83
0.00
701
0.00
0.00

0.00
0.00
28.06
0.00

579.23
0.00
0.00
0.00

0.00

A79.23
~424.41
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
-54 82
0.00
0.00
0.00

791.94
0.00
444
0.00
0.00

0.00
0.00
-1145
0.00

8438
0.00
0.00
0.00

0.00

100.27
12.92
0.00
0.00
000
000
0.00
000
0.00
776.52

0.00
000



ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO - COLEGIO AMERICANA
Balance Denominacional Interno - Diciembre/2019

BALANCE PATRIMONIAL
diciembre/2019 % AV
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 20611033 2448
A111 Disponible 5.870.08 0.26
A112 Apicaciones Financieras 0.00 0.00
A113 Cuentas Por Cobrar 550.900.25 2417
A114 Inventanos 0.00 0.00
A116 Gastos Anticipados 0.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 722,298.47 15.57
A121 Realizable A Largo Plazo 0.00 0.00
A131 Inversiones 0.00 0.00
A132 Inmowlizado 1,722,298 47 75.57
A133 Intangible 0.00 0.00
Total del Activo 221906880 10000
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 69.803.05 3.06
A213 Cuentas Por Pagar 69.803.05 306
A214 Provisiones/Previsiones 0.00 0.00
A215 Fondos En Custodia 0.00 0.00
A216 Ingresos Anticipados 0.00 0.00
BASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
A221 Exigible A Largo Plazo 0.00 0.00
PATRIMONIO NETO 2.209.265.75 96.94
PATRIMONIO SOCIAL 2.209.265.75 96.94
A231 Saldo Inicial 01/01 1,771,162.43 7.7
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00 0.00
Ajuste de Patrimonio 0.00 0.00
Balance Patrimonial de Cesién/Fusién 0.00 0.00
Resultado Acumulade No Asignado 0.00 0.00
Donaciones y Subvenciones para Bienes de Us 0.00 0.00
Capital Integralizado/A Integralizar en el Periodc 0.00 0.00
AJUSTE DE VALORACION PATRIMONIAL 0.00 0.00
Variacion Patrimonial 438,103.32 19.22
A232 EONDOS DISPONIBLES 0.00 0.00
Saldo Inicial 01/01 0.00 0.00
Constit. Y Reversién De Fondos 0.00 0.00
Total del Pasivo y Patrimonio Liquido

3 cre:

2273,06880 10000

ELINS MAMANI PARL
REPRES! TANTE LEGAL
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diciembre/2018 % AV
352,994.46  17.65
2843059 142
000 000
32456387 1623
000  0.00
0.00 000
1646,577.77  82.35
000 0.0
0.00  0.00
1.646,577.77  82.35
000  0.00
1999,572.23 100.00
09.80  11.42
22840980  11.42
0.00  0.00
000  0.00
0.00 000
0.00 0.00
000 000
177116243  88.58
1771.162.43 88,58
140395512 7021
000  0.00
000 000
000 000
000 000
0.00 000
000 000
0.00 0.00
367.207.31 1836
0.00 0.00
000 000
000 000
199957223  100.00

£9.44
6944
0.00
0.00
0.00

0.00

24.74
2474
26.16
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
19.31

0.00
0.00

13.98



Anexo 8

Gestion de cuentas por cobrar de las instituciones de la AEAP, 2019

Gestion de cuentas por cobrar

N° Nombre de colegio -

Nivel Baremo
1 I.E.A "Puno" — Puno 67.33 Alto
2 I.E.A "Americana" — Juliaca 68.40 Alto
3 I.E.A "Luciano Chambi" - Desaguadero 66.00 Alto
4 I.E.A "Belén" — Juliaca 61.60 Regular
5 I.E.A "Pedro Kalbermatter” — Ayaviri 67.67 Alto
6 I.LE.A "Los Angeles" - San Anton 68.50 Alto
7 I.E.A "Panamericana” — Yunguyo 71.00 Alto
8 I.E.A "Edén" — Juliaca 56.00 Regular
9 I.E.A "Fernando Stahl" — Plateria 72.00 Alto
10 I.E.A "Arturo Carcagno" — Az&ngaro 75.80 Alto
11 I.E.A "Mariscal Castilla" — llave 62.50 Regular
12 I.E.A "Brandeen" — Puno 67.75 Alto
13 I.E.A "Los Andes" — Huancané 84.33 Alto

Anexo 9

Liquidez corriente de las instituciones educativas de la AEAP, 2019

Liquidez
N° Nombre de colegio corriente Baremo
S/.

1 I.E.A "Puno" — Puno 31.70 Ineficiencia
2 I.E.A "Americana" — Juliaca 7.98 Ineficiencia
3 I.E.A "Luciano Chambi" - Desaguadero 0.47 Riesgo
4 I.E.A "Belén" — Juliaca 6.00 Ineficiencia
5 I.E.A "Pedro Kalbermatter” — Ayaviri 0.08 Riesgo
6 I.LE.A "Los Angeles" - San Antdn - 0.06 Riesgo
7 I.E.A "Panamericana” — Yunguyo 0.01 Riesgo
8 I.E.A "Edén" — Juliaca 0.07 Riesgo
9 I.E.A "Fernando Stahl" — Plateria - 0.02 Riesgo
10 I.E.A "Arturo Carcagno"” — Azangaro 0.10 Riesgo
11 I.E.A "Mariscal Castilla” — llave 0.48 Riesgo
12 I.E.A "Brandeen™ — Puno 0.31 Riesgo
13 I.E.A "Los Andes" — Huancané 0.06 Riesgo
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Anexo 10

Liquidez inmediata de las instituciones Educativas de la AEAP, 2019

Liquidez
N° Nombre de colegio inmediata Baremo
S/.
1 I.E.A "Puno" — Puno 4.59 Ineficiencia
2 I.E.A "Americana" — Juliaca 0.08 Ineficiencia
3 I.E.A "Luciano Chambi" - Desaguadero 0.00 Riesgo
4 I.E.A "Belén" — Juliaca 1.79 Ineficiencia
5 I.E.A "Pedro Kalbermatter" — Ayaviri 0.02 Riesgo
6 |.LE.A "Los Angeles" - San Antdn 0.00 Riesgo
7 |.E.A "Panamericana” — Yunguyo 0.01 Riesgo
8 I.E.A "Edén" — Juliaca 0.00 Riesgo
9 |.E.A "Fernando Stahl" — Plateria 0.00 Riesgo
10 I.E.A "Arturo Carcagno” — Azéngaro 0.00 Riesgo
11 I.E.A "Mariscal Castilla" — llave 0.01 Riesgo
12 I.E.A "Brandeen” — Puno 0.03 Riesgo
13 I.E.A "Los Andes" — Huancané 0.03 Riesgo

Fuente: Estados Financieros de las instituciones de la AEAP

Anexo 11
Capital de trabajo de las instituciones educativas de la AEAP, 2019

N° Nombre de colegio Capltgl de Baremo
trabajo
1 I.E.A "Puno" — Puno 732,195.70 Optimo
2 I.E.A "Americana" — Juliaca 486,967.28 Optimo
3 I.E.A "Luciano Chambi" - Desaguadero - 52,541.49 Pésimo
4 |.E.A "Belén" — Juliaca 88,253.74 Optimo
5 I.E.A "Pedro Kalbermatter" — Ayaviri - 249,866.15 Pésimo
6 I.LE.A "Los Angeles" - San Antdn - 227,926.86 Pésimo
7 I.E.A "Panamericana” — Yunguyo - 118,286.87 Pésimo
8 I.E.A "Edén" — Juliaca - 136,973.90 Pésimo
9 I.E.A "Fernando Stahl" — Plateria - 186,920.16 Pésimo
10 I.E.A "Arturo Carcagno” — Azangaro - 176,632.69 Peésimo
11 I.E.A "Mariscal Castilla" — llave - 69,867.14 Pésimo
12 I.E.A "Brandeen” — Puno - 117,947.95 Pésimo
13 I.E.A "Los Andes" — Huancané - 148,503.54 Pésimo

Fuente: Estados Financieros de las instituciones de la AEAP
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Anexo 12
Ratios de liquidez de la AEAP

ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO

INDICES DE RATIOS DE LIQUIDEZ

Ne | Numbercecokgio | oot e | Tabajo
1 I.LE.A "Puno" - Puno 31.70 459 | 732,195.70
2 I.E.A"Americana" - Juliaca 798 0.08 486.967.28
3 I.E.A "Luciano Chambi" - -

Desaguadero 0.47 0.00 52,541.49
4 I.E.A "Belén" - Juliaca 6.00 1.79 88,253.74
5 |LE.A "_Pedro Kalbermatter" - -

Ayaviri 0.08 0.02 249,866.15
6 I.LE.A "Los Angeles" - San Antdn 0.0-6 0.00 227,92-6.86
7 I.E.A "Panamericana” - Yunguyo 0.01 0.01 118,28_6.87
8 .EA"Eden” - Juliaca 0.07 0.00 136,973.90
9 I.E.A "Fernando Stahl" - Plateria 0.0'2 0.00 186,926.16
10 I.E.A "Arturo Carcagno" - Azangaro 0.10 0.00 176,63:2.69
11 I.E.A "Mariscal Castilla" - Ilave 0.48 0.01 69,867-.14
12 I.E.A "Brandeen" - Puno 0.31 0.03 117’94'7.95
13 I.E.A "Los Andes" - Huancané 0.06 0.03 148,50:’3.54
CONSOLIDADO AEAP - PUNO 0.90 0.09 178,056.03
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Anexo 12
Contrato de servicio educativo de AEAP

7

Conste por el presente documento, el Contrato de Servicios Educativos Afio
2019, que celebran de una parte la Institucion Educativa Adventista
“Arturo Carcagno”, ubicada en Jr. Puno N° 526, distrito de Azangaro,
provincia y departamento de Puno, que es a la vez el domicilio legal, a quien
en adelante se le denominara LA INSTITUCION, que es promovida por la
ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA DE PUNO, con RU.C. N°
20363347461, en adelante la asociacion. La institucion esta debidamente
representada por su director (a) Lic. ROCIO DEL PILAR, LIVISI CCUNO
identificado con DNI N.° 45468597; y, de la otra parte el(a) sefior(a).

SUBIA CONDORI RUTH ANTONIA identificado(a) con DNI

N° _ 43676248 sefalando domicilio para los efectos de este contrato en
Jr. Puno 305 distrito de Azangaro,

provincia y departamento de Puno, y con correo electrénico
y numero 935204417 a quien en adelante

se le denominara indistintamente EL PADRE o APODERADO; contrato que
se regira por las siguientes clausulas y por las disposiciones
correspondientes al Cédigo Civil, la Ley N° 28044 “Ley General de
Educacion”, Ley N° 26549 “Ley de Centros Educativos Privados”, Decreto
Supremo N° 009-2006-ED “Reglamento de Instituciones Educativas Privadas
de Educacion Basica y Educacion Técnico Productiva’, Decreto Legislativo
N° 882 “Ley de Promocion de la Inversion en la Educacion”, Reglamento
Interno de LA INSTITUCION.

PRIMERA: LAS PARTES.

a) LA ASOCIACION es una persona juridica de derecho privado y sin fines

de lucro, que brinda servicios educativos a través de sus diferentes
Instituciones  Educativas. LA INSTITUCION brinda los servicios
educativos en los niveles de inicial, primaria y secundaria, autorizada
por la Resolucion N°0129-79 (Primaria) y 0475-90 (Secundaria).
Procurando una educacion integral, que abarca todo el ser; creando las
condiciones para lograr el desarrollo armonioso de las facultades fisicas,
mentales y espirituales.
LA ASOCIACION forma parte de la Red de Educacion Adventista,
administrada por la “Iglesia Adventista del Séptimo Dia”, y como tal, esta
basada sobre principios biblicos — cristianos. Con sujeciéon a los
lineamientos generales del marco conceptual de la educacion peruana,
principios y directrices aplicables a las Instituciones Educativas
Privadas, determinadas por el Ministerio de Educacion.

b) EL PADRE O APODERADO, tiene bajo su responsabilidad, brindar una
buena educacion a su hijo o pupilo. Queda establecido, que se
considerara padre a la persona que acredite la paternidad respecto de
su hijo, y apoderado a la persona a quien se le haya delegado la
responsabilidad de educar a un menor, 0 se responsabiliza por la
educacion del mismo.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
Por el presente documento, EL PADRE O APODERADO reconociendo y

aceptando la Educacion Adventista con Principios Cristianos contrata los

servicios educativos de LA INSTITUCION; a fin de que sean impartidos al o
el menor CONDORI SUBIA NATALIA ALEJANDRA identificado

(a) con DNI' N° 74238313  en adelante EL ALUMNO(A), de 16 afios de
edad, en el 5 Grado del nivel Secundaria

TERCERA: OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION, en virtud del presente contrato, se obliga a:

a) Ofrecer una educacién integral, de acuerdo con los fines de la
Educacion Adventista, los lineamientos del Ministerio de Educacion, y el
ideario del Proyecto Educativo Institucional.

b) Desarrollar los planes y programas establecidos mediante el Proyecto
Educativo Institucional.

-
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c) Proporcionar periodicamente a EL PADRE O APODERADO informes
sobre el avance académico del ALUMNO(A), o cuando este lo crea
conveniente.

d) Cumplir y exigir el cumplimiento del Reglamento Interno de LA
INSTITUCION.

e) Proporcionar periddicamente a EL PADRE O APODERADO, un estado
de cuenta, a fin de que pueda verificar o regularizarla su deuda, si fuera
el caso. Comunicandole, cada vez que estime necesario, verbalmente
ylo por escrito, requerimientos de cumplir con las condiciones
econdmicas de este contrato.

f) Acatar las medidas de seguridad que oportunamente comunique EL
PADRE O APODERADO, sobre el ingreso y salida de la Institucion
Educativa, personas autorizadas para recoger al ALUMNO(A) etc.

g) Establecer medidas de seguridad a favor del ALUMNO(A) dentro de la
Institucion Educativa. Queda claramente establecido que la seguridad
del ALUMNO(A) fuera de la Institucion Educativa es Unica y exclusiva
responsabilidad de EL PADRE O APODERADO.

h) Brindar el servicio educativo a EL ALUMNO(A) que mantenga deuda
pendiente por pensiones, solamente durante la vigencia del presente
contrato, reservandose LA INSTITUCION el derecho a no pactar nuevo
contrato por servicio educativo para el afio siguiente.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL PADRE O APODERADO

EL PADRE O APODERADO, en virtud del presente contrato, se obliga a:

a) Respetar el marco doctrinal y axiolégico del servicio educativo, basado
en la “educacion adventista” especificado en numeral a) de la clausula
primera del presente contrato.

b) Suscribir, en su condicién de Padre o Apoderado, conjuntamente con su
menor hijo(a), el compromiso de Honor.

c) Pagar mensual y oportunamente los costos del servicio educativo
(pensiones) conforme al cronograma de pagos establecido en la
clausula séptima del presente contrato. Aceptar que, en caso de
mantener deudas por pensiones durante el afio escolar, LA
INSTITUCION tiene la facultad de no pactar nuevo contrato para prestar
el servicio educativo al afio siguiente.

d) Revisar y firmar la agenda diariamente, asi como cumplir con los
requerimientos académicos, que se consignen en ella.

e) Velar por el progreso del educando en todos los aspectos.

f)  Acudir y participar de las reuniones, que se convoquen, por el docente,
tutor o la administracion de LA INSTITUCION.

g) Cumplir con las obligaciones y recomendaciones asumidas en los casos
de terapias y presentacion de los informes que requiera el departamento
de Psicologia de LA INSTITUCION.

h) Observar y acatar, las medidas disciplinarias y correctivas que disponga
LA INSTITUCION en aplicacion del Reglamento Interno, los que declara
conocer.

i) Comunicar sobre la adopcion de alguna medida de seguridad sobre el
ingreso y salida de LA INSTITUCION, personas autorizadas para
recoger al ALUMNO(A), etc. En caso estas no sean comunicadas
oportunamente, LA INSTITUCION estara excepta de toda
responsabilidad.

j) Mantener informada a LA INSTITUCION de sus nimeros de teléfono
domiciliarios, moviles y laborales, asi como de cualquier cambio de
direccion, con la finalidad de poder informarle a la mayor brevedad, de
cualquier incidente que requiera de su inmediata presencia o
conocimiento. Brindar informacion verdadera sobre datos personales y
de EL ALUMNO(A), asumiendo toda responsabilidad sobre ello.

k) A informar sobre la pérdida o variacion de la patria potestad, o calidad
de apoderado. La falta este informe exime a LA INSTITUCION, de toda
clase de responsabilidad. No involucrar a LA INSTITUCION en los
procesos judiciales o extrajudiciales, sobre asuntos de tenencia y/o
regimenes de visitas de EL ALUMNO(A).

QUINTA: SEGURO ESCOLAR.

Es responsabilidad de los padres o apoderado contratar un seguro escolar
por accidente cuya cobertura proteja las contingencias del ALUMNO(NA),
durante todo el afo escolar, que cubra exclusivamente la actividad escolar,
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quedando cubiertas excursiones, campamentos, practicas de campo y
demés actividades organizadas y supervisadas por LA INSTITUCION, y se
comprometen hacer llegar — dentro del primer mes de iniciadas las clases -
la informacién fidedigna sobre el seguro que haya contratado a favor del
ALUMNO(A). Caso contrario, comunicara por escrito, de la decision de no

contratar dicho seguro, exceptuando a LA INSTITUCION, de toda
responsabilidad al respecto.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL ALUMNO(A).

EL ALUMNO(A), en virtud del presente contrato, se obliga a:

a) Suscribir el compromiso de honor conjuntamente con EL PADRE O
APODERADO.

b) Cumplir el Reglamento Interno y marco religioso de LA INSTITUCION.

c) Respetar y valorar a todas las personas que integran la comunidad
educativa. Tratar cordialmente a tus compafieros sin agredirlos verbal ni
fisicamente; no fomentar en los demas el rechazo hacia otro compariero
(a).

d) Enaltecer con sus actitudes y expresiones, el buen nombre de LA
INSTITUCION.

e) Asistir puntual y respetuosamente a las clases y actividades que
programe LA INSTITUCION.

SEPTIMA: RETRIBUCION DE LOS SERVICIOS

a) EL PADRE O APODERADO, manifiesta expresamente haber recibido
completa, oportuna y veraz informacién por escrito, sobre las
condiciones econdmicas del servicio educativo objeto de contrato, como
son: el modo, forma, nimero y oportunidad de las pensiones y de los
servicios educativos que estos comprenden.

b) Como contraprestacion por el servicio educativo materia del presente
contrato y bajo la denominacién de Matricula y diez (10) mensualidades
por pension de estudio, el padre o apoderado abonara por el alumno(a)
los siguientes conceptos: MATRICULA: la suma de S/. 190.00 (Ciento
Noventa con 00/100 soles) monto que cancela en su integridad al
suscribir el presente contrato; PENSION MENSUAL: la suma de
S/ ( 00/100 soles) el
cual debera ser pagado oportunamente y por el espacio de diez (10)
meses; conforme al siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE PAGOS SIN DESCUENTOS

N DE FECHADE | MONTOA
CUOTAS CUOTAS VENCIMIENTO |  PAGAR

1 MARZO 29-Mar S 20000

2 ABRIL 30-Abr S 20000

3 MAYO 31-May S 20000

2 JUNIO 28-Jun S 20000

5 JULI0 310l S 20000

6 AGOSTO 30-Ago S 20000

7 SEPTIEMBRE 30-Set S 20000

8 OCTUBRE 3100t S 20000

9 NOVIENBRE 29Nov S 20000
10 DICIEMBRE 20Dic S 20000
TOTAL S| 2,00000

c) EIPADRE O APODERADO obtiene un descuento del 5% el mismo que
sera afecto siempre y cuando cancele dentro del plazo establecido las
pensiones mensuales y esté al dia en todos sus pagos u obligaciones,
en caso de incumplimiento o atraso pierde dicho descuento y se le
cobrara segun el cronograma de pagos sin descuentos.

\

CRONOGRAMA DE PAGOS CON DESCUENTO

N° DE FECHA DE MONTO A
CUOTAS Gote VENCIMIENTO PAGAR

1 MARZO 25-Mar S/ 190.00
2 ABRIL 25-Abr S/ 190.00
3 MAYO 25-May S/ 190.00
4 JUNIO 25-Jun S/ 190.00
5 JULIO 25-Jul S/ 190.00
6 AGOSTO 25-Ago S/ 190.00
7 SEPTIEMBRE 25-Set S/ 190.00
8 OCTUBRE 25-Oct S/ 190.00
9 NOVIEMBRE 25-Nov S/ 190.00
10 DICIEMBRE 20-Dic S/ 190.00

TOTAL S/ 1,900.00

si la fecha de vencimiento de pago cae en dia feriado, el vencimiento se
traslada inmediatamente al dia siguiente habil.

LA INSTITUCION, conforme a Ley, no exige el pago de las pensiones por
adelantado, sin embargo, las partes dejan constancia que, si EL PADRE O
APODERADO realiza pagos anticipados o adelantados, seran de forma libre
y voluntaria, sin que haya mediado ningin tipo de condicionamiento por
parte de LA INSTITUCION.

OCTAVA: FORMAS DE PAGO

EL PADRE O APODERADO se obliga a efectuar los pagos, en cualquiera

de las siguientes formas:

a) En la cuenta corriente en moneda nacional, del Banco de Crédito del
Per(i N° __, con el CODIGO que se asignara al ALUMNO(A) para este
fin y es entregado al EL PADRE O APODERADO a la firma de este
documento.

b) Pago en efectivo o con Tarjeta de Crédito o Debito en Caja de LA
INSTITUCION.

c) Depositos en la cuenta bancaria que LA INSTITUCION determine.

LA INSTITUCION hara entrega del comprobante de pago previa

presentacion del sustento del abono o pago en efectivo o mediante el

Cheque de Gerencia.

NOVENA: DE LOS REAJUSTES DE PENSIONES.

LA INSTITUCION podra reajustar la pension mensual si las condiciones
economicas generales se ven deterioradas, la misma que debera ser
sustentada y comunicada a EL PADRE O APODERADO, de conformidad
con la legislacion vigente. El reajuste de pension se hara efectivo al mes
siguiente de producida la contingencia.

DECIMA: ESTADO DE CUENTA Y LOS REQUERIMIENTOS DE PAGO

LA INSTITUCION remitira periédicamente a EL PADRE O APODERADO su
estado de cuenta, a fin de verificar su puntualidad en los pagos o para la
regularizacion de su deuda, segln sea el caso.

Para tal efecto LA INSTITUCION remitird esta informacion al correo
electronico y/o via notarial al domicilio, ambos consignados en la
introduccion del presente contrato. EL PADRE O APODERADO acepta que
todo gasto en el que incurra LA INSTITUCION como gestion por cobranzas
de pensiones adeudadas, sera asumido por EL PADRE O APODERADO y
se sumara al importe de las pensiones adeudadas.

Si pese al requerimiento por parte de LA INSTITUCION, EL PADRE O
APODERADO adeuda dos (02) o mas pensiones sean consecutivas o
alternas, LA INSTITUCION podra iniciar las acciones legales para su
cobranza, sin perjuicio de la comunicacién a las Centrales de Riesgo de
dichas deudas por incumplimiento.

DECIMA PRIMERA: DE LAS RETENCIONES

LA INSTITUCION se reserva el derecho de retener los Certificados
correspondientes a periodos no pagados, EL PADRE O APODERADO
declara haber sido informado sobre esta retencion.

DECIMA SEGUNDA: AUTORIZACIONES DEL PADRE O APODERADO

A
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a) EL PADRE O APODERADO autoriza a LA INSTITUCION para la
utilizacion, difusion y reproduccion de imagenes de las que sea parte el
alumno(a) y que se encuentren registrados en fotos y/o videos, de las
actividades escolares para fines publicitaros, didacticos, académicos,
institucionales, sin limitacion en el nimero de su uso. La utilizaciéon y demas
que comprende este parrafo se hara de forma gratuita.

b) EL PADRE O APODERADO autoriza a LA INSTITUCION a cursarle
todo tipo de comunicaciones al domicilio, correo electronico o nimero de
celular consignados en la introduccion del presente contrato y/o en la
Declaracion Jurada de datos.

DECIMA TERCERA: DURACION Y RENOVACION.

La duracién del presente contrato equivale a la duracién del afio escolar

2019, es decir, desde 01 de marzo hasta el XX de diciembre del 2019. En

caso de reprogramacion del afio escolar, por caso fortuito o fuerza mayor, el

plazo de duracion del presente contrato serd ampliado automaticamente,
hasta el término de la reprogramacion, las partes acuerdan que no existe
renovacion automatica de la matricula.

Asimismo, se establece que la matricula no sera renovada, en los

siguientes casos:

a) Por la comision de tres (3) faltas de tipo Graves, dentro de un mismo
afio escolar; sancionado conforme al Reglamento Interno de LA
INSTITUCION.

b) Por la comisién de dos (2) faltas de tipo Muy Graves, dentro de un
mismo afio escolar; sancionado conforme al Reglamento Interno de LA
INSTITUCION.P

c) Cuando el promedio final de las evaluaciones de conducta salga
desaprobado.

d) Cuando, EL PADRE O APODERADO, no participe de las reuniones que
convoque el docente, tutor o la administracion de LA INSTITUCION.

e) EL PADRE O APODERADO haya observado morosidad en el pago de
dos (02) o mas pensiones consecutivas o alternas durante el afio
escolar o culmine el afo escolar 2018 con deudas, o habiendo
refinanciado el pago de las mismas, no ha cumplido con dicho
refinanciamiento.

f) No se matricula en las fechas fijadas en el cronograma.

g) No cumplir con los requisitos establecidos por LA INSTITUCION en el
proceso de matricula.

h) Las demas estipulaciones sefialadas en el Reglamento Interno.

De producirse cualquiera de estos casos LA INSTITUCION dispondra de la
vacante en forma inmediata.

DECIMA CUARTA: CAUSALES DE RESOLUCION

El presente contrato se resolvera por una de las siguientes causas:

a) Por expiracion del afio escolar

b) Por fallecimiento del ALUMNO(A).

¢) Por mutuo acuerdo de las partes.

d) Porincumplir el Reglamento Intemo de LA INSTITUCION.

e) ElI PADRE O APODERADO, de forma unilateral podré poner fin el
presente contrato cuando lo crea conveniente, siempre y cuando no
tenga deudas pendientes, y comunique a LA INSTITUCION por escrito,
con una anticipacion de treinta (30) dias calendarios, de tal hecho.
Queda establecido que no habra devoluciones, compensacién o
resarcimiento econémico alguno por los pagos efectuados a LA
INSTITUCION. En caso resuelva el contrato, una vez realizada la
matricula, y antes de iniciado el afo escolar, EL PADRE O
APODERADO, perdera el 70% del importe de la matricula.

DECIMA QUINTA: ACEPTACION Y CONFORMIDAD
Ambas partes, aceptan todas y cada una de las clausulas del presente
contrato, comprometiéndose a dar pleno cumplimiento del mismo, firmandolo
por duplicado.

Azangaro, ___de del 2019

Rep. LA INSTITUCION

PADRE O APODERADO
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Anexo 13
Evidencias de las encuestas
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