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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre el sindrome de desgaste emocional y el desempefio laboral del personal de enfermeria de la
unidad de Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2024. Teniendo como
metodologia una investigacion de tipo basica con un disefio no experimental, transversal y
correlacional con enfoque cuantitativo, con una muestra de 50 aplicada al personal de
enfermeria, con la técnica de la encuesta y dos instrumentos el Cuestionario para el sindrome de
Burnout MBI -GS (MASLACH BURNOUT INVENTORY) consta de 22 items y el segundo
instrumento fue disefiado con la Teoria de Freeman y Gilbert 1999, consta de 31 items,
respectivamente validados. Se aplicara la prueba coeficiente de correlacion de Spearman para
encausar, analizar los datos y evaluar la hipotesis general y especificas, terminando con la
confrontacion de estas.

Palabras clave: Sindrome de desgaste emocional, desempefio laboral, personal de

enfermeria.



Planteamiento del Problema

Identificacion del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS; como se cit6 en Torres, 2022) sostiene que
el sindrome de desgaste emocional es el resultado del estrés en el lugar del trabajo, que no se ha
manejado con éxito y aclara que se refiere especificamente a los fenémenos en el contexto
laboral. Estadisticamente, el personal de salud es una de las areas mas afectadas. En el 2016,
entre el 25 y 33% de quienes laboran en unidades criticas a nivel global padecian agotamiento
emocional, el 51% inform¢d agotamiento severo. También dice que el 13% del personal de salud
ha tenido pensamientos suicidas en Estados Unidos, conforme al “Informe nacional sobre
agotamiento y suicidio del 20217, rincon de informacion médica.

Asimismo, OMS (2023 como se citd en Labrague, 2024) menciona gue el agotamiento se
hace notar cuando el trabajador excede al tiempo de servicio o trabaja mas horas de lo debido, lo
que provoca deterioro de la salud fisica y mental, el cual deberia de ser controlado puesto que a
largo plazo puede afectar no solo la vida de los profesionales de la salud, sino también al sistema
de salud en general. Se proyectd, que para este afio el 40 % de la fuerza laboral de enfermeria
actual se jubilaria, dando como resultado una escasez aproximada de 13 millones de enfermeras
necesarias para garantizar la atencion segura y la alta calidad de los servicios, debido a la escasez
es necesario que las instituciones aumenten la retencion de enfermeras; esta tendencia plantea un
desafio importante para los administradores de hospitales y de enfermeria.

El Ministerio de Salud (2021) advierte que después de la pandemia se dio paso a la fatiga
Emocional, agotamiento, frustracidn, y que no toda la poblacién tiene la resiliencia para
enfrentarla de forma eficiente. Poniendo en riesgo su salud mental, asi afirman conocedores en

salud Mental del Nosocomio Victor Larco Herrera.



En el trabajo, se ha observado que en la Unidad de Recuperacion Posanestésica (URPA)
de un hospital de Lima el desgaste emocional podria estar afectando negativamente el

desempefio laboral de Enfermeria.

Asimismo, el personal de Enfermeria, o todo trabajador que tenga contacto directo con
pacientes, manifiestan con facilidad sintomas: fatiga, fastidio, aburrimiento, irritabilidad y baja
energia para su desempefio en los servicios o centros de labor, cdmo respuesta a sobrecarga
laboral, demanda de pacientes y familiares (MINSA, 2023).

Esta situacion problematica puede ocasionar consecuencias como desempefio laboral
deficiente, provocar errores clinicos en el trabajo, disminucion de la capacidad de realizar la
tarea de manera satisfactoria, tristeza, frustracion, ansiedad y disminucion de la calidad de
atencion en los pacientes, por ende, es percibido como preocupante la atencion y cuidados de los
pacientes quirurgicos.

Formulacion del Problema
Problema General

¢ Cudl es la relacion entre el Sindrome de Desgaste Emocional y el Desempefio Laboral
del Personal de enfermeria de la unidad de Recuperacion post anestésica de un hospital de lima,
20247
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre el sindrome de desgaste emocional y el desempefio Laboral
del Personal de enfermeria de la unidad de Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima,

2025.



Obijetivos Especificos

Identificar la relacion entre el sindrome de desgaste emocional en su dimension
agotamiento emocional y el desempefio laboral del Personal de enfermeria de la unidad de
Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Identificar la relacion entre el sindrome de desgaste emocional en su dimension
despersonalizacion y el desemperio laboral del Personal de enfermeria de la unidad de
Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Identificar la relacion entre el sindrome de desgaste emocional en su dimension baja
realizacion personal y el desemperio laboral del Personal de enfermeria de la unidad de
Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Justificacion
Justificacion Teorica

Esta investigacion se realizara con el propésito de ampliar los conocimientos del tema
gracias al analisis de estudios previos, describiendo como el desgaste emocional puede influir
significativamente en el desempefio laboral del personal de enfermeria que trabaja en areas
criticas como la URPA. Para realizar nuestra investigacion nos basamos en la teoria de Callixta
Roy en 1970, en su Modelo de Adaptacion al Rol (RAM).

Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de este estudio de investigacion, se emplearan instrumentos
psicométricos validados y adaptados en la realidad peruana, ademas que se cuantificaran y
mediran las variables de estudio, permitiendo realizar una valoracion objetiva del problema. A su
vez, beneficiara a otros establecimientos de salud para hacer uso de sus instrumentos validados y

confiables, en la medicion de variables como el sindrome de desgaste Emocional y desempefio



laboral.

Justificacion Préactica y Social

Esta investigacion se realizaré debido a que tiene influencia para la gestion e
implementacion de politicas internas orientadas al cuidado emocional del personal de enfermeria
y personal de salud en general, lo que repercutira en el cumplimiento de objetivos y
funcionamiento interno de la organizacion, por la necesidad de mejorar la sensacion de desgaste
emocional del personal de enfermeria y disminuir el cansancio fisico-mental , que da como
resultado una disminucion en su desempefio laboral durante el turno. Por otra parte, pretende
contribuir con el fortalecimiento de la calidad de vida del personal que trabaja en la unidad de
recuperacion post anestésico generando optimismo, resiliencia, eficacia, eficiencia y
productividad.

Linea de Investigacién

00318 cuidado Humano y Gestién del Cuidado.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Reyes y Ronquillo (2022) en Ecuador, realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la incidencia del sindrome de desgaste emocional en la autoeficacia del personal de
salud publica de la ciudad de Naranjal durante la pandemia por COVID-19. En su metodologia
de estudio empled un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional. Utilizé 3 herramientas que las aplicé a 100 individuos que integraron
la muestra de investigacion. Se aplicé una encuesta para saber las caracteristicas
sociodemograficas, seguido por un cuestionario de 22 preguntas para medir el desgaste
emocional, se aplicé el cuestionario de Autoeficacia Profesional (AU-10). Llegaron a la
conclusion que la carga laboral y la interrelacion con los pacientes son dos principales factores
que causan desgaste emocional esencialmente en doctores y enfermeras.

Labrague (2024) en Filipinas hizo un estudio para evaluar la asociacion entre el shock de
transicion en enfermeras novatas de urgencias, la calidad de la atencién de enfermeria y los
eventos adversos de los pacientes, con especial atencién en el papel mediador del agotamiento
emocional. Eligio un disefio transversal, tipo descriptivo, incluy6 303 enfermeras novatas de
urgencias reclutadas como muestra, en varias unidades de emergencia en cinco hospitales,
utilizaron 4 escalas estandarizadas utilizaron la Macro Process de Hayes en SPSS Modelo 4, el
shock de transicion en enfermeras novatas de urgencias se asocié con una mayor incidencia de
eventos adversos para los pacientes (f = 0,3897, p = 0,0005) y una peor calidad de la atencion de
enfermeria (p = —0,2146, p = 0,0021). Ademas, el agotamiento emocional medio parcialmente la

asociacion entre el shock de transicion y los dos resultados relacionados con el paciente: eventos


https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/nursing-care
https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/nursing-care
https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/emotional-exhaustion

adversos para el paciente (p = 0,0477, IC del 95 % = 0,0078-0,0997) y calidad de la atencion de
enfermeria (p =—0,0142, IC del 95 % =0,0412 a—0,0095), concluyeron que el shock de
transicion en las enfermeras novatas de urgencias contribuyd a un mayor agotamiento emocional,
y esto condujo a una mayor incidencia de eventos adversos en los internados, disminuyendo el
trato humanizado en enfermeria.

Sigcha (2022), en Ecuador, tuvo como objetivo describir la incidencia del sindrome de
burnout del profesional de enfermeria en las unidades criticas en términos de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, Los estudios fueron transversales —
descriptivos. Utilizo el burnout y sus dimensiones como variables, medidas mediante el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). En las muestras globales, el porcentaje que
sufrio Burnout vario desde el 2% hasta el 84%, tanto en instituciones publicas como privadas. Se
concluye que los profesionales de enfermeria presentan sindrome de Burnout y elevados niveles
de agotamiento emocional, despersonalizacion moderada y bajos niveles de satisfaccion
personal, incluso se encontrd relacion estaticamente significativa entre el Burnout y el servicio
de cuidados criticos, siendo su entorno de trabajo.

Vallejo Barroso (2022), en Ecuador, tuvo como objetivo determinar la presencia del
Sindrome de Burnout en el personal de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos. En su
metodologia, la investigacion que desarrollé fue cualitativa de tipo descriptiva y una muestra de
50 fuentes bibliogréaficas actualizadas, la cual se realiz6 en tres fases: en la primera se analizo las
bases de datos, en la segunda se aplicaron criterios de inclusion-exclusion y en la tercera se
empled la lectura critica para la eleccion final. Teniendo como resultado informacion tedrico
cientifica actualizada sobre la influencia del Burnout en el colectivo de enfermeria, destacando

factores de riesgo, causa, cuadro clinico e impacto negativo en el personal de enfermeria.



Finalmente, el sindrome de agotamiento emocional una subescala de Burnout dafia a mas
de la mitad de Enfermeras que laboran en cuidados Intensivos en paises latinoamericanos y cerca
de la tercera parte de paises europeos, constituyendo un verdadero problema de salud publica por
las consecuencias fisicas y psicologicas que representa para el profesional y las repercusiones
negativas para la organizacion.

Mamani Nina (2023), en Bolivia, tuvo como objetivo de describir la prevalencia del
sindrome del agotamiento emocional una subescala del sindrome de burnout en el personal de
enfermeria de la Caja Bancaria Estatal De Salud, regional La Paz-2023, realizé un estudio
observacional, descriptivo de corte transversal, prospectivo, tipo de muestra es probabilistico,
estratificado proporcional y aleatorio, que incluy6 a 90 enfermeros/as y los resultados que se
obtuvieron La prevalencia del sindrome de burnout dentro del nivel medio y alto es de 32% en la
dimension agotamiento emocional, 41% la dimension despersonalizacion y 60% la realizacion
personal. Porcentaje alto de burnout se encuentran el servicio de emergencias, 60% en la
dimension de agotamiento emocional y 80% en la dimension despersonalizacién y realizacion
personal; le continua el servicio de terapia intensiva, con 25% en la dimension agotamiento
emocional y 50% en dimensién de realizacion personal, por otro lado, en la dimension
despersonalizacion, el area de quir6fano y esterilizacion presenta un 40%. Se deduce que el
Sindrome de burnout encontrado en la Caja Bancaria Estatal evidencia que la mayoria de las
enfermeras se encuentra en un nivel inicial de burnout, sea bajo/medio.

Antecedentes Nacional, regionales y locales

Champac Arias (2022) Lima, evalud la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
los profesionales de la salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra, 2021. El

estudio fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y nivel



correlacional. Se utilizo el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y Desempefio
laboral (Loayza, 2021), fue procesada la informacion mediante el SPSS versién 25, con una
poblacién de 1100 y muestra fue de 128, entre médicos, internos de medicina, enfermeras,
técnicos de enfermeria y laboratorio; como resultado obtuvo que hay una relacion significativa
inversa entre el estrés laboral y desempefio laboral (rho=-0,079); cansancio emocional y
desempefio laboral (rho=-0,197), despersonalizacion y desempefio laboral (rho=- 0,225) y una
correlacion positiva entre realizacion personal y desempefio laboral (rho=0,204). Deduciéndose
que a mayor es el nivel de estrés laboral menor desempefio laboral y viceversa. Existe una
relacion muy baja entre el desempefio laboral y el cansancio emocional. Con la
despersonalizacion, la relacion es baja y finalmente con la realizacion personal existe una
relacion baja en los profesionales de la Salud.

Zamora Effio (2022), en Chimbote, present6 un estudio cuyo objetivo general fue
determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en enfermeras del Servicio de Unidad
de Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud 111-Chimbote 2021. Asimismo, la metodologia que
utiliz6 fue basico-correlacional, con 30 enfermeros, a quienes se les aplico un cuestionario para
ambas variables. Como resultado que tiene una relacion fuerte y negativa con un valor de p =
0,000 < 0.05 entre el estrés y desemperio laboral en personal enfermero. Concluyendo que el
nivel de estrés laboral en el personal enfermero fue alto (63.3%), debido a la alta carga laboral,
conflictos interpersonales, canales comunicativos, cansancio emocional entre otros factores.

Ademas, el nivel de desempefio laboral fue bajo con el 43.3% debido a que existe trabajo
en equipo.

Gaspar Vivas (2022) en su estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre el

sindrome de burnout y el desempefio laboral en tiempos de pandemia covid-19 del personal de
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enfermeria en un Hospital de Villa Maria del Triunfo - 2022. Enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional. Muestra de 83 profesionales de enfermeria, se usé pruebas de
correlacion rho de Spearman, siendo significativo cuando el valor fue menor a 0.05 (p<0.05). se
obtuvo que el 51.3% del personal de enfermeria tuvo sindrome de burnout de nivel medio y el
24.4% tuvo burnout bajo, el desempefio laboral del personal de enfermeria fue regular en un
83.3% y malo en un 16.7%. No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional
(p=0.971), la despersonalizacion (p=0.429), la realizacion personal (p=0.419) y el desempefio
laboral en tiempos de pandemia del personal de enfermeria. No existe relacion significativa entre
el sindrome de burnout y el desempefio laboral en tiempos de pandemia covid-19 del personal de
enfermeria.

Estrada Peralta (2024), en Lima, realizo un estudio con el objetivo de determinar cémo el
sindrome de burnout se relaciona con el desempefio laboral del personal de enfermeria. Se
empled el método hipotético-deductivo, con el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio
no experimental. Poblacion de 80 trabajadores, muestra de 70 participantes. Los instrumentos
utilizados fueron cuestionarios MBI-HSS e IWQP. Como resultado, se evidencié un predominio
significativo de sindrome de burnout con un 42,9% en el nivel alto, un 35,7% en el nivel medio y
un 21,4% en el nivel bajo. Respecto al desempefio laboral, el 42,9% indic6 nivel regular, seguido
por un 35,7% nivel bajo y un 21,4% nivel alto. Determind que la correlacion entre el sindrome
de burnout y el desempefio laboral fue significativa (Sig. = 0,000, Rho = -0,781), con una
relacién inversa y considerable. Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
desemperio laboral.

Ccoscco De La Cruz (2020) realiz6 una investigacion en Lima con el objetivo determinar

la relacion entre el sindrome de Burnout y desempefio laboral del personal de enfermeria en una
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clinica privada, Lima. Se siguié la metodologia no experimental, cuantitativo, descriptivo,
correlacional. Para cuantificar la variable Sindrome de Burnout se emple6 la encuesta y el
instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), en la variable desempefio laboral se usé el
instrumento estructurado. La muestra estuvo conformada por 90 profesionales de enfermeria.
Entre los resultados se encontré que las dimensiones del sindrome de Burnout, el 73% de los
trabajadores presenta un agotamiento emocional medio, el 82% presenta alto nivel en
despersonalizacion y un 94% tiene alto nivel de realizacién personal. Se encontro una
correlacion negativa media (Rho Spearman= -0.710), con nivel de significancia bilateral p-
valor=0.000 menor a 0.05). Se demuestra asi que existe relacion entre el sindrome de Burnout y
desempefio laboral del personal de enfermeria, ya que a un bajo nivel o ausencia de sindrome de
Burnout el desempefio laboral es 6ptimo de los trabajadores.
Marco Conceptual
Sindrome de Desgaste Emocional

Segun Ramirez Toapanta (2022), menciona que la etapa emocional implica una situacién
externa al conocimiento y a las conductas asociadas a la habilidad para la toma de decisiones
sobre la conducta. El desgaste emocional se relaciona con los comportamientos laborales
efectivos, como consecuencia importante en la conservacion de recursos, rotacion voluntaria y
desempefio, pudiéndose guiar estos recursos emocionales a través del intercambio y apoyo social
para expresar conductas organizacionales practicas que permiten alcanzar los objetivos de una
entidad.

El sindrome de Desgaste Emocional (SDE), es consecuencia a la complejidad en las
relaciones de trabajo de las personas y sus factores de estrés. También, hace citar a un trastorno

adaptativo crénico, vulnerando la salud del individuo, disminuyendo su eficacia dentro de sus
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funciones (Reyes & Ronquillo, 2022).

Ademas, Maslach y Jackson (1982, como se cit6d en Reyes y Ronquillo, 2022), nos
indican que este sindrome se le define como cansancio emocional o desgaste, que da como
resultado la desmotivacidn y habitualmente esto avanza hasta sentimiento de fracaso. También
afirma que este sindrome se identificd en personas que estaban encargadas del servicio al

publico como meédicos y enfermeras.

Segun Maslach (1970, como se cit6 en Lorenzzi Medina, 2022) el burnout “es un estado
de notable agotamiento o desgaste en los trabajadores con una condicidn de cinismo ante el
trabajo y dudas en cuanto a la capacidad para desempefiar adecuadamente las funciones en el
trabajo”.

Teoria de Maslach y Jackson. Es una teoria tridimensional planteada por estos autores
en el aio1981, quienes elaboraron una herramienta llamada Maslach Burnout Inventory (MBI),
se aplica a quienes laboran en servicios humanos. Estos autores contemplan al sindrome de
Burnout como un constructo tridimensional, por eso, su escala de investigacion se dividio en tres
subescalas: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Baja realizacion personal. Segin
Maslach, las motivaciones son la fuerza que proviene del interior del individuo y se basa en el
deseo de satisfacer una necesidad (Bayser, 2022).

Dimensiones de Desgaste Emocional.

Agotamiento Emocional. Cuando la persona expresa o exterioriza la disminucion de sus
necesidades emocionales; percibe que dio todo lo que tenia, saturado y agotado por el trabajo,
con cambios de humor, irritacion. No disfruta su entorno laboral (Estrada Peralta, 2024)

Hace referencia al cansancio, desmotivacion y la experimentacion constante de

emociones negativas, evidenciandose bajo molestias y dolores corporales que aqueja o
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incomodan al trabajador, en algunos casos se va a mostrar por medio de conductas generadas por
estres cronico que se puede sentir de manera seguida u ocasional. Se menciona como indicadores
a la empatia, sentimiento y emociones, pensamiento de desesperacion e Impotencia y relacion
con el medio laboral (De La Cruz Pefia, 2023).

Despersonalizacion. Son emociones que originan actitudes de frialdad y distanciamiento,
se puede ser agresivo con los usuarios, pacientes o con los miembros del equipo, desinterés por
las funciones que realiza, aislamiento e incomunicacion. Esto repercute en el cuidado de
enfermeria y su desarrollo. Por ello “son respuestas y sentimientos negativas y actitudes distantes
hacia el cliente o entre colegas, el cual se genera por la desmotivacion, irritabilidad y
frustraciones, evidenciandose a nivel personal y dentro de un grupo en que trabaja teniendo
como respuesta una mala calidad en la atencion al cliente” (Ccoscco De La Cruz, 2020).

De igual manera Ramirez Toapanta (2022) menciona como un sentimiento que puede
nacer de una sobrecarga de agotamiento convirtiéndose en una disminucion emocional
individual.

Baja Realizacidn Personal. Es considerada como muy importante, puesto que aqui es
donde se genera la idea o percepcion del trabajador en referencia de su autonomia, autoconfianza
y la seguridad de poseer las capacidades que lo ayuden a enfrentar situaciones de adversidad.
Menciona como indicadores a la autoestima baja, desempefio personal, capacidad en el trabajo,
evitacion de las relaciones personales (De La Cruz Pefia, 2023).

La baja realizacion personal involucra sentimientos que se relacionan a la falta de logros
y poca competencia en el trabajo. Constante permanencia de esta puede darse por una
disminucion de recursos de trabajo o una falta de apoyo para el desarrollo profesional, desinterés

y compromiso en el area de trabajo, traduciéndose sobre aspectos como la iniciativa y la
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productividad en el area laboral (Ramirez Toapanta, 2022).

Actualmente las organizaciones de salud estan tomando mayor importancia y
considerando la posible existencia del Sindrome de desgaste emocional; especificamente de los
servicios criticos y hospitalizacién. Por lo tanto, ante la ausencia de estudios previos en dicha
materia, se realiza este estudio que pretende analizar la influencia de las principales causas que
produce el desgaste emocional del personal que trabaja en hospitales.

Desempefio Laboral

El Desempefio laboral (DL), comportamiento del trabajador para desarrollar sus deberes
inherentes en el trabajo, conformando el eje en la gestion y desarrollo de las instituciones
(Mamani Nina, 2023).

El desempefio laboral es considerado como la participacién dentro de la organizacion, las
cuales van acorde a los objetivos establecidos mediante el compromiso del empleado y la
responsabilidad de su rol (De La Cruz Pefia, 2023).

Segun Stoner et al. (1996) describe al desempefio laboral como la forma que las personas
de una organizacién trabajan de manera eficiente, logrando metas u objetivos, ejecutando las
normas de la institucion. Asimismo, este autor alude que ésta se encuentra relacionada al trabajo
en equipo, el cual no es viablemente satisfactorio si no se complementa con el trabajo de los
demaés integrantes de la institucion en la que se labora. Unicamente de esta forma se lograra el
éxito y un buen desempefio laboral (Cardenas Lopez, 2023).

Freeman y Gilbert (1999, como se citdé en Zamora Effio, 2022) mencionan que para
evaluar las dimensiones del desempefio laboral, se sustentan en las capacidades y los niveles de
competencias que poseen los colaboradores, quienes consideran que los componentes a medir se

relacionan con la calidad laboral desarrollado bajo términos de eficiencia, directivas propias y la
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responsabilidad con las tareas de la gestion a cargo, a continuacion, se detallan las dimensiones
de la variable desempefio laboral:

Dimensiones.

Dimension Responsabilidad Laboral. Es el compromiso con las obligaciones, la
aceptacion y cumplimiento de tareas, asi mismo, cuidar los bienes, enseres, dinero y control del
personal a cargo. Menciona los indicadores: transmision de informacidn, nivel de autonomia y
nivel de afrontamiento (Hernandez Villalobos, 2024).

Dimension Calidad de Trabajo. Valora la excelencia de la ejecucion de las funciones,
objetivos cumplidos, la eficacia en alcanzar metas especificas, relacionados a la profesion.
Menciona los indicadores: Cumplimiento de objetivos, nivel de Iniciativa, nivel de desempefio y
adaptacion del cambio (Oblitas Gonzaga, 2024).

Dimension Trabajo en Equipo. Trascendental en una organizacién porque trabajaran con
el fin de conseguir los objetivos de la organizacién, ayudando a crear un ambiente éptimo.
Indicadores: nivel de responsabilidad, orientacion al logro y trabajo en equipo (Hernandez
Villalobos, 2024).

Dimension Compromiso Institucional. Indica la disposicidn de sentimientos o
compromiso, con base en la calidad laboral y profesional de los trabajadores. Menciona como
indicadores: Nivel de Comprension y Respeto a los demés (Zamora Effio, 2022).

Es importante evaluar el desempefio laboral en toda organizacién buscando medir las
habilidades, destrezas y cualidades que tiene un trabajador para cumplir sus funciones, su
conocimiento y experiencia dentro de sus unidades.

Base Tedrica

La investigacion se fundamenta en el Modelo de Adaptacion al Rol (RAM) de Callixta
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Roy, quien sostiene que la enfermeria como disciplina profesional es el cuerpo de conocimientos
cientificos utilizado para brindar un buen servicio, promoviendo la capacidad de dar afecto y
afrontar de manera positiva (Garcia & Cusme, 2023).
Modos Adaptativos

Funcion Fisioldgica. Involucra las necesidades basicas y maneras de adaptacion de la
persona.

Regulador. Controla los procesos internos de las necesidades bioldgicas de la persona.

Autoconcepto. Hace referencia a sentimientos y creencias propias de la persona.

Cognitivo. Regulacién del autoconocimiento, funcién del rol e interdependencia.

Funcion de Rol. Conductas de la postura o actitud de la persona dentro de la sociedad, va
a depender de la interaccion del sujeto con terceros. Vinculada al rol que desempefia en su
entorno.

Interdependencia. La interaccidn socio afectiva que la persona entabla con sus allegados
y las redes de apoyo. Busca el equilibrio entre conductas dependientes (buscar ayuda, captar la
atencion y afecto) e independientes (conseguir satisfaccidn laboral, generar iniciativa.

Mecanismo de Afrontamiento.

Regulador. Controla procesos internos de las necesidades bioldgicas de la persona.

Cognitivo. Regulacién del autoconocimiento (Roy, 2002).

Metaparadigmas del modelo de Adaptacion Enfermeria.

Roy (2002) considera que el profesional de enfermeria debe facilitar la adaptacion del ser
humano a su entorno. Las actividades se veran enfocadas en identificar las conductas y estimulos
que influyen en la adaptacion del paciente. Incluye los siguientes metaparadigmas:

Persona. El ser humano es un sistema adaptable; un todo que actiia como una unidad con
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una finalidad concreta de formar sociedades, manteniendo su adaptacion en sus cuatro modos:
fisioldgico, autoconcepto, funcion de rol e interdependencia

Salud. Es un estado y proceso de convertirse en un ser completo. Es reflejo de tener una
integridad fisioldgica, psicologica y social, la cual conducira a la plenitud. La enfermedad es
inevitable y hace parte de la experiencia vital de las personas. Enfermeria acompafiara al ser
humano a la adaptacion de la enfermedad facilitando la libertad ante los otros estimulos.

Entorno. Dependera de las condiciones, circunstancias e influencias que pueden llegar a
afectar el desarrollo y la conducta de las personas debido a los factores externos e internos. Los
factores del entorno que afectan a los individuos pueden ser focales, contextuales y residuales
(Ramirez Toapanta, 2022).
Definicion de Términos
Desgaste Emocional

Se define como un sentir de fatiga, cansancio y superficial la vivencia de un empleado
cuando enfrenta situaciones de abrumadora labor excesiva con condiciones limitados de los
recursos emocionales.
Empatia

Es la capacidad o un sentimiento que una persona tiene para poder identificarse con
alguien o algo.
Deshumanizacion

Es el acto de privar de caracteres o cualidades que distinguen a las personas como seres
humanos.
Ausentismo

Es la abstencion deliberada de acudir al trabajo, costumbre de abandonar el desempefio de



funciones y deberes anejos a un cargo.
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

Se realizara en un Hospital Nacional nivel 111, que en acto publico fue inaugurado el 30
de abril de 1970, ubicado en el distrito de Miraflores. Actualmente cuenta con areas de
especialidades: médico quirargico, ginecologia, neurologia, neonatologia, quemados, geriatria,
pediatria etc. Ademas, con areas de hospitalizacion en Medicina. Los quiréfanos estan
implementados para todo tipo de cirugias. Diariamente se realizan cirugias programadas
complejas y también cirugias de emergencia. Inmediatamente después de la cirugia se traslada al
paciente al rea de recuperacion posanestésica, la unidad cuenta con 9 camas equipadas con sus
respectivos monitores, la cual se encuentra interconectada a todos los quiréfanos de centro
quirurgico, donde se recibe a diario 15 pacientes programados por turno de doce horas y las
cirugias de emergencias, en el turno de noche, solo se atiende cirugias de emergencia. También
se atienden a pacientes no asegurados (clinicas) (Fuerza aérea del Per, 2023).

El proyecto se ejecutara para los meses de mayo - junio del 2024.
Poblacion y Muestra

La muestra sera de tipo no probabilistico por disponibilidad, ya que es util para
determinados disefios de estudio que requieren no tanto una representatividad de elementos de
una poblacion, sino una cuidadosa seleccion de personas con ciertas caracteristicas
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Poblacién

Respecto a este punto, sera representado por todo el personal de enfermeria que laboran
en el servicio de la unidad de Recuperacién post anestésica de un Hospital Nacional, siendo un

total de 50.
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Vizcaino et al. (2023) dice que poblacion es el conjunto de personas, elementos o
fendmenos que comparten una caracteristica comun y son objeto de estudio. Asi mismo, el
concepto de poblacién en la investigacion es esencial para definir el grupo de estudio, describir
los resultados y elegir las técnicas estadisticas para la correcta comprension y asi obtener
resultados confiables.

Es necesaria la correcta identificacion de la poblacion porque determinara las técnicas
estadisticas, sobre todo cuando trabaja con poblaciones finitas algunas técnicas de muestro
pueden ser las mas adecuadas para un analisis apropiado.

Muestra

Estara conformada por 50 personas, se trabajara con el total poblacional Vizcaino et al.
(2023) define a la muestra como un subconjunto de individuos, eventos o entidades que son
extraidos de una poblacion total, con el propdsito de llevar a cabo un estudio; lo que permite a
los investigadores estudiar y analizar caracteristicas especificas de un grupo representativo sin
necesidad de examinar a cada miembro de la poblacion.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

v Todo el personal de Enfermeria de la unidad.

v Personal de enfermeria que este activo.

v Personal de enfermeria que se encuentre de turno.

Criterios de Exclusion.

v Personal de enfermeria de otras areas que no pertenezcan a la Unidad de

Recuperacion post anestésica, pero que estén de apoyo.

v Personal de Enfermeria que no desee participar del estudio. Personal de Enfermeria
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que esté remplazando turnos

v' Personal de Enfermeria que esté realizando sus pasantias.
Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion sera de nivel basica o pura, porque extendera el conjunto de saberes en
un area determinada con el propdsito de divulgar nuevos conocimientos en una determinada
disciplina (Vizcaino et al., 2023). De disefio no experimental, pues no se manipularan las
variables de estudio, los sujetos seran evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna
situacion; solo observando los sucesos de dichas variables de estudio (Arias & Covinos, 2021).

La investigacion sera de enfoque cuantitativa, porque se va a cuantificar las variables de
estudio. Asimismo, Samaniego (2022) menciona que este enfoque utiliza métodos de analisis
estadisticos, de tal manera que se llevara a cabo la demostracion de la hipotesis, y cuantificar las
variables de estudio. De corte transversal, segun Torres et al. (2021) refiere que puesto que no se
realiza ninguna manipulacién de variables y la informacién recopilada serd en un solo momento,
su objetivo primordial es identificar la frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacion
estudiada o caracteristicas en diferentes sujetos en un momento concreto. De tipo correlacional.
Nuestra investigacion sera de tipo correlacional, para Samaniego (2022) busca establecer el
grado de asociacion o relacién (no causal) existente entre dos o mas variables.
Formulacion de Hipotesis
Hipotesis General

Ha: Existe relacién estadisticamente significativa entre Sindrome de desgaste Emocional
y desempefio laboral del personal de enfermeria de un Hospital Nacional de Lima, 2025.

Ho: No Existe relacion estadisticamente significativa entre Sindrome de desgaste

Emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de un Hospital Nacional de Lima,
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2025

Hipdtesis Especificas

Ha: Existe relacion significativa entre el sindrome de desgaste emocional en su
dimensidn agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal de enfermeria de la
unidad de Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Ho: No Existe relacion significativa entre el sindrome de desgaste emocional en su
dimension agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal de enfermeria de la
unidad de Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre el sindrome de desgaste emocional en su
dimension despersonalizacion y el desempefio laboral del Personal de enfermeria de la unidad de
Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Ho: No Existe relacion significativa entre el sindrome de desgaste emocional en su
dimension despersonalizacion y el desempefio laboral del Personal de enfermeria de la unidad de
Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre el sindrome de desgaste emocional en su
dimension baja realizacion personal y el desempefio laboral del Personal de enfermeria de la
unidad de Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Ho: No Existe relacion significativa entre el sindrome de desgaste emocional en su
dimension baja realizacion personal y el desempefio laboral del Personal de enfermeria de la
unidad de Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.

Identificacion de las Variables
Variable 1: Sindrome de desgaste Emocional.

Variable 2: Desemperio laboral.



Operacionalizacién de las Variables

y desarrollo de las

instituciones. Mamani
(2020)

Bajo: 1-54

Trabajo en equipo.

Compromiso
Institucional.

Nivel de Comprension. Respeto a los
demaés.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
El Sindrome de Desgaste [Baremacion de la variable /Agotamiento Empatia. Ordinal
Emocional (AE), definido [1: Sindrome de desgaste |[Emocional Sentimiento y emociones. Nunca =1
como la disminucion de  iemocional, cantidad de Pensamiento de desesperacion e Algunas veces
energia, sentimiento de  |items: 22. Puntaje Impotencia. Relacion con el medio al aflo = 2
desgaste emocional y Méaximo:110, puntaje laboral. Algunas veces
fisico, asociado a una minimo 22. - al mes=3
Sindrome de sensacion de frustracion y [Con una escala valorativa: Negativas ' esp_ulestas . Algunas veces a
desgaste  ffracaso Barreto y Salazar |Alto: 93-110 La o Deshymanl_zamon AUSEHTISI‘T_]O en el lasemana=4
emocional  {(2020) citado en Moderado: 57-92 Despersonalizacid [trabajo _Actltudes frias emocional y Diariamente = 5
Benitez, (2022) Bajo: 0-56 n. despectiva.
/Autoestima baja. Desempefio
Baja Realizacion |personal. Capacidad en el trabajo.
Personal. Evitacion de las relaciones
personales.
El Desempefio laboral Responsabilidad  [Transmision de la informacién.
(DL), es el Laboral. Nivel de Autonomia. Nivel de
comportamiento o Baremacion de la afrontamiento.
conducta del trabajador  Variable 2: Cantidad de . . — o
_ |para desarrollar ltems:31 Calidad de trabajo. Cl_Jmpllmle_nt_o o_Ie obje_tlvos. Ordinal
Desempeno  \competentemente sus ~ Puntaje Maximo 155, Nivel de Iniciativa. Nivel de Siempre=1 Casi
laboral lspligaciones inherentes a |Puntaje Minimo 31. Con desempefio. Adaptacion del cambio. siempre=2 A
un puesto de trabajoy  una escala valorativa: Nivel de responsabilidad. veces=3
constituye un factor - Alto: 100-155 Trabajo en equipo (Orientacion al logro. Casi nunca=4
fundamental en la gestion Medio: 55-99 Nunca=5




Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Se utilizara la Encuesta, segn Arias y Covinos (2021) lo definen como una técnica
que esta direccionado solamente a personas y proporciona informacion sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener resultados cuantitativos o
cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden l6gico y un sistema de
respuestas escalonado donde mayormente se obtienen datos numeéricos.
Instrumento

Se utilizara 2 Instrumentos. Segin Sanchez-Martinez (2022) el Instrumento es una
herramienta que consiste en un grupo de preguntas que miden una 0 mas variables que han
sido establecidas en la investigacion, las preguntas establecidas en el cuestionario pueden ser
abiertas o cerradas. Asi mismo Arias y Covinos (2021) lo definen como un conjunto de
preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el
encuestado debe responder. Ambos cuestionarios utilizan la escala de medicion tipo Likert
con cinco alternativas.
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez. Maslach y Jackson (1981) dicen que la validez se gener6 por la consistencia
interna donde se obtuvo un valor de .80 indicando una excelente validez para los participantes.
Se realizd el método de validacion por el juicio de expertos que verificaron la fiabilidad de la
investigacion. Elegimos cinco profesionales del area de especialidad, quienes evaluaron cada
item de las preguntas. Posteriormente los resultados fueron evaluados estadisticamente con la V

de Aiken con un valor de 1.0 indicando excelente validez en ambos instrumentos.
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Confiabilidad.

Confiabilidad del Instrumento de Sindrome de Desgaste Emocional. Para precisar la
fiabilidad se aplicé la consistencia interna dada por el método de alfa de Cronbach donde se
obtuvo un 0.723, evidenciando que es aceptable el instrumento con resultados consistentes y
coherentes.

Confiabilidad del Instrumento de Desempefio Laboral. Para establecer la
confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia interna dada por el método del alfa de
Cronbach de .980, donde podemaos indicar que el instrumento es altamente confiable puesel
valor encontrado se aproxima a 1.

Proceso de Recoleccion de Datos

Se presentara una solicitud a la Institucion para que nos brinden el permiso de
ejecutar el instrumento. Asimismo, se realizaran las coordinaciones con la jefatura de
departamento y del servicio para que nos permita aplicar el instrumento con el apoyo del
personal de enfermeria, la misma que sera desarrollada en la unidad de Recuperacion Post
Anestésica de dicha institucidn, en la cual se brindara un consentimiento informado para que
autorice el desarrollo del instrumento, se les brindaré informacion sobre el tema de
investigacion y se aplicara durante los turnos de diurno y nocturno.

Procesamiento y Analisis de Datos

Para la redaccion del proyecto se utilizé el programa Word. Para el procesamiento y
analisis de los datos se utilizara segun el estudio hojas de datos, los cuales fueron
recolectados, organizados y codificados en el programa de Excel, para realizar el analisis y
procesos de tabulacion y tablas de interpretacion de resultados y se agregara el vaciado al

software SPSS version 25. En la presente investigacion se aplicara la prueba coeficiente de
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correlacion de Spearman para evaluar y discutir mediante tablas y un analisis relacional con
las hipotesis especificas y la hipotesis general culminando con la contrastacion de estas.
Consideraciones Eticas

Seremos transparentes con la comunicacion, se respetara la privacidad de la informacién.

De igual forma Estrada Peralta (2024) en este estudio se aplicara los principios éticos.
No-maleficencia, no perjudicara ni dafiara a los participantes sin exponerlos. Beneficencia, se
debe de velar por el bienestar de los participantes del estudio.

Autonomia, se refiere a la libre voluntad de los participantes para participar en el
estudio el cual serd expresado firmando el consentimiento informado donde se explicara en
forma clara y adecuada, resolviendo sus dudas e inquietudes.

Justicia, es brindar un trato igual e imparcial y respetuoso evitando prejuicios en los
participantes.

Confidencialidad, se basa en la obligacion de los investigadores de proteger la
informacidn personal de los participantes, implica que los datos no pueden ser divulgados

sin consentimiento de los participantes.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de ejecucion
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Actividades/meses 2024

Revisar y ampliar el Marco
tedrico

Presentar el permiso a la
Institucion.

Aplicar Instrumento
Recolectar los datos de la
Informacién

Analizar e interpretar los
datos

Realizar los graficos y la
discusion.

Redactar conclusiones y
Recomendaciones.
Realizar el resumen de la
tesis.

Revisar y mejorar el trabajo
final

Redactar tesis Final.
Sustentar la tesis.

F M

A

2025

Presupuesto

Items

Cantidad

Valor unitario

Total S/.

Remuneracion del personal

Apoyo especializado

Apoyo administrativo

Bienes

Material de escritorio

Material de impresién y procesamiento
Otros

Servicios

Movilidad

Servicios de comunicacion e impresion
Servicios de computacion

Total

1
1

10
300

10
300
10

2,000.00
1,800.00

10.00
1.00
300.00

300.00
1.00
30.00
4,442.00

2,000.00
1,800.00

100.00
300.00
300.00

300.00

300.00

300.00
5,400.00
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Apéndice A: Instrumento de recoleccidn de datos

Maslach Burnout Inventory

Autor: Maslach y Leiter 1996

Seguidamente, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus

sentimientos en él. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella

que expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son

estrictamente confidenciales y en ningun caso accesible a otras personas. Marque con una X

en donde crea correspondiente.

Nunca 1 Algunas veces al afio
Algunas veces al mes 3 Algunas veces a la semana
Diariamente 5

N
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Sefiale el nimero que considere mas adecuado:

1 [Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2 |Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

3 |Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 |Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 [Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
Impersonales

6 [Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 [Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 [Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas
a través de mi trabajo

10 [Siento que me he hecho méas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 [Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16 [Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

Pacientes
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18

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
Pacientes

19

Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de

forma adecuada

22

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

AE: Agotamiento emocional D: Despersonalizacién
RP: Realizacion personal
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Cuestionario para medir el Desempefio laboral
INSTRUCCIONES: Estimado (a) participante la encuesta siguiente tiene por
finalidad
conocer el desempefio laboral en el servicio de Unidad de Recuperacion post
Operatorio que usted brinda. Por lo tanto, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y
marque con un aspa

(x) la respuesta con la que se identifique:

1. Siempre 3. A veces 5. Nunca
2. Casi siempre 4. Casi nunca
N° Items 1(2)3[4]5

01 |Produce o realiza un trabajo sin errores

02 |Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades.

03 |Realiza un trabajo ordenado

04 |Realiza un trabajo en los tiempos establecidos

05 |Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.

06 |Produce o realiza un trabajo metodico.

07 |Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

08 |Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor.

09 |Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias
de trabajo.

10 [Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos
en el ejercicio de sus funciones.

11 [Puede trabajar independientemente

12 [Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

13 [Mantiene al jefe del servicio informado de todo lo que sucede y
de los problemas que puedan plantearse

14 |Transmite la informacion oportunamente.

15 |Demuestra autonomiay resuelve oportunamente

imprevistos al interior del hospital




16

Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes.

18

Colabora con la implementacidn y utilizacion de
tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentro del hospital

19

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en
la realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del hospital

21 |Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
hospital

22 |Conoce la mision y vision del servicio

23 |Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad 0 minusvalias

24 |Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas

al interior del equipo de trabajo

25

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios
que los afecten directamente.

26

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

27

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo.

28 |Demuestra respeto hacia los usuarios

29 |Demuestra respeto a sus superiores

30 |Demuestra respeto a sus colegas.

31 |Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

40
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Validez del instrumento

Apéndice B
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion entre el sindrome de
desgaste emocional y el desempefio Laboral del Personal de enfermeria de la unidad de
Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025, quienes constituyen la muestra
en estudio de la validacion del Cuestionario para el sindrome de Burnout y Cuestionario de
Desempefio laboral, los cuales serin posteriormente utilizados como instrumento de

investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello deberé asignar una valoracién i el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario
se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N
Fecha actual: @5!()3 }Zg

Nombres y Apellidos del Juez: Macll &\/ N F@[U( %lw
Institucién donde labora: H’Oﬁ D/ia) CM'[’TZL’ FA P lnhoBu mfleD

Afios de experiencia profesional o cientifica: 725 ano$

7
Sello y Firma del Juez

Esp. en Centro Q
Ll JoGodnte ol
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esté de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI (N NO()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
S1 ) NO()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (<)
120 0->1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NOK)
120 021

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

SI (%) NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?

SI& NO()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: O@loﬁlzf A

% /

Valido por:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + + S S S S S S e
0 10 20 3 40 50 60 70 80 90 @

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ S — S S— S S — % +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

S N R S U RS S,
0102030405060708090@

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

ERRE o A0 THURUCIC SO MU U W SR, SRu. S
0102030405060708090@

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + + + + + + - -
0 10,7 20, 305 "40.7 50 %60 705 80 @ 100
;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
N 1N OuNo-
J

(Qué preguclltas se podrian eliminar?
Ao do e

Fecha: OQ/O 3/2'(/

Valido por:

cep I




LISTA DE EVALUACIQ

. Y CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORA
DE CUESTIONARIO PARA EL SINDROME DE BURNO IDO (JUICIO DEL EXPERTO
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO
Dominio del
Variableii Claridad' \ Congruencia’ | Contexto® C:‘l:lsltl:-lucto . \ Sugerencias
Sindrome de o |
desgaste emocional | " | oS |Si{No [si] No [si[No | si| NoO |
Dimensiones
1| Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado | X<| 1 <] < 1.1 |
) Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a \)4 \ \ \ A ‘ X \ \
otra jornada de trabajo me siento fatigado )& l < \ \
Agotamiento "3 gieno que trabajar todo el dia con la gente mecansa | < | |2} ] 1> el !
emocional 4 | Siento que mi trabajo me estd desgastando 137 | X1 1 <1 < \ !
5 | Me siento frustrado en mi trabajo X[ TX1 I TX
6 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me { X \ \ X\ \ >< \ \
cansa
(7 [Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades \)( | Lac| | ><\ 1 X | |
Siento que puedo crear con facilidad un clima \ \ \ \ \A \ \ \
B agradable con mis pacientes )< X X
La_ [ 9Siento que puedo entender facilmente a los pacientes | | | > | DX % | |
despersonalizacién 10 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si \ \ \ \ \ \ \ \
fueran objetos impersonales X e X
Siento que puedo crear con facilidad un clima \ \
i agradable con mis pacientes X X
Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis \)d \
Y pacientes X )i
13| Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo N
14 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo X
15 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada
Baja realizacién 16 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
personal | emocionalmente
17| Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo
18 Siento que realmente no me importa lo que leg ocuITa a mis
pacientes




Desempeio
Laboral
Dimensiones:

(_:u_xn.p\t:. con los objetivos de trab
lniciativa en la reali

ajo, demostrando
: zacion de actividades
Realiza un trabaj O ordenado
Responsabilidad Realiza un trabajo
Laboral.

en los tiempos establecidos
Asume con TEeSpPO!

nsabilidad las consecuencias negativas

5 Tiene nuevas ideas
enfrentar o0 maneja

Y muestra originalidad a la horade

s , demostrando compromisoy deseos de
mejorar.

I situaciones de trabajo.

6 | Produce o realiza un trabajo metodico

7 | Se anticipa a las necesidades © problemas futuros.

\_8 | Puede trabajar r independientemente
Se muestra atenta al cambio,

implementando nuevas
metodologias de trabajo.
Calidad de 10 Vamasalla de los requisitos exigidos para obtener un
trabajo. resultado mejor.

11 \ Produce o reali

[ ey

za un trabajo sin errores
1
sus funciones.

Demuestra interés por acceder a instancias de
\ 3 \ Demuestra autonomia y resuelve oportunamente

aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de

actualizacién de conocimientos de manera formal y
imprevistos al interior del hospital
3

dificultades.

Reacciona eficientemente y de forma calmada frentea

Colabora con la implementacién y utilizacion de
15

X
\

Y Iy X XX |

hospital

tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentrodel

| T

X

I
| {

My Wk

o

[ 1 —
———



H/*l
|

Responde de a clara
20 colegas de trabajo, Y oportuna dudas de sus

21| Promueve un c‘\ima l_aboral POSitivo, propiciandg
adecuadas relaciones inte: ersonales y trabajo ene uipo

22 | Valorayre eta las ideas de todo el equipo de trabajo

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas

metodologias de trabajo

|

|

X [x [Xx PIX
|
|

Compromiso 24| Conoce la misién Y Visién del servicio
institucional

v I X

|

X
=
ZaN
X

25 \ Apor?a ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del \
hospital >§
26 \ Informa y consulta oportunamente a su superior sobre \ \
cambios que los afecten directamente. X
| 27 | Demuestra respeto hacia los usuarios 1<
\ls \ Demuestra respeto hacia sus superiores \)(\
Q‘) | Demuestra respeto a sus colegas.

L Colabora con otros armoniosamente sin considerar a
30

la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias

N .

2
x|
¢ |
S |
=< |

=><|

Y X

| 1

|

N
hospital

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacién con el constructo
* Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

\ 31 \ Colabora con actividades extraordinarias a su funcidnen el \ 7\\

NEE

* El item evalaa el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)




lNSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion entre el sindrome de

desempefio Laboral del Personal de enfermeria de la unidad de

¢ un hospital de Lima, 2025, quienes constituyen ]a muestra
Cuestionario de

desgaste emocional y el

Recuperacién post anestésica d

en estudio de la validacion del Cuestionario para el sindrome de Burnout y

Desempefio laboral, los cuales serdn posteriormente utilizados como  instrumento de

investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos @ fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia 0 congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para
ello deberd asignar una valoracion si el item presenta 0 no los criterios propuestos, y €n ¢aso necesario

se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N

Fecha actual: 0t-03%-207S

Nombres y Apellidos del Juez: jee Jumene 2 &uis? g,

KQENT\A L\l

Institucion donde labora: Sbos i\_te | ea?

Afios de experiencia profesional o cientifica: HO dmos .

Sello y Firma del Juez

SUPERVISORA DE SE

ot E SERVICIC

CEP.7828 REE ”M)CI()
NSA 706504



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Estd de acuerdo con Ias caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

ST NO ()
1 0
Observaciones _—
S S
Sugerencias: —

2) ¢ A su parecer;, el orden de las preguntas es el adecuado?
S1.04 NO ()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO
120 0>

Observaciones,

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items 0 reactivos del IN. STRUMENTO?
SI() NO (»
120 0->1
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?
SI (& NO ()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estén suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo

del INSTRUMENTO?
SI(Y NO ()
1 0
Observaciones
Sugerencias:
Fecha: O% -0 - 2015
Valido por: __Q_.._‘N ;Mé ;9
“LICLUZ JIMEN

SUPERVISORA DE SER
" ¢ § VICIO
CEF 7828 REE, 116880
NEA 20040




VALIDACI(')N DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para

cada pregunta.

¢ Considera Ud. que el instrumento cumple el objetive propuesto?

;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ R— FR ammeenet tHomammnatecnenns S
0 0 20 30 40 50 60 70 : .80' = 90

que se utiliza son suficientes para tener una vision

;Estima Ud. que la cantidad de items
comprensiva del asunto que se investiga?

+ SR— frmmansr SR + e +
0 0 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

ue si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también

¢Considera Ud. q
similares?

;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

% E L E S e +
0 10. 50 130 4850 %00 R 80 100

1 Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
g unNe.

1Qué p eguntas se pog an ehmmar_(_
A Ao o Q\ P_w'cA o) .

B

Fecha: O% - 0> - 2018

Valido por: ﬂ/,b)_ @

LIC LUZ HMUIE JUI SPE
SUPERVISORA DE SERVICIO
CEP 7828 REE 11880



51

Variable:
Sindrome de :
% Ne [ It i i
dcsg?ls;e clfloc:onal items Claridad' | Congruencia® Contexto® 2::;:::2:! Sugerencias
SI SI NO SI| NO
: : = ] SI NO
| | C(l:x:nd;) termino mi jornada de trabajo me siento agotado | >< < < =
2 I ouaax}oomn;e lgvaur::’) Por la mafiana y me enfrento a }(
) ada de ajo me siento fatigado
ta - -
Af:mcli::::::o I3 S!ento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X ;i §(< ><
[ 4 | Siento que mi trabajo me esta desgastando L>< >< > =
[ 5 | Me siento frustrado en mi trabajo B < é((
6 l Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
7 | Me siento como st estuviera al limite de mis posibilidades < B3
Siento que puedo crear con facilidad un clima
é P.d .4
[——

agradable con mis pacientes

facilidad un clima

blemas de mis

La n Siento que puedo entender facilmente a los pacientes
despersonalizacién n Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales
n Siento que puedo crear con
agradable con mis pacientes
ﬂ Siento que trato con ‘mucha eficacia los pro
pacientes
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
Siento que estoy influyendo positivamente en |a vida de
otras personas a través de mi trabajo
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
15 | tratados de forma adecuada
ue este trabajo me €S

té endureciendo

X X

|

\\><\><><><x

Y

Baja realizacion H Me pre:;upa q
rsonal emocionalmente i )

- Me siento emocionalmente defraudado en ml trabajo | <]

no me importa lo que les ocurraa mis =

pacientes

n Siento que realmente

|

|

|

|

|

il

&W&me

I Iy
|

|

|

|

|

|

L
|

I

Yy
]

i

b
i

|

|

»WPTW&&

|




il me culpan de alguno de sug
3}2 SMetsiento COmo si estuviera a] limite de mis sibilidades
1ento que me he hech
Daempeﬁo © més duro con |a ente
Laboral

Dimensiones:

1 ('lu_m_plg con los objetivos de trabajo, demostrando
niciativa en la realizacién de actividades K
2 | Realiza un trabajo ordenado
Responsabilidad | 3 Realiza un trabajo en lo
Laboral.

s tiempos establecidos
Asume con res
4

I

b

XX

ponsabilidad las consecuenci
de sus accion

XX

s es, demostrando compromisoy deseos de
mejorar.

5 \Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la horade
enfren
6

as negativas \
lar o manejar situaciones de trabajo. \

X

| Produce o realiza un trabajo metddico
\ 7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
\ 8

N I XXX

e

\
\ Puede trabajar independientemente
2]

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

—

|
Calidad de o | Vamasalla de los requisitos exigidos para obtener un \
trabajo. resultado mejor.

\11 | Produce o realiza un trabajo sin errores

O i [

X XXX

actualizacion de conocimientos de manera formal y

aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de

Demuestra interés por acceder a instancias de
12
sus funciones.

\ 13 \ Demuestra autonomia y resuelve oportunamente

imprevistos al interior del hospital \><\
|14

.
L

A

X

Reacciona eficientemente y de forma calmada frentea\ )d
dificultades. ==
\ Colabora con la implementacién y utilizacion de
15

tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentrodel M
hospital

—
.

X |

XX x|




Trabajo en equipo 15

Mantiene al jefe del servicio informado de todo lo que
sucede y de los problemas que puedan plantearse

X

17

Transmite la informacién oportunamente.

X

18

Asume con agrado y demuestra buena disposicién en
la realizaciéon de trabajos y/o tareas encomendadaspor
sus superiores.

19

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

20

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo.

21

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo enequipo

22

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

23

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo

Compromiso 24
institucional

Conoce la misién y vision del servicio

25

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
hospital

26

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

27

Demuestra respeto hacia los usuarios

28

Demuestra respeto hacia sus superiores

29

Demuestra respeto a sus colegas.

30

Colabora con otros armoniosamente sin considerar a
la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias

31

Colabora con actividades extraordinarias a su funciénen el
hospital

X N XKD XX DX X X

XX DBEX X P X X XX e X

S IO DX X [ XXX

ST BN P e X X i
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! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
? Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

2 E] jtem tiene relacién con el constructo
4 El item evalta el componente o dimensién especifica del constructo (Dimensiones)






rdo con las caracteristicn: orma de aplicacion

«den de las preguntas e 1 adecuado’

aciones

neias:







Variable:
Sindrome de =
desgaste emocional N° | Items Claridad! | Congruencia® | Contexto’ Dominio del
R e Constructo * Sugerencias
. " SI| NO SI NO SI| NO | SI
1 Cémndg termino mi jornada de trabajo me siento agotado B P4 B e e
2 otxlfam_lio:n :lde ljvz;r::; por la mafiana y me enfrento a
) a de trabajo me siento fatigad X
otam : gado
Agotan iento | 3 | Siento que trabajar todo el dia con la gent e~ X ><
emocional ,ﬁ; : : : gente me cansa Y 2 X I
| Slent.o que mi trabajo me esta desgastando < =
| 5 | Me siento frustrado en mi trabajo s X é_‘_——/
6 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me e vl N
7 I\;e siento como si estuviera al limite de mis posibilidades | > e < . }
iento que puedo crear con facilidad un clima
aoradable con mis pacientes Bl o X
La 9 | Siento que puedo entender facilmente a los cientes ,__X Z___/
despersonalizacion Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si )
fueran objetos im rsonales A—_,_ZL—,_’A____A—__—_'/———
facilidad un clima X )<

Baja realizacion
personal

Siento que puedo crear con

11 <
agradable con mis
Siento que trato con
acientes

ientes
mucha eficacia los problemas de mis
en este trabajo

ioo muchas cosas valiosas
te en la vida de

13 | Creo que cons
Siento que estoy influyendo positivamen
otras personas a través de mi trabajo X
Siento que €n mi trabajo los problemas emocionales son ><
tratados de forma adecuada é
t¢_endureciendo

Me preocupa qué este trabajo me €S

16 emocionalmente : '
2do en mi trabajo

X

|

I (&\x
5 [ (w

Y

|

|

17 | Me siento emocionalmente defraud
Siento que realmente no me importa

acientes

lo que les ocurraa mis

L

|

|

|

|

I b \\> P

L|

|




guno de sus
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidade
Siento que me he hecho mas duro con la gente

YD
i

> T
| 2

s| X

M
Il

I

ok

C_:u_m.ple con los objetivos de trabajo,
Iniciativa en la realizacién de actividades
Realiza un trabajo ordenado

Responsabilidad

demostrando

Realiza un trabajo en los tiempos establecidos
Laboral. ‘ Asume con responsabili

Sus acciones, demo:

dad las consecuencias negativas
mejorar.

strando compromisoy deseos de

H Tiene nuevas ideas Y muestra originalidad a la horade
enfrentar o mancjar situaciones de trabajo.

Produce o realiza un trabajo metddico

%X XXX

Se anticipa a las necesidades o

X

problemas futuros.
Puede trabajar independientem.

1

i . B
|
. B
Ao S
A Al

MY [X XX

ente
Se muestra atenta al cambio, i

X

do as
metodologias de trabajo.

X]

N i [

X X

Calidad de 10 | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un
trabajo. resultado mejor.

[
I
| —
L
[

\ 11 | Produce o realiza un trabajo sin errores

X

1 41—

X
_—-——>—<—""’

X |

actualizacién de conocimientos de manera formal y

aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de

Demuestra interés por acceder a instancias de
12
sus funciones.

13 Demuestra autonomia y resuelve oportunamente

X% NX]

R T
R e

imprevistos al interior del hospital
|14 | e

efi y de forma calmada fremen\)<\ \)d
dificultades. § it o
Colabora con la impl 6n y utiliz ¢
15 | tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentrodel X
hospital

Ve DX bl X b X e




Trabajo en equipo

16

Mantiene al jefe del servicio informado de todo lo que
sucede y de los problemas que puedan plantearse

X

17

Transmite la informacién oportunamente.

X

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en
la realizacién de trabajos y/o tareas encomendadaspor
sus superiores.

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

20

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo.

21

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo enequipo

22

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

23

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo

Compromiso
institucional

24

Conoce la misién y vision del servicio

25

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
hospital

26

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

27

Demuestra respeto hacia los usuarios

28

Demuestra respeto hacia sus superiores

29

Demuestra respeto a sus colegas.

30

Colabora con otros armoniosamente sin considerar a
la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias

N XXX XX D M XX

31

Colabora con actividades extraordinarias a su funci6nen el
hospital

N DX I [ XX XX Y XX

S IKIXOX X X T XXX

SI% P Y PO P XX X

I Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
? Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

2 El item tiene relacion con el constructo
4 El item evalta el componente o dimensién especifica del constructo (Dimensiones)
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LISTA DE EVALUACION DE C
UESTIONARIO PARA EL SIND
INSTRUMENT ROME DE BURNOU Y CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
0 PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL Féi?»éﬁ?ﬁ““

Variable:
Sindrome de s G
desg?ste em - N° | Items Claridad' | Congruencia® | Contexto’ g::‘slt::locf:l Sugerencias
Dimensiones . SITNO [SI| NO |SI[ NO |SI[ NO ]
1 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado X x B 2 |
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a " T
) otra jornada de trabajo me siento fatigado
Agotamiento [73 | Siento que trabajar todo el dia con la ginte me cansa §<< X _>A<_ e~ |
emocional 4 | Siento que mi trabajo me esta desgastando 53 P X] A’——/
5 | Me siento frustrado en mi trabajo — x| | X s |
Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa e - P4 IS S
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades x| 2 — A’_Z_’_’ T
Siento que puedo crear con facilidad un clima
n agradable con mis pacientes X % Pl X
La n Siento que puedo entender facilmente a los pacientes X Z_’___/
desPersonalimcién Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si ‘
m fueran objetos imp ersonales _A___,_A/A___A____—_,,_———-
Siento que puedo crear con facilidad un clima
ﬂ agradable con mis pacientes : _)__<_ [ _)_(_/ Z\__,__K.__,____/
Siento que trato con mucha eficacia l0s problemas de mis )< _Z; —2&
12| sacientes . : A—’———-————" 2&—"‘ _)L—,‘/
m Creo que consigo muchas cosas valiosas en estT tml;a 3 .A_,_Z_ [
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo - 2(__’___2(_/&(____/-5— e |
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son A X X _2(_-
tratados de forma adecuada y = B e e D
Baja realizacion Me preocupa qué este trabajo me este endureciendo X _2(’ |
personal emocionalmente T X—"’é‘ X [
m Me siento emocionalmente defraudado en m! trabajo — | s
ente nome importa lo queles ocurrad - _A __,_JA__._,_QS L

Siento que realm
nacientes
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\ 22 \S;
Desempeno

L T
| = L= |
Laboral ‘
Dimensiones:

X |
Il

m—_
C_\x_ln.p\:e con los objetivos de trabajo, demostrando -_
iniciativa en la realizacion de actividades -_
_‘p«mm un trabajo ordenado | <] =<
Rosponsabilidad \ 3 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos — _é—g=_
Laboral. & Aésurne con respol:‘seabi\'\dad las consecuencias negativas _
€ Sus acciomes, mostrand i
e ando compromisoy descos de > \ < 2% | S
Tiene nuevas ideas Y muestra originalidad a la h. rade ‘ )
= enfrentar o manejar situaciones ds trabajo. o < \)( \ \)‘\ = \ \
| 6 | Produce o realiza un trabajo metodico |75 = . 1 =<1
Se anticipa a las necesidades o problemas futuros. <1 =W 1 =><] =
| 8 | Puede trabajar indepe ndientemente | = | =S =<y =<1 I
o | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas \ \ \ \ \
metodologias de trabajo. < ==X > =
Calidad de 10 Vamasallade los requisitos exigidos para obtener un T \ i \ ! \ \ \
trabajo. resultado mejor. P g —x
\11 | Produce o realiza un trabajo sin errores = B | | ><l | =< |
Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera formal y
12 aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de < <
sus funciones.
Demuestra autonomia Y resuelve oportunamente \ )\\ \ \ \ >4r \ \ \
imprevistos al interior del hospital T = 3 >
Reacciona ecficientemente y de forma calmada rentea\)d \ \ l><l \ \ \ ‘
dificultades. =< =%
Colabora con la implementacion y utilizacion de
\\5 \lecno\ogms para optimizar procesos de trabajo dem.rodc\\><\ \ S \ \X\ \)\ \ \ j
hospital




Trabaio en equipo

lima laboral positivo
€cuadas relaciones interpersonales ;
alora y respeta las id
Se muestra atenta al cambio
metodologias de trabajo

Compromiso
institucional

Aporta ideas
hospital

cambios que los afecten directamente.
\ 27 | Demuestra respeto hacia los usuarios

para mejorar procesos de trabajo dentro del

26 Informa y consulta Oportunamente a su superior sobre

65

| 28 | Demuestra respeto hacia sus superiores

29 | Demuestra respeto a sus colegas. o3
L \ Colabora con otros armoniosamente sin considerar a
30

la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

31 \ Colabora con actividades extraordinarias a su funcionen ol
hospital

I~ X

3 Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

NEEY

% El item tiene relacion con el constructo

4 El item evalaa el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)
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LISTA DE EVALUACI i
St N(:)I‘I:)I;E Cm;gggglsz{)% PARA EL SINDROME DE BURNOU Y CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
UME ARA CIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Variable:
Sindrome de - 1 Dominio
o i ; del
desgaste elPocional I | Ao Claridad' | Congruencia® | Contexto® Conslt'r.-:l ct :, Sugerencias
Dimensiones . SI| NO | SI NO SI| NO | SI NO
1 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado D ) < =5¢
2 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a x
. otra jornada de trabajo me siento fatigado > oy b
Agotzu?nento | 3 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X < e -
emocional ["4 | Siento que mi trabajo me estd desgastando < X &”‘/
5 | Me siento frustrado en mi trabajo X X | S _’__/
6 l Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa Pal | X< v i Pt et
7 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades | >< oA X 7 | .
Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes X ﬁg X 54
La n Siento que puedo entender facilmente a los p acientes 1< Z 2§
dmspersonalimcién Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si )
fueran objetos imp ersonales A_,_,ZS______A_,_J_A\__,—/«
Siento que puedo crear con facilidad un clima
ﬂ agradable con mis pa ientes i _)_(_____),(_/2&_,_4&_,__ =
12 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis )<
pacientes A_—,’_—/A_——A’—/
Creo que consigo muchas cosas va.hosas en estT traza 3 A______A/_ZS___A_//
Siento que estoy influyendo positivamente en 12 vida de b
otras personas a través de mi trabajo ; )< )< _ _____'_’_i_____——. L ]
: - : i on
Siento que en mi trabajo los problemas emociona ke 2 X X f ol e ST
tratados de forma adecuada e A_———————/—-‘—"—“’)( =gt
— aio me esté endur
Baja realizacion Me OE?OCUP:mg“e este trabd) X ALl
al emocionalm = : I~ | X |
persot Me siento emocionalmente defraudado en m! trabajo . —— L —— =——"
te no me importa lo que les ocurraamis \ )< | e

Siento queé realmen
hacientes



Desempeiio

Dimensiones:

C_:u.xn‘p\e con los obj
lniciativa en la reali
Realiza un trabajo ordenado
Responsa\)i\idad 3 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos
Asume con Tespo
de sus acciones,
mejorar.

6 | Produce o realiza

Calidad de

\ 11 | Produce o realiza un trabajo sin errores

e‘t'\vos de trabajo, demostrando
zacion de actividades

nsabilidad las consecuencias negativas

demostrando compromisoy deseos de\ )\\
Tiene nuevas idea:

Y muestra originalidad a la horade
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

|

y|¥ X

< | ||
un trabajo metddico 5] 1 =<1
Se anticipa a las necesidades o problemas futuros. N =N
8 | Puede trabajar independientemente | <1 | ><|
Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo. \x \ 2% \
Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor.

Demuestra interés por acceder a instancias de

-

|

actualizacién de conocimientos de manera formal y

aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de
sus funciones.

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente \ )&\
imprevistos al interior del hospital

| X x|

Reacciona eficientemente y de forma calmada frentea
dificultades.

Colabora con la implementacién y m.ilizaci?n de
tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentrodel
hospital

XY

=

I



Manti i
Trabajo en equipo | 16| 2ntene al jefe del

SUS superiores,
19 | Resuelve de forma
conflictivas a) interior del e ui

20 Responde de fo
colegas de trabajo.
21 Promueve un ¢
adecuadas relaci
22 | Valorayre eta

ima laboral positivo,
ones interpersonales
las ideas de todo e] e

Propiciando
trabajo _enequipo

ipo de trabajo
Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo
Compromiso 24 | Conoce la misién Y Visién del servicio
institucional

X

X

ZaN
X

25 \ Aporta ideas

N X x| X PIX
Vv

X

71

M D [ X X

la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias

para mejorar procesos de trabajo dentro del
hospital \X\ \ X \
26 \ Informa y consulta oportunamente a su superior sobre \ P \ \ \ \
cambios que los afecten directamente. )(
| 27 | Demuestra respeto hacia los usuarios 1< < T |
| 28 | Demuestra respeto hacia sus superiores 1< 1 o< | <]
| 29 | Demuestra respeto a sus colegas, | <1 el
L\ Colabora con otros armoniosamente sin considerar a
30

X |

|

Y

Colabora con actividades extraordinarias a su funcionen ol \ )\\
\ Al \ hospital

B X

[x |

' Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. ;
3 Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

* El item tiene relacién con el constructo ) ‘
* El item evalaa el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)




Apéndice C: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

72

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

P4
P5

p7

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22

0.726
0685
0.723
0.681
0.726
0.763
0.745
0711
0.707
0.703
0.761
0.758
0.738
0696
0.719
0.702
0717
0679
0678
0.708
0692
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Apéndice D: Consentimiento informado

Yo, Don/Dofia

He sido debidamente INFORMADO (A) acerca de los objetivos, procedimientos, tiempo
requerido para mi participacion en la aplicacion de dos cuestionarios, a cargo de las Lic.

Enfermeria Jessica Mariella Hoces Huerta y Susan Jacqueline Pereyra Paredes.

He recibido explicaciones verbales, sobre la naturaleza y propdsitos de la investigacion
en la que participare, habiendo tenido ocasion de aclarar dudas que me han surgido.

En ese sentido, manifiesto:

Que he entendido y estoy satisfecha/o de todas las explicaciones y aclaraciones recibidas
sobre el proceso de mi participacion en la investigacion:

“Sindrome de desgaste emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria en la
unidad de recuperacion post anestésica de un Hospital de Lima, 2025”, y otorgo mi

consentimiento voluntario para que se me apliquen los cuestionarios.

Y para que asi conste, firmo el presente documento.

Lima, de de

Firma del usuario y DNI



Apéndice E: Matriz de consistencia

74

Titulo: “Sindrome de desgaste emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de recuperacion post

anestésica de un Hospital de lima, 2025

Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia
Obijetivo general Variable 1 Hipotesis general Enfoque: Cuantitativo
¢Cuél es la Determinar la relacién Sindrome de Existe relacion Disefio: No experimentz
relacion entre  entre el sindrome de desgaste desgaste estadisticamente significativa entre el Tipo: Descriptivo
el sindrome Emocional y el Desempefio Laboral del ~ Emocional sindrome de desgaste Emocional y Correlacional.
de desgaste Personal de enfermeria de la unidad de desempefio laboral del personal de Corte: Transversal
Emocionaly  Recuperacion post anestésica de un enfermeria de un Hospital Nacional de Nivel: Relacional
el hospital de lima, 2025. Lima, 2025.
Desempefio
Laboral del Poblacion: 50
Personal de Objetivos especificos Variable 2 Hipotesis especificas Muestra: 50
enfermeria Identificar la relacion Existe relacion significativa
de launidad  entre el sindrome de desgaste entre el sindrome de desgaste emocional Técnica: Encuesta
de emocional en su dimensién Desempefio en su dimension agotamiento emocional  Instrumento: Cuestionar
Recuperacion  Agotamiento Emocional y el Laboral y el desemperio laboral del personal de
post Desempefio Laboral del Personal de enfermeria de la unidad de
anestésicade  enfermeria de la unidad de Recuperacion post anestésica de un
un hospital Recuperacion post anestésica de un hospital de Lima, 2025.
de lima, hospital de lima, 2025. Existe relacion significativa entre el
2025? Identificar la relacion entre el sindrome sindrome de desgaste emocional en su

de desgaste emocional en su dimension
despersonalizacion y el desempefio
laboral del Personal de enfermeria de la
unidad de Recuperacion post anestésica
de un hospital de lima, 2025.
Determinar la relacion entre el
sindrome de desgaste emocional en su
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