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RESUMEN

La investigacién analiza el impacto del agotamiento laboral en la eficiencia
operativa del sector educacion en Juanjui, San Martin. El objetivo fue evaluar la
relacion entre el sindrome de burnout y la procrastinacion en 306 trabajadores
(docentes y administrativos). Bajo un enfoque cuantitativo y correlacional, los
resultados revelan que casi la mitad del personal (49.7%) opera con niveles
criticos de agotamiento, lo que se traduce en una alta tasa de postergacion de
funciones (47.7%). La aplicacién del coeficiente Rho de Spearman (.233, p <
.001) confirma que el desgaste de los recursos cognitivos es el principal factor
que dispara la dilacion de tareas. Se concluye que la procrastinacion en las
instituciones de Juanjui no es un problema de falta de ética, sino una
consecuencia administrativa del exceso de carga. Es urgente que la gestion
educativa regional transite de un control rigido hacia una simplificacién de
procesos que preserve la capacidad mental del trabajador para garantizar la
continuidad y calidad del servicio publico.

Palabras clave
Burnout, procrastinacion, comportamiento organizacional, eficiencia.
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ABSTRACT

The research analyzes the impact of job burnout on the operational efficiency of
the education sector in Juanjui, San Martin. The objective was to evaluate the
relationship between burnout syndrome and procrastination among 306 workers
(teachers and staff). Under a quantitative and correlational approach, the results
reveal that nearly half of the personnel (49.7%) operate with critical levels of
exhaustion, which translates into a high rate of task procrastination (47.7%). The
application of the Spearman's Rho coefficient (.233, p < .001) confirms that the
depletion of cognitive resources is the main factor triggering task delay. It is
concluded that procrastination in Juanjui’s institutions is not a matter of lack of
ethics, but an administrative consequence of excessive workload. It is urgent for
regional educational management to transition from rigid control toward a
simplification of processes that preserves the worker's mental capacity to
guarantee the continuity and quality of public service.

Keywords
Burnout, procrastination, organizational behavior, efficiency.

RESUMO

A pesquisa analisa o impacto do esgotamento profissional na eficiéncia
operacional do setor de educagao em Juanjui, San Martin. O objetivo foi avaliar
a relacao entre a sindrome de burnout e a procrastinagcdo em 306 trabalhadores
(docentes e administrativos). Sob uma abordagem quantitativa e correlacional,
os resultados revelam que quase metade do pessoal (49,7%) opera com niveis
criticos de exaustao, o que se traduz em uma alta taxa de adiamento de fungdes
(47,7%). A aplicacdo do coeficiente Rho de Spearman (.233, p < .001) confirma
que o desgaste dos recursos cognitivos é o principal fator que dispara a dilagéo
de tarefas. Conclui- se que a procrastinagdo nas instituigdes de Juanjui ndo é
um problema de falta de ética, mas uma consequéncia administrativa do excesso
de carga. E urgente que a gestdo educacional regional mude de um controle
rigido para uma simplificacdo de processos que preserve a capacidade mental
do trabalhador para garantir a continuidade e a qualidade do servigo publico.

Palavras chave
Burnout, procrastinagdo, comportamento organizacional, eficiéncia.
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1. INTRODUCCION

En la gestion publica educativa actual, el éxito de las instituciones depende
directamente de como se administra el capital humano. La literatura cientifica
confirma que el rendimiento de docentes y administrativos no es un dato aislado,
sino el motor que define la eficiencia de toda la organizacion (Reinius et al.,
2022). Por ello, cuando el bienestar de los trabajadores se quiebra, los resultados
del servicio educativo sufren un impacto inmediato.

Diversos autores sefialan que el sindrome de burnout emerge como una
problematica de naturaleza socio-laboral, desvinculada en su génesis de
explicaciones fisiologicas o cientificas. Su conceptualizacion se gestd de manera
empirica en el contexto ocupacional, motivo por el cual inicialmente carecio de
un soporte epistemoldgico académico consolidado. Por consiguiente, se
reconoce que su origen es esencialmente social (Sanchez, 2020).

A nivel mundial, un informe relevante sobre riesgos psicosociales en Europa
determindé que una cuarta parte de la poblacién trabajadora manifestd haber
experimentado estrés vinculado a su empleo durante la totalidad o la mayor parte
de su jornada laboral (OIT, 2020). Esta problematica afecta principalmente al
género masculino, concentrandose la mayor mortalidad en varones entre los 60
y 79 afnos, mientras que quienes superan las 55 horas de trabajo semanal se
ubican mayoritariamente entre los 45 y 74 afios (OMS, 2021).

Asimismo, una investigacion de gran alcance realizada en Espafa sefialé que
alrededor de un tercio de los trabajadores de dicho pais reporta niveles elevados
de estrés (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015). La
evidencia cientifica ha reportado que la presencia sostenida de estrés en niveles
altos favorece la aparicion de alteraciones en la salud mental, entre ellas el
sindrome de burnout (Lovo, 2020)

En el contexto peruano, Huidobro (2020) sostiene que durante los ultimos cinco
anos las jornadas laborales han generado un aumento considerable del estrés
en los colaboradores, pasando de una presencia baja de agotamiento laboral a
afectar a mas de siete de cada diez trabajadores.

Esta situacion es critica en zonas descentralizadas como Juanjui, donde la
productividad laboral muestra sefales de un deterioro preocupante. Lo que
observamos es un sintoma de agotamiento crénico: el personal, saturado,
empieza a postergar sus labores fundamentales, cayendo en ciclos de
procrastinacion (Bakker & de Vries, 2021). Este problema va mas alla de la
simple demora en tareas diarias; afecta la cohesion de los equipos y obliga a
repensar la gestion desde una 6ptica gerencial mas humana (Luzipho et al.,
2023).
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1.1. Fundamentacién Teérica y Variables

* Sindrome de burnout

El sindrome de burnout, denominado también como “sindrome del trabajador
quemado”, fue descrito inicialmente por el psiquiatra Herbert Freudenberger en
1974. Este autor empled el término para explicar el desgaste que manifestaban
los profesionales de hospitales y servicios sociales, quienes presentaban una
combinacién de sintomas fisicos y psicolégicos. Dicho desgaste se asociaba a
jornadas intensas de trabajo, en las que la dedicacion extrema a la labor
asignada relegaba el cuidado personal y las necesidades propias a un segundo
plano.

Posteriormente, el sindrome ha sido analizado por distintos investigadores y en
diversos contextos, coincidiendo en que constituye una respuesta frente a
condiciones laborales generadoras de estrés. Gil-Monte y Peirdé (2003) plantean
dos enfoques para su comprension: el clinico y el psicosocial. Desde el enfoque
clinico, el burnout surge como resultado de entornos laborales estresantes. En
cambio, desde el enfoque psicosocial, se entiende como un proceso originado
por la interaccién entre las caracteristicas personales del trabajador y las
condiciones propias de la organizacion.

En ese marco, Freudenberger (1974) aborda el burnout desde la perspectiva
clinica, definiéndolo como un conjunto de manifestaciones derivadas de las
condiciones de trabajo y del compromiso excesivo, especialmente cuando se
atiende a usuarios con altas demandas o necesidades. Por su parte, Maslach y
Jackson (1981), desde la mirada psicosocial, sostienen que el burnout es una
respuesta emocional provocada por factores organizacionales. Estas autoras lo
describen como un sindrome tridimensional que afecta principalmente a
profesionales cuya labor implica una interaccion constante y bajo presion con
otras personas.

Desde una perspectiva gerencial contemporanea, el burnout ya no se interpreta
unicamente como un padecimiento individual, sino como un indicador critico de
la ineficiencia en el disefo de los puestos de trabajo. En la gestidon publica actual,
la persistencia de este sindrome revela fallos estructurales en la distribucion de
cargas y en la falta de soporte institucional, lo que compromete la continuidad
operativa. Al respecto, estudios recientes sostienen que la incapacidad de las
organizaciones para mitigar el agotamiento cronico genera un efecto de "fuga de
talento silenciosa" y un incremento en los costos operativos por reemplazos y
bajas médicas. Como sefala Mendoza-Castillo (2026), el burnout actia como un
sintoma de una arquitectura organizacional rigida que prioriza el cumplimiento
de metas burocraticas sobre la sostenibilidad de las facultades operativas del
capital humano, afectando directamente la gobernanza institucional.

* Procrastinacion

La teoria organizacional define la procrastinacion laboral como un
comportamiento disfuncional. Se trata de retrasar voluntariamente Ilas
obligaciones del cargo, aun sabiendo que esto traera consecuencias negativas
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(Steel, 2007). Por otro lado, el burnout aparece como una amenaza silenciosa.
Segun Maslach y Jackson (1981) y las actualizaciones de Schaufeli et al. (2020),
este sindrome anula al trabajador mediante el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y una sensacion constante de fracaso profesional.

Asimismo, desde el enfoque psicodinamico desarrollado a partir de Freud
(Ferrari et al., 1995), la procrastinacion se plantea que el eje central de esta
conducta es el mecanismo de evitacion. Asimismo, este enfoque identifica que
los estilos de crianza influyen de manera significativa: un estilo permisivo dificulta
que el nino asuma responsabilidades, mientras que un estilo autoritario tiende a
generar baja tolerancia frente a situaciones que exigen mayor demanda (Ferrari
et al., 1995).

Para entender por qué ocurren ambos fendmenos, nos apoyamos en dos marcos
tedricos. Primero, la Teoria de la Conservacion de Recursos (COR) de Hobfoll
(1989), que explica como las personas intentan proteger su energia mental ante
el estrés; si se agotan, usan la procrastinacion como un escudo defensivo.
Segundo, el Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R) muestra que el
desequilibrio entre lo que el trabajo exige y lo que el empleado tiene para ofrecer
termina inevitablemente en burnout (Bakker & Demerouti, 2017).

En el ambito administrativo, la procrastinacion ha dejado de verse como una
simple falla de caracter para ser entendida como un sintoma de una gestion
deficiente del tiempo y de los recursos emocionales. Cuando los procesos
internos son excesivamente complejos o carecen de incentivos claros, el
trabajador utiliza la postergacion como una respuesta ante la saturacién, lo que
impacta negativamente en los indicadores de desempefio y en la calidad del
servicio al ciudadano. Esta dilacion no es un acto aislado, sino una consecuencia
del desequilibrio entre las exigencias del entorno y la capacidad de respuesta del
empleado. De acuerdo con Gutiérrez-Lozano (2026), la procrastinacién en el
sector publico es un subproducto de la fatiga de decision y el estrés
burocratico, donde la Simplificacion administrativa aparece como la Unica
herramienta gerencial capaz de reducir el comportamiento evitativo y recuperar
la eficiencia de los equipos.

Figura 1

Modelo conceptual burnout-procrastinacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Bakker y Demerouti (2017) y Hobfoll (1989)
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Finalmente, este estudio analiza la crisis que vive el personal educativo en
Juanjui. Queremos determinar si el agotamiento —fisico, emocional y mental—
es lo que dispara la postergacion de tareas. Al llenar este vacio de informacion
local, buscamos que las autoridades dejen de lado el control rigido y apuesten
por una gestion que cuide la salud de su personal.

2. METODO

La investigacion se desarrolld con un estudio de tipo basica, ya que se
recolectaron datos con el fin de comprobar las hipotesis, para luego contrastarse
con las teorias relacionadas a las variables y generalizar los resultados (Garcia-
Gonzalez y Sanchez-Sanchez, 2020); asimismo la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, ya que se usaron datos numéricos, para aplicar las estadisticas
descriptivas e inferenciales en la busqueda de los resultados esperados (Mufioz-
Cuchca y Solis-Trujillo 2021); de igual forma, la investigacion tuvo un nivel
descriptivo correlacional, ya que se basé en la descripcion de las variables de
estudio, para luego buscar el nivel de correlacién entre las mismas (Jiménez-
Moreno et al. 2022)

2.1. Diseno y alcance

El estudio tuvo un disefio no experimental porque el objetivo fue observar el
burnout y la procrastinacién tal como ocurren en su desarrollo diario, sin alterar
ni manipular las variables de estudio, para que los hallazgos constituyan el reflejo
fiel del comportamiento cotidiano de los trabajadores, de las instituciones
investigadas. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El alcance es descriptivo-correlacional y de corte transversal. Esto nos permitid
tomar una "radiografia" técnica de la situacion en Juanjui, midiendo qué tan
fuerte es el vinculo entre el agotamiento y la falta de cumplimiento en un
momento especifico (Wang & Cheng, 2021).

2.2. Poblacién y muestra

Partimos de un universo de 1,500 trabajadores en 22 colegios de Juanjui. Dado
que los sistemas oficiales a veces tardan en actualizarse, cruzamos datos de la
plataforma ESCALE con los reportes de plazas y el Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) de la UGEL Mariscal Caceres (2025). Asi, logramos incluir a los
administrativos, quienes suelen quedar fuera de las estadisticas puramente
pedagogicas.

* Criterios de inclusién y exclusion

Teniendo como variables de estudio el sindrome de burnout y procrastinacion,
para la determinacién de la muestra, se ha tomado como criterios de inclusion:
de los 22 colegios seleccionados se han incluido s6lo a los docentes y
administrativos nombrados y a aquellos trabajadores con un minimos de 5 afios
de contrato y de experiencia laboral en el sector, los cuales mostraron su
predisposicidn para participar en la investigacion; por el contrario, se han tomado
como criterios de exclusién a: aquellos trabajadores que no contaban con el
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minimo de experiencia laboral requerida, también se han excluido a todos
aquellos trabajadores con licencias, asi como a aquellos que en el momento de
la recopilacion de la informacion se encontraban delicados de salud, pero
también a aquellos que no tuvieron predisposicion de participacion en la
investigacion; ya que la poblaciéon es parte de un grupo de personas que
voluntariamente sirven como objeto de estudio, para una determinada
investigacion, del cual se obtiene informacién oportuna y fidedigna (Arias, 2021).

Por lo tanto, la muestra se determiné mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, segun los criterios de inclusion y exclusion indicados y con quienes
aceptaron una participacién libre y voluntaria, lo que al final nos permitid,
determinar 306 participantes (260 docentes y 46 administrativos), como
miembros de la muestra. Esta cifra, segun Andrade (2021), es suficiente para
dar validez estadistica a los resultados con un 95% de confianza.

2.3. Instrumentos de recoleccion
Aplicamos dos herramientas validadas para recoger la informacion:

A) Inventario de Burnout de Shirom-Melamed (SBI): Evalua agotamiento
fisico, emocional y cognitivo mediante 15 preguntas. Logré un alpha de Cronbach
excelente (.967) en nuestro contexto. El instrumento fue elaborado por Arie
Shirom y Samuel Melamed. Su fundamento tedrico se distancia del modelo de
Maslach, ya que considera que el eje central del sindrome de burnout es el
agotamiento de los recursos energéticos del trabajador. Se sustenta en la Teoria
de la Conservacion de Recursos de Hobfoll y busca diferenciar el burnout de
otros estados como la fatiga comun o el aburrimiento laboral. Shirom y Melamed
(2006)

* Estructura del instrumento

El SMBM esta compuesto por 14 reactivos distribuidos en tres factores: Fatiga
fisica: 6 items que evaluan el cansancio corporal y la falta de energia.
Agotamiento emocional: 3 items sobre la sensacion de estar emocionalmente
drenado por el trabajo. Cansancio cognitivo: 5 items que miden las dificultades
para concentrarse y la lentitud mental. Shirom y Melamed (2006) realizaron un
analisis comparativo para demostrar la validez de constructo de esta medida
frente a otros instrumentos en distintos grupos ocupacionales.

* Procesos de validacion

A nivel internacional: La validacién inicial se llevd a cabo en Israel con
profesionales de la salud y de otras areas. Posteriormente, Shirom (2009) amplid
el analisis sobre su validez, predictores y consecuencias del burnout. En Peru y
Latinoamérica: No se registra una adaptacion psicométrica especifica del SMBM
en poblacion peruana hasta la fecha. En el contexto nacional, los estudios sobre
burnout emplean con mayor frecuencia el Maslach Burnout Inventory (MBI) en
sus versiones HSS y GS, las cuales si cuentan con validaciones locales en
personal médico, enfermeria y docentes.
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* Resultados psicométricos reportados

El SMBM ha mostrado adecuada validez de constructo en estudios
internacionales, diferenciandose del MBI al centrarse en el agotamiento como
nucleo del sindrome. Como referencia, en Peru el MBI-HSS ha sido el mas
utilizado: SUSALUD 2014, con mas de 5000 profesionales de salud, alcanzé una
confiabilidad global de .86. En médicos peruanos, la version original de 22 items
no presentd buen ajuste, por lo que se propuso una version reducida de 19 items.
En el Hospital Hipdlito Unanue, se reportd que el 15.3% de médicos presentd
burnout, con niveles altos de cansancio emocional en el 43.3% de casos.

B) Escala de Procrastinacion Laboral (EPL): Mide la evitacion de tareas con
15 items. Obtuvo una fiabilidad alta (.825) en la fase piloto. El instrumento
original, denominado Procrastination at Work Scale (PAWS), fue disefiado por
Metin, Taris y Peeters. Su adaptacion al espafiol y al contexto laboral peruano
fue realizada por Guzman y Rosales, quienes ajustaron los reactivos a las
caracteristicas linguisticas y culturales del pais.

* Dimensiones del instrumento
En su version inicial, la escala contempla dos factores:
e Cyberslaking: tendencia a postergar tareas mediante el uso de internet
o redes sociales durante la jornada laboral.
e Soldiering: aplazamiento de actividades con la intencion de “pasar el
tiempo” y evitar responsabilidades.
No obstante, los estudios psicométricos realizados en Peru evidencian una
estructura unidimensional luego de depurar algunos items.

* Validacién en el contexto peruano

La adaptacion fue sometida a analisis psicométrico con una muestra de 241
trabajadores peruanos de diversas ocupaciones, quienes respondieron la escala
de forma presencial y virtual. Otro estudio se aplicé en 414 colaboradores de una
entidad financiera en Arequipa, con edades entre 20 y 55 afios, pertenecientes
a las areas de administracion, créditos y operaciones.

* Resultados psicométricos reportados

e Validez de constructo: El analisis semi-confirmatorio respaldé una
solucion unidimensional con una version reducida de items.

e Validez convergente: Mostrd correlaciones positivas con instrumentos
que miden procrastinacion general.

o Validez divergente: Presento correlaciones cercanas a cero con escalas
de ansiedad y depresion, lo que respalda su especificidad.

e Hallazgos asociados: Se encontré relacion directa con el rasgo de
neuroticismo y relacion inversa con escrupulosidad. Ademas, se observo
que las mujeres y las personas de mayor edad tienden a procrastinar
menos. En el estudio de Arequipa, el nivel general de procrastinacion
laboral fue bajo, por lo que no representdé una problematica significativa
para la organizacion.
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2.4. Procedimiento y analisis de datos

El proceso metodoldgico se ejecutod en tres fases: (a) etapa inicial de gestion de
permisos y prueba piloto con 30 trabajadores para verificar la claridad de los
items (Siedlecki, 2020); (b) etapa de campo para la aplicacién presencial de los
cuestionarios; y (c) etapa de procesamiento en el software SPSS v.28. Dado que
las pruebas de normalidad de Kolmogorov- Smirnov e Shapiro-Wilk confirmaron
una distribucion no paramétrica (p < .05), se empled el coeficiente de correlaciéon
de Spearman para el analisis de los datos (Schober, Boer & Schwarte, 2018).

2.5. Consideraciones éticas

La investigacion se realizé siguiendo los principios éticos de la Declaracion de
Helsinki y la normativa del CONCYTEC (2021) para estudios de bajo riesgo,
debido al uso de instrumentos estandarizados, anénimos y no invasivos. El
proyecto y su ejecucion cuentan con el respaldo oficial de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Unién, mediante la Resolucién N° 743-
A-2025/UPeU-FCE-CF, garantizando el cumplimiento de los estandares éticos
nacionales e internacionales.

+ Consentimiento informado: Cada participante recibi6 y acepté un
consentimiento informado antes de iniciar la encuesta, donde se detallaba la
naturaleza voluntaria de su participacion, los objetivos del estudio y la garantia
de anonimato.

* Financiacién: Este estudio no recibi6 financiacion externa; fue autofinanciado
por la investigadora con el apoyo institucional de la Universidad Peruana Unién
para las gestiones académicas pertinentes.

» Disponibilidad de datos: Los datos que sustentan los hallazgos estan
disponibles bajo solicitud razonable a la autora, asegurando siempre la
proteccion de la identidad de los trabajadores participantes.

3. RESULTADOS

Presentamos los resultados en tres niveles: la caracterizacion sociolaboral de los
participantes, la prevalencia de las variables y el analisis de correlacion para
validar las hipétesis planteadas.

3.1. Caracterizacion de la muestra

En cumplimiento con los requerimientos del dictamen, la Tabla 1 detalla la
distribucion de los 306 participantes. Se observa una predominancia del sexo
masculino (52.3%) frente al femenino (47.7%). En cuanto a la experiencia
profesional, el 45.4% de la muestra cuenta con mas de 10 afos de servicio, lo
que sugiere un personal con amplia trayectoria en el sistema educativo de
Juanijui.
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Tabla 1
Poblacién, muestra y caracteristicas sociolaborales de los participantes

Categoria Poblacion (N) %  Muestra(n) %
Instituciones educativas publicas de EBR 22 100
Docente 1.050 70 260 85
Administrativo 450 30 46 15
Total poblacion/muestra 1,500 100 306 100
Caracteristicas sociolaborales
Género
Sexo femenino 146  47.7
Sexo masculino 160 52.3
Total 306 100
Tiempo de servicio
Menos de 1 aiio de servicio 12 .9
1 a 5 ailos de servicio 7 252
6 a 10 aiios de servicio 78 25.5
Mas de 10 afios de servicio 139 454
Total 306 100

3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del personal de EBR en Juanjui 2025

.2. Analisis descriptivo y prevalencia

Los resultados revelan un panorama critico para la gestion educativa regional.
Casi la mitad del personal evaluado presenta niveles altos de Sindrome de
Burnout (49.7%) y de Procrastinacion Laboral (47.7%). Estas cifras indican que
el agotamiento y la postergacion de responsabilidades no son eventos aislados,
sino un patrén sistémico en las instituciones de Educacién Basica Regular de la
zona.

7 turnitin

Tabla 2

Distribucién de los niveles de sindrome de burnout y procrastinacién laboral en el

personal docente y administrativo de EBR de Juanjui, Pert

Variable Nivel n % 1C95%
Sindrome de Burnout Alto 152 49.7 44.1-55.3
Medio 118 38.6 33.1-44.0
Bajo 36 11.8 8.2-15.4
Procrastinacién Laboral Alto 146 47.7 42.1-53.3
Medio 122 39.9 34.4-454
Bajo 38 12.4 8.7-16.1

Fuente: Frecuencia absoluta y porcentaje (n %), a partir del cuestionario aplicado al personal de EBR en Juanjui, 2025.
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3.3. Analisis de correlacion entre Burnout y Procrastinacion

Para determinar la relacién entre las variables, se aplico el coeficiente Rho de
Spearman, dado que las pruebas de normalidad confirmaron una distribucion no
paramétrica. Se identific6 una correlacion positiva y estadisticamente
significativa (Rho = .233; p < .001). Aunque la magnitud de la asociacion se
clasifica como baja, su significancia estadistica al nivel 0.01 valida la conexion
tedrica: a medida que el agotamiento crénico aumenta, se incrementa
proporcionalmente la tendencia del trabajador a postergar sus obligaciones. Este
vinculo es particularmente fuerte en la dimensién de agotamiento cognitivo (Rho
=.249), lo que sugiere que el cansancio mental es el principal motor de la dilacién
en este contexto.

Tabla 3

Relacion entre burnout y procrastinacién laboral en el personal de EBR de Juanjui, Peru

Rho de
Variables 1C95% p-valor N
Spearman
Sindrome de burnout — Procrastinacion laboral 0.233** 0.020-0.240 <.001 306

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). / ** The correlation is significant at the 0.01 level (two-tailed).

Fuente Elaboracion propia en base a los datos obtenidos con SPSS version 28, 2025.

3.4. Correlacion por dimensiones del burnout

El analisis especifico por dimensiones (Tabla 4) ofrece una perspectiva mas
profunda sobre qué factores del burnout impulsan con mayor fuerza la
procrastinacion. Se hallaron correlaciones significativas en todos los
componentes, aunque con matices importantes: el agotamiento fisico mostré la
asociacion mas deébil (Rho = .156; p = .007), mientras que el agotamiento
emocional (Rho =.243; p <.001) y el agotamiento cognitivo (Rho =.249; p <.001)
presentaron vinculos mas solidos y altamente significativos. Estos resultados
sugieren que la fatiga mental y la erosion emocional son factores determinantes
en la conducta procrastinadora, superando la influencia del cansancio fisico en
el entorno administrativo y docente estudiado.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en el
personal docente y administrativo de EBR de Juanjui, Peru

Rho. Spearman  P-valor N
Agotamiento fisico - Procrastinacion laboral 0.156** 0.000 306
Agotamiento emocional - Procrastinacion laboral 0.243** 0.000 306
Agotamiento cognitivo - Procrastinacion laboral 0.249** 0.000 306

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos del SPSS version 28 - 2025
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3.5. Analisis del modelo de dispersion

Al observar el diagrama de dispersion (Figura 2), la relacion entre las variables
se vuelve evidente. Se nota una tendencia clara: a medida que los puntos
avanzan hacia la derecha (indicando mayor agotamiento), también se desplazan
hacia arriba, lo que confirma que el burnout esta empujando al personal hacia
una mayor procrastinacion. Aunque los datos muestran cierta dispersion —lo
cual es légico en un entorno humano donde influyen muchas otras variables—,
la linea de ajuste valida que existe una conexion real y positiva. El valor de R =
.206 nos dice que, si bien el agotamiento explica una parte importante de por
qué se postergan las tareas, también sugiere que la gestion institucional debe
mirar otros factores del entorno para solucionar el problema de raiz.

Figura 2

Grafico de dispersion de la relocion entre el sindrome de burnout y la procrastinocion laborol en el personal

docente y administrativo de EBR de Juanjui, Peru
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4. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Es necesario reconocer el alcance de este estudio. El disefio transversal nos da
una imagen fija, pero no permite asegurar que el burnout cause la
procrastinacion en una sola direccién (podria ser al revés). Ademas, al ser
encuestas de autoinforme, siempre existe el riesgo de que el trabajador responda
lo que "deberia" ser por miedo a represalias. Finalmente, los resultados de
Juanjui no siempre se podran aplicar a ciudades con mas tecnologia o recursos.

Para el futuro, sugerimos:

* Estudios longitudinales: Ver como cambia el agotamiento en épocas de cierre
de notas o trimestres.

* Investigacion cualitativa: Entrevistar al personal para saber qué situaciones
exactas en el campo rural los llevan a procrastinar.

* Pruebas de gestidon: Medir si simplificar los tramites o permitir la desconexion
digital realmente mejora la salud del docente.

5. DISCUSION

Este estudio prueba que el sindrome de burnout y la procrastinacion caminan
juntos en las escuelas de Juanjui. Coincidimos con Bakker & de Vries (2021): el
desgaste cronico es un predictor claro de que el empleado empezara a evitar sus
tareas. Aunque la correlacion es baja (rho = .233), su importancia es practica:
bajo presion administrativa, el desempefio se deteriora inevitablemente.

Un punto revelador es que el agotamiento cognitivo es el vinculo mas fuerte.
Esto significa que el docente en Juanjui esta en "modo supervivencia” mental.
Como sefialan Schaufeli et al. (2020), cuando el cerebro no puede procesar mas
informacion, la dilacibn aparece como una defensa. A diferencia de otros
estudios que culpan al cansancio emocional, aqui vemos que la burocracia
satura primero la mente del trabajador.

Las cifras (casi 50% de niveles altos) son superiores a las de contextos urbanos.
En zonas alejadas, la falta de apoyo institucional hace que el burnout sea mas
agresivo. La procrastinacién aqui no es pereza ni falta de ética; es una respuesta
bioldgica. Segun la Teoria de Hobfoll (1989), el sujeto se retira o posterga para
no colapsar del todo cuando sus recursos internos se acaban.

Para la gestion, esto es una sefial de alerta. No se trata de sancionar a quien se
demora, sino de prevenir el riesgo psicosocial (Zhang et al., 2023). Las
autoridades deben proteger la capacidad mental de sus docentes, simplificando
procesos para que la salud laboral sea el cimiento de la calidad educativa en la
region.
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Los hallazgos obtenidos guardan similitud con lo reportado por Vasquez (2021),
quien determind una correlacion positiva, de intensidad media y
estadisticamente significativa, entre la procrastinacion y la dimension de
agotamiento emocional. Del mismo modo, identificé una asociacion directa con
la despersonalizacion y una relaciéon inversa, también de nivel medio, con la
realizacion personal. En la misma linea, Flores y Ramirez (2020) encontraron
vinculos directos entre la procrastinacién y las dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacion.

No obstante, los resultados de la presente investigacion difieren notablemente
de lo expuesto por Baldonedo et al. (2019), cuyo estudio concluyd que no existe
una asociacion directa ni significativa entre el sindrome de burnout y la conducta
procrastinadora. Los valores hallados en dicha investigaciéon fueron cercanos a
cero, lo que sugiere que el burnout no constituye un factor determinante para la
aparicion de la procrastinacion.

En la parte final de esta discusion indicamos que en efecto, toda investigacién
cientifica mas aun en los relacionados a la educacion, es notorio el desgano y
poca voluntad, de los participantes objetos de investigacion, sean éstos
docentes, administrativos o padres de familia y esta no fue la excepcion, tuvimos
que lidiar con la poca voluntad y colaboracion de la gran mayoria de
participantes, razon por la cual se tuvo que iniciar con un gran volumen de la
poblacién para lograr determinar los integrantes de la muestra; pero también se
tuvo la dificultad, del mal estado de las vias, para llegar a algunas instituciones
educativas por el mal tiempo reinante en la zona.

Asimismo, la presente investigacion puede ser generadora de nuevas
investigaciones como: “exceso laboral y productividad”; “desempefo laboral y
satisfaccion del trabajador”; “procrastinacion y condiciones de vida de los

trabajadores”; “sindrome de burnout y desmotivacién de los trabajadores”, entre
otros.

6. CONCLUSIONES

Hemos demostrado que el burnout y la procrastinacion son piezas clave para
entender la eficiencia en Juanjui. La relacion entre ambos no es casualidad, sino
el resultado del desgaste del capital humano. El agotamiento mental es el
catalizador: si queremos eficiencia, la gestion debe ir mas alla del control de
horarios y enfocarse en cuidar la capacidad de trabajo de las personas.

Los directivos no pueden limitarse a ver si el personal esta cansado fisicamente;
deben monitorear el clima mental de sus equipos. Es urgente crear canales de
alerta temprana y protocolos para repartir mejor la carga administrativa. Una
gerencia que previene y optimiza los tramites reducira la saturacion y, por ende,
la demora en las tareas.

Tedricamente, validamos el modelo JD-R de Bakker & Demerouti (2017) en el
sector publico peruano. Procrastinar no es un problema de voluntad, sino una
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consecuencia de quedarse sin "combustible" mental para enfrentar las
demandas del puesto, tal como predice Hobfoll (1989).

Finalmente, tener a la mitad del personal en niveles altos de burnout exige planes
de desconexion y una mejor division de funciones. Ignorar el factor humano en
Juanjui no solo dafia al trabajador; destruye la calidad del servicio educativo y
condena al fracaso las metas de toda la regién San Martin.
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Anexos
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MARTIN — PERU
Area de conocimiento | Gestion Estratégica
Fecha de envio del articulo (dd/mm/aaaa) | 05/05/2026

Al completar este formulario, las autoras reafirman que el articulo es genuino, no ha sido
publicado antes y no esta pendiente de publicacion en otras revistas. Asimismo, aceptan
plenamente las politicas, regulaciones, formatos y pautas de publicacion actuales. En caso de
que el articulo sea aceptado, otorga todos los derechos de publicacion y distribucion del mismo.

DATOS AUTOR(ES)

Nombres y Apellidos del autor/a ' 1.- Katherin Santillan Guzman
(autores): 2.- Maribel Paredes Saavedra
3.-
4.-
Afiliacion institucional o laboral del 1.- Universidad Peruana Unién - UPeU
autor/a (autores) 2.- Universidad Peruana Union - UPeU
3=
4-
Direccion electronica (email) 1.- katherin.santillan@upeu.edu.pe
2.- maribelparedes@upeu.edu.pe
3=
4-
Numero de teléfono celular 1-+51959379214
2.-+51 968701971
3=
4-
Titulos profesionales 1- Bach. en Administracion y Negocios
Internacionales
2.- Dra. en Administracion de Negocios
3=
4-
Institucion 1.- Universidad Peruana Union — Sede Tarapoto
2 - Universidad Peruana Union — Sede Tarapoto
3-
4-
1.- Egresada Pre-Grado
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2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPIRESARIALES

“Ano de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana”
RESOLUCION N° 743-A-2028/UPeU-FCE-CF
Nadia, Lima, 18 de noviembre de 2025
VISTO:

El expediente, de (del) la (las, Jos) bachiller(es): Katherin, Santillin Guzman, identificado(a)
con codigo Universitario N® 202014876 de la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias
Empresanales, de la Universidad Peruana Union.

CONSIDERANDO:
<
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia academica, administrativa y nonmativa, dentro
del 2mbito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos academicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
mscnpaondelp«ﬁldepmyxtodetemenﬁmmunculovhdesxpmnombnmmtodelamr
para la obtencion del titulo profesional

Que Katherin, Santillin Guzman, ha(n) solicitado la inscripcion del perfil de proyecto de tesis
titulado “Relacion entre el sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en el personal de educacion
Basica Regular de Juanjui, Peru-2025" y la designacion del Asesor, encargado de orientar y asesorar la
ejecucion del perfil de provecto de tesis en formato articulo;

Estando 2 lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 18 de noviembre de 2025, y en aplicacion del Esuaruto y el
Reglamento Gereral de Investizacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52. 4). DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53). docente experimentado en investigacion. con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investizacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR. GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Arm. 54).

Teckta Coadigo ce | Thuio Asssor Dietaminacorsc
haminzracion enTe & shaome Oejors. | MarDefoicamingcor 1: M.
y areces [Troya Paoming
[Katern, i T rtemacionaies jadorsl en e -
|Guzman jecucacion Bazicy Regutar [Daniel Avarez  Marrque
Lusnjs, Perg-2026

otcmo (e) SECRETARIA \cmsmo\ )

Carretera Central Km. 19 - Nafia. Teléf. 353-0060 / 359-0061, Fax: 359-0083, Casilla 3564, Lima 1, Peri
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2 UPeU

FACULTAD DF CIENCIAS
EMPRESARNLES

“Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION N° 00154-2026/UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 10 de febrero de 2026
El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Katherin Santillan Guzman, identificado(a)

con codigo Universitario N® 202014876, de la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Universided Peruana Union.

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y nonmativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unidn, mediante sus
mglmbsm mmmmmymmmhm
del Comité Dictaminador del trabajo de investigacion para el titulo profesional;

mmmmmmamahmmmm
y con Ia opinidn favorable de su asesor, solicita la designacion del Comité Dictaminador respectivo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Clencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 10 de febrero de 2026, y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad;

SERESUELVE:

Dmuecmmmua(mmwam,owmuymum
&mmmwm)%)mmhm&mamunuebm
m plazo maximo de diez (10) dias habiles (Art. %Jxmah&chcbmepcm&hm
resolucion, para emitir el dictamen respectivo a traves de la plataforma oficial.

Tesbtas Codige e 3 Titale Aseser Dictasinsdsres
FPrevaencs el Bnomio
bumcut - procstracn Oictaminador 1: Dwid
Katherin Sartiisn 2o01srs | neomn Y | en vabegadores aei s axe | Trom Paomino
Guzman Negocios secr e - Dictaminador 2- Dr. Vichor
Jusnut, San Marth - Daniel Avarez Morrique
Per

Carretera Central Km. 19 - Nafa. Teléf. 353-0060 / 359-0061, Fax: 353-0063, Casilla 3564, Lima 1, Peri
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2 UPelU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION N* 1734 -2026/UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima 26 de mayo de 2026

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Katherin, Santillan Guzman, identificado(a)
con ¢odigo Universitario N* 202014876 de la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union.

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del ambito establecido por la Ley Universitaria N°® 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la sustentacion
de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de tesis en formato
articulo, presentado por el (1) (s, las) bachiller(es): Katherin, Santillin Guzman, de acuerdo con las
normas establecidas;

De conformidad con la sesion del Conmsejo de la Facultad de Ciencias Empresanales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 26 de mayo de 2026 y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de Investizacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

1. Aprobar la sustentacion de: Katherin, Santillin Guzman, para que sustenten su Informe de Tesis;
conducente al Titulo Profesional de Licenciado (a) en Administracion y Negocios Internacionales.

2. Designarel Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

Miembros 08l Jurado De Teststa Tiulo Fechay | Modalidad
Sustentacion hora

Presicente: Or. Joei CRZ Tamio
Sacretario: M0, David  Troya
Palomino

Vocal 1 Mia. Camen Dored | Katern, m"" en | Viemes 19
e O e paos | S| sdemn o, | oo | Ve
: San Marth - Penr” horas.

Saavedn
Accesitanio. M. Evis  Ricardo
Flores

Registrese, comuniquese y archivese.

Carretera Central Km. 19 - Nafia. Tesés. 353-0060 / 359-0061, Fax: 359-0063, Casilia 3564, Lima 1, Perd
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Consentimiento Informado
Al proceder con el cuestionario, manifiesto mi participacion voluntaria en este estudio y acepto el manejo
andénimo y confidencial de mis respuestas con fines estrictamente académicos.

DATOS SOCIOLABORALES

1. Area de trabajo: 2. Género: 3. Tiempo de servicio en la institucién:
o Docente o Masculino o Menos de1aifio

0 Administrativo o Femenino o 1aSaiios

o 6al0anos
o masde 10 anos

Escala Likert de 5 puntos:
Nunca (1) Casi Nunca (2) A Veces (3)

CUESTIONARIO I: INVENTARIO DE BURNOUT (SBI)
Instrucciones:

A continuacdién, se pr tan afirmaciones sobre cdmo se ha sentido Gitimamente en su trabajo. Por favor, lea cada una y marque
con una (X) la opcién que mejor refieje la frecuencia con la que ha experimentado cada sensacion.

1 Me siento fisicamente agotado(a) (como si mis pilas se hubieran acabado).

2 Siento debilidad muscular o pesadez en ¢ cuerpo.

3 Me cuesta trabajo recuperar mi energia después de un dia de trabajo.

- Siento que no tengo fuerzas ni pars actividades simples.

S Me siento tan cansado(a) que no disfruto mis actividades.

6 Me siento emocionalmente vadols).

7 Siento que ya no puedo brindar soporte emodonal 3 estudiantes o compafieros

8 Me siento “al limite® o con baja tolerancia a la frustracion.

9 Evito interactuar con otras personas porque me agota.

10 |Siento que he perdido interés por mi trabajo.

D ots to Cognitivo ternati

11  |Tengo dificultad para concentrarme en mis tareas.

12 |Mimente se siente nublada o lenta.

13 |Olvido con frecuencia detalles importantes de mi trabajo.

14  |Me cuesta trabsjo pensar con dlaridad.

15 |Siento que mi capacidad mental ha disminuido.

Adk do de LA, Gordo-Riverg, B. R, & Hemsworth, D. (2023).
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Consentimiento Informado
Al proceder con el cuestionario, manifiesto mi participacion voluntaria en este estudio y acepto el
manejo anénimo y confidencial de mis respuestas con fines estrictamente académicos.

DATOS SOCIOLABORALES

1. Area de trabajo: 2.Género:

o Docente o Masculino
o Administrativo o Femenino

Escala Likert de 5 puntos:

ca (1) Casi Nunca (2) A Veces (3)

o 6ai10anos

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:604066490

3. Tiempo de servicio en |a institucion:

o0 Menos de 1ailo

o masde 10 afos

Casi Slempre (4) Siempre (5)

CUESTIONARIO Ii: ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL (EPL)

Instrucciones:

A :

ion, se pr tan afirmaciones sobre sus hébitos de trabajo. Por favor, lea cada una y marque con una (X) ka opcién que
mejor refleje la frecuencia con la que actia de esa manera.

Aplazo el inicio de mis labores aunque sean urgentes.

Dejo actividades a medias y las retomo dias después.

Incumplo los plazos de entrega que me asignan.

Pospongo tareas que requieren mucho esfuerzo.

Digo “lo haré mafiana” para evitar trabajar hoy.

Espero hasta el Gltimo momento para realizar actividades urgentes.

Priorizo actividades intrascendentes sobre las importantes.

Subestimo el tiempo requerido para completar mis tareas.

D tacién d dades

Invento excusas para justificar por qué no empecé una tarea.

10

Me distraigo con redes sociales u otras actividades para evitar trabajar.

11

Busco cualquier motivo para no enfocarme en mis obligaciones.

12

Culpo a factores externos (&j: mucho trabajo) por mis retrasos.

13

Evito tomar iniciativa en proyectos que requieren compromiso.

14

Delego tareas que deberia realizar yo mismo(a).

15

Utilizo el perfeccionismo como excusa para no completar trabajos.

Adoptodo de Trujillo-Chumén, K., & Noé-Grijolva, M. (2020).
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