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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades

innovadoras y el desempefio financiero en el ambito de comercio minorista. Para lograr
los objetivos de investigacion se recurrieron al uso de la metodologia de investigacion
aplicada, con un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo de alcance
correlacional de corte transversal; y se contd con una muestra de 180 comerciantes a los
cuales se les aplico una encuesta de 27 preguntas. Se llego a la conclusion de que, se
determind que existe relacion significativa entre las habilidades innovadoras y el
desempefio financiero, lo que revela que, la puesta en practica de las habilidades para
innovar repercute de forma positiva sobre el desempefio financiero de un comercio,
fomentando un entorno propicio para la innovacion y experimentar mejoras en las
diversas areas de un negocio, en especial del econdémico, genera mayor competitividad
frente a la competencia, y una mayor adaptabilidad a los cambios del mercado.

Palabras clave: habilidades; innovacion; motivacion; confianza; dificultades;

desempefio financiero
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Abstract
The objective of this study was to determine the relationship between innovative skills

and financial performance in the field of retail trade. To achieve the research objectives,
the applied research methodology was used, with a non-experimental design, with a
quantitative approach of correlational cross-sectional scope; and a sample of 180
merchants was applied to whom a survey of 27 questions was applied. It was concluded
that there is a significant relationship between innovative skills and financial
performance, which reveals that the implementation of innovation skills has a positive
impact on the financial performance of a business, promoting an environment conducive
to innovation and experiencing improvements in the various areas of a business,
especially the economic one, generating greater competitiveness against the competition,
and greater adaptability to market changes.

Keywords: skills; innovation; motivation; confidence; difficulties; financial performance



Introduccion
La presente investigacion sera de gran utilidad para el sector de comercio

minorista en el Perd, dado que los resultados que se obtendran permitirdn conocer la
relacion que ejercen las habilidades innovadoras sobre el desempefio financiero, los
niveles de las variables y sus dimensiones, y estos seran de utilidad para el desarrollo de
estrategias de mejora en las mismas.

Asimismo, las habilidades innovadoras representan un factor importante para que
los comercios minoristas sean competitivos, ya que esta relacionada con las personas que
estan al frente de la gestion de estas (Valderrama et al., 2019). Estudios afirman que la
innovacion es un factor que repercute positivamente en distintas areas de un negocio
minorista, mayorista, empresas grandes y pequefias (Jiang & Fu, 2022). Por otro lado,
existe alto grado de relacion entre las habilidades de innovacion y el desempefio
financiero, con respecto a este Gltimo, estudios indican que contar con buenas habilidades
innovadoras se relaciona con el buen desempefio en las finanzas de las empresas,
proporcionando también el incremento de los ingresos (Contador et al., 2019).

Finalmente, los métodos y procesos que seran utilizados en esta investigacion
permitiran la obtencion de resultados confiables dado que serdn mediante instrumentos
validados; siendo también de beneficio para investigaciones posteriores que estén

relacionadas con el tema.

Revisién de la literatura
Acerca de las habilidades innovadoras

La OCDE (2019) define la innovacion como el inicio o0 mejora de un nuevo
producto, servicios, procesos organizacionales, métodos de comercializacion que
conlleven al desarrollo de las operaciones dentro de las organizaciones.

La innovacion direccionada al &mbito comercial toma relevancia en la década de
los ochenta, para Drucker (1985) la innovacion es una necesidad para el mercado,
elemental para la sustentabilidad de todo negocio al margen del tamafio y rubro, y para
ello es necesario la disciplina y la practica. Por otro lado, desde hace mas de una década
la innovacion es considerada como las nuevas habilidades necesarias para crear valor en
las organizaciones de bienes y servicios, con el objetivo de diferenciarse de la
competencia (Blacutt, 2021). Asimismo, las habilidades para innovar son dindmicas, esto
debido a que se generar a través de la combinacion del aprendizaje del 1+D como aspecto

tedrico y la practica de estas, que vienen a ser la experiencia de innovacién (Chavarria,



2024). Finalmente, las habilidades para innovar son muy importantes para los negocios
minoristas, mayoristas, grandes y pequefios, ya que permiten el logro de metas y aportan
en el crecimiento de estas; ademas, permite la identificacion de necesidades y tendencias
del mercado, permitiendo también el aprovechamiento de los recursos humanos y

econdémicos (Quintero et al., 2022).

Factores de las habilidades innovadoras

Concepto de innovacion: permite que las unidades econémicas diversifiquen sus
productos a fin de contar con la mayor cobertura en los mercados, asi como también
mejorar sus procesos productivos y la calidad de los productos que ofrece (Rojo et al.,
2019).

Motivacion para innovar: representa las decisiones de avanzar y realizar mejoras
de productos o servicios existentes o0 ya sean nuevos (Rios et al., 2022).

Confianza para innovar: certeza de los conocimientos aplicados a la innovacion,
reduciendo la incertidumbre de riesgos en la toma de decisiones (Pino et al., 2018).

Dificultades para innovar: representan los obstaculos que giran en torno a las
decisiones para innovar (Real & Gonzalez, 2024).

Acerca del desempefio financiero

Consiste en el estudio de la posicion financiera en la que se encuentra una
empresa, negocio 0 comercio minorista, considerando indices relacionados a los ingresos,
egresos, rentabilidad, a fin de contar con un panorama financiero y se puedan realizar la
toma de decisiones efectivas (Puerta et al., 2018).

El desempefio financiero es considerado uno de los indicadores que son utilizados
para medir el éxito en los negocios y comercios minoristas, relacionados al su aspecto
econoémico (Quintero et al., 2019). Asimismo, de Oliveira (2019) menciona que el
desempefio financiero es un integrado de los analisis del aumento de calidad y eficiencia
de los procesos productivos, diferenciacion de productos y servicios, posicionamiento
adecuado ante competidores, proveedores, entidades gubernamentales; y que una mala
gestion de estas produce un desequilibrio a nivel funcional y econémico en general de

empresas grandes, pequefios y minoristas.



Metodologia
Disefio

Para la presente investigacion se toma en cuenta la investigacion bésica de nivel
descriptivo, ya que, se recopilard la informacion de variables concernientes a sus
caracteristicas, propiedad y/o dimensiones (Esteban, 2018). Por otro lado, sera
correlacional, dado que describira la relacién de la variable habilidades innovadoras y la
variable desempefio financiero (Bernedo & Cazorla, 2020). Finalmente, el disefio
utilizado sera el no experimental de corte transversal, puesto que no realizara la
manipulacion de las variables, asimismo, la recoleccion de los datos se obtendra en un

momento Gnico (Romero et al., 2022).

Disefio muestral

La poblacion esta conformada por 2,118,293 millones de microempresas a nivel
nacional, esto segun Ministerio de la Produccién, 2021). Para el establecimiento de la
muestra se considerd el metodo de muestreo no probabilistico por conveniencia,
tomandose a 180 comerciantes minoristas del Peri como muestra, la misma que fue
seleccionada tomandose en cuenta los criterios de inclusion como: comerciantes
minoristas mayores de edad (de 18 afios a mas), que cuenten con un negocio funcionando
como minimo 1 afio, que sean del rubro de venta de productos al por menor, rubro de
venta de servicios al por menor y con un nivel de ingresos mensual mayor a S/. 2,000; y
como criterios de exclusion como: comerciantes minoristas que cuenten con negocio
funcionando menos de 1 afio, comerciantes minoristas que sean informales, comerciantes
mayoristas y comerciantes minoristas menores de 18 afios. De los cuales tenemos que la
muestra estuvo conformada por: por los de procedencia selva con un 68.9%, de tiempo
de antigiiedad del negocio de 1 a 3 afios con un 52.2%, del rubro de negocios de venta al

por menor con un 92.2% y con un nivel de ingresos de entre S/. 5,000 a S/. 7,000.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion serd la encuesta. Para medir las variables se
consideraran el Cuestionario de Habilidades Innovadoras de Mota et al. (2017) que consta
de 4 dimensiones: concepto de innovacidn, motivacion, confianza y dificultades para
innovar, con un total de 20 items. Por otro lado, para medir el desempefio financiero, se
utilizara el Cuestionario de Desempefio financiero de Hensel et al. (2021), siendo este

unidimensional que consta de 7 items. Ambos instrumentos contaran con una escala de



valoracion tipo Likert de 5 puntos, que son: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,
3 = Indeciso, 4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo.

La validacion del contenido de los instrumentos se realizara a través del juicio de
expertos, a cargo de profesionales del &rea de investigacion, metodologia y del campo de
la contabilidad, los mismos realizaran una revision de contenido y aplicabilidad del
cuestionario, Asimismo, la confiabilidad de los instrumentos de obtendréan con el
coeficiente de alfa de Cronbach, considerandose un indicador minimo de confianza de
0,800 (Ramirez et al., 2022).

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se procederéa con la recoleccion de datos a través de la aplicacion de la encuesta
impresa para comerciantes minoristas dentro de la region San Martin y la aplicacion de
Google forms para comerciantes minoristas a nivel nacional, luego de haber obtenido las
respuestas se procesaran los datos en el estadistico SPSS version 26. Para comprobar la
idoneidad de los datos de la muestra se aplicara la prueba de KMO. Luego se procedio
con la aplicacion de la prueba de normalidad de Kolmogoriv-Smirnov con la finalidad de
determinar el tipo de distribucion de los datos de la muestra, que se muestra en la Tabla
XX. Finalmente, se realiz6 la comprobacién de las hipotesis planteadas en el estudio a
través del coeficiente de correlacidn de bivariados Rho Spearman.

En la Tabla 1 se observa la distriducion de los datos de la muestra, los cuales
tienen una Sig. Menor a 0.000 el cual indica que dicha distribucién es no paramétrica
(Flores et al., 2017).

Tabla 1: Distribucion de Datos de una muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico ol Sig.
Habilidades innovadoras .304 180 .000
Concepto de innovacion .380 180 .000
Motivacién para innovar 299 180 .000
Confianza para innovar .368 180 .000
Dificultad para la innovacion 375 180 .000
Desemperio financiero 170 180 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Encuesta sobre habilidades innovadoras y desempefio financiero



Resultados

Descriptivos

En la Tabla 2 se observan los niveles de las habilidades innovadoras y sus
dimensiones, del cual, la variable en general se encuentra en nivel alto con un 86.7%, en
cuanto a sus dimensiones concepto de innovacion esta en nivel alto con 78.9%,
motivacion para innovar esté en nivel alto con un 78.9%, confianza para innovar esta en

nivel alto con un 85.0% y la dificultad para innovar esta en un nivel alto con un 80.0%

Tabla 2: Nivel de las habilidades innovadoras y sus dimensiones

Nivel Recuento %
Habilidades innovadoras Bajo 0 0.0%
Medio 24 13.3%
Alto 156 86.7%
Concepto de innovacion Bajo 0 0.0%
Medio 0 21.1%
Alto 180 78.9%
Motivacion para innovar Bajo 0 7.2%
Medio 24 13.9%
Alto 156 78.9%
Confianza para innovar Bajo 0 13.3%
Medio 24 1.7%
Alto 156 85.0%
Dificultad para la innovacion Bajo 0 0.0%
Medio 24 20.0%
Alto 156 80.0%

En la Tabla 3 se observan los niveles del desemperfio financiero, del cual, la
variable en general se encuentra en nivel alto con un 63.9% seguido del 36.1% en nivel

medio.

Tabla 3: Nivel del desempefio financiero

Nivel Recuento %
Desemperio financiero Bajo 0 0.0%

Medio 65 36.1%

Alto 115 63.9%




Resultados inferenciales y discusion

En la Tabla 4 se muestra que la Sig. (bilateral) es de 0.001 lo que indica que existe
relacion significativa entre las habilidades innovadoras y el desempefio financiero y un
Rho Spearman de ,251** que indica que dicha relacién es positiva y débil. Estos
resultados estan en concordancia con Jiang & Fu (2022) que afirman que las habilidades
innovadoras se relacionan de forma positiva con diversos factores, y esto implica también

en el desempefio financiero.

Tabla 4: Correlacion de bivariadas entre las habilidades innovadoras y el desempefio
financiero

Desempefio financiero

Rho de Habilidades innovadoras Coeficiente de
Spearman correlacién

Sig. (bilateral)
N

251"

.001

180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 5 se muestra que la Sig. (bilateral) de la dimension concepto de
innovacion es de 0.108 lo que indica que no existe relacion significativa con el desempefio
financiero; por otro lado, la Sig. (bilateral) de la motivacion para innovar es de ,222**; el
de confianza para innovar es de ,304** y la dificultad para la innovacion es de ,265 lo
que indica que existe relacion significativa con el desempefio financiero y un Rho
Spearman de ,003 y ,000 que indica que dicha relacién es positiva y débil. Estos
resultados tienen concordancia con investigaciones sobre las habilidades innovadoras y
su relacién con el desempefio financiero, tal es el caso de Contador et al. (2019) que
afirman que, existe alto grado de relaciéon entre las habilidades de innovacion y el
desempefio financiero, con respecto a este Gltimo, estudios indican que contar con buenas
habilidades innovadoras se relaciona con el buen desempefio en las finanzas de las

empresas, proporcionando también el incremento de los ingresos.



Tabla 5: Nivel del desempefio financiero

Conceptode  Motivacion Confianza Dificultad
innovacion parainnovar  parainnovar  parala
innovacion
Rho de Desempefio  Coeficiente 120 222" ,304™ ,265™
Spearman financiero  de
correlacion
Sig. .108 .003 .000 .000
(bilateral)
N 180 180 180 180

Conclusiones
Se determind que existe relacion significativa entre las habilidades innovadoras y

el desempefio financiero, lo que revela que, la puesta en practica de las habilidades para
innovar repercute de forma positiva sobre el desempefio financiero de un comercio.

También, se determind que existe relacion significativa entre la motivacion para
innovar y el desempefio financiero, para generar nuevo conocimiento y aplicarlo de forma
rentable a nuevos productos y/o procesos productivos

Asimismo, se determind que existe relacion significativa entre la confianza para
innovar y el desempefio financiero, ante en situaciones donde hay altos niveles de
incertidumbre, vulnerabilidad o riesgo.

Por otro lado, se determind que existe relacion significativa entre la dificultad para
innovar y el desempefio financiero, lo que indicar que, la practica de los factores
mencionados incide de manera positiva sobre el desempefio financiero.

Finalmente, se determind que no existe relacion entre el concepto de innovacion
y el desempefio financiero, lo que indica que el conocimiento conceptual de la innovacién

no es necesario para mejorar el desempefio financiero.
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