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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre las habilidades 

innovadoras y el desempeño financiero en el ámbito de comercio minorista. Para lograr 

los objetivos de investigación se recurrieron al uso de la metodología de investigación 

aplicada, con un diseño no experimental, con un enfoque cuantitativo de alcance 

correlacional de corte transversal; y se contó con una muestra de 180 comerciantes a los 

cuales se les aplicó una encuesta de 27 preguntas. Se llegó a la conclusión de que, se 

determinó que existe relación significativa entre las habilidades innovadoras y el 

desempeño financiero, lo que revela que, la puesta en práctica de las habilidades para 

innovar repercute de forma positiva sobre el desempeño financiero de un comercio, 

fomentando un entorno propicio para la innovación y experimentar mejoras en las 

diversas áreas de un negocio, en especial del económico, genera mayor competitividad 

frente a la competencia, y una mayor adaptabilidad a los cambios del mercado. 

Palabras clave: habilidades; innovación; motivación; confianza; dificultades; 

desempeño financiero 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between innovative skills 

and financial performance in the field of retail trade. To achieve the research objectives, 

the applied research methodology was used, with a non-experimental design, with a 

quantitative approach of correlational cross-sectional scope; and a sample of 180 

merchants was applied to whom a survey of 27 questions was applied. It was concluded 

that there is a significant relationship between innovative skills and financial 

performance, which reveals that the implementation of innovation skills has a positive 

impact on the financial performance of a business, promoting an environment conducive 

to innovation and experiencing improvements in the various areas of a business, 

especially the economic one, generating greater competitiveness against the competition, 

and greater adaptability to market changes. 

 

Keywords: skills; innovation; motivation; confidence; difficulties; financial performance 
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Introducción  

La presente investigación será de gran utilidad para el sector de comercio 

minorista en el Perú, dado que los resultados que se obtendrán permitirán conocer la 

relación que ejercen las habilidades innovadoras sobre el desempeño financiero, los 

niveles de las variables y sus dimensiones, y estos serán de utilidad para el desarrollo de 

estrategias de mejora en las mismas.  

Asimismo, las habilidades innovadoras representan un factor importante para que 

los comercios minoristas sean competitivos, ya que está relacionada con las personas que 

están al frente de la gestión de estas (Valderrama et al., 2019). Estudios afirman que la 

innovación es un factor que repercute positivamente en distintas áreas de un negocio 

minorista, mayorista, empresas grandes y pequeñas (Jiang & Fu, 2022). Por otro lado, 

existe alto grado de relación entre las habilidades de innovación y el desempeño 

financiero, con respecto a este último, estudios indican que contar con buenas habilidades 

innovadoras se relaciona con el buen desempeño en las finanzas de las empresas, 

proporcionando también el incremento de los ingresos (Contador et al., 2019).  

Finalmente, los métodos y procesos que serán utilizados en esta investigación 

permitirán la obtención de resultados confiables dado que serán mediante instrumentos 

validados; siendo también de beneficio para investigaciones posteriores que estén 

relacionadas con el tema. 

 

Revisión de la literatura 

Acerca de las habilidades innovadoras 
 

La OCDE (2019) define la innovación como el inicio o mejora de un nuevo 

producto, servicios, procesos organizacionales, métodos de comercialización que 

conlleven al desarrollo de las operaciones dentro de las organizaciones. 

La innovación direccionada al ámbito comercial toma relevancia en la década de 

los ochenta, para Drucker (1985) la innovación es una necesidad para el mercado, 

elemental para la sustentabilidad de todo negocio al margen del tamaño y rubro, y para 

ello es necesario la disciplina y la práctica. Por otro lado, desde hace más de una década 

la innovación es considerada como las nuevas habilidades necesarias para crear valor en 

las organizaciones de bienes y servicios, con el objetivo de diferenciarse de la 

competencia (Blacutt, 2021). Asimismo, las habilidades para innovar son dinámicas, esto 

debido a que se generar a través de la combinación del aprendizaje del I+D como aspecto 

teórico y la práctica de estas, que vienen a ser la experiencia de innovación (Chavarría, 
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2024). Finalmente, las habilidades para innovar son muy importantes para los negocios 

minoristas, mayoristas, grandes y pequeños, ya que permiten el logro de metas y aportan 

en el crecimiento de estas; además, permite la identificación de necesidades y tendencias 

del mercado, permitiendo también el aprovechamiento de los recursos humanos y 

económicos (Quintero et al., 2022). 

 

Factores de las habilidades innovadoras 
 

Concepto de innovación: permite que las unidades económicas diversifiquen sus 

productos a fin de contar con la mayor cobertura en los mercados, así como también 

mejorar sus procesos productivos y la calidad de los productos que ofrece (Rojo et al., 

2019). 

Motivación para innovar: representa las decisiones de avanzar y realizar mejoras 

de productos o servicios existentes o ya sean nuevos (Ríos et al., 2022). 

Confianza para innovar: certeza de los conocimientos aplicados a la innovación, 

reduciendo la incertidumbre de riesgos en la toma de decisiones (Pino et al., 2018). 

Dificultades para innovar: representan los obstáculos que giran en torno a las 

decisiones para innovar (Real & González, 2024). 

 

Acerca del desempeño financiero 
 

Consiste en el estudio de la posición financiera en la que se encuentra una 

empresa, negocio o comercio minorista, considerando índices relacionados a los ingresos, 

egresos, rentabilidad, a fin de contar con un panorama financiero y se puedan realizar la 

toma de decisiones efectivas (Puerta et al., 2018). 

El desempeño financiero es considerado uno de los indicadores que son utilizados 

para medir el éxito en los negocios y comercios minoristas, relacionados al su aspecto 

económico (Quintero et al., 2019). Asimismo, de Oliveira (2019) menciona que el 

desempeño financiero es un integrado de los análisis del aumento de calidad y eficiencia 

de los procesos productivos, diferenciación de productos y servicios, posicionamiento 

adecuado ante competidores, proveedores, entidades gubernamentales; y que una mala 

gestión de estas produce un desequilibrio a nivel funcional y económico en general de 

empresas grandes, pequeños y minoristas. 
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Metodología 

Diseño 
 

Para la presente investigación se toma en cuenta la investigación básica de nivel 

descriptivo, ya que, se recopilará la información de variables concernientes a sus 

características, propiedad y/o dimensiones (Esteban, 2018). Por otro lado, será 

correlacional, dado que describirá la relación de la variable habilidades innovadoras y la 

variable desempeño financiero (Bernedo & Cazorla, 2020). Finalmente, el diseño 

utilizado será el no experimental de corte transversal, puesto que no realizará la 

manipulación de las variables, asimismo, la recolección de los datos se obtendrá en un 

momento único (Romero et al., 2022). 

 

Diseño muestral 
 

La población está conformada por 2,118,293 millones de microempresas a nivel 

nacional, esto según Ministerio de la Producción, 2021). Para el establecimiento de la 

muestra se consideró el método de muestreo no probabilístico por conveniencia, 

tomándose a 180 comerciantes minoristas del Perú como muestra, la misma que fue 

seleccionada tomándose en cuenta los criterios de inclusión como: comerciantes 

minoristas mayores de edad (de 18 años a más), que cuenten con un negocio funcionando 

como mínimo 1 año, que sean del rubro de venta de productos al por menor, rubro de 

venta de servicios al por menor y con un nivel de ingresos mensual mayor a S/. 2,000; y 

como criterios de exclusión como: comerciantes minoristas que cuenten con negocio 

funcionando menos de 1 año, comerciantes minoristas que sean informales, comerciantes 

mayoristas y comerciantes minoristas menores de 18 años. De los cuales tenemos que la 

muestra estuvo conformada por: por los de procedencia selva con un 68.9%, de tiempo 

de antigüedad del negocio de 1 a 3 años con un 52.2%, del rubro de negocios de venta al 

por menor con un 92.2% y con un nivel de ingresos de entre S/. 5,000 a S/. 7,000. 

 

Técnica de recolección de datos 
 

La técnica para la recolección será la encuesta. Para medir las variables se 

considerarán el Cuestionario de Habilidades Innovadoras de Mota et al. (2017) que consta 

de 4 dimensiones: concepto de innovación, motivación, confianza y dificultades para 

innovar, con un total de 20 ítems. Por otro lado, para medir el desempeño financiero, se 

utilizará el Cuestionario de Desempeño financiero de Hensel et al. (2021), siendo este 

unidimensional que consta de 7 ítems. Ambos instrumentos contarán con una escala de 
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valoración tipo Likert de 5 puntos, que son: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 

3 = Indeciso, 4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo. 

La validación del contenido de los instrumentos se realizará a través del juicio de 

expertos, a cargo de profesionales del área de investigación, metodología y del campo de 

la contabilidad, los mismos realizarán una revisión de contenido y aplicabilidad del 

cuestionario, Asimismo, la confiabilidad de los instrumentos de obtendrán con el 

coeficiente de alfa de Cronbach, considerándose un indicador mínimo de confianza de 

0,800 (Ramírez et al., 2022). 

 

Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 
 

Se procederá con la recolección de datos a través de la aplicación de la encuesta 

impresa para comerciantes minoristas dentro de la región San Martín y la aplicación de 

Google forms para comerciantes minoristas a nivel nacional, luego de haber obtenido las 

respuestas se procesarán los datos en el estadístico SPSS versión 26. Para comprobar la 

idoneidad de los datos de la muestra se aplicará la prueba de KMO. Luego se procedió 

con la aplicación de la prueba de normalidad de Kolmogoriv-Smirnov con la finalidad de 

determinar el tipo de distribución de los datos de la muestra, que se muestra en la Tabla 

XX. Finalmente, se realizó la comprobación de las hipótesis planteadas en el estudio a 

través del coeficiente de correlación de bivariados Rho Spearman.  

En la Tabla 1 se observa la distridución de los datos de la muestra, los cuales 

tienen una Sig. Menor a 0.000 el cual indica que dicha distribución es no paramétrica 

(Flores et al., 2017). 
 

Tabla 1: Distribución de Datos de una muestra 

  Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades innovadoras .304 180 .000 

Concepto de innovación .380 180 .000 

Motivación para innovar .299 180 .000 

Confianza para innovar .368 180 .000 

Dificultad para la innovación .375 180 .000 

Desempeño financiero .170 180 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Encuesta sobre habilidades innovadoras y desempeño financiero 
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Resultados  
 

Descriptivos 
 

En la Tabla 2 se observan los niveles de las habilidades innovadoras y sus 

dimensiones, del cual, la variable en general se encuentra en nivel alto con un 86.7%, en 

cuanto a sus dimensiones concepto de innovación está en nivel alto con 78.9%, 

motivación para innovar está en nivel alto con un 78.9%, confianza para innovar está en 

nivel alto con un 85.0% y la dificultad para innovar está en un nivel alto con un 80.0% 

Tabla 2: Nivel de las habilidades innovadoras y sus dimensiones 

  Nivel Recuento % 

Habilidades innovadoras Bajo 0 0.0% 

Medio 24 13.3% 

Alto 156 86.7% 

Concepto de innovación Bajo 0 0.0% 

Medio 0 21.1% 

Alto 180 78.9% 

Motivación para innovar Bajo 0 7.2% 

Medio 24 13.9% 

Alto 156 78.9% 

Confianza para innovar Bajo 0 13.3% 

Medio 24 1.7% 

Alto 156 85.0% 

Dificultad para la innovación Bajo 0 0.0% 

Medio 24 20.0% 

Alto 156 80.0% 

 

En la Tabla 3 se observan los niveles del desempeño financiero, del cual, la 

variable en general se encuentra en nivel alto con un 63.9% seguido del 36.1% en nivel 

medio.  

Tabla 3: Nivel del desempeño financiero 

 Nivel Recuento %  

Desempeño financiero Bajo 0 0.0% 

Medio 65 36.1% 

Alto 115 63.9% 
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Resultados inferenciales y discusión 
 

En la Tabla 4 se muestra que la Sig. (bilateral) es de 0.001 lo que indica que existe 

relación significativa entre las habilidades innovadoras y el desempeño financiero y un 

Rho Spearman de ,251** que indica que dicha relación es positiva y débil. Estos 

resultados están en concordancia con Jiang & Fu (2022) que afirman que las habilidades 

innovadoras se relacionan de forma positiva con diversos factores, y esto implica también 

en el desempeño financiero. 

Tabla 4: Correlación de bivariadas entre las habilidades innovadoras y el desempeño 

financiero 

  Desempeño financiero 

Rho de 

Spearman 

Habilidades innovadoras Coeficiente de 

correlación 

,251** 

Sig. (bilateral) .001 

N 180 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la Tabla 5 se muestra que la Sig. (bilateral) de la dimensión concepto de 

innovación es de 0.108 lo que indica que no existe relación significativa con el desempeño 

financiero; por otro lado, la Sig. (bilateral) de la motivación para innovar es de ,222**; el 

de confianza para innovar es de ,304** y la dificultad para la innovación es de ,265 lo 

que indica que existe relación significativa con el desempeño financiero y un Rho 

Spearman de ,003 y ,000 que indica que dicha relación es positiva y débil. Estos 

resultados tienen concordancia con investigaciones sobre las habilidades innovadoras y 

su relación con el desempeño financiero, tal es el caso de Contador et al. (2019) que 

afirman que, existe alto grado de relación entre las habilidades de innovación y el 

desempeño financiero, con respecto a este último, estudios indican que contar con buenas 

habilidades innovadoras se relaciona con el buen desempeño en las finanzas de las 

empresas, proporcionando también el incremento de los ingresos.  
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Tabla 5: Nivel del desempeño financiero 

  Concepto de 
innovación 

Motivación 
para innovar 

Confianza 
para innovar 

Dificultad 
para la 

innovación 

Rho de 

Spearman 

Desempeño 

financiero 

Coeficiente 

de 
correlación 

.120 ,222** ,304** ,265** 

Sig. 
(bilateral) 

.108 .003 .000 .000 

N 180 180 180 180 

 

Conclusiones 

Se determinó que existe relación significativa entre las habilidades innovadoras y 

el desempeño financiero, lo que revela que, la puesta en práctica de las habilidades para 

innovar repercute de forma positiva sobre el desempeño financiero de un comercio. 

También, se determinó que existe relación significativa entre la motivación para 

innovar y el desempeño financiero, para generar nuevo conocimiento y aplicarlo de forma 

rentable a nuevos productos y/o procesos productivos 

Asimismo, se determinó que existe relación significativa entre la confianza para 

innovar y el desempeño financiero, ante en situaciones donde hay altos niveles de 

incertidumbre, vulnerabilidad o riesgo. 

Por otro lado, se determinó que existe relación significativa entre la dificultad para 

innovar y el desempeño financiero, lo que indicar que, la práctica de los factores 

mencionados incide de manera positiva sobre el desempeño financiero. 

Finalmente, se determinó que no existe relación entre el concepto de innovación 

y el desempeño financiero, lo que indica que el conocimiento conceptual de la innovación 

no es necesario para mejorar el desempeño financiero. 
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