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Resumen

Esta investigacioén tiene por objetivo proponer un plan de control interno para optimizar la
gestion de compras en la Constructora Tanos EIRL, periodo 2023-2024, con el fin de
fortalecer la eficiencia y transparencia. A través de un disefio metodolégico cualitativo y
aplicado, con un disefio no experimental y descriptivo, para examinar las actividades del
area de compras. Se utilizaron técnicas como observacion, analisis documental y
entrevistas a trabajadores, permitiendo una recopilacion integral de informacién acerca de
procedimientos y areas de mejora. Los resultados destacan la necesidad de habilitar un
plan de control interno, particularmente en la seleccion de proveedores y el control de
inventarios, porque la falta de controles ha impactado negativamente sobre la transparencia
financiera y la eficiencia operativa. Un sistema estructurado optimizaria la gestion de
inventarios, disminuira errores y mejoraria la coordinacion entre las areas de la empresa,
garantizando la rendicion de cuentas en el proceso de compras. Finalmente, se recomienda
estandarizar el proceso de compras mediante un documento detallado, establecer controles
para mitigar fraudes, mejorar la comunicacién y coordinacién con herramientas efectivas,
definir criterios para la evaluacion de proveedores y automatizar procesos mediante un

sistema de informaciéon que mejore la visibilidad y la toma de decisiones.

Palabras clave: Control interno, Gestion de compras, eficiencia operativa; seleccién

de proveedores.
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Abstract

This research aims to propose an internal control plan to optimize purchasing management
at Constructora Tanos EIRL for the period 2023-2024, in order to strengthen efficiency and
transparency. A qualitative and applied methodological design, with a non-experimental and
descriptive approach, was used to examine the activities of the purchasing department.
Techniques such as observation, document analysis, and employee interviews were
employed, allowing for a comprehensive collection of information about procedures and
areas for improvement. The results highlight the need to implement an internal control plan,
particularly in supplier selection and inventory control, because the lack of controls has
negatively impacted financial transparency and operational efficiency. A structured system
would optimize inventory management, reduce errors, and improve coordination between
company departments, ensuring accountability in the purchasing process. Finally, it is
recommended to standardize the purchasing process through a detailed document, establish
controls to mitigate fraud, improve communication and coordination with effective tools,
define criteria for supplier evaluation, and automate processes through an information

system that improves visibility and decision-making.

Keywords: Internal control, purchasing management, operational efficiency, supplier

selection.
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Introduccion

La ausencia de lineamientos y mecanismos de control en los procedimientos de
adjudicacion de bienes y servicios dentro del sector de la construccién representa un
desafio significativo para la transparencia, eficiencia y sostenibilidad empresarial. En este
sentido, si una empresa no cuenta con procesos definidos y estructurados para la gestion
de compras, resulta imperativo implementar procedimientos que incluyan pasos y controles

especificos para garantizar una gestién eficiente y transparente.

En el Peru, donde la construccion representa el 5.1% del PBI, esta deficiencia es
critica, ya que dicho sector tiene un efecto multiplicador considerable en la economia del
pais. La construccion es una fuente clave de empleo y esta intrinsecamente relacionada con
otras industrias productivas, tal como sefala la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS, 2023) en su informe anual. Sin procesos claros y eficientes en la gestion de compras,
las organizaciones dentro de este rubro podrian enfrentar serios problemas de
competitividad y sostenibilidad. En este escenario, es imprescindible instaurar un plan de
control interno para la gestion de compras en la Constructora Tanos EIRL durante el
periodo 2023-2024. Un sistema de control interno debidamente estructurado y eficaz puede
contribuir a reducir riesgos inherentes al funcionamiento empresarial, optimizar la eficiencia
en los procesos operativos y garantiza el cumplimiento de las normativas vigentes. Ademas,
un control interno bien disefado puede facilitar la identificacion temprana de ineficiencias,
contribuyendo a la implementacion de mejoras continuas que no solo incrementen mejoran
la eficacia en el desarrollo de los procesos de compra, sino que también permiten un ahorro
en los costos operativos de la empresa, lo cual incrementa su rentabilidad a largo plazo.
Asimismo, un plan de control interno meticulosamente elaborado no solo asegura que los
procesos de adjudicacion sean transparentes, sino que ademas refuerza la reputacién
corporativa y promueve la confianza en la gestion de la entidad. Para asegurar la viabilidad

y la evolucion de la empresa a largo plazo, es crucial este modelo integral.

Por lo tanto, este articulo es pionero en su propuesta técnica, ya que elabora un plan
de control interno adaptado a las exigencias particulares de una empresa constructora en
Peru. Ninguna investigacion previa ha abordado de forma exhaustiva la interseccion entre la
el control interno y la planificacion de compras en este sector, lo que subraya la originalidad
y relevancia de la propuesta. Este estudio, que tiene un enfoque exploratorio, pretende no
solo cubrir estos vacios en la literatura existente, sino también ofrecer una solucién técnica
y profesional que pueda implementarse directamente en la gestion operativa de empresas
semejantes, proporcionando una via clara para potenciar de la operatividad y la

transparencia en los procesos de adquisicién. La importancia de esta propuesta se
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encuentra en la capacidad de crear una base teédrica y practica que otras empresas puedan
tomar como modelo de referencia. Al abordar un problema comun en el sector, pero poco
documentado en la literatura académica, este proyecto tiene el potencial de transformar las
practicas de adquisicion en la construccion y elevar los estandares de cumplimiento

normativo, integridad empresarial y gestion eficiente.

La justificacion de este articulo radica en la necesidad de abordar vacios
significativos en la gestién de compras dentro del sector de la construccion, un ambito que,
a pesar de su relevancia econdmica, aunque es relevante desde el punto de vista
econémico, ha sido escasamente investigado en los escritos cientificos, sobre todo en el
caso peruano. La ausencia de investigaciones concretas que adopten un enfoque cualitativo
ha limitado la comprension de las dinamicas y desafios que enfrentan las empresas
constructoras. Este proyecto propone llenar esa brecha, con el objetivo de desarrollar un
plan de control interno que se ajuste a las particularidades de esta empresa. A través de un
enfoque cualitativo, se intenta perfeccionar los procesos de compras, lo que permitiria
refinar la eficiencia operativa, reducir contingencias y potenciar la transparencia en las
operaciones financieras de la empresa. Como resultado, se espera que estas mejoras
fortalezcan la posicién de la empresa en el ambito comercial y contribuyan a su crecimiento
sostenible a largo plazo. En particular, es crucial que la empresa implemente mecanismos
de retroalimentacion periédicos que permitan ajustar el plan de control interno en funcion de
las lecciones aprendidas y los cambios en el entorno externo, lo cual garantizaria que este
plan siga siendo relevante y eficaz a lo largo del tiempo. En este sentido, la propuesta para
la Constructora Tanos EIRL no solo representa una solucién a corto plazo, sino una
estrategia a largo plazo que garantizara su competitividad y éxito en un mercado cada vez

mas exigente.

En relacién a los trabajos previos revisados, se analizaron las teorias estudiadas

tanto en el contexto nacional e internacional.

Reque (2019), sugirié poner en marcha un sistema de control interno en el area de
compras para mejorar la gestion en la empresa Negocios Soma EIRL. El objetivo principal
fue disefar un sistema de control interno que optimice la calidad, eficiencia y transparencia
durante el proceso de compras. La investigacién tuvo un enfoque descriptivo y propositivo,
utilizando entrevistas y observaciones como base; por lo que, se propuso diversas
estrategias, tales como establecer criterios claros para la seleccién de proveedores,
implementar procesos estandarizados y establecer un sistema de control de inventarios. La

tesis termina afirmando que un control interno soélido en el area de compras no solo
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favorecera una mejor gestion operacional, sino también ayudara a la empresa a crecer de

manera sostenible.

Saldafia y Vigil (2023), identificaron un problema importante vinculada a las
ineficiencias en la gestion logistica de la empresa estudiada, que impactaban
negativamente su capacidad operativa y competitividad. La metodologia empleada fue

@ inductiva con un enfoque cuantitativo, lo que posibilitd la recoleccion de datos sobre
diferentes dimensiones, aspectos y componentes del problema a investigar. Para ello, se
utilizé un cuestionario de encuesta como instrumento principal, complementado con una
ficha de observacion y fichas de flujograma, asi como diagramas de tiempos y movimientos,

ee con el fin de recolectar toda la informacion necesaria y obtener una vision integral de la
situacion. Los resultados revelaron que la ausencia de un control interno apropiado
ocasionaba inconsistencias en la gestion de inventarios, retrasos en la entrega de
materiales e incremento de los costos operativos. A partir de estas conclusiones, los autores
propusieron un sistema de control interno disefiado para robustecer la operatividad de la

empresa constructora estudiada y perfeccionar el proceso de toma de decisiones.

De La Cruz (2023), examino el problema de la ineficiencia en la gestion de compras,
@ que tiene un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa. La metodologia utilizada

consiste en un enfoque mixto, de tipo aplicada y nivel descriptivo, la técnica empleada para
la recopilacion de datos es la entrevista al gerente general y al gerente de compras, asi
como el analisis documental brindado por el area de contabilidad. Como resultado, se
concluye que una gestién de compras adecuada no solo optimiza los costos, sino que
también contribuye significativamente a mejorar la rentabilidad de AlcalPeru SAC,
sugiriendo la implementacién de mejoras en sus estrategias de compra para maximizar su

desempefo econdmico.

Gutarra (2022), abordé como problema la falta de procedimientos adecuados para el
control de inventarios en el almacén, lo que pone en riesgo la gestion de la mercaderia. La
metodologia es descriptiva, con un disefio no experimental de corte transversal. Para la
recoleccién de datos acerca del estado actual del control interno, se aplican cuestionarios a
27 trabajadores. Los resultados indican que, debido a la ausencia de un control interno
efectivo, la empresa enfrenta problemas de mermas, desmedros y un control ineficiente del
stock, lo que pone en énfasis la necesidad de implementar herramientas de gestién que

mejoren la toma de decisiones y los procesos de inventario.

e Lépez et al. (2024), identificaron el problema de la relacion entre el sistema de

control interno y la gestion logistica en una empresa gastronémica durante el afio 2022. La
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metodologia de la investigacion es correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transversal, que emplea un enfoque exclusivamente cuantitativo, dirigido al personal de
servicios generales y personal administrativo de la empresa seleccionada. Para la
recoleccion de datos, se emplea la técnica de encuesta. Los resultados muestran que el
sistema de control interno tiene un impacto considerable en la eficiencia del area de

logistica, lo que a su vez contribuye a la optimizacién de los recursos de la empresa.

Segun Navarro (2019), la implementacion deficiente del control interno durante el
procedimiento de compras directas puede generar irregularidades y falta de transparencia
en la administracion publica. La metodologia es aplicada, no experimental y de alcance
correlacional. La muestra esta formada por 40 empleados que participan en el
procedimiento de control interno y compras directas, los cuales fueron escogidos a través
de un muestreo censal no probabilistico. Para la recoleccién de datos se utilizé el
cuestionario como instrumento. Los resultados obtenidos demuestran que la deficiencia en
el control interno afecta negativamente la eficiencia y efectividad de las compras,
evidenciando la necesidad de establecer mecanismos de control mas rigurosos que

garanticen una gestion mas eficiente y transparente en el uso de los recursos publicos.

Rugel (2022), identifica la ineficiencia en los procesos de compras y ventas como un
problema critico que afecta la rentabilidad y organizacién del restaurante. En un contexto de
creciente competencia, muchas pequefias empresas, como el restaurante Perupo,
enfrentan dificultades para adecuarse a los cambios del mercado por la ausencia de un
control interno eficiente, ya que su personal, compuesto principalmente por familiares, no
cuenta con la capacitacion necesaria. Se aplico una metodologia cualitativa, disefio no
experimental, sin manipular variables, y centrada en un analisis descriptivo. La investigacion
utilizé técnicas como el analisis bibliografico y cuestionarios para la recoleccion de datos
dirigidas a un grupo de 10 trabajadores del restaurante. Los resultados mostraron la
necesidad de poner en practica un sistema de control interno estructurado, lo cual facilitaria
la optimizacién los procesos operativos y mejorar la eficiencia del personal, contribuyendo

asi alcanzar las metas y a la calidad del servicio brindado a los clientes.

Vicente (2022), se enfoca en analizar las falencias en la gestiéon de compras y el
registro de gastos de la empresa constructora Alihcom Build S.A.C., con el objetivo de
optimizar sus resultados financieros y mejorar su competitividad en el mercado. Para ello,
se emplea una metodologia aplicada con un disefio preexperimental que posibilita la
manipulacién de la variable independiente, es decir, la gestién de compras y el registro de
gastos, para examinar su efecto a través del tiempo. Se recopila informacion mediante

técnicas como la observacion y el andlisis documental, lo que proporciona un entendimiento
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integral de la situacion econémica de la empresa. Los resultados evidencian que, hasta el
ano 2021, habia sobrecostos significativos durante la ejecuciéon de obras, atribuibles a un
control interno deficiente en la gestién de compras. A partir de sus hallazgos, propone la
implementacion de un sistema de control interno que demostré ser financieramente viable,
ya que los beneficios superan los costos de su aplicacion. Finalmente, se recomendé un
seguimiento trimestral de las actividades propuestas para garantizar la efectividad del

control interno y evitar futuros contratiempos.

Santillana (2022), se centra en el problema de la falta de un adecuado control
interno que afecta la gestién administrativa de un proyecto particular dentro de la empresa,
lo que podria poner en riesgo su rendimiento y éxito. Se aplicé una metodologia de enfoque
mixto, para abordar este problema, que fusiona técnicas cualitativas y cuantitativas,
incluyendo encuestas y entrevistas a empleados clave, ademas del analisis de documentos
relevantes. Los resultados evidenciaron deficiencias significativas en los procesos de control
interno, lo que conllevo a la deteccidn de riesgos potenciales y a sugerir un mejoramiento en
las practicas administrativas.La propuesta generada busca establecer un marco sélido de
control interno que optimice la gestién del proyecto 10233, con el fin de asegurar su correcta

ejecucion y contribuir a los objetivos estratégicos de Mota Engil Peru S.A.

Sota (2019), trata la cuestion del control interno en el sector de compras de las
empresas ubicadas en el Centro Comercial Galeria Mercado Central, en el distrito de Lima.
En su estudio, resalta la posible aparicion de fraudes y las ineficiencias operativas como
consecuencia de deficiencias en este ambito. Con el fin de examinar esta situacion, se
empled una metodologia que combinaba entrevistas y encuestas a los encargados del area
de compras con la revision de documentos relevantes, se adopté un enfoque descriptivo-
analitico para evaluar el estado actual del control interno. Los resultados indicaron que
habia una ausencia significativa de politicas claras y una falta de formacion para el
personal, lo cual afecto la gestion y generd pérdidas econdmicas. En conclusion, se sugirié
establecer un sistema de control interno sélido y brindar capacitacién constante al personal

para mejorar la eficacia y la transparencia en el area de compras.

Ramos (2021) analiza cdmo el control interno afecta la gestion administrativa de la
Institucion Educativa Luz Andina Reina de las Américas, Juliaca, en el afio 2021. Se
establecié una relacién positiva entre la mejora y el crecimiento de la eficacia administrativa.
Asimismo, se hallé una correlacién significativa de 0.705, lo cual sugiere que el control
interno se puede fortalecer para mejorar la gestion administrativa, empleando encuestas a

personal administrativo y docente con un enfoque cuantitativo.
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Revision de la Literatura

La investigacion aborda conceptos fundamentales que respaldan la relevancia de la
aplicacion del control interno, que incluye las politicas y procedimientos disefiados para
resguardar los activos de una empresa y garantizar la exactitud de la informacion financiera.
Para reducir el riesgo de que ocurran pérdidas econdémicas a causa de fraudes o errores
que puedan impactar considerablemente la rentabilidad de las empresas, es necesario
establecer controles internos adecuados a su negocio, industria y complejidad

organizacional. (Mendieta et al., 2022).

Con respecto a nuestra variable control interno, se define como un conjunto de
actividades disefadas y gestionadas por la administracién, cuyo objetivo prever riesgos y
proporcionar un grado de seguridad a los procedimientos de una empresa (Pavén et al.,
2019). Asimismo, Bustamante (2024) considera que el control interno es un proceso integral
gue se utiliza para tratar los riesgos y brindar seguridad razonable alcanzando los objetivos,

y destaca la influencia del personal de la entidad.

La metodologia COSO describe al control interno como un proceso integrado y
dinamico, dirigido por la parte administrativa y gerencial en colaboracién con todo el
personal de una empresa. Dentro de este marco, el control interno permite crear las
condiciones necesarias para que el equipo de trabajo pueda desarrollar sus, con el unico
proposito de brindar informacioén adecuada y confiable. Ademas, sefiala que el control
interno abarca cinco componentes, los cuales se utilizan para otorgar la seguridad
razonable de que sus objetivos de control estan siendo alcanzadas. Estos componentes
son: evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision

y monitoreo; y entorno de control.

Otro término relevante de este articulo es la gestion de compras, que hace
referencia al proceso de adquisicién de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de una empresa. En el sector de la construccién, es esencial una gestion
eficiente de las compras para garantizar que se cumplan las normativas fiscales y se usen

los recursos de manera efectiva.

Una gestién de compras apropiada permite reducir gastos cuando se trata de
contactar proveedores; para esto, hay que establecer un sistema eficiente que permita
supervisar la mercaderia que ingresa a almacén y realizar seguimiento a los, con el fin de

negociar todos los productos simultaneamente. (De La Cruz, 2023).
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Para optimizar este proceso, la digitalizacion es fundamental. Segun Garay Rondero
et al. (2019), la implementacion de software para la gestion de la cadena de suministro
(SCM) y la automatizacion de procesos pueden aumentar considerablemente la eficiencia.
Estas herramientas brindan a las empresas un mejor control sobre sus proveedores y el
flujo de materiales, lo que a su vez disminuiria los errores humanos y optimizaria la toma de
decisiones. Asimismo, la integracion de los procesos de adquisicién con sistemas ERP
posibilitaria un control y una visibilidad mas amplios sobre las operaciones, lo que

optimizaria la eficiencia operativa de la empresa.

La eficiencia operativa se refiere a la habilidad de mejorar el uso de recursos en los
diversos procesos que lleva a cabo una empresa, de manera que maximicen la produccion
y reducir al minimo los costos sin comprometer la calidad. Para alcanzar una eficiencia
operativa elevada en el sector de la construccion, es necesario gestionar correctamente los
tiempos, los costos de los materiales y la mano de obra, asi como cumplir las normativas

vigentes.

La seleccion de proveedores, que forma parte de la gestion de compras, es un
proceso decisivo para las empresas. Para seleccionar correctamente a los proveedores, se
requiere evaluar un amplio rango de factores y considerar criterios tanto cualitativos como
cuantitativos (Mortara et al., 2020). Esta seleccion es esencial en el sector de la
construccion para garantizar que los servicios y materiales adquiridos sean de la calidad
necesaria, se ajusten a las leyes y ayuden a que la empresa sea mas eficiente. La
evaluacién meticulosa de los proveedores, que incluye considerar aspectos como su
reputacion, costos, tiempos de entrega y capacidad de respuesta, es fundamental para
establecer vinculos comerciales solidos y duraderos que favorezcan la efectividad en la

gestion de compras y el rendimiento operativo.

Las variables y conceptos delineados proporcionaron el fundamento tedrico
requerido para disefar e implementar un plan de control interno en la gestiéon de compras
de la empresa constructora en cuestion. La implementacion de una gestién de compras
minuciosa y un control interno eficiente, pueden asegurar la transparencia operativa y
fomentar la sostenibilidad y el éxito empresarial. En este marco, la sinergia entre una
estrategia de compras eficiente y un control interno bien estructurado se convierte en un
elemento clave para robustecer la integridad institucional y garantizar el cumplimiento de las
normas, contribuyendo de esta manera a la creacion de una gestion empresarial ética y

transparente.
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Materiales y Métodos

Este presente articulo se orienta a responder las siguientes preguntas clave: ; Como
mejorar la gestion de compras de la empresa Constructora Tanos EIRL, 2023-20247;
¢ Cuadles son las actividades y procesos clave que se realizan en el area de compras de la
empresa constructora Tanos EIRL, periodo 2023-20247?; ; Cual es el estado actual del
proceso de compras de la empresa Constructora Tanos EIRL, periodo 2023-20247; ; Cuales
son las oportunidades de mejora en la gestion de compras de la empresa Constructora
Tanos EIRL, periodo 2023-20247? Estas preguntas hacen posible delimitar el alcance del
analisis, enfocandose en la evaluacion del impacto que un plan de control interno podria
tener en la eficiencia del area de compras e identificacion de actividades criticas para su
mejora. Ademas, se busca comprender el estado actual del proceso de compras y explorar
propuestas concretas para su optimizacion, con el fin de fortalecer el control interno y

asegurar una gestion de compras mas eficaz y transparente.

Este estudio se basoé en un enfoque cualitativo para su disefio metodoldgico. Este
enfoque hizo posible la recoleccion y el analisis de datos, lo cual fue esencial para
perfeccionar las preguntas de investigacion y, potencialmente, revelar nuevas cuestiones
durante el proceso de interpretacion. Hernandez (2018), sostiene que la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos desde el punto de vista de los

participantes, analizandolos en un entorno natural y en relacién con su contexto.

El estudio fue de tipo aplicada, ya que busca generar conocimientos utiles que se
puedan emplear para mejorar la gestiéon de compras en la empresa Constructora Tanos
EIRL. El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se estudié en su contexto
real del proceso de compras sin alterar las condiciones naturales ni modificar variables. Este
disefio comprende la recoleccion de datos, que permitié recolectar y evaluar informacién
sobre distintos componentes, fendmenos y dimensiones de la gestion de compras de la
empresa. Asimismo, el alcance es descriptivo, porque se describe y caracteriza las
actividades y procesos vigentes del area de compras sin alterar o intervenir en lo
observado. Los estudios descriptivos, de acuerdo con Hernandez (2018), tienen como
objetivo detallar las caracteristicas y propiedades mas relevantes de cualquier situacién que
se estudia; esto es clave para comprender el funcionamiento actual de la gestion de

compras.

La revision de la literatura académica y técnica, que incluye teorias, conceptos y
casos de estudio sobre control interno y gestién de compras, fue el primer paso del proceso

metodoldgico. No solo establecido un marco tedrico solido con esta revision, sino que
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también hizo posible identificar vacios en el conocimiento actual, especialmente en lo que
respecta a las empresas constructoras del Peru. Al analizar estudios previos, se logro
extraer informacion util que oriento el disefio de la investigacion. Ademas, este andlisis
critico de la literatura contribuy6 a establecer la relevancia de las preguntas planteadas en
el proyecto y a centrar la investigacién en aspectos que puedan generar un impacto

significativo en la empresa, lo cual fortalecio la pertinencia y el valor del estudio.

Una vez establecido el marco tedrico, se prosiguié con la identificacion y definicion
de las variables principales: gestién de compras y control interno. Se define la variable de
control interno a través de procedimientos y practicas disefadas para asegurar la
transparencia y eficiencia durante el proceso de adquisiciones. Por otro lado, las actividades
vinculadas a la adquisicion de bienes y servicios requeridos para el funcionamiento de la
empresa son parte de la gestion de compras. Cada variable se desglosa en dimensiones
especificas, como la transparencia, la eficiencia operativa y la optimizacioén de procesos.
Esta precisién en la definicion de las variables no solo ayuda a determinar del alcance del
estudio, sino que también garantiza que los aspectos investigados sean comparables y

medibles, lo cual es indispensable para dar respuesta de manera.

Se aplicé el analisis documental para la recoleccion de datos y el analisis de la
informacion. Hernandez y Mendoza (2018) sugieren que, para la recolecciéon de datos
cualitativos, es recomendable emplear diversos métodos y contar con varias fuentes de
informacion. El proceso fundamental en el analisis de datos cualitativos es recibir datos no

estructurados, que se interpretaron para extraer conclusiones significativas.

La revision y el analisis documental, asi como la observacion, se usaron como
técnicas para la recoleccion de datos. La observacion, segun con Campos y Lule (2013), es
una técnica que establece una relacion especifica y continua entre el investigador y la
realidad, empleando los sentidos y la l6gica para lograr un entendimiento mas detallada de
los hechos y las verdades que constituyen el objeto de analisis. Este enfoque permitié que

las dinamicas y procesos en el contexto de estudio se captaran con mayor precision.

Para la recoleccion de datos se usaron diversas técnicas e instrumentos, entre ellos
la observacion, la revision y el analisis documental, asi como entrevistas. Estas técnicas
posibilitaron la obtencion de informacién integral y profunda acerca de la gestién de

compras:

1. Observacion
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Se llevé a cabo una observacion sistematica de los procesos de compra de la
empresa, lo cual facilitd la identificacion de practicas y comportamientos cotidianos. Esta
técnica contribuyo a comprender el contexto en el cual se situan los fendmenos estudiados.
Para sistematizar los hallazgos documentales, asi como la observacion, se utilizé una ficha
de cotejo, lo que permitié una comparacion y contraste de la informacion obtenida a través

de diferentes fuentes.
2. Revision y analisis documental

Los documentos importantes de Constructora Tanos EIRL, incluidos los registros de
compras y las érdenes de compra, fueron revisados. Se emplearon fichas de analisis
documental para esta técnica, las cuales ayudaron a organizar y evaluar la informacion

recolectada.
3. Entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con los trabajadores involucrados
en el proceso de compra. Para estas entrevistas, se aplicd una guia de entrevista que
incluia preguntas abiertas, permitiendo obtener informacion detallada acerca de
experiencias y opiniones, enfocandose en los objetivos y la planificacion. Se registraron y

analizaron los resultados para identificar areas de mejora.

En el analisis de datos cualitativos, el proceso esencial consiste en recibir datos no
estructurados, que luego seran organizados, estructurados e interpretados, para obtener

conclusiones significativas sobre la gestion de compras.

Se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptiva, ya que, de acuerdo con el
objetivo del estudio, permitiendo interpretar y analizar la informacion recopilada. La
investigacion descriptiva, conforme a Galllardo (2017), incluye el registro, analisis,

descripcion e interpretacion de los hechos actuales.

Con el fin de garantizar la legalidad, transparencia y eficiencia en el proceso de
adquisicion de bienes y servicios, se aplico el analisis documental en la gestién de compras.
Para ello, se recopilé todos los documentos vinculados con el proceso de compras, como
solicitudes de compra, cotizaciones, érdenes de compra, facturas, recibos, contratos, entre
otros. Después de recopilar los documentos, se realizd una revision exhaustiva para
asegurar que estén firmados, fechados, completos y que cumplan con los requisitos legales
y normativos establecidos para el proceso de compras. Posteriormente, se examiné

minuciosamente los precios, condiciones de pago, plazos de entrega y otros aspectos
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vinculados con las cotizaciones y érdenes de compra para asegurarse de que sean
favorables y competitivos para la empresa. Ademas, se verifico que los proveedores estén
correctamente registrados, cumplan con los requisitos fiscales y legales requeridos, y que

los contratos y acuerdos firmados sean vinculantes y validos.

Durante el analisis documental, fue crucial detectar cualquier anomalia,
inconsistencia o posible fraude en la documentacion relacionada con el proceso de
compras, y tomar las acciones pertinentes para corregirlas y prevenirlas a futuro.
Finalmente, se elaboré un diagndstico detallado con los hallazgos del analisis documental,
que incluye estrategias para optimizar los procesos de compras y fortalecer los controles

internos en la gestion de compras.

Asimismo, se aplicaron entrevistas a los trabajadores que estén vinculados con la
gestion de compras, para recabar mas informacion acerca de los procedimientos aplicados
en la empresa. Estas entrevistas hicieron posible obtener informacion directa sobre como se
realizan las adquisiciones en la empresa, los criterios que se utilizaron para seleccionar a
los proveedores, los controles de calidad, los plazos de entrega, entre otros aspectos
relevantes para evaluar la efectividad y eficiencia del proceso de compras. Ademas, se
intentd determinar posibles areas de mejora en la gestién de compras, asi como detectar
posibles riesgos y oportunidades que puedan aparecer durante el proceso. De esta manera,
se encontraron oportunidades para mejorar la gestién de compras y contribucién con el
cumplimiento los objetivos organizacionales. Para procesar los datos cualitativos, se utilizo
el software ATLAS.ti, lo que hizo mas facil la organizacion, analisis y codificacién de la

informacion obtenida.

La investigacion tuvo lugar en las instalaciones principales de la empresa, localizada
en Jirén Cruz del Sur Nro.140 Edificio Time Oficina 705, Santiago de Surco, Lima, Lima.
Previo al inicio del estudio, se obtuvo la aprobacion del comité de ética institucional, un paso
fundamental que aseguré el cumplimiento de las regulaciones éticas vigentes en todos los
procedimientos. El estudio se realizé de acuerdo con el Reglamento General de
Investigacion de la Universidad Peruana Union, considerando que el enfoque de este
trabajo tiene que centrarse en la sintesis, la redaccion cientifica, el parafraseo, el uso de
herramientas de busqueda y gestién bibliografica, ética en la investigacion, evitar el plagio,
mas no en la produccién de nuevos conocimientos como sefnala en su reglamento de
investigacion. De igual manera, se empleé la informacién obtenida de las revistas
indexadas, siguiendo el estilo de escritura Normas APA 7a edicion. La informacion obtenida

fue utilizada exclusivamente para el desarrollo de la presente investigacion.
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Asimismo, se obtuvo el consentimiento de los participantes, estos fueron
debidamente informados acerca de los objetivos y alcances del estudio. Este proceso de
informacion abarco detalles sobre como se gestionaria su participacion y el tipo de
investigacion, asegurando que los participantes comprendieran plenamente lo que implicaba
su involucramiento. Ademas, se les detallaron las medidas de confidencialidad y proteccion
de datos personales implementadas para proteger su informacion. Estas medidas se
pusieron en marcha de acuerdo a las normativas nacionales e internacionales acerca de la
privacidad y proteccién de datos, lo que demuestra un compromiso con un tratamiento ético
y responsable de la informacion recopilada durante la investigacion. EI compromiso con la
ética y la transparencia en el manejo de datos fue fundamental en cada una de las etapas
del proceso de investigacion. Desde la planificacién hasta la ejecucion y analisis de los
resultados, se ha mantenido un enfoque riguroso en la proteccién de la privacidad de los
involucrados. Este enfoque no solo se ajusta a las normativas vigentes, sino que también
contribuye a la integridad del estudio, lo cual genera confianza entre los participantes y

fortalece la validez de los resultados obtenidos.
Resultados

En primer lugar, se procedi6 realizar la aplicacion de las fichas de cotejo, lo cual
abordan dimensiones criticas que se deben evaluar para mejorar esta gestion, segun la

Figura 1.
Figura 1

Dimensiones de las fichas de cotejos
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* Estrategias: La
eMpresa parece operar
de manera reactiva, lo
que podria resultar en
gastos innecesarios y
compras de mateniales
nadecuados.

* Tacticas: No se
consideran factores
criticos como tiempos
de entrega v condiciones
de proveedores, lo que
puede causar retrasos en
proyectos.

* Normatividad: La
ausencia de normativas
claras genera practicas
inconsistentes v
vulnerabilidades,
comprometiendo los
estandares de calidad y
los procedimientos de
compra.

* Calidad: La evaluacion
deficiente de
proveedores puede
conductr a materiales
que no cumplen
estandares,
comprometiendo
seguridad y durabalidad
de los proyectos.

» Tecnologia: La falta de
atencion a la innovacion
v tecnologia entre los
proveedores puede
resultar en procesos
obsoletos v un
incremento en los
tiempos de respuesta.

» Confiabilidad: Proveed
ores poco fiables
generan interrupciones
en la cadena de
suministro, aumentando
costos y retrasos.

* Competitividad: La
evaluacién revela una
falta de competitividad
en las negociaciones, lo
que puede llevar a pagar
precios mas altos por los
bienes y servicios.

* Estrategias: La
carencia de estrategias
bien definidas para la
negociacién puede
resultar en acuerdos que
no maximizan los
beneficios potenciales.

* Capacidad
Comercial: La
debilidad en la
capacidad comercial
puede hacer que la
empresa pierda
oportumdades para
establecer relaciones de
largo plazo con
proveedores, limitando
las opciones para
negociaciones mas
ventajosas en el futuro.

* Requerimientos: Se
observa un desfase en la
identificacidn de los
requerimientos
necesarios, lo que puede
llevar a la adquisicion
de insumos incorrectos o
inadecuados para los
proyectos.

* Gestion Comercial: un
proceso deficiente
conduce a una falta de
atencidn a detalles
importantes en el
proceso de compra,
afectando la efectividad.

* Gestion Logistica: La
ineficiencia en la gestion
logistica puede causar
demoras en la entrega de
matenales, afectando
directamente el flujo de
trabajo y la
productividad en las
obras.

Nota: En la figura 1 se plasma las observaciones realizadas segun indicador de cada

dimensién considerada en las fichas de cotejo.

El analisis de las fichas de cotejo que se aplicaron en las diferentes areas de la

empresa hizo posible detectar fallas criticas en las cuatro dimensiones evaluadas:

Planificacion, Seleccion de Proveedores, Negociacion y Proceso de Compra.

En la dimension Planificacién, se notdé una gestion reactiva, que no incluia una

estrategia definida para las condiciones de los proveedores ni para los plazos de entrega.

La ausencia de normativas establecidas produce practicas inconsistentes que impactan la

calidad y la eficiencia en las compras. Referente a la Seleccion de Proveedores, los

resultados revelan una evaluacién deficiente que pone en peligro la calidad de los insumos.

Ademas, el desinterés por criterios como la innovacion, la tecnologia y la confiabilidad

reduce la eficacia del suministro y eleva los costos y retrasos operativos. La dimension de

Negociacion reveld una baja competitividad y ausencia de estrategias, lo cual obstaculiza la

posibilidad de llegar a alcanzar acuerdos favorables. La limitada capacidad comercial

restringe la posibilidad de construir relaciones sostenibles con proveedores y reduce el

acceso a mejores condiciones. Finalmente, en la dimensién Proceso de Compra, se

detectaron deficiencias tanto en la identificacion precisa de requerimientos como en la

gestion comercial y logistica. Estas falencias provocan errores en la adquisicion de
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materiales y retrasos en la entrega, impactando negativamente en la productividad y

cumplimiento de los proyectos.

Los resultados obtenidos a través de la ficha de cotejo reflejan en su conjunto una
necesidad urgente de reforzar cada una de las dimensiones evaluadas a través de politicas
claras, procesos estandarizados, capacitacion al personal y el empleo de herramientas
tecnoldgicas que aseguren una gestion de compras mas eficiente, claro y en linea con los

objetivos operativos de la empresa.

El grupo de entrevistados en este estudio estuvo compuesto por trabajadores de las
areas de Gerencia, Logistica, Tesoreria y Contabilidad. A partir de los manuscritos
obtenidos de las entrevistas, se extrajo informacién clave que fue sometida un proceso de
revision, codificacién y clasificacion, segun a la relevancia de las respuestas para
relacionarse en cadigos en relacion con los objetivos del estudio. Esta codificacién permitio
agrupar las percepciones de los participantes en categorias tematicas representadas por
cédigos, los cuales fueron posteriormente analizados mediante el software ATLAS.ti. Los

diagramas Sankey que se muestran a continuacion son el resultado del analisis cualitativo.
Figura 2

Gréfico 1. Auditorias y evaluacion

=| E005
Mejora continua de
. gestion
E0D3
=| E002 & Auditorias y Evaluacion
E004
Auditorias y Evaluacion de
procesos
E0O1 , Identificacion de

respensabilidades

Nota: El grafico 1 ilustra la codificacién de respuestas dadas por los entrevistados,
segun codigos del grupo Auditorias y evaluacién. Dicha codificacion fue realizada con el
software ATLAS. ti.
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De acuerdo con el grupo de cédigos Auditorias y Evaluacion, que se muestra en la
figura 2, los entrevistados E001, E002, E003, E004 y E005 detectan varias deficiencias en
los procesos de gestion de compras, subrayando la concentracién de decisiones en una
sola persona, la falta de auditorias periédicas y la ausencia de comunicacion efectiva entre
areas. El entrevistado E002 enfatiza la necesidad de promover una comunicacion fluida y de
llevar a cabo auditorias para asegurar una adquisicién ordenada y eficaz. Por su parte, el
entrevistado E001 sugiere implementar auditorias mensuales para optimizar el proceso de
toma de decisiones. En relacion al codigo Identificacién de responsabilidad, los
entrevistados 002 y E004 estan de acuerdo en que el gerente centraliza la autorizacion de
adquisiciones y contrataciones, lo cual causa desorganizacién en la gestion, pues es
necesario realizar primero un analisis de mercado y una evaluacién de los proveedores,
labores que hoy por hoy corresponden al area de Logistica. En cuanto a la dificultad para
asignar responsabilidades, el entrevistado E001 sefala que se debe a una inadecuada
comunicacion entre las areas, lo cual impacta el control de gastos e inventarios. Asimismo,
el entrevistado E004, en cuanto al cdédigo Auditorias y Evaluacion de procesos, menciona
que hay anomalias como la falta de datos esenciales durante los procesos de compra, por
ejemplo, precios y términos y condiciones, esto pone de manifiesto la importancia de
consolidar los mecanismos de control. Por ultimo, en lo que respecta al codigo Mejora
continua de gestion, los entrevistados E002 y EO03 destacan la necesidad de incorporar un
software especializado que permita automatizar de érdenes de compra e inventarios, que
por ahora se manejan manualmente. El entrevistado E005, por otro lado, enfatiza la
importancia de planificar las actividades para conseguir un control mas eficiente sobre los
procedimientos, la documentacién y los recursos. En general, las declaraciones indican una
gestion de compras débil y desorganizada que necesita intervenciones estructurales

enfocadas en auditorias, tecnologia, planificacién y transparencia en las responsabilidades.
Figura 3

Gréfico 2. Control de recursos
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Documentacion y procesos

= E003| : Gestion de inventarios

E004
Control de Recursos

| E002

. Control Internc y
| EOO1 . 3 Procedimientos
, Control de Inventarios y
| E005 X Recursos
: Verificacién de inventarios

Nota: El grafico 2 representa a la codificacion de respuestas a los entrevistados

segun codigos del grupo Control de Recursos, generado mediante el programa ATLAS. i

En la figura 3, que ilustra el grupo de cédigos Control de Recursos, muestra que la
gestion actual tiene serios problemas en cuanto al control interno, la seleccion de
proveedores, el manejo de inventarios y la documentacion administrativa. En el cédigo
Control Interno y Procedimientos, los entrevistados E002 y EQ05, destacan que la falta de
procedimientos para la seleccion de proveedores lleva a decidirse Unicamente por costo y
calidad, lo cual genera errores que se identifican después, ocasiona gastos extra y perjudica
las relaciones comerciales. Esta falta de control también tiene un efecto perjudicial en la
presentacion de facturas y toma de decisiones, lo que aumenta el riesgo de cometer errores
administrativos y duplicidades. Los entrevistados E001, EO03 y E004 coinciden en que la
gestion de recursos y las relaciones con los proveedores se verian reforzadas si se
implementara un sistema de control interno. Ademas, el entrevistado E001 aporta una vision
extra, plasmada en el cédigo Control de Inventarios y Recursos, ello enfatiza en la
relevancia de comprobar las compras a través de ordenes de compra y guias de remision
para asegurar la concordancia entre lo solicitado y lo recibido. Sin embargo, el entrevistado
E005, advierte que la falta de controles estrictos puede resultar en escasez de productos o
compras innecesarias. Por su parte, el entrevistado E003 sefala que el desorden en los
inventarios se agrava por la presion para cumplir con los plazos y la falta de espacio, lo cual
complica la gestion de entradas y salidas. El entrevistado E004 afiade que una seleccién
ineficiente de proveedores perjudica tanto la calidad de los insumos como los costos
operativos, generando un ciclo de desorganizacién que pone en peligro la disponibilidad de
recursos en el almacén. Respecto al cddigo de Gestidn de Inventarios, los entrevistados
E002, E003 y E004, coinciden en que la gestién es vulnerable por la falta de orden en los
procesos actuales para la seleccion de proveedores y controlar inventarios, y resaltan la

necesidad de un almacén bien estructurado, personal capacitado y criterios claros de
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evaluacién integral que no sélo incluyan el precio y la calidad, sino también otros aspectos
como la puntualidad y la reputacion. Asimismo, sefialan que el area de compras debe
buscar alternativas que se ajusten a las metas financieras de la empresa, llevando a cabo
un monitoreo detallado de las compras. En relacién al cédigo Documentacion y Procesos,
los entrevistados E003 y E004 revelan que la ausencia de informacion actualizada en el
almaceén dificulta la solicitud adecuada de materias primas, lo cual causa demoras en la
realizacién de obras o servicios. Ademas, se detectaron demoras en la entrega de
documentacién al area de tesoreria, lo que obstaculiza el procesamiento de los pagos a
proveedores y puso en evidencia deficiencias en la fluidez de los procesos administrativos.
Finalmente, en relacion al cédigo Verificacion de Inventario, el entrevistado E005, senala
para verificar los inventarios de manera efectiva es necesario que los trabajadores de
logistica y almacén colaboren activamente entre si. Sugiere implementar un sistema digital,
brindar capacitacién a los empleados y establecer protocolos definidos con el fin de

asegurar la trazabilidad y optimizar la eficacia operativa.
Figura 4
Grafico 3. Eficiencias y mejoras

Ineficiencia en la gestién
de informacién
E005

Tecnologia y Mejora de
Procesos

E003 Transparencia en la gestion
y eficiencia

Eficiencia y Mejoras
E0O01

Eficiencia operativa

Nota: El grafico 3 representa a la codificacion de respuestas a los entrevistados segun

cédigos del grupo Eficiencia y Mejoras, generado mediante el programa ATLAS.ti

En la figura 4, que representa el grupo de cédigos Eficiencias y Mejoras, se
evidencia una preocupacion entre los entrevistados, siendo Transparencia en la Gestion y
Eficiencia el cédigo mas destacado, donde los entrevistados E001, E002, EO03, E004 y

@ EOO05 sefialan que la falta de claridad en los procesos de compra es un riesgo critico que
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impide controlar condiciones y costos de adquisicion. Tal ausencia, junto a los problemas
que se encuentran presentes en la comunicacion entre logistica y almacén, impide que la
empresa practique una gestion del stock y puede dar lugar a conflictos con otras areas,
como por ejemplo, tesoreria. Para que esto pueda ser posible, se proponen la elaboracién
de procedimientos claros, formar a los trabajadores que participan en la misma 'y definir
politicas y procedimientos que regulen mucho mas correctamente la compra, asi como la
seleccion de los proveedores. En relacion al cédigo Eficiencia operativa, los entrevistados
E001 y E002, advierten que la falta de control interno ha provocado duplicacién de la
materia prima, lo cual implica una reduccién de eficiencia y afecta el rendimiento financiero.
Del mismo modo, se aprecia que deberia existir un mayor dinamismo en la gestién de
compras y un control de los inventarios mas preciso a fin de evitar faltantes y excesos. Acto
seguido, en el cddigo Ineficiencia en la Gestion de la Informacién, el informante E005,
destaca que la falta de informacién actualizada que existe sobre los proveedores, limita la
toma de decisiones relacionadas con la estrategia. Finalmente, ya en el cédigo Tecnologia y
Mejora de Procesos, E001, E003 y EQ05, coinciden en senalar que es importante implantar
tecnologias y sistemas informaticos dedicados a la gestion. Sin embargo, se hace necesario
también la correcta capacitacion del personal y la formalizacién de unas politicas claras en
las que se detallen, con un cierto criterio, la eleccion de proveedores y unos procedimientos
estandarizados para continuar con una adecuada ejecucién de los procesos. La
estandarizacion por medio de guias de trabajo, permitiria también mejorar el control de los

recursos, disminuir los errores y fortalecer la eficiencia operativa en general.
Figura 5

Grafico 4. Proceso de compras
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Nota: El grafico 4 representa a la codificacion de respuestas a los entrevistados segun

codigos del grupo Proceso de Compras, generado mediante el programa ATLAS. i

En la figura 5 correspondiente al grupo del conjunto de cddigos de Proceso de
compras, los entrevistados citan una serie de debilidades que afectan directamente a la
eficiencia y eficacia de la gestion de los recursos, siendo el codigo mas importante el de
Seleccion y Evaluacion de Proveedores. Los entrevistados E001, E003, E004 y E005
indican que, al no existir un proceso de control riguroso desde la seleccion de proveedores,
las decisiones se basan en relaciones personales y no en criterios objetivos, tales como la
calidad, el precio o el tiempo de entrega. No obstante, aunque existe un procedimiento los
errores contintan, resaltando que hay que establecer criterios que sean estructurados y
transparentes. Respecto al codigo Comunicacién y Coordinacién, los entrevistados E001,
E003, E004 y EO05 destacan que la no existencia de un plan de accién y la no
comunicacion entre areas han dado como resultado duplicidad en la generacion de 6rdenes
de compra y retraso en el proceso de pago a los proveedores, sobre todo cuando no se
entrega la documentacion completa, aspecto que afecta también en la relacién con
proveedores como el flujo operativo. En relacién al cédigo Proceso para Realizar Compras
en las Obras, el entrevistado E005, menciona que las compras se gestionan por el area de
Logistica, basandose en los requerimientos de los ingenieros de cada proyecto,
autorizandolos finalmente el gerente general; sin embargo, los entrevistados E003 y E004,
que respondieron de acuerdo al codigo Relacion con proveedores, indican que las
relaciones efectivas con proveedores tiene problemas, en especial con los nuevos

proveedores, el hecho de desconocer las politicas internas les provocan dificultades que
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pueden acabar en devoluciones o en retrasos en las obras. Finalmente, en argumento del
codigo Carencias en el proceso de compras, los entrevistados EO01 y E002 coinciden en
que, a pesar de que existe un proceso formalizado, las compras dependen de lo que
solicitan sus obras, por lo tanto, la comparacion de precios y calidad se ve pendiente a la
aprobacion del solicitante final es solo del gerente, generando incertidumbre sobre la
seleccion de proveedores. Esta situacion evidencia la necesidad de estandarizar criterios de
seleccion, asi como un control adecuado para facilitar la optimizacion de costos y

evaluacion de las propuestas.

Analisis documental. Analizando los registros de compras y érdenes de compra de la
Constructora Tanos EIRL, correspondiente al periodo de julio de 2023 a junio de 2024,
revela una marcada variabilidad en el flujo mensual de gastos. Se identificé que se
desembolsé particularmente alto: en julio de 2023 (S/ 408,973.00), posiblemente asociados
a fases criticas de ejecucién de obras, donde hay mas necesidad de compra de materiales

o contratacion de servicios.

En contraste, el trimestre de abril a junio de 2024, reflejan una reduccion
considerable en el volumen de compras, lo cual podria deberse a una disminucion en la

actividad operativa o a compras limitadas a mantenimiento basico y suministros.

A lo largo del periodo analizado, el registro total de compras alcanz¢ la cifre de S/
1,512,530.57. Dicho analisis a las érdenes de compras llego a evidenciar que la mayor parte
del gasto se destina a la adquisicion de materia prima, principalmente, materiales de
construccion, asi como insumos operativos. Esta situacion resalta la importancia de revisar
detenidamente el presupuesto asignado a estos conceptos, dado que podrian existir
oportunidades para optimizar o reclasificar los gastos, mejorando asi el control y gestion de

los recursos.

A su vez, se detectd que no existe un sistema control de inventarios actualizado. En
efecto, pese a tener un stock de materiales de construccion, se han registrado compras
recurrentes de productos ya disponibles, generando sobrecostos, o que evidencia
deficiencias en la coordinacion entre el inventario y compras, lo que pone al descubierto
debilidades en lo que respecta al control y a la eficiencia en la utilizacién de los recursos,
que podrian ser resueltas con la introduccién de un sistema digital de inventarios y con la

realizacién de procedimientos de verificacidon previos a cada compra.
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Discusion

Los hallazgos del presente estudio han permitido confirmar que la gestion de
compras de la Constructora Tanos EIRL, adolece de deficiencias estructurales significativas:
desorganizacién operativa, ausencia de procedimientos escritos, escaso control sobre
proveedores e inventarios y falta de coordinacion entre las areas clave (Tesoreria, Logistica,
Contabilidad y Gerencia). Esta situacion ha favorecido la ocurrencia de errores frecuentes,
retrasos en entregas, duplicidad de adquisiciones y una baja transparencia en los procesos,

con escasa planificacion y sin un sistema confiable de inventarios.

Frente a este diagndstico, se disend e integré un Plan de Control Interno para la
gestion de compras de la Constructora Tanos EIRL, 2023-2024 (ANEXO 1), el cual
constituye una respuesta técnica, estructurada y viable para abordar las principales
problematicas identificadas. Esta propuesta contempla la implementacién de un software de
gestion, capacitaciones al personal, manuales de procedimientos y auditorias internas
periddicas, todo ello sustentado en un enfoque FODA y orientado a optimizar los procesos

de compras con base en tecnologia, formacién y control.

La inclusion de dicha propuesta no solo refuerza la validez de los resultados
obtenidos, sino que permite una transicion desde la identificacion de fallas a la formulacion
de soluciones concretas y medibles, vinculadas a las buenas practicas organizacionales y
con estudios previos como los de Reque (2019) y Gutarra (2022) que ponen en manifiesto
la importancia de vincular auditoria, digitalizacion y capacitacién para optimizar la gestion de
compras. Asimismo, investigaciones como la de Santillana (2022) refuerzan la idea de que
un sistema estructurado de control interno puede evitar irregularidades y aumentar la

eficiencia operativa.

Cabe mencionar que la implementacién de este plan de control interno no solo
puede optimizar la gestion de compras de la Constructora Tanos EIRL, sino también de
establecer un modelo replicable para otras empresas del rubro de construccién con
problematicas similares. Su estructura por etapas, presupuesto claro, cronograma definido e
indicadores verificables, ofrece una herramienta aplicable que facilita el monitoreo y la

mejora continua.

Sin embargo, el desafio radica en garantizar su correcta implementacién y
sostenibilidad, argumentando que una cultura organizacional que esté orientada al control,
la transparencia y mejora continua, ademas del compromiso activo de las areas

corresponsales a las politicas de control interno, sera fundamental.
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Conclusiones

1. El analisis permitio disefiar un Plan de Control Interno para la gestion de
compras, con acciones concretas en tecnologia, procesos y capacidades humanas,
orientadas a mejorar la eficiencia, la transparencia y la trazabilidad de las compras en el
periodo 2023-2024.

2. El analisis evidencia que las actividades clave se concentran en planeacion
de compras, requisicion, seleccion y evaluacion de proveedores, generacion y seguimiento
de 6rdenes de compra, gestion de inventarios y pagos a proveedores. Se observa que estas
fases carecen de procedimientos estandarizados, lo que genera descoordinacion entre
areas y vulnerabilidad a errores y fraudes.

3. El estado actual presenta debilidades estructurales relevantes: ausencia de
procesos escritos, escaso control de inventarios, falta de coordinacion entre areas y
restricciones tecnolégicas. Esto se traduce en ineficiencias, mayores costos, retrasos y
menor transparencia en el gasto.

4. Se identifican oportunidades claras para mejorar la gestion de compras
mediante digitalizacion y uso de software de gestion para integrar compras, inventarios y
pagos, asi como estandarizacion de procedimientos y manuales operativos, capacitaciones

continuas y auditorias internas periodicas.
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Propuesta de un plan de control interno para la gestion de compras en la
Constructora Tanos EIRL, 2023-2024

Diagnéstico
Tabla 1
Analisis FODA.
Oportunidades Amenazas
1. Procedimientos 1. Relaciones conflictivas con
estructurados y claros proveedores por pagos
mejoran eficiencia, retrasados y desorden.
transparencia y reducen 2. Vulnerabilidad a fraudes y
duplicaciones. favoritismos en compras y
2. Capacitacion del proveedores.
personal fortalece la 3. Espacios reducidos y
gestion y evita errores. tiempos limitados generan
3. Software para desorden en almacén.
automatizar y vincular 4. Compras innecesarias o de
procesos (compras, mala calidad por
inventarios, pagos). decisiones apresuradas y
4. Politicas para mitigar sin informacién adecuada.
riesgos econémicos y 5. Duplicacién de facturas y
planificar compras. mal control por falta de
5. Comunicacion efectiva procedimientos claros.
entre areas y 6. Ineficiencia en decisiones
compromiso de por inadecuado control
colaboradores. interno.
6. Evaluacién adecuada de
proveedores para evitar
retrasos.
7. Procedimientos para
recepcion y validacion
de facturas aumentan
transparencia.
Fortaleza Estrategias (fo) Estrategias ( fa)

Control interno optimiza .
procesos Yy recursos.

Almacenero y logistica
verifican entradas y
salidas con documentos.

Almaceén verifica
compras con guias y
ordenes.

Implementar
procedimientos claros y
guias de trabajo,
apoyandose en los
mecanismos de control
ya existentes y en la
colaboracion logistica-
gerencia.

Aprovechar el control
interno, auditorias y
verificaciones para prevenir
fraudes, favoritismos y
duplicacion de facturas.

Optimizar el almacén con
procedimientos y
tecnologia para enfrentar el
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Control de inventarios
disminuye riesgo de
compras innecesarias.
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Tecnologia y software
pueden mejorar gestion
y reducir errores.

Auditorias mensuales y
procedimientos escritos
ya estan planteados.

Colaboracion entre
logistica y gerencia en
seleccion de
proveedores.

Propuesta para
implementar
procedimientos y guias
claras ya existe.

Capacitar al personalen o
el uso de software y en
las mejores practicas
para optimizar procesos
y garantizar
transparencia.
Consolidar las
verificaciones actuales
en almacén con politicas
estructuradas para
mitigar riesgos
econdémicos y fortalecer
la gestion empresarial.

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:537567588

desorden por espacio o
tiempo limitado.

Aplicar las buenas
practicas actuales en la
colaboracion logistica-
gerencia para reducir el
impacto de decisiones
apresuradas o
desordenadas.

Debilidades

Estrategias (do)

Estrategias (Da)

Falta de comunicacion
entre areas genera
desorden y duplicidad.

Desorden en control de
recursos e inventarios
afecta eficiencia.

Ausencia de sustentos
en facturas afecta
transparencia.

Evaluacion deficiente de
proveedores provoca
retrasos.

Falta de control interno
genera desorden en
seleccion de
proveedores.

Logistica es el area mas
propensa a errores y
fraudes.

Ineficiencia en
recopilacién de
informacion relevante.

Facturas incompletas
por falta de

Establecer o
procedimientos escritos

para facturacion,

seleccion de

proveedores y control de
inventarios, minimizando
desorden y falta de
transparencia.

Implementar un sistema

que vincule 6rdenes de o
compra, facturas y
documentacion para
eliminar duplicaciones y
errores.

Capacitar al personal

para mejorar la

recopilacién de

informacion y el control °
de proveedores e
inventarios, las areas

mas vulnerables.

Promover una

comunicacion efectiva

entre areas para agilizar
pagos y decisiones.

Disefar y aplicar politicas
claras para mitigar riesgos
econémicos, evitar
favoritismos y fortalecer la
transparencia en seleccion
de proveedores.

Implementar
procedimientos para la
recepcion y validacion de
facturas, y para mantener
un almacén ordenado.

Crear un plan de control
interno con seguimiento y
auditorias regulares para
evitar errores y mejorar la
toma de decisiones.

Establecer criterios claros
para evaluar proveedores y
asi evitar retrasos o malas
decisiones en compras.
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procedimiento claro en
logistica.

Control de proveedores
e inventarios son los
mas vulnerables.

Nota: Basada en el analisis FODA, se priorizan las estrategias DO y FO: fortalecer lo que ya
funciona (controles, verificaciones, auditorias), aprovechar oportunidades (software, capacitacion,
procedimientos claros), y resolver debilidades criticas (desorden, favoritismos, mala

comunicacion) para neutralizar las amenazas.
Objetivo general

Mejorar la gestion empresarial mediante un control efectivo de los recursos,
documentacion y procesos en la gestion de compras, asegurando transparencia, eficiencia,

reduccion de riesgos y mejor relacién con proveedores.
Objetivos especificos

1. Implementar procedimientos claros y estandarizados para el control de recursos y
documentacion en la gestion de compras, con el fin de aumentar la transparencia y
evitar irregularidades.

2. Optimizar los procesos de compras mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y
capacitacion del personal, para mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos.

3. Fortalecer la evaluacion y seleccion de proveedores mediante criterios objetivos y

verificables, para asegurar relaciones comerciales mas soélidas y confiables.

Sin embargo, para el desarrollo del trabajo se eligié una sola, ya que los planes se
desarrollan con un solo objetivo, que el investigador considere conveniente para hacer una

mejora de propuesta adecuada.
Objetivo elegido.

a) Optimizar los procesos de compras mediante el uso de herramientas tecnolégicas

y capacitacion del personal, para mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos.
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Acciones del plan

Tabla 2

Andlisis de estrategias y tacticas.

Estrategias o

Implementar un software que integre el proceso de compras,
inventarios y pagos.

Capacitar al personal en el uso del software y en buenas
practicas de control interno.

Establecer procedimientos escritos para las principales etapas
del proceso de compras.
Realizar auditorias internas
cumplimiento y detectar mejoras.

periddicas para verificar

Tacticas e Seleccionar y contratar un proveedor de software de gestion
empresarial.
e Disefiar manuales de procedimientos para solicitudes,

6rdenes, facturacion, control de inventarios y evaluacion de
proveedores.

Programar talleres practicos para el personal de logistica,
almacén y contabilidad.

Asignar responsables para cada etapa del proceso y crear un
comité de seguimiento.

Programar auditorias mensuales y reportes trimestrales para
la gerencia.

Nota: Estas acciones buscan fortalecer el control interno y la eficiencia del proceso de

compras mediante tecnologia, capacitacion y procedimientos definidos.

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:537567588

Cronograma
N° Actividad Responsable M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 Diagnostico y seleccion  Gerencia + Tl X
del software
2 Contratacion del Gerencia + X
proveedor de software  Administracion
3 Desarrollo y validacion  Comité de X X
de procedimientos compras
4  Capacitacion del RRHH + X
personal Proveedor
5 Implementacion del Tl + Proveedor X
software
6 Auditoria interna de Comité de X
prueba compras
7  Ajustes y consolidacion  Gerencia + Comité X X X
del sistema de compras
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Presupuesto estimado
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sistema

Concepto Costo estimado
Licencia e implementacion del 10,300.00
software
Starsoft
Capacitacion al personal 5,000.00
Disefio e impresion de manuales 2,500.00
Auditorias internas (honorarios 8,000.00
externos para 1 afio)
Otros (imprevistos, logistica) 2,500.00
Total 28,300.00
Evaluacion del plan propuesto con indicadores
Actividad / Resultado Indicador Meta Medio de
esperado verificacion
Implementacién del software % de avance del 100% Acta de
sistema implementacién
Capacitacion del personal % de personal 290% Lista de asistencia,
capacitado evaluaciones
Procedimientos N° de >5 Manuales, actas de
documentados y difundidos procedimientos entrega
elaborados
Auditorias internas N° de auditorias 21 Informes de
realizadas por trimestre auditoria
Reduccién de errores en % de reduccioén >50% Comparativa de
compras y facturacion de errores reportes pre y post
detectados
Mejora en tiempos de Tiempo <30% Reportes de tiempos
proceso promedio por menos de proceso
solicitud
Implementacién del software % de avance del 100% Acta de

implementacién
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MAPA PROCESOS DE PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE COMPRAS EN LA
CONSTRUCTORA TANOS EIRL

ENTRADA

Requerimientos de
obra (materiales,
equipos, servicios)

Presupuesto
asignado

Politicas y normas
internas

Proveedores
registrados o
potenciales

Informacion del
inventario actual

Facturas y
documentacion
contable

Sistema informatico
(ERP o software de
gestion)

Capacidades y
competencias del
personal

=)

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion y supervision

= Capacitacion del =

==

Gerencia Auditoria y control
de compras interno
PROCESOS MISIONALES
Logistica Almacen Tesoreria Obras
PROCESOS DE SOPORTE
g EEEEEEEEEEENEENN) LEEEEEEEEEEEEEEN] EEEEEEEEEEEEENESR
= & Proveedores E = Recursos = = Tl
. E de software = E humanos E E

personal

PROCESOS DE EVALUACION

E Evaluaciéon y mejora del sistema de control interno de compras.
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SALIDA

Ordenes de compra
emitidas y aprobadas

Evaluacion y
seleccion de
proveedores

Servicios y materiales
entregados
puntualmente

Pagos procesados
correctamente

Inventario actualizado

Informes de control y
auditoria

Indicadores de
gestion (KPI’s)

Documentacion y
ERIEIES
actualizados

Personal capacitado y
evaluado

Decisiones para la
mejora continua
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Mapa de proceso para la gestion de compras
Tabla 3

Procesos de estratégicos

Proceso Actividades clave Areas involucradas
Planeaciény - Definir politicas y procedimientos
supervision de - Aprobar presupuestos y proveedores  Gerencia General
compras - Supervisar cumplimiento

- Auditorias periddicas
Auditoria y control - Verificacion de cumplimiento de Comité de control / Auditor
interno procedimientos interno

- Emisién de reportes

o - Revision de indicadores ) -
Seguimiento y o _ Gerencia + Comité de
. - ldentificacion de mejoras
evaluacioén Compras
- Toma de decisiones correctivas

Tabla 4

Procesos misionales

Proceso Actividades clave Areas involucradas

- Solicitud de compras

- Seleccion y evaluacion de ] . .
Area Logistica + Ingenieros
Gestion de compras proveedores
de obra
- Generacion de 6rdenes de compra

- Seguimiento de entrega

.. - Registro de entradas y salidas
Gestion de
] . - Verificacion de stock Almaceén
inventarios L )
- Organizacion fisica del almacén

» - Verificacion de facturas
Gestion de pagos a - ] .
- Preparacion de pagos Tesoreria / Contabilidad
proveedores o
- Coordinacién con proveedores
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Tabla 5

Procesos de soporte

Proceso Actividades clave Areas involucradas

- Seleccion y contratacion de
Implementacion de software Area TI / Proveedor de
tecnologia - Instalacién y configuracion software

- Soporte técnico

- Talleres sobre software y buenas
L practicas RRHH + Proveedor de
Capacitacion del personal . ) L
- Evaluacién de competencias capacitacion

- Actualizacién periédica

- Redaccion de manuales y guias
Documentacion y - Difusion de procedimientos Comité de compras +
comunicacion - Establecer canales de Logistica

comunicacion
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