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Resumen

El cancer es una debilidad de la salud publica, en el que los pacientes con cancer
necesitan habilidades de afrontamiento para evitar el estrés, por lo que los pacientes requieren
tener herramientas que les ayuden a reducir el estrés y a su vez relacionarse con lo que lo rodea
en mencion al apoyo social. Tendrd como objetivo determinar la relacion del afrontamiento al
estres y apoyo social en pacientes oncoldgico que acuden al servicio de consulta externa de un
Hospital publico de Tarapoto, Se empleara metodologia de estudio: enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacion estara conformada
por 120 pacientes, con una muestra de 92 pacientes que acuden al consultorio de oncologia, la
encuesta sera mi recolector de datos. Se aplicara 2 instrumentos: escala de Likert que detalla
sobre afrontamiento al estrés el cual consta de 7 dimensiones: Enfrentamiento y lucha,
autocontrol y control emocional, busqueda de apoyo social, ansiedad y preocupacion, ansioso,
pasividad y resignacion, pasiva huida y distanciamiento, negacién con 40 items; y apoyo social
con 3 dimensiones: Apoyo Informacional, Apoyo Emocional y apoyo instrumental con 20 items;
ambos instrumentos fueron validados estadisticamente. Los resultados detallaran las variables y
dimensiones, consecutivamente se realizara la correlacion entre ambos variables y dimensiones.

Palabras claves: Afrontamiento al Estrés, Apoyo Social y Paciente Oncolégico



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) cancer se destaca como un
grave problema de salud publica y figura como una de las principales causas de mortalidad a
nivel mundial. En el afio 2021, se estimo que aproximadamente 10 millones de individuos
perdieron la vida debido a esta enfermedad, mientras que 20 millones recibieron un diagnostico
reciente de cancer. Ademas, durante ese mismo afio, se reportaron 640 millones de nuevos casos
de cancer, de los cuales 2,26 millones correspondieron al cancer de mama, 2,21 millones al de
pulmon y 2,21 millones al colorrectal. Asimismo, sefiala que existen grandes dificultades en la
atencion con el tratamiento segun el nivel de ingresos, ya que el 90% de los paises de ingreso
altos brindar tratamiento integral contra cancer. Indican que los paises de ingresos bajos reciben
solo el 15%, los ingresos del pais son mentira ya que no se ve inversion en su totalidad para la
salud. Para més del 90% de los pacientes en estas etapas, los cuidados paliativos ayudan a aliviar
problemas fisicos, psicosociales y espirituales.

Cade mencionar, que se proyecta un aumento del 60% en la incidencia del cancer en las
proximas décadas, afectando los servicios de salud. Esto conllevara un incremento de
aproximadamente 30 millones de casos para el afio 2040. En Estados Unidos, el cancer es una de
las principales causas de enfermedad y muerte. En el afio 2020, se diagnosticaron alrededor de 4
millones de casos de cancer, resultando en 1,4 millones de muertes. Ademas, el 57% de los
nuevos casos de cancer fueron identificados durante ese mismo afio, y el 47% de las defunciones
afectaron a adultos mayores. Si no se implementan medidas prioritarias para prevenir y controlar,
se prevé un aumento del 57% en el nimero de casos diagnosticados. La prevencion primaria y el

manejo del cancer se logran mediante estrategias basadas en la deteccidén temprana y tratamiento



oportuno, basandose en un enfoque integral que incluye legislacion y politicas fiscales para
fomentar cambios en el comportamiento individual y comunitario (OMS, 2021)

Segun Mesa et al. (2021) Colombia, se observa que la reevaluacion positiva, que es una
estrategia de afrontamiento centrada en las emociones, es prevalente en un 53,8% de los casos
estudiados. Sin embargo, no se encontraron representaciones significativas en dimensiones como
el autocontrol y la evitacion de huidas. Se destaca que los estilos de afrontamiento centrados en
el problema del paciente fueron fortalecidos, siendo la basqueda de apoyo la dimensién
dominante, presente en el 62,5% de la muestra total. Ademas, se menciona el caso de una
paciente que inicialmente experiment6 dolor debido a la caida del cabello inducida por la
quimioterapia, pero con el tiempo llegd a sentir que esto ya no era relevante porque utilizaba
peluca, lo que sugiere una aceptacion positiva de su enfermedad.

En el afio 2021, el Perd registré un promedio de 17,500 nuevos casos de neoplasias en
ambos sexos, lo que representa un aumento del 40% en comparacion con los registros de 2020. A
pesar de los desafios surgidos durante el afio anterior, se contabilizaron un total de 362,000
visitas al ambulatorio durante la pandemia, asi como 4,700 cirugias importantes, 46,600 sesiones
de quimioterapia y 67,000 tratamientos de radiacion (Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas [INEN], 2022).

Segun el Ministerio de Salud las estrategias de afrontamiento son recursos que los
individuos utilizan en diferentes fases y entornos, adaptandolas a las demandas que enfrentan,
particularmente en situaciones de crisis. Estas estrategias representan las herramientas empleadas
por un individuo para hacer frente a las demandas tanto internas como externas. Se pueden
clasificar en dos funciones principales: aquellas enfocadas en abordar el problemay su

resolucion, como el tratamiento activo y diferido; y aquellas centradas en la regulacién



emocional, que incluyen categorias como apoyo socioemocional, apoyo religioso,
reinterpretacion, positividad y crecimiento, enfoque y alivio emocional, y liberacidn cognitiva
(Ministerio de Salud [MINSA], 2021).

En un estudio realizado por el INEN (2022), destaco que las habilidades de afrontamiento
de un individuo frente a situaciones adversas se centran en su equilibrio emocional, el cual se
fundamenta en cuatro pilares: la familia, la pareja, los amigos y el trabajo o estudio, que
contribuyen en un 25% a la estabilidad emocional. En este sentido, se considera crucial que el
entorno de un individuo, especialmente si este enfrenta una enfermedad o cancer, fortalezca su
estabilidad emocional brindandole apoyo moral y participando en terapias psicoldgicas para
aprender a respaldarlo en estas circunstancias dificiles.

Segun Reyes (2023) en su estudio sobre apoyo social menciona que este &mbito se ve
afectado por el estado emocional del paciente, haciendo el desprendimiento de las personas que
los rodean, causando problemas en su autoestima y la falta de adaptacion a un nuevo medio
donde acepten sus condiciones de estrés y poder afrontar el cancer de manera inusual, tan solo
por la falta de capacidad de afrontar la discapacidad a que se vera sometido desde el inicio de las
quimioterapias. Las fuentes de apoyo y el trato que reciben los pacientes con cancer es una
determinante para mejorar y reducir el estrés cronico el cual influye en la mejora de la salud y la
adaptacion de nuevos estilos de vida.

Las estrategias de apoyo social son instrumentos que ayudan a la mejora de la salud ya
que influye bastante en las condiciones de vida del paciente. Estas iniciativas de abordar nuevos
métodos implica cambios de estadios de salud y poder minimizar el avance de la enfermedad, asi
de esta manera el paciente tenga otros horizontes que implican la aceptacién y la constancia de

mejorar el estado emocional de los pacientes que cursan momentos tristes, depresibles y ansiosos



durante la administracion de tratamiento de quimioterapias, esto implica que el modelo integral
de apoyo beneficie al paciente, familia y su entorno para lograr afrontar al estrés de manera
saludable y con buenos pronosticos para su salud (Cercado & Jiménez, 2021).

En el contexto de la realidad en el hospital de Tarapoto se puede observar que los
pacientes diagnosticados con cancer que acuden a los servicios de salud estan en la obligacion de
recoger su tratamiento y transportarlo para recibir la quimioterapia. Esta situacion en su mayoria
de los pacientes mide experiencia de estrés, miedo e incertidumbre a que vayan a descontinuar el
tratamiento, por carecer de recursos economicos para la accesibilidad oportuna de la atencion de
salud. Asi también la mayoria los pacientes manifiestan que requieren del apoyo de los
familiares para cumplir su tratamiento. Cade destacar que al experimentar esta enfermedad es
muy complicado pues debido a los efectos secundarios de los tratamientos y sobre todo que esto
impacta en la parte emocional del paciente y de su entorno convirtiéndose en un gran reto para el
paciente y sus seres queridos (Valencia, 2018).

El presente estudio pretende identificar las habilidades del afrontamiento al estrés del
paciente oncoldgico para asumir acciones de mejora en el cuidado y estrategias que promuevan
el bienestar y calidad de vida del paciente oncoldgico. Por lo que se plantea:

Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacién entre el afrontamiento al estrés y apoyo social en pacientes
oncoldgicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto,
2023?

Problemas Especificos



¢Cual es la relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo informacional en pacientes
oncologicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto,
2023?

¢Cual es la relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo emocional en pacientes
oncologicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto,2023?

¢Cual es la relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo instrumental en pacientes
oncologicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto,2023?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Identificar la relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo social en pacientes
oncolégicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto, 2023.
Obijetivos Especificos

Identificar la relacion entre afrontamiento al estrés y apoyo informacional en pacientes
oncoldgicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital pablico de Tarapoto, 2023.

Identificar la relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo emocional en pacientes
oncolégicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital pablico de Tarapoto, 2023

Identificar la relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo instrumental en pacientes
oncoldgicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital pablico de Tarapoto, 2023.
Justificacion

La siguiente investigacion se justifica por la relevancia que tiene el tema en la salud de los pacientes
oncoldgicos frente al afrontamiento al estrés y el apoyo social.

Justificacion Teorica
Este estudio se justifica debido a la significativa repercusion de las enfermedades

oncoldgicas en salud, siendo un problema de alcance global. La cual aborda las relaciones entre



las personas y los factores de estrés, asi como las soluciones y la recuperacion progresiva que
tiene en cada paciente, Esto adopta un enfoque integral, holistico y centrado en el sistema de
enfermeria, destacando la importancia de la respuesta del sistema del paciente ante un factor
estresante sean ambientales reales o potenciales, manteniendo asi su estabilidad mediante
intervenciones preventivas de enfermeria enfocadas a mejorar el estado de salud. Los factores
estresantes pueden ser de origen interno, interpersonal o externo, cuando estos factores traspasan
la linea de defensa flexible, el sistema se ve comprometido y se activan las lineas de resistencia
las cuales deben ser manejadas de acuerdo al comportamiento ya que depende bastante del
estado animico del paciente.
Justificacion Metodologica

Se utilizaran dos instrumentos ya validados por especialistas, asimismo, se efectivizo la
prueba piloto para obtener la confiabilidad. Los cuéles seran aprovechados para futuras
investigaciones que contengas las mismas variables y dimensiones.
Justificacion Practica y Social

La investigacion busca destacar la relevancia de las conexiones emocionales tanto con las
familias y el entorno social, ya que sentir el respaldo y el afecto de los demas contribuye
significativamente a enfrentar de manera efectiva las dificultades durante esta etapa. Los
cambios significativos en los aspectos sociales, culturales y econdmicos ocurridos en las ultimas
décadas han generado modificaciones en las condiciones ambientales, valores y creencias,
impactando negativamente en la salud de la poblacién. Factores como la industrializacion, el
desempleo elevado, el estrés y estilos de vida sedentarios, entre otros, han contribuido al
aumento de enfermedades agudas y cronicas degenerativas, poniendo en riesgo la salud publica.

En este contexto, se destaca la importancia de brindar orientacion a los familiares para que



puedan afrontar la situacion de manera efectiva, implementar tratamientos adecuados y
desarrollar estrategias que ayuden a los pacientes con cancer a disminuir el estrés en la sociedad
actual.

También es relevante en la actualidad, centrar en los mecanismos de afrontamiento, los
esfuerzos realizados para manejar, reducir o aprender a tolerar situaciones estresantes. EIl apoyo
social, por otro lado, es un recurso psicologico crucial para el bienestar de un individuo,
haciéndolo sentir valorado y apreciado. Esto implica interacciones interpersonales que incluyen
expresiones de afecto positivo y la provision de ayuda o asistencia a uno o0 mas individuos. Dada
la complejidad del entorno social, se requiere una atencion amplia e integral para este grupo de
pacientes.

Presuposicion filosofica (opcional)

Cuando Jesucristo estuvo en la tierra, sano todas las enfermedades que le trajeron como
sefial para los judios de que él era su Mesias. Lo sorprendente es que, aungue aqui en la
tierra somos propensos a enfermedades como el cancer, tenemos esperanza. Salmo 103:1-4 dice:
"Bendice, alma mia, a Jehov4, Y bendiga todo mi ser su santo nombre. Bendice, alma mia, a
Jehova4, Y no olvides ninguno de sus beneficios. El es quien perdona todas tus iniquidades, él que
sana todas tus dolencias; él que rescata del hoyo tu vida, €l que te corona de favores y
misericordias”. el mismo Dios que nos perdona nuestros pecados, un dia nos llevara a un lugar
que El ha preparado para nosotros (Mateo 25:34). Su redencién nos protegera de
la destruccion, y entonces no habra mas maldicion, enfermedad ni muerte, y seremos coronados
para siempre por su bondad y misericordia (Huaman & Lupaca, 2019a).

Ante los extremos de la existencia humana, algunos optan por luchar contra el

sufrimiento atacandose egoistamente y aislandose en su dolor; Otros buscan sentido al



sufrimiento con elementos de autocritica y esperan algo mucho mejor de lo que viven
actualmente; Es razonable, aunque imperfecto, y puedes cometer errores en el camino.; «Les he
dicho todo lo anterior para que en mi tengan paz. Aqui en el mundo tendran muchas pruebas y
tristezas; pero animense, porque yo he vencido al mundo.» Juan 16:33. Una persona gravemente
enferma tiene derecho a recibir "un tratamiento religioso segun sus

propias convicciones y deseos”. Para evitar curas extrafias con promesas extremas espiritistas y
alienadas, debemos ofrecer una espiritualidad que trabaje y desarrolle la dignidad humana, la

productividad del sufrimiento y el propdsito histérico de la muerte (Huaman & Lupaca, 2019b).
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Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Segun Cercado y Jiménez (2021), en su investigacion de “estado de afrontamiento del
paciente oncoldgico al inicio del tratamiento quimioterapéutico,” tenia como objetivo general
describir la capacidad de afrontamiento de un paciente con cancer al inicio de la quimioterapia
en SOLCA - Guayaquil. La muestra estuvo conformada por 3 mujeres y 3 hombres
entrevistados, se utilizé un método cualitativo, fenomenoldgico para conocer las experiencias,
perspectiva y forma de afrontamiento de los pacientes, lo que resulté en una forma de
afrontamiento positiva, se concluyo que los pacientes con cancer reaccionan de manera diferente
ante estas situaciones. En este caso, son propensos a la vulnerabilidad mental después de haber
sido diagnosticados con cancer.

Para Lopez et al. (2021), en su estudio sobre “Calidad de vida y estrategias de
afrontamiento en pacientes con cancer ginecoldgico”, tuvo como objetivo identificar las
discordancias y su semejanza entre la calidad de vida y las estrategias de afrontamiento, se
empled como disefio de estudio observacional transversal con la participacion de 55 mujeres,
obteniendo como resultado positivo entre la calidad de vida y las estrategias de afrontamiento
determinando aquella que hayan recibido apoyo profesional desde un comienzo y hayan definido
sentimientos positivos 0 negativos en sus primeras intervenciones, y por otro lado las que no
recibieron ayuda profesional se sintieron marginadas e aumento su grado de estrés al no aceptar
la enfermedad.

Asimismo, Gonzélez et al. (2020) en su estudio “Calidad de vida y estrategias de

afrontamiento al estrés en mujeres con cancer de mama”, el objetivo fue evaluar la relacion entre
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variables de calidad de vida y estrategias de afrontamiento con una muestra de 10 mujeres con
cancer de mama, la metodologia fue el cuestionario de afrontamiento del estrés y el cuestionario
de calidad de vida. Utilizando un disefio experimental transversal y una muestra no
probabilistica, los resultados revelaron que los participantes obtuvieron puntuaciones por debajo
del promedio en la mayoria de las estrategias de afrontamiento, mientras que la busqueda de
apoyo social fue la estrategia mas utilizada. La expresion emocional menos abierta se utiliza
cuando se concluyo que la muestra en la que se realizo la investigacion tiende a meterse en
situaciones estresantes con el apoyo de familias, amigos o seres queridos.

De igual modo, Ramos et al. (2020), en su estudio “Correlacion entre estrés, niveles de
cortisol y estrategias de afrontamiento en pacientes oncolégicos con cancer sometidos a
tratamiento”, fue su objetivo identificar la relacion entre el estrés, cortisol y las estrategias de
afrontamiento, tuvo como muestra 65 personas con diferentes tipos de cancer que reciben
tratamiento de quimioterapia, con un disefio de estudio transversal, descriptivo y correlacional,
se obtuvo como resultado que hay pacientes que tienen cortisol alto dependiendo del
medicamento o quimioterapia recibido el cual provoca estrés en los pacientes desencadenando
como método de afrontamiento la depresion, colera y negatividad.

También, Mesa et al. (2021), en el estudio “Comportamiento de los estilos de
afrontamiento a la enfermedad en pacientes oncoldgicos en Matanzas”, EIl objetivo es
caracterizar el tratamiento de los pacientes oncoldgicos que reciben quimioterapia en el servicio
de oncologia de Matanzas. Se utiliz6 un método de estudio de imagen transversal con una
poblacidn de 29 pacientes. Instrumentos de la Escala de Afrontamiento de
Lazarus, manual de entrevista y observacion. Como resultado, una gran proporcién de pacientes

exhibieron un afrontamiento centrado en el problema. Se descubrié que las personas con
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afrontamiento centrado en los problemas tenian mas probabilidades de buscar apoyo; mientras
que la reevaluacion positiva fue prominente en aquellos donde el afrontamiento se centro en las
emociones.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Zamora (2022), llevo a cabo un estudio titulado "Sobrecarga emocional y afrontamiento
al estrés en cuidadores de pacientes oncoldgicos en un hospital de Lima", con el objetivo
principal de examinar la relacion entre la carga emocional y el estrés experimentado por los
cuidadores de pacientes con cancer en dicha institucion. Este estudio se enmarca en un disefio
descriptivo de tipo transaccional no experimental, que involucrd una muestra de 150 cuidadores
de pacientes con cancer seleccionados intencionalmente mediante un método no probabilistico,
con cada participante informado adecuadamente sobre la investigacion. Los resultados del
estudio indicaron una correlacién inversa significativa de magnitud moderada entre la carga
emocional y la capacidad de afrontar el estrés en estos cuidadores.

Por otro lado, Zevallos (2021), en el estudio “Ajuste mental y apoyo social percibido en
pacientes oncologicos”, El objetivo es conocer las relaciones entre el ajuste mental y el apoyo
social percibido en 66 pacientes con cancer. Para la recoleccién de datos
se utiliz6 el Cuestionario de Ajuste Mental al Cancer - MAC y el Cuestionario de Apoyo Social
Percibido - MOS, los cuales mostraron segun resultados que existe una relacion significativa y
directa entre el apoyo social percibido y el espiritu de lucha. encontraron que el 50% de los
pacientes tenian una dimension baja de fatalismo/aceptacion estoica y el 40,91% mostraba
un apoyo social percibido moderado.

Ademas, Cabrera (2021), en su estudio "Calidad de vida y estilos de afrontamiento en

pacientes oncoldgicas mastectomizadas de un Hospital Nacional de San Juan de Miraflores"”, se
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propusieron investigar las discrepancias en la calidad de vida de pacientes sometidas a
mastectomias en funcion de sus estilos de afrontamiento. Para ello, llevaron a cabo un estudio
descriptivo-comparativo que involucrd a una muestra de 62 pacientes, utilizando el Cuestionario
de Calidad de Vida EORTC QLQ-C30 y el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés para
Pacientes Oncologicos (CAEPO). Los resultados revelaron que el estilo de afrontamiento
preponderante fue uno positivo, caracterizado por estrategias como la Confrontacion, el
Afrontamiento Activo, el Autocontrol y el Control Emocional, asi como la Busqueda de Apoyo
Social. Como conclusion, se determinoé que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre la calidad de vida y los distintos estilos de afrontamiento en estas pacientes
mastectomizadas.

Para Mamani y Querevall (2021), en su estudio sobre “Factores personales, médicos y
socio familiares relacionados al tipo de afrontamiento del estrés por enfermedad en pacientes
adultos de oncologia de un hospital nacional”, el objetivo fue determinar la relacion entre el
estrés del tratamiento y las variables diagnostico clinico, estadio, tipo de tratamiento y apoyo
social en pacientes adultos de un servicio de oncologia. La muestra esta conformada por 100
pacientes, el método es de enfoque cuantitativo con estructura no experimental, transversal y
correlacional, cuestionario de estrés para la atencion al paciente oncolégico - CAEPO y
escala AFA-R de apoyo social de familiares y amigos. se utilizo. Los resultados mostraron que el
apoyo social no tiene una relacién significativa con el afrontamiento del estrés, pero concluyeron
que la mayoria de los pacientes tienen un afrontamiento negativo, lo que aumenta el
desequilibrio emocional.

Asi mismo Aliaga y Pita (2020), en la investigacion “estrategias de afrontamiento al

estrés en pacientes diagnosticados con cancer de estomago en fase inicial de Cajamarca”, tuvo el
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objetivo fue conocer estrategias de manejo del estrés, para la recoleccion de datos se evaluaron
40 pacientes. Se utiliz6 una metodologia empirica no experimental (COPE 28) para medir las
estrategias de afrontamiento del estrés. Los resultados muestran que el 55% de los evaluados
utiliza estrategias de afrontamiento centradas en el problema, de igual forma, los estilos méas
utilizados en las estrategias centradas en el problema son un 10% la planificacion y un 11% el
afrontamiento activo, y el abandono en las estrategias centradas en las emocione con el 10 por
ciento. Se concluye que las pacientes mastectomizadas tuvieron un estilo de afrontamiento
positivo.

Por otra parte, Angulo (2020), en el estudio sobre “Clima social familiar y afrontamiento
al estrés en pacientes oncologicos del INEN”, tuvo el objetivo fue conocer la relacion entre el
clima social familiar y el tratamiento del estrés en pacientes oncoldgicos del instituto de tumores,
la muestra estuvo conformada por 170 pacientes, el tipo de estudio fue descriptivo — correlacion
y disefio, no experimental y de corte transversal. Se utilizaron la Escala de Clima Social Familiar
(FES) y el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés contra el Cancer (CAEPO). El 77,65%
de los resultados del tratamiento mostraron un tratamiento de estrés positivo. En definitiva, desde
el aspecto biopsicosocial, se debe considerar que un entorno social familiar adecuado,
caracterizado por la libre expresion, comunicacion y apoyo emocional de los familiares,
podria promover el afrontamiento del estrés y la adaptacion de los pacientes a la condicion
oncologica.

Finalmente, Parrilla (2019), en su estudio “Estrategias de afrontamiento al estrés de las
pacientes con cancer de mama que acuden al servicio de oncologia ambulatoria del Hospital 111
José Cayetano Heredia”, tuvo el objetivo de identificar las estrategias de afrontamiento al estrés

utilizadas por las pacientes con cancer en dicho hospital. Para ello, se selecciond una muestra de
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79 pacientes con cancer de mama. Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo descriptivo, transversal y prospectivo. Los resultados mostraron que el
53,2% de las pacientes exhibieron un estilo de afrontamiento caracterizado por malestar,
mientras que el resto demostro un estilo adaptativo. Dentro del grupo de pacientes con un estilo
adaptativo, el 51,4% empleaba estrategias de autocontrol y gestion emocional, seguido por la
confrontacion y el afrontamiento activo con un 35,1%, y la busqueda de apoyo social con un
13,5%. Por otro lado, dentro del grupo de pacientes con un estilo desadaptativo, el 28,6%
experiment6 ansiedad y preocupacion abrumadora, seguido por la negacion y la evitacion con un
26,2%, y la pasividad y la resignacion pasiva con un 19,0%.

Marco Conceptual

Afrontamiento al Estrés

Cabrera, (2021) se refiere al mecanismo de afrontamiento en el que los sujetos intentan
gestionar situaciones estresantes, reducirlas, evitarlas, acertarlas y controlar su entorno. Si el
sujeto resuelve el problema volver a utilizar la misma estrategia, si no, utilizara una estrategia
diferente.

Segun Angulo (2020), es un proceso multidimensional que incluye las caracteristicas de
la situacion y las circunstancias, en funcién de la situacién del proyecto para beneficiarse con
éxito de una situacion estresante, ello considera 7 dimensiones de afrontamiento al estrés que son
a evaluar:

Dimensién 1: Enfrentamiento y Lucha Activa. Esto demuestra que el sujeto es
importante y dificil, pero al mismo tiempo es un desafio que quieren lograr de todas las formas

posibles. Esto requiere una buena comprension de las posibilidades y predicciones de combate.
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El sujeto se muestra activo y cooperativo, tanto conductual como psicolégicamente, en todas las
situaciones relacionadas con la enfermedad (Angulo, 2020).

Zevallos (2021) menciona que lo ven como una forma de valor a través de la aceptacion
del diagnostico, el pensamiento positivo, la voluntad de afrontar la enfermedad y la participacion
en las decisiones sobre el tratamiento. Segun el, estos pacientes también se centran en cambiar
sus habitos y mejorar su calidad de vida. Juntos buscan informacion sobre la enfermedad para
comprenderla y combatirla.

Dimensién 2: Autocontrol y Control Emocional. Esto demuestra que, aungue el
propdsito de las acciones, especialmente de los pensamientos, es eliminar o reducir la
enfermedad y el sentimiento negativo que se presenta, el sujeto evalta la situacion como real,
mas pesada y mas dura que antes (Angulo, 2020).

Dimensién 3 Busqueda de apoyo social. Describe el intento del sujeto de gestionar o
reducir el malestar emocional causado por una situacion o evento estresante a través de procesos
cognitivos. Estas estrategias incluyen la minimizacion, el distanciamiento y la atencién selectiva,
que conducen al control de las emociones y comportamiento (Angulo, 2020; Cabrera, 2021).

Para Santos (2022), es una actividad dirigida a buscar apoyo, comprension, ayuda,
orientacion e indagacion para mejorar las habilidades de afrontamiento.

Dimensién 4: Ansiedad y Preocupacion Ansiosa. Esto demuestra que los sujetos
evallan la situacion como muy peligrosa y terrible y, al mismo tiempo, estan tristes por el
desarrollo y futuro de su enfermedad. Esto puede causarle ansiedad y estrés por la situacion y su
capacidad para controlar el prondstico y el resultado (Angulo, 2020).

Segun, Zevallos (2021), esta estrategia se caracteriza por el reconocimiento de sintomas

de mucha ira y ansiedad a la hora de decidir los tratamientos, y por el desconocimiento de la
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enfermedad, lo que provoca una respuesta de ansiedad. En estos casos, los pacientes reducen su
ansiedad buscando informacion y hablando con otros médicos y pacientes. Sin embargo, suelen
ser mas sensibles a situaciones negativas o que refuerzan sus miedos, como el dolor o el
sufrimiento. Por otro lado, si eligen preocuparse demasiado, es mas probable que estas personas
sean conscientes de sintomas fisicos o dolor que indiquen una recaida.

Dimensién 5 Pasividad y Resignacion Pasiva. Esto muestra que el sujeto evalla la
situacién como peligrosa y amenazante. Hay pocas posibilidades de superarla, y existe
escepticismo y malestar sobre su futuro, desarrollo y destino de la enfermedad (Angulo, 2020).

Este tipo de pacientes muchas veces dejan el control en manos de Dios, del destino o de
los médicos, creyendo que su situacion sera protegida y salvada. Indica “lo que va a pasar”
(Zevallos, 2021),

Dimensién 6: Huida o Distanciamiento. Esto demuestra que el sujeto no evalua la
situacion y trata de escapar o evitar la realidad de la situacion en la que se encuentra. El proceso
de tomar una decision determina lo que sucedera. Piensas en cdmo no puedes controlar las
circunstancias de tu enfermedad sin utilizar tus acciones y pensamientos para afrontar la verdad.
Como resultado, el desequilibrio emocional no se resuelve y aumenta la ansiedad (Angulo,
2020).

La huida se define como el acto de evitar situaciones perjudiciales para una persona,
como la fata de suefio, de comer o de beber (Santos, 2022).

Dimension 7: Negacion.

Esto demuestra que el sujeto rechaza la evidencia y la realidad de la enfermedad, y no esta dispu

esto a luchar y afrontar la situacion (Angulo, 2020).
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Zevallos (2021), menciona que en esta situacion, los pacientes tienden a ignorar sus
sintomas o minimizar su importancia. Por falta de fe en la ciencia, falta de conciencia de la
propia vulnerabilidad o falta de fe en el medico que proporciono la informacion. A pesar de lo
anterior, los sintomas del estrés son pocos y espaciados en cuanto a sus sintomas. Evitar o
minimizar eventos estresantes se considera una estrategia de afrontamiento. Por tanto, los
pacientes no cambian su estilo de vida, lo que indica un mal manejo de la enfermedad. Debido a
que esta condicion es tan dominante, los pacientes niegan la realidad de su enfermedad.

Apoyo Social

El apoyo social es informacién o ayuda brindada por personas o grupos con quienes se m
antiene una relacién, que tiene un impacto psicologico y conductual positivo. Su objetivo es ser u
n lugar donde se ensefie a las familias a recibir y apoyar, asi como un amortiguador que satisfaga

las necesidades emocionales de los pacientes con cancer en su vida diaria (Zevallos, 2021).

El apoyo social es cualquier accion, actividad o interaccion encaminada a proteger, ayudar a otra
persona, Esta accion realizada entre personas que forman una red social humana que interactian en cantidad
y calidad. Dispone de recursos humanos, emocionales y fisicos para ayudar a afrontar situaciones dificiles.
Estos recursos son auténticos, visibles y monetizados por comunidades, redes sociales 0 amigos cercanos.
Estos incluyen compartir amor y atencion, escuchar, dar recursos, ayuda financiera, cuidar, dar consejos,
recibir, compartir bondad y conocimiento, comprender, respetar y expresar amor. (Huaman & Lupaca,
2019). Se considera 3 dimensiones de apoyo social:

Dimension 1: Apoyo Emocional. Se relaciona con el dominio emocional, el cual se
relaciona con la expresion de las emociones, la importancia de expresar sentimientos,
pensamientos y experiencias, a necesidad de expresar emociones, la confianza y las relaciones,
las emociones positivas y negativas, la regulacion emocional, el amor y el cuidado debe ser

evaluado (Huaman & Lupaca, 2019).
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Dimensidén 2: Apoyo de Informacion. Las personas que nos rodean proporcionan
informacion sobre la naturaleza del problema, pistas para interpretarlo, evaluarlo y adaptarnos
psicoldgicamente al problema, sugiriendo recursos y formas de hacer las cosas para afrontar el
problema e informandonos sobre el curso de accion apropiado para abordarlo (Huaman &
Lupaca, 2019).

Castagnetta (2020) afirma que el sujeto recibe informacion suficiente para tomar una
decision sobre una situacion y para incluir intervenciones que impliquen asesoramiento,
informacidn u orientacién. También descubren que, si surge un problema que no se puede
resolver facil o rapidamente, pueden buscar este tipo de apoyo para obtener mas informacion
sobre la naturaleza del problema y orientacion sobre posibles soluciones.

Dimensién 3 Apoy6 material, tangible o instrumental.

Se define como la prestacion de asistencia material o servicios. Este apoyo esta relacionado con e
| bienestar y su eficacia aumenta cuando los destinatarios saben que el apoyo es adecuado
(Huaman & Lupaca, 2019).

Asimismo, Castagnetta (2020), lo define como recibir alguna ayuda en prestaciones o
tareas materiales, como apoyo econdémico, ayuda para la movilidad, tareas del hogar, etc.
Bases Tedricas
Teoria de Afrontamiento al Estrés de Lazarus y Folkman

Segun Parrilla (2019) el afrontamiento del estrés se define como los esfuerzos cognitivos
y/o conductuales que una persona realiza para manejar factores estresantes especificos, ya sean
internos o externos, que percibe como superiores a sus recursos disponibles. Esta teoria identifica

dos procesos principales: la evaluacion cognitiva y el afrontamiento, los cuales son considerados
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mediadores cruciales entre el entorno interpersonal estresante de un individuo y sus respuestas
tanto inmediatas como a largo plazo.

La evaluacidn primaria, segun los autores, se refiere a la importancia que el individuo
atribuye al encuentro con su entorno. Si este encuentro no implica valor, necesidad o
compromiso para el individuo, la evaluacion primaria carece de relevancia. Por otro lado, la
evaluacion secundaria se activa cuando el individuo se percibe amenazado, desafiado o
enfrentado a una situacion estresante. En este caso, la evaluacion secundaria se centra en
determinar qué acciones pueden tomarse para abordar la situacion. Este proceso no solo implica
evaluar los medios disponibles para enfrentar la situacion, sino también evaluar las posibilidades
de supervivencia y garantizar que las elecciones realizadas cumplan con las expectativas del
individuo.

El modelo de Convoy Ferroviario de las Relaciones Sociales de Kahn y Antonucci

Santos (2022) introduce el modelo de convoy como una teoria que ilustra como la
interaccion social y el intercambio de apoyo varian a lo largo de la vida de una persona. En este
modelo, el apoyo social ofrecido y recibido depende de los comportamientos de la persona a lo
largo del tiempo y en el momento presente. En esencia, este modelo proporciona una estructura
protectora dentro de una red social dinamica que evoluciona a lo largo del tiempo y el espacio.
La estructura del convoy abarca varios aspectos, como el tamafio de las redes sociales, el estado
civil, la frecuencia de los contactos y el grado de participacion en organizaciones y actividades
sociales. La funcionalidad se refiere al intercambio de diferentes formas de apoyo, como ayuda,
afecto y apoyo emocional, entre los miembros de la red y las personas percibidas como

emocionalmente cercanas. Utilizando la estructura del convoy y el nivel correspondiente de
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apoyo, se puede controlar la influencia de los factores situacionales y personales en el desarrollo
humano.

Este modelo también considera la posibilidad de falta de apoyo debido a despidos o
escasez. Ademas, se subraya la importancia de la reciprocidad y el equilibrio en la interaccion
del apoyo social como factor crucial en las relaciones. La medicion de convoyes tiene como
objetivo identificar a personas significativas y cercanas en circulos concentricos, representando
tres niveles de cercania: conocidos, personas de confianza y personas cercanas. Segun este
enfoque, las relaciones cercanas son vitales para el bienestar emocional, ya que proporcionan un
apoyo psicologico y una red protectora contra los cambios y promueven una salud emocional
adecuada (Santos, 2022).

Definicion de Términos
Afrontamiento al Estrés

Es una herramienta fundamental que ayuda a identificar factores relacionados con
situaciones estresantes y sintomas de enfermedades psicosomaticas y mentales, lo que conduce
precisamente a un abordaje teérico del estilo y estrategias de tratamiento en el contexto del estrés
interpersonal relacionado con el proceso de adaptacion. Eficaz significa que se pueden planificar
intervenciones terapéuticas (Encinas, 2019).

Apoyo Emocional

Consiste en ofrecer amor, apoyo, tranquilidad, aceptacion y aliento cuando sea necesario.
Ayuda a hacer la vida mas facil para afrontar las emociones negativas y encontrar soluciones a
los problemas emergentes y sentir una mayor sensacion de seguridad y proteccion (Camarena,

2022).



22

Paciente Oncologico

Un paciente con cancer es una persona que tolera un tumor. Por su condicién clinica, que puede ser
hereditaria o por factores de riesgo que afectan al paciente con cancer, quien necesita un abordaje
multidisciplinario y requiere un tratamiento diferente al de los pacientes con otras enfermedades, pues

recibir la noticia de un c&ncer puede provocar severos sintomas psicolégicos (Montalvo, 2022).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

Este estudio se realizara en un Hospital publico de Tarapoto de la regién San Martin en el
2do semestre de julio-diciembre del afio 2023, el hospital mencionado cuenta con consulta
externa de oncologia, es un hospital de referencia al nivel regional, donde se aborda el manejo y
tratamiento de las enfermedades oncoldgicas. Es una infraestructura de 4 pisos con un total de 42
camas en el servicio médico ubicado en el 1° y 4° piso, brindando servicio de apoyo al
diagnostico, laboratorio, tomografia, ecografia, rayo X, resonancia magnética y quimioterapia
como tratamiento ambulatorio, asistencia nutricional, anestesia, quiréfano, rehabilitacion fisica,
sala de procedimientos. La poblacién de investigacion se ubica en el servicio de consultorio de
oncologia ubicado en el ler piso, donde se atienden 40 pacientes por mes.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Esta integrada por 120 pacientes atendidos en consultorio de oncologia de un Hospital
publico de Tarapoto 2023.
Muestra

La muestra se obtendra mediante un muestreo aleatorio simple, utilizando un nivel de
confianza del 95% (representado por "z"), con una probabilidad de éxito del 50% (indicada como
"p") y una probabilidad de fracaso también del 50% (expresada como "q"), y un margen de error

del 5%. La férmula empleada se muestra a continuacion:

_ K% pgN
" (e? (N-1))+k2 pq

N= muestra
p=0.50 probabilidad de éxito



g= 0.50 probabilidad de fracaso
K: 1.96 nivel de confianza
E: 0.05 margen de error

(1.96)? (0.50)(0.50)(120)
7(0.052 (120—1))+(1.96)2 (0.50)(0.50)

n=92

Por lo tanto, la muestra estara conformada por 92 pacientes.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

Pacientes atendidos en consultorio de oncologia de un hospital publico de Tarapoto.

Pacientes de 18-60 afios de edad.

Pacientes que acepten participar voluntariamente.

Paciente que firme consentimiento informado.

Criterios de Exclusion.

Pacientes menores de 18 afios.

Pacientes con deficiencia de audicion, ceguera.

Pacientes que no desean participar en la investigacion.
Tipo y Disefio de Investigacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018), el siguiente estudio utiliza un enfoque
cuantitativo porque utiliza la recopilacién y el analisis de datos y se basa en la medicién
numérica, el conteo y, a menudo, el uso de estadisticas para determinar con precision
los patrones de comportamiento de una poblacion. Disefio no experimental, porque los
fendmenos o eventos se observan tal como ocurren en su contexto natural y luego se

analizan. Descriptivo porque tiene como objetivo definir las propiedades y caracteristicas de
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conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado. Correlacion: Porque tiene
como finalidad conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, variables, categorias o
fendmenos en un contexto determinado.

El tipo bésico, llamado asi porque es puro, tedrico o dogmatico. Y transversal, un tipo
de estudio observacional que analiza datos sobre variables recopiladas durante un periodo de
tiempo de una muestra de poblacion o un subconjunto predefinido.

El siguiente estudio tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacion
descriptiva transversal (Hernandez & Mendoza, 2018).

Formulacion de Hipdtesis

Hipdtesis General

Ha: Existe relacion entre el afrontamiento del estrés y el apoyo social en
pacientes ambulatorios con cancer de un Hospital pablico de Tarapoto, 2023.

HO: No existe relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo social en pacientes
oncologicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto, 2023.
Hipdtesis Especificas

Ha: Existe relacion entre el afrontamiento del estrés y la informacion en pacientes con
cancer que asisten a tratamiento ambulatorio en un Hospital publico de Tarapoto, 2023.

HO: no existe relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo Informacional en pacientes
oncologicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto, 2023.

Ha: Existe relacion entre el afrontamiento del estrés y el apoyo emocional en
pacientes ambulatorios con cancer de un Hospital pablico de Tarapoto, 2023.

HO: no existe relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo emocional en pacientes

oncoldgicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto, 2023.
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Ha: Existe relacion entre el afrontamiento del estrés y el apoyo instrumental en
pacientes ambulatorios con cancer de un Hospital publico Tarapoto, 2023.

HO: no existe relacion entre el afrontamiento al estrés y apoyo instrumental en pacientes
oncologicos que acuden al servicio de consulta externa de un hospital publico de Tarapoto, 2023.
Identificacion de Variables

Afrontamiento al estrés

Apoyo social en pacientes oncoldgico.
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Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Conceptual
Se refiere a Son las formas o el tipo - Enfrentamiento y - Nive
habilidades o de busqueda de apoyo Lucha Activa (ELA) conductual
Afrontamient actividades que los pacientes 1,2,13,16,17,21,24,31,39 - Nive
0 al estres desarrolladas oncoldgicos recuren, cognitivo.
para adaptarse para hacer frente las - Autocontrol y Control - Estac
y/o superar situaciones muy Emocional (ACE) afectivos
problemas en dificiles y dolorosas que  3,7,12,19,25,28,40 displacenter:
situaciones les toca vivir, debido a
especificas su salud. Esto se medird - BUsqueda de Apoyo - Apo!
derivadas del de acuerdo con las Social (BAS) 5,10,15,33 - Apo
proceso del dimensiones que se - Apo
cancer y su menciona y seran - Ansiedad y - Incel
impacto evaluadas a través de Preocupacion Ansiosa (APA)  la evolucion
emocional y/o una escala de tipo 4,6,14,22,26,32 de la enferm
social enlavida  Likert; cuyo resultado - Pasividad y - Pesir
de las personas final de cada estrategia  Resignacién Pasiva (PRP) - Fatal
(Parrilla, 2019).  de afrontamiento, tendra 11,23 34,35,37
las puntuaciones de 0-4. Huida y - Esca
Distanciamiento (HD) eludir la real
8,9,18,29,30,38
- Negacion (N) - Nieg
20,27,36 evidencia
Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicado
conceptual
Apoyo social Es cualquier accion, Es un proceso complejo  -Apoyo Recepcién de

comportamiento informacion
0 interaccion

destinada a proteger,

y dindmico donde hay  Informacional
transacciones que se 3,4,8,9,13,14,16,17,
dan entre los individuos 19

ayudar de la red como
0 asistir a otros, realiz  respuesta a las
ada entre demandas. Sentimientos

Esto se medira de bienestar afec
acuerdo con las
dimensiones que se
menciona y seran

evaluadas a través de

-Apoyo emocional
6,10,11,12,15,20

individuos que
forman una red social
de personas que
interactlan en
funcion de la
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cantidad y calidad de
las relaciones. Se
adquieren recursos
emocionales y fisicos
para afrontar
situaciones dificiles
(Huaman & Lupaca,
2019).

una escala de tipo

Likert; cuyo resultado -Apoyo instrumental
final de cada estrategia  2,5,7,18

de afrontamiento,

tendré las puntuaciones

de 0-4.

Ayuda materi
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Esto se hace con el Cancer Stress Coping Instrument (CAEPO) y se utiliza el
Cuestionario de Apoyo Social MOS para la siguiente variable.
Instrumento

Se dara en dos etapas, en la primera, se recolectara datos sobre el afrontamiento al estrés,
el cuestionario tiene de 1 a 40 preguntas y cuatro opciones de respuesta. Asimismo, el
cuestionario presenta 4 categorias de respuestas tipo Likert las cuales son: nunca=0 significa que
no hay ninguna similitud; algunas veces=1 si la coincidencia se da en alguna medida; muchas
veces=2 si la coincidencia es grande y por ultimo casi siempre=3 si es que coincide en gran
manera con el individuo (Mamani & Querevald, 2021).

Cuestionario de Afrontamiento ante el Estrés para Pacientes Oncoldgicos-CAEPO

Mamani & Querevall (2021), han desarrollado un cuestionario que ofrece informacién
relevante sobre el funcionamiento de diversas estrategias de afrontamiento utilizadas por los
individuos para adaptarse a demandas tanto internas como externas. Este cuestionario esta
compuesto por siete escalas y un total de 40 items, distribuidos equitativamente entre una escala
positiva y otra negativa, cada una con 20 items.

Escala de enfrentamiento y lucha activa: Esta constituida por 9 items.

Escala de autocontrol y control emocional: Esta constituida por 7 items.

Escala de busqueda de apoyo social: Esta constituida por 4 items.

Escala de ansiedad y preocupacion ansiosa: Esta constituida por 6 items.

Escala de pasividad y resignacién pasiva: Esta constituida por 5 items.

Escala de huida o distanciamiento: Esta constituida por 6 items.

Escala de negacion: Esta constituida por 3 items.
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Después de esto, se avanza a la siguiente fase donde completamos el Cuestionario de
Apoyo Social de MOS, que consiste en un conjunto de 20 preguntas, todas las cuales deben ser
respondidas. La aplicacion de este cuestionario es individual, comenzando con una pregunta
abierta que indaga sobre la cantidad de apoyo social recibido por parte del encuestado. Las
preguntas restantes utilizan una escala tipo Likert de cinco opciones: 1 para "nunca”, 2 para "rara
vez", 3 para "a veces", 4 para "principalmente” y 5 para "siempre".

Cuestionario de Apoyo Social Percibido-MOS

En consiguiente, Zevallos (2021), indica que el cuestionario es una herramienta
valida y confiable que nos permite crear una vision multidimensional del apoyo social. Su
uso nos permite encontrar situaciones de alto riesgo social para poder intervenir en las personas
y su entorno social. Esta estructurado en 3 escalas de apoyo social:

Apoyo Informacional: Esta constituida por 9 items.

Apoyo emocional: Esta constituida por 6 items.

Apoyo instrumental: Esta constituida por 4 items.
Validez y Confiabilidad

Para la validez, se tomé en cuenta la participacion de cinco expertos conocedores en la materia,
para luego validar los instrumentos tomando en cuenta los temas a tratar.

En cuanto a la validez del V de Aiken Para el primer cuestionario se obtuvo un resultado de 1 (1
%), en el segundo caso fue de 1 (1%), representando la concordancia entre las valoraciones de cada uno
de ellos; todo esto ha permitido garantizar el grado de validez necesaria para proceder con su aplicacion.
(Ver apéndice B).

En cuanto a la confiabilidad, este proceso se realizo a partir del Alfa de Cronbach el cual estipulo
gue para concebir que un instrumento fue confiable cuando muestra resultados superiores a 0.7 (Roco

et al., 2024). Se realizo una prueba piloto en base a 10 personas, respecto a la variable 1, se alcanz6 un
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resultado de 0,763, en la variable 2, fue 0,839 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte (Ver
apéndice C).
Proceso de Recoleccion de Datos

Para obtener el permiso y realizar este estudio, se hara con la jefa del departamento
de enfermeria y la administracion del Hospital I11-2 Tarapoto; Luego de obtener el permiso, luego
de lo cual se asigna la muestra para su examen; De igual forma, se realizan en el turno de
la mafana en diferentes dias, para un total de siete dias; firmar un consentimiento informado en
unos 30 minutos para continuar completando las encuestas.
Procesamiento y Analisis de Datos

Se realiza mediante estadistica descriptiva mediante tablas de frecuencia y gréaficos con
analisis e interpretacion relacionados mediante el programa SPSS version 21.
Consideraciones Eticas

El presente trabajo considerara 4 principios bioéticos de investigacion:
Beneficencia

Los resultados ayudaran a plantear alternativas con los conocimientos obtenidos del estudio.

No Maleficencia

El estudio no ocasionara ningun tipo de dafio a los participantes.
Autonomia

Se respetara la informacidn que corresponde exclusivamente a cada participante, se
considerara el anonimato, asi como el respeto a decidir su participacién, previa aceptacion del
consentimiento informado.

Justicia
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La informacidn obtenida sera igual para todos. Se respetara la confidencialidad como
parte importante en la diligencia de los instrumentos, el no revelar la identidad y datos personales

de la poblacién de estudio, es un derecho que se respetara.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion
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Actividad Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre

Planteamiento del problema | x

Marco tedrico X X

Instrumentos X X

Revision de los instrumentos X

Aplicacion de la prueba X

piloto

Analisis de la fiabilidad X

Presentacion inicial X

Correccién de los X

dictaminadores

Presentacion final X

Presupuesto

ID | Partidas y Subpartidas Cantidad Costo S./ Total S./

1 Personal 01 50.0 50.0

2 Honorarios del investigador 01 300.0 300.0

3 Honorarios del revisor linglistico 01 200.0 200.0

4 Honorarios revisor apa 01 200.0 200.0

5 Honorarios estadista 01 300.0 300.0

6 Honorarios encuestadores 01 100.0 100.0

7 Formatos de solicitud 50 0.20 100.0

8 Cd 05 2.5 7.5

9 Otros 100.0

10 Servicios 03 100.0 300.0

11 | Inscripcién y dictaminarian del proyecto 01 50.0 50.0

12 Inscripcion del proyecto y asesor de tesis | 03 100.0 300.0

13 Dictaminarian del informe final de tesis 01 50.0 50.0

14 Derechos de sustentacion, documentos y 01 250.0 250.0
derecho de graduacién

15 Fotocopias 500 0.10 50.0

16 | Viéticos 30.0 600.0

TOTALES 2,957.5
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Apéndices

Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Nombre y Apellidos:

Sexo: M—F  Grado de Instruccion:

Edad:

Cuestionario de Afrontamiento al Estrés para Pacientes oncoldgicos

Acude solo o acompafiado:
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A continuacion, aparecen una serie de frases que se refieren a distintas formas de actuar ante

situaciones dificiles o problematicas. Indique, rodeando con un circulo, con cual de dichas formas se

identifica mas su manera de COMPORTARSE EN ESTA SITUACION. No hay respuestas buenas ni malas

ya que cada persona puede resolver sus problemas de la forma que considera mas conveniente. Procure

contestar con la mayor sinceridad. Hay cuatro opciones posibles en cada cuestion:

N° Items Nunca A Muchas | Siempre
0 veces | veces 3
1 2
1 Habitualmente cuando me siento nervioso, procuro
hacer cosas que me tranquilicen tales como pasear,
leer, ver la television u otras cosas
2 Estoy dispuesto a plantarle cara a esta situacion,
aungue esté preocupado 0 nervioso.
3 Cuando estoy preocupado como ahora, procuro pensar
en algo agradable y positivo.
4 Si estoy preocupado suelo pensar en cosas que me
hacen sentir peor.
5 He procurado hablar con aquellas personas que pueden
ayudarme en mi situacion.
6 Pienso que esto que me sucede es porque no me he
ocupado adecuadamente de mi salud.
7 Pienso que, respecto a lo que me ocurre ahora, las
cosas me van a salir bien.
8 Prefiero olvidarme de lo que me ocurre y no pensar en
ello.
9 Evito hablar de lo que me pasa porque no me gusta
este tema.
10 | Hablo de mis preocupaciones con personas que me son
cercanas: familia, amigos, etc.
11 | Pienso que en este caso no puedo hacer nada y lo
mejor es aceptar las cosas como son.
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12 | Trato de convencerme a mi mismo de que todo va a
salir bien.

13 | Creo que esta situacion pasara pronto y volveré cuanto
antes a mi vida habitual.

14 | Pienso constantemente en el problema que tengo con
mi salud.

15 | Creo que voy a necesitar la ayuda de otras personas
para superar esto.

16 | Siento que lo que me esté sucediendo me ayuda a saber
de verdad las cosas que son importantes en la vida.

17 Estoy dispuesto a luchar para que todo salga bien.

18 | Me gusta pensar que lo que me sucede no es real, que
no me pasa nada.

19 | Intento compartir mis emociones con algunas personas.

20 | Creo que los demas exageran y que en realidad lo que
me sucede carece de importancia.

21 | Procuro ser fuerte y plantar cara a mi problema de
salud.

22 | Siempre que estoy solo, pienso en lo que me esta
sucediendo ahora.

23 | Pienso que lo mejor es dejar que las cosas sigan su
curso

24 | Confio en mi fuerza de voluntad para que todo salga
bien.

25 | Procuro controlar mis emociones.

26 | Pienso que no voy a ser capaz de soportar esta
situacion.

27 | Pienso que pueden haberse equivocado respecto a la
gravedad de mi problema de salud.

28 | Intento mostrarme sereno y animado.

29 | Pienso constantemente lo que seria mi vida si no
hubiera enfermado.

30 | Creo que la mejor solucidn para que todo salga bien es
rezar.

31 | Hago todo lo que me mandan porque creo que es
bueno para mi recuperacion.

32 | Creo que, aunque supere esta situacién, quedaré muy
afectado y nada sera como antes.

33 | Muestro mis sentimientos y estados de animo ante las
personas importantes para mi. como pasear, leer, ver la
television u otras cosas.

34 | Me doy por vencido en esta situacion y pienso que “lo
que tenga que ser serd”.

35 | Pienso que las cosas ocurren y que nada puede hacer
para cambiar los acontecimientos.

36 | Laverdad es que estoy muy preocupado por mi salud.

37 | Creo que en esta situacion lo mejor es aceptar las cosas
como vienen.

38 | Procuro evadirme y no pensar en lo que me pasa.
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39 | Creo que, si en otras ocasiones he superado mis
problemas, ahora también lo haré.
40 | Puedo distraerme y no pensar en cosas negativas

respecto a mi situacion actual.

Cuestionario MOS de Apoyo Social Percibido (MOS)

Las siguientes preguntas se refieren al apoyo o ayuda de que Ud. dispone:

A) Aproximadamente cuantos amigos y familiares cercanos tiene. (Personas con las que se

encuentra a gusto y puede hablar acerca de lo que sientes y piensas)

1.- escriba el nimero aproximado de amigos y familiares cercanos

B) Marca con una “x” en el cuadrito que mejor se acerque a su respuesta.

N° Items Nunca | Casi A Casi Siempre
0 nunca | veces | siempre 4
1 2 3
2 Alguien que le ayude cuando tenga que estar en

cama.

3 Alguien con quien pueda contar cuando necesite
hablar.

4 alguien que le aconseje cuando tenga problemas.

5 Alguien que le lleve al médico cuando lo necesite.

6 Alguien que le muestre amor y afecto.

7 Alguien con quien pueda pasar buen rato.

8 Alguien que le informe y le ayude a entender la
situacion.

9 Alguien en quien confiar o con quien hablar de si
mismo Y Sus preocupaciones.

10 | Alguien que le abrace.

11 | Alguien con quien pueda relajarse.

12 | Alguien que le prepare comida si no puede
hacerlo.

13 | Alguien cuyo consejo realmente desee.

14 | Alguien con quien hacer cosas que le sirvan para
olvidar los problemas.

15 | Alguien que le ayude con las tareas domésticas.

16 | Alguien con quien compartir tus temores y
problemas personales.

17 | Alguien que le aconseje como resolver sus
problemas personales.

18 | Alguien con quien divertirse.

19 | Alguien que comprenda sus problemas.

20 | Alguien a quien amar y sentirse querido.
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Apeéndice B: Validez de los instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de autoestima que tienen los
estudiantes del programa de Maestria en Enfermeria con menciéon en Administracién y
Gestion de la Universidad Peruana Union.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
o sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

-~

Juez N°: 01

Fechaactual: _ 1L-03. Q022.

Nombres y Apellidos de Juez: _J',\M cedes Gew’ Qc,;e(\:- e

Institucion donde labora: 1 oo / W (‘;\xb\ -2 ’\’Dcogo'&o

Anos de experiencia profesional o cientifica: 1 aves

Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SIHH NO( )
DS VIR vy oo e e T s
SUGEIBTICE. ..o srsrseer ettt et e

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

81(¥9 NO( )
L USRS PR —
SUGEIBTICES: ... .11 e eseeeesesesessesrer e
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

sI(% NO (%)
ODBSBIVEGIONES:.........coeeeie ettt bttt bttt b et e a1t et n s e s ses e st as et s sns st e e neessessas

SUGBIBINICIAS.........eueteeeerre et et e vttt ettt be st ete et esaeae s eesesseessaseaseseemsensrse s aeen s easense e ereeesensensen s e s enseneesa et nntene e

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

UM BT BINAR . v comrmmmes smmom ammreaaa e o S T SV S A R BRUFS F S SME b os SEEERE E e Sh 93 i ams Eramanm s

) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

Si(¥ NO( )

SUGETEIICIAS .. . cveeveeeeteesiece e esseseseebe s st saeessebessasssateeseassesae s st e essen s sae Sast e e e e a st et e et b ebe s eaa sateat e et e saeennae s aerne et

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

SUGBIBICIES . ..t eeeee et eteme s sa s s e e reere s st reessssssese e s esesereeae e s eses 88 s e st e es s se s b e s e sasaen e ens se et en st nsr s
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de autoestima que tienen los
estudiantes del programa de Maestria en Enfermeria con mencién en Administracion y
Gestion de la Universidad Peruana Unién.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
0 sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

-

Juez N°: 02
Fecha actual: 2F-03- 22

. ’/;, & // 2 o b /ZW;/ 0 j _
Nombres y Apellidos de Juez: T aree Jlosoiue Wi Jarres

Institucion donde labora: //‘)Saﬁ/“/ s 'TZ-&»'/"OA

Afios de experiencia profesional o cientifica: LS @ngl

=

! Ramirez Torres
. ENFERMERIA
C.E.P. N° 49228

Firma y Sello

vacw




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

SM NO()

B 1) 3

DI N5 5 i 30 0 e S s R S o S T i TS

' 2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SL(/( NO( )

SV ACIDNES .. c.1 e vae e e st sas e e s ea e s e st e eass s eamse e sms e e 2o ms e e s st et e en s eae e e enas e s e emn e et e e s na st e e e enn e enrennan

Sﬁgerencias:. e e el A e R Y

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

si( ) NO (4

SUGETENCIAS . ...t cveveeiite it et s sas s vessesss s st e smssas s as e s e sem e ss s s s se s et e s a8 e e b ebe b et bdene b e en s rasas e be s e seansrasa s

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() Noy}’

ODSBIACIONGS:. ... ceieesiivaesisasirsissnansonsesssnnaranessnrassessnas

T oy et ese o222 1o e

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?

Sty;‘ NO{( )

LT ot O ROTRSRSOR

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el

constructo?

5|,(/f NO( )

OBSBIVACIONES. ...l
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de autoestima que tienen los
estudiantes del programa de Maestria en Enfermerfa con mencion en Administracion y
Gestion de la Universidad Peruana Unidn.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
0 sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

~

Juez N°: 03

Fecha actual: 2. 63 202

Nombres y Apellidos de Juez: __Geidy \igo Peime,

Institucion donde labora: _ Meseital T+ 2 Tompole

Afios de experiencia profesional o cientifica: B anos

f
[
/

.F"m . .S.‘ 0 .....
Mg. Geidyal‘.x-gﬁyaxrx;a
C.EP. 21617
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

81 (g NO( )

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si( ) NO )
ODSBIVACIONES ... ...ttt st sa s et e as s e se s e s s s e a e s e eae st neeneenra s s e
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (%)
KNS N B 0S5 590 840 643 st pm s ) i o A £ S S £ 4R e s e 1 SR A A 8 £ S

O

5) Las opciones de respuesta estéan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SUGBIBICIES. .o

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

S NO( )
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de autoestima que tienen los
estudiantes del programa de Maestria en Enfermeria con mencién en Administracion y
Gestion de la Universidad Peruana Union.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
0 sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el ftem presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

-

Juez N 0y

Fecha actual: 28 - "fowc}o 2027

oF
Nombres y Apellidos de Juez: duz Har\wt A\\;iww\a Haldonade

Institucion donde labora:  Hespitel - 72 'l?\rapojro

Afios de experiencia profesional o cientifica: [0 cwios

;35 SAN-MARTIN
-2 TARAPOTQ

.............................

Firma y Sello



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI(X) NO()

SI( ) NO ()

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de autoestima que tienen los
estudiantes del programa de Maestria en Enfermeria con mencién en Administracion y
Gestion de la Universidad Peruana Union.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
0 sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

-

Juez N°: 03

Fechaactual: 2%-03- 20722

Nombres y Apeliidos de Juez:_Jerson  Barke  Sanda,

Institucion donde labora: _ Hespital ©-2  Tarope e

Afios de experiencia profesional o cientifica: 10 ames

Firmay Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

Sl (<) NO( )
MRS s 402 R RERER SR EH3 S romm mnemmns oom s ame s mem R me2as E RS EESAPY AR RARS HLA SEERARH RAA SRR SEE R A AARELL e e s b
2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl NO( )

ObServaciones:............ceoeemreeeeeiernnns
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (x)
ODSBIVALIONES . .. ...ttt irtet ettt ettt aeer bttt et es b d et et b e en e et ena e et e e n et e et raen et e
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (x)
O U O IR s S0 T A A3 A A 64T mmem s AR £ e A e A 1 A AR 4 SRS £ SRS £ A £ e A A demn A A A AL SRS

S5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SH(%) NO( )
DS BIVBCIOMES . ... ettt ettt sta ettt aas e e en e sad e b S e eSS SR er bR RS e i SesS St s

SUGBTBNGIES. ... oo e e e
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Validez del cuestionario Afrontamiento al Estrés mediante la prueba de V de Aiken

V de Aiken

CALIFICACION DE LOS JUECES

JUEZ 2

JUEZ 5

JUEZ 4

JUEZ 3

JUEZ 1

ITEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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V DE AIKEN GENERAL

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

Validez del cuestionario Apoyo social mediante la prueba de V de Aiken

V de Aiken

CALIFICACION DE LOS JUECES

JUEZ 2

JUEZ 5

JUEZ 4

JUEZ 3

JUEZ1

ITEM

10
11
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V DE AIKEN GENERAL

12
13
14
15
16
17
18
19




Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

Confiabilidad del instrumento CAEPQO Alfa de Cronbach —

AFRONTAMIENTO AL ESTRES

80

La confiabilidad del cuestionario y sus dimensiones calcula el indice de la consistencia interna mediante

el coeficiente Alpha de Cronbach es de .763 que puede ser valorado como indicador de una elevada

fiabilidad.
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,763 ,862
Matriz de correlacion de dimensiones — Variable Afrontamiento al estrés
V1AFRON |V1DI1ELA |[V1D2ACE |V1D3BAS |V1D4APA |V1D5PRP V1D6HD |V1D7N

V1 AFRON [1,000 ,738 126 ,482 729 677 ,606 129
V1DI1ELA ,738 1,000 ,540 214 ,369 471 ,324 ,433
V1 D2ACE ,726 ,540 1,000 ,250 ,434 ,378 ,285 ,389
V1 D3BAS ,482 214 ,250 1,000 ,554 ,054 ,064 ,349
V1 D4APA |,729 ,369 434 ,554 1,000 531 ,229 ,460
V1 D5PRP 677 471 ,378 ,054 531 1,000 ,296 572
V1D6HD ,606 ,324 ,285 ,064 ,229 ,296 1,000 ,410
V1D7N 729 ,433 ,389 ,349 ,460 ,572 ,410 1,000

Confiabilidad del instrumento MOS Alfa de Cronbach —

APOYO SOCIAL

AFRONTAMIENTO AL ESTRES

La confiabilidad del cuestionario y sus dimensiones calcula el indice de la consistencia interna mediante

el coeficiente Alpha de Cronbach es de .839 que puede ser valorado como indicador de una elevada

fiabilidad.




Cronbach

Alfa de

Alfa de Cronbach basada en elementos N de

estandarizados elementos

,839

,908

4

Matriz de correlacion de dimensiones — Variable Apoyo Social

V2 APOSO | V2 DI1AINF |V2D2AE | V2 D3AINS
V2 APOSO | 1,000 ,907 ,867 754
V2 D1AINF | ,907 1,000 ,665 ,506
V2 D2AE ,867 ,665 1,000 ,568
V2 D3AINS | 754 ,506 ,568 1,000

81
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Apéndice D: Consentimiento informado
Tema de investigacion: “Afrontamiento al estrés y apoyo social en pacientes oncoldgico que

acuden al servicio de consulta externa del Hospital 11-2 Tarapoto”

Mi nombre es Tania Isabella Pinedo Pinedo, estudiante de la segunda especialidad de
enfermeria en Oncologia en la Universidad Peruana Unién. Estos 2 instrumentos tienen como
objetivo identificar la relacion entre afrontamiento al estrés y apoyo informacional en pacientes
oncologicos que acuden al servicio de consulta externa del hospital 11-2 Tarapoto, 2023.

Dicha informacion sera importante para conocer la relacion entre el afrontamiento al estrés y el
apoyo social en pacientes oncoldgicos. Su participacion es totalmente libre y voluntaria, si no lo
desea hacer o en algn momento posterior a la recoleccion de datos decide retirarse del estudio,
tiene el derecho de hacerlo comunicdndose conmigo. Su retiro no tendra ningun tipo de represalia;
si decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario; asi mismo puede dejar de
Ilenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decidiera. Su participacion es anonima.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a
taniaisapinedo@gmail.com o llamar al 945924393.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy dando

mi consentimiento para participar en este estudio.

Firma:
DNI:




Apéndice E: Matriz de consistencia
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Titulo: Afrontamiento al Estrés y Apoyo social en pacientes Oncologicos que acuden al
servicio de consulta externa del Hospital 11-2 Tarapoto.

Problema

Objetivos

Variables

Hipdtesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Variable 1

Hipétesis general

Identificar la Afrontamiento al Ha: Existe relacion
¢Cual es la relacion  relacion entre el estrés. entre afrontamiento al
entre el afrontamiento al estrés y apoyo social
afrontamiento al estrés y apoyo en pacientes
estrés y apoyo social  social en pacientes oncolégicos que
en pacientes oncolégicos que acuden al servicio de
oncoldgicos que acuden al servicio consulta externa de un
acuden al servicio de consulta externa hospital publico de
de consulta externa  de un hospital Tarapoto, 2023.
de un hospital publico de HO: no existe relacion
publico de Tarapoto, 2023. entre el afrontamiento
Tarapoto, 2023? al estrés y apoyo social

en pacientes
oncolégicos que
acuden al servicio de
consulta externa de un
hospital publico de
Tarapoto, 2023.

Problemas Objetivo Variable 2 Hipdtesis especificas

especificos especificos

¢Cual es larelacion  Identificar la Apoyo social en  Ha: Existe relacion

entre el
afrontamiento al
estrés y apoyo
informacional en
pacientes
oncoldgicos que
acuden al servicio
de consulta externa

de un hospital

relacion entre
afrontamiento al
estrés y apoyo
informacional en
pacientes
oncolégicos que
acuden al servicio
de consulta externa

de un hospital

pacientes
oncolégico

entre el afrontamiento
al estrés y apoyo
informacional en
pacientes oncoldgicos
que acuden al servicio
de consulta externa de
un hospital publica de
Tarapoto, 2023.

HO: no existe relacion

entre el afrontamiento

Enfoque:
Cuantitativo.
Disefio: No
experimental

Tipo: Descriptivo —
correlacional.

Corte: Transversal

Poblacion: Esta
Integrada por 100
pacientes atendidos
en consultorio de
oncologia de un
hospital publico de
Tarapoto 2023.

Muestra: La
muestra estara
constituida 90
pacientes atendidos
en consultorio de
oncologia de un
hospital publico de
Tarapoto 2023

Técnica: Se

realizard mediante 2

cuestionarios.

Instrumento:
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publico de
Tarapoto, 20237

¢Cual es la relacion
entre el
afrontamiento al
estrés y apoyo
emocional en
pacientes
oncolégicos que
acuden al servicio
de consulta externa
de un hospital
publico de
Tarapoto,2023?

¢ Cuél es la relacién
entre el
afrontamiento al
estrés y apoyo
instrumental en
pacientes
oncoldgicos que
acuden al servicio
de consulta externa
de un hospital
publico de
Tarapoto,2023?

publico de
Tarapoto, 2023.

Identificar la
relacion entre el
afrontamiento al
estrés y apoyo
emocional en
pacientes
oncologicos que
acuden al servicio
de consulta externa
de un hospital
publica de
Tarapoto, 2023.

Identificar la
relacion entre el
afrontamiento al
estrés y apoyo
instrumental en
pacientes
oncolégicos que
acuden al servicio
de consulta externa
de un hospital
publico de
Tarapoto, 2023.

al estrés y apoyo
Informacional en
pacientes oncologicos
que acuden al servicio
de consulta externa de
un hospital pablica de
Tarapoto, 2023.

Ha: Existe relacion
entre el afrontamiento
al estrés y apoyo
emocional en pacientes
oncoldégicos que
acuden al servicio de
consulta externa de un
hospital pablico de
Tarapoto, 2023.

HO: no existe relacion
entre el afrontamiento
al estrés y apoyo
emocional en pacientes
oncoldégicos que
acuden al servicio de
consulta externa de un
hospital pablico de
Tarapoto, 2023.

Ha: Existe relacion
entre el afrontamiento
al estrés y apoyo
Instrumental en
pacientes oncoldgicos
que acuden al servicio
de consulta externa de
un hospital pablico de
Tarapoto, 2023.

HO: no existe relacion
entre el afrontamiento

al estrés y apoyo

Cuestionario de
Afrontamiento ante
el Estrés para
Pacientes
Oncolégicos —
CAEPO.

Cuestionario de
Apoyo Social
Percibido — MOS.
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instrumental en
pacientes oncologicos
que acuden al servicio
de consulta externa de
un hospital pablico de
Tarapoto, 2023.
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