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16 Trabajos 
entregados

Universidad Privada Boliviana on 2024-12-21 <1%
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Intolerancia a la frustración e inteligencia emocional en 

participantes de las barras bravas de Ecuador 

 

Noemí Abigail Cañar Ramos 

 

Intolerancia a la frustración e inteligencia emocional en participantes de las 

barras bravas de Ecuador 

Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo demostrar si existe una relación 

entre intolerancia a la frustración e inteligencia emocional en participantes de las 

barras bravas de Ecuador. El estudio corresponde a un diseño de investigación no 

experimental, de corte transversal, de tipo correlacional, el cual tiene como objetivo 

conocer la relación que existe entre dos tipos de variables sobre una muestra. La 

población estuvo conformada por 154 barristas. El instrumento empleado para 

evaluar la variable de intolerancia a la frustración fue la Escala de Intolerancia a la 

Frustración. Mientras que para determinar la inteligencia emocional se utilizó la 

Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law. Los resultados demostraron que 

entre las variables de intolerancia a la frustración e inteligencia emocional no existe 

una relación significativa (Rho= -078; Sig. > 0,05).  

 

Palabras clave: Intolerancia a la frustración e Inteligencia emocional. 
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Introducción 

El fútbol es apreciado como uno de los fenómenos deportivos más 

importantes en la actualidad y posee el mayor número de fanáticos a nivel mundial 

(Brito & Ortiz, 2017). Este deporte es considerado para muchos una pasión, pues no 

solo son 90 minutos en la cancha, sino es todo lo que transcurre antes, durante y 

después del cotejo, creando experiencias colectivas (Castaño & Restrepo, 2014).  

Entre los espectadores se encuentran las “barras bravas” quienes cumplen con el 

papel de apoyar, alentar y defender la integridad del equipo, estableciendo un 

vínculo profundo con los demás fanáticos. Sus valores característicos son el amor y 

aliento al equipo, la camaradería con sus integrantes y la reivindicación de la 

visibilidad social empleando lo simbólico como es la vestimenta, el cuerpo (tatuajes) 

o la gestualidad. Es necesario recalcar que los elementos más preciados que 

defienden son el bombo, los colores, banderas (trapos) y los cánticos (Brito & Ortiz, 

2017). Según García (2009), las barras bravas se definen como una comunidad 

organizada y complicada de jóvenes con altos niveles de fanatismo por el fútbol y 

emociones intensas. Esto implica que el barrista al estar inmerso en este grupo 

produzca lazos afectivos entre el equipo y la comunidad, compartiendo un sentido de 

pertenencia y lamentablemente un sentimiento de rencor por el equipo contrario, 

involucrando conmociones positivas como negativas en los barristas. Las mismas 

que han llegado a ocasionar agresión física, psicológica e incluso decesos dentro y 

fuera del estadio (Truyenque & Muñoz, 2021). 

La persona que forma parte de una barra brava se expone a situaciones de 

tensión, como la derrota del equipo, probaciones del rival, el control policial, arbitraje 

controversial entre otras. Ante estas situaciones los barristas que carecen de 

habilidades emocionales, tienen la posibilidad de intensificar su incapacidad para 
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manejar situaciones adversas y permiten que las emociones desagradables los 

afecten. Si el barrista no puede gestionar adecuadamente sus emociones, se inclina 

a reaccionar de manera impulsiva ante la frustración, lo que podría derivar en 

comportamientos agresivos y violentos (Ballenilla, 2018). Por lo tanto, es esencial la 

importancia que se debe dar al manejo de las emociones. Según Goleman (1995), la 

inteligencia emocional (IE) es la capacidad de gestionar las emociones y empatizar 

con los demás, esta capacidad podría ayudar al miembro de la barra brava a 

manejar su intolerancia a la frustración dentro del contexto deportivo (González et 

al., 2022). 

En este marco, la Intolerancia a la frustración (IF) emerge como la 

incapacidad de la persona para sobrellevar aquellas situaciones que generen 

insatisfacción o descontento. Cuando el individuo no controla su frustración ante 

situaciones adversas tiende a reaccionar de manera desproporcionada 

manifestándose en comportamientos agresivos y de ira. En el ambiente de alta 

tensión y competitividad, la IF en las barras bravas puede contribuir a respuestas 

intensas y poco racionales (Begoña et al., 2018). 

Peter Salovey y John Mayer (1996) pioneros en el campo de la inteligencia 

emocional, definen como la capacidad que tiene la personas para comprender y 

manejar sus emociones como la de los demás, esta tiene una relación en la 

adaptación como su bienestar personal. Estos autores resumen a la IE en cuatro 

pilares esenciales, que desempeñan un papel determinante para que la persona se 

relacione con su entorno y consigo misma. El primero de estos pilares es las 

habilidades personales, que es la capacidad de conocernos y manejar nuestras 

emociones. En segundo lugar, las habilidades sociales, facilitan la empatía y 

permiten entablar relaciones interpersonales positivas. Luego están las habilidades 

7

27
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emocionales que ayudan a gestionar las emociones en situaciones de estrés. 

Finalmente, las habilidades de destreza, que favorecen la capacidad de afrontar las 

demandas del entorno. En conjunto estas cuatro dimensiones contribuyen al 

desarrollo de la inteligencia emocional, permitiendo que la persona pueda 

enfrentarse a situaciones que sean desafiantes y desenvolverse con eficacia en 

distintos contextos (Cabello & Fernandéz, 2021). 

Los constructos de intolerancia a la frustración y la inteligencia emocional, se 

encuentran relacionados estrechamente, dado que una persona con baja inteligencia 

emocional tiene dificultades para manejar las situaciones que le provocan 

frustración, y al no tener las herramientas que le permitan regular sus emociones 

aumenta la probabilidad de desarrollar actitudes intolerantes, generando respuestas 

impulsivas y emocionales ante situaciones que desafían sus creencias personales, 

afectando el bienestar y el desempeño en diversos contextos de su vida (Arias & 

Gavilanes, 2023). 

Dentro de este punto se consideran numerosas investigaciones que ayudan a 

identificar la relación entre la intolerancia a la frustración y la gestión de las 

emociones. En una investigación realizada en estudiantes universitarios, se exploró 

la relación entre la IE y la regulación emocional en situaciones de frustración. 

Encontraron que las personas con alta IE muestran una mayor capacidad para 

regular sus emociones y, por lo tanto, una menor intolerancia a la frustración 

(Fernández et al., 2014).  

Mientras que, en Bogotá - Colombia un estudio abordo los factores asociados 

a los comportamientos de desregulación emocional y la tolerancia a la frustración. 

Los resultados evidenciaron que, durante la etapa de la adolescencia y la adultez la 

baja tolerancia a la frustración y la dificultad en el manejo del estrés pueden generar 

2

2

2

8
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irritabilidad, impulsividad, pérdida de control y comportamientos disruptivos. Estos 

estarían relacionados por consumo de cannabis, alcohol, tabaco, cannabis, 

comportamientos antisociales, entre otros (Farah et al., 2023). Por otro lado, 

Garaigordobil y Oñederra (2010) analizaron los parámetros de la inteligencia 

emocional. Obteniendo que aquellos adolescentes que presentaban conductas 

antisociales – delictivas mostraban bajos niveles de inteligencia emocional, de 

eficacia y de tolerancia. 

En Lima-Perú se realizó una investigación para conocer hasta qué punto los 

universitarios presentaron alta o baja autoestima al emplear las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, originando ansiedad, stress e intolerancia a la 

frustración. Se evidenció, que el universitario tiene una interacción significativa y 

positiva entre su desempeño y su intolerancia a la frustración. Además, se encontró 

que el género tiene un impacto importante para gestionar situaciones desagradables 

(Castillon et al., 2023). 

Asimismo, Álvarez, Baquero, Santos y Guijarro (2023), llevaron a cabo una 

investigación realizada en Riobamba-Ecuador sobre la ansiedad y tolerancia a la 

frustración en equipos profesionales de fútbol, se reveló que existe una correlación 

significativa entre las dimensiones de la frustración y ansiedad en el ámbito 

deportivo directamente proporcional, destacando la ansiedad somática y 

competencia. 

En el contexto de las barras bravas, donde las situaciones de alta tensión y 

frustración son comunes, la inteligencia emocional puede desempeñar un papel 

crucial en la mitigación de comportamientos violentos. Los miembros con alta IE 

pueden manejar mejor las provocaciones y las derrotas de su equipo, reduciendo la 

probabilidad de reacciones agresivas (Oyola, 2023). Se debe de tener en cuenta que 

29

33
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las actitudes colectivas de los fanáticos tienen una influencia para la regular las 

emociones. Bandura postula que el comportamiento de los grupos se va a moldear a 

través del aprendizaje social, lo que sugiere que, si un grupo promueve el 

autocontrol y la resolución conflictos de una manera pacífica, sus miembros tienden 

a adaptar la misma estrategia. Si la norma del grupo valida la agresividad como una 

respuesta, incluso quienes poseen una mayor inteligencia emocional, sentirían una 

presión para actuar de la misma manera con el fin de mantener su sentido de 

pertenencia (Muñoz, 2023). 

Estudiar la relación que tiene la intolerancia a la frustración con la inteligencia 

emocional en las barras bravas del Ecuador, es relevante en vista que hay escasos 

estudios (Lopera et al., 2016). Los resultados que se encontrarán en esta 

exploración permitirán dar nuevas aportaciones relevantes en el ámbito psicológico 

que serán útiles para comprender el impacto que tiene la intolerancia y las 

emociones en las conductas disruptivas de las barras bravas y comprender como la 

IE puede influir en la capacidad de los miembros para manejar la frustración. 

Asimismo, permitirá diseñar programas de formación emocional que promuevan 

comportamientos más adaptativos y disminuir los conflictos (Ariza & Martínez, 2014). 

A su vez, servirá de base para investigaciones futuras con la misma temática ya que 

los hallazgos a nivel científico podrían servir para llenar aquellos vacíos 

conceptuales, teóricos y metodológicos. 

Por tal motivo, la presente investigación tiene por objetivo general determinar 

la relación entre la intolerancia a la frustración y la inteligencia emocional en 

participantes de las barras bravas de Ecuador. Además, se planteó cuatro objetivos 

específicos que tienen como finalidad determinar si existe relación significativa entre 

la intolerancia a frustración y la evaluación de las propias emociones, evaluación de 

1

3
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las emociones de los demás, uso de las emociones y regulación de las emociones 

en los participantes de las barras bravas de Ecuador. 

 

Metodología 

Diseño, tipo de investigación 

El presente estudio tuvo un diseño de investigación, no experimental ya que se 

realizó sin la manipulación de las variables, con un enfoque de tipo cuantitativo, 

correlacional, que tuvo como finalidad dar a conocer la relación que existe entre dos 

variables sobre una muestra, de corte transversal ya que se recolectó la información 

en una sola ocasión (Ato et al., 2013). 

Participantes 

Los participantes de la presente investigación estuvieron conformados por 

integrantes de diferentes barras bravas del Ecuador. Se utilizó un muestreo no 

probabilístico, por conveniencia debido a que no todos tuvieron las mismas 

probabilidades de participar en el estudio (Calle, 2023).  

Los criterios de inclusión establecidos en esta investigación fueron los siguientes: 

participación voluntaria, firmar el consentimiento informado, pertenecer a una barra 

brava del Ecuador y ser mayor de 18 años. Por otro lado, se aplicó un criterio de 

exclusión que consistió en no aplicar los instrumentos a aquellas personas que no se 

encontraran en condiciones mentales adecuadas, a fin de garantizar su capacidad 

para comprender y asumir de manera consciente el objetivo y procedimiento del 

estudio. 

 

31
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Instrumentos 

Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law 

La Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law, fue desarrollada en el 2002 por 

Chi-Sun Wong y Kenneth S. Law en la ciudad de Hong Kong- China. En el presente 

estudio se usó la adaptación realizada en Perú por Moreyra & Olivas (2023). Está 

compuesta por 16 enunciados breves que abarcan cuatro dimensiones de la 

inteligencia emocional: regulación de la emoción, valoración de las emociones de los 

demás, valoración de las propias emociones y uso de la emoción. Los enunciados 

se califican mediante una escala tipo Likert de siete puntos, que van desde 7 

(totalmente de acuerdo) a 1 (totalmente en desacuerdo). La validez del instrumento 

está basada en la estructura interna mediante el análisis factorial confirmatorio, 

encontrando adecuados índices de ajuste (χ²= 305.795, CFI = .969, TLI= .958 

RMSEA = .056 y SRMR = .029). Mientras que la confiabilidad se evaluó mediante el 

método de consistencia interna, empleado el coeficiente omega (ω) como indicador, 

los valores para el factor general son superiores a .90 y los resultados de las cuatro 

dimensiones fueron de ω = .833 en la dimensión de evaluación de las propias 

emociones, ω = .798 evaluaciones de las emociones de los demás, ω = .886 uso de 

las emociones y ω = .891 regulación de la emoción (Moreyra & Olivas, 2023). Para 

la población ecuatoriana se evidenció una adecuada validez de contenido mediante 

el V Aiken (> 0.70). Se determinó un V=0,91 para el indicador de relevancia, para el 

indicador de representatividad V=0,92 y en el indicador de claridad V=0,89. Por su 

parte, se analizó fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente del Alfa de 

Cronbach, donde se obtuvo un alfa de .970 que, según el baremo, la escala 

empelada presenta una confiabilidad fiable (Avendaño et al., 2022). 

 

4

5

5
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Escala de Intolerancia a la Frustración 

La Escala de Intolerancia a la Frustración, fue desarrollada por Harrington en 

Inglaterra (2005), para este estudio se empleó la adaptación argentina realizada por 

Franco et al. (2018). Este cuestionario está compuesto por 17 ítems que evalúan 

cuatro factores: Intolerancia a la incomodidad, demanda de derechos, intolerancia 

emocional y el factor de intolerancia al alcance de logros. Las respuestas son de 

opción cerrado y se puntúan mediante una escala Likert de 5 puntos que van desde 

1 (No es nada característico de mí) hasta 5 (Es muy característico de mi). Según el 

análisis de validación en Argentina para la consistencia interna se empleó el α de 

Cronbach obteniendo un resultado de α = .84 para la escala total. Y por dimensión 

denota un α = .61 para intolerancia a la incomodidad, α = .76 para demanda de 

derechos y α = .78 para el factor de intolerancia a emocional. Mientras que el factor 

de intolerancia al alcance de logros tuvo un α = .55. Además, la validez basada en la 

estructura interna demostró adecuados índices de ajuste (χ²= 439.13, un χ²/gl de 

3.88, CFI de 0.90, GFI de 0.94 y un RMSEA de 0.060) (IC 90%: 0.054-0.066). 

Finalmente, para la población ecuatoriana se evidenció una adecuada validez de 

contenido mediante el V Aiken (> 0.70) y se determinó un V=0,78 para el indicador 

de relevancia, para el indicador de representatividad V=0,79 y en el indicador de 

claridad V=0,79. En cuanto a la fiabilidad del instrumento, se analizó mediante el Alfa 

de Cronbach, donde se obtuvo un coeficiente alfa de .970, que según el baremo la 

escala empelada presenta una confiabilidad fiable (Avendaño et al., 2022). 

 

Procedimiento y aspectos éticos  

La presente investigación fue evaluada y aprobada con el número 2024-CEB-FCS 

– UpeU-083/2024 por el comité de ética de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 
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Universidad Peruana Unión. Respetando todos los principios éticos de investigación 

en humanos de la declaración de Helsinki, tales como el principio de la autonomía 

utilizando el consentimiento informado, la confidencialidad debido a que no se 

divulgará ningún dato que permita identificar a los participantes y al principio de la 

justicia puesto que este estudio no representa ningún riesgo para los participantes 

(Aguirre et al., 2019).  

La aplicación de las escalas se llevó a cabo de manera presencial en tres fechas 

distintas, coincidiendo con eventos deportivos en dos estadios de la ciudad de Quito, 

Ecuador: el estadio Rodrigo Paz Delgado y el estadio Olímpico Atahualpa. La 

recolección de datos se realizó de manera individual y colectiva (grupos máximo de 

6 personas). Antes del inicio de los partidos, momento en el cual los asistentes que 

aceptaron participar fueron seleccionados de manera voluntaria. Antes de proceder 

con la encuesta, se les proporcionó una explicación detallada sobre los objetivos del 

estudio y se aseguró la obtención de su consentimiento informado, cumpliendo con 

los principios éticos de la investigación. 

Para facilitar la gestión y el análisis de los datos, los cuestionarios fueron 

digitalizados utilizando la plataforma Google Forms, lo que permitió una mayor 

eficiencia en el procesamiento de las respuestas. El tiempo promedio para completar 

la encuesta en los participantes estuvo entre 10 y 15 minutos. Este enfoque combinó 

conveniencia y accesibilidad, garantizando la participación de un número 

representativo para la elaboración de esta investigación.  

 

Análisis estadístico 

Para el procesamiento de los datos, se empleó el software Microsoft Excel, que 

permitió recodificar las puntuaciones cuantitativas precisas y organizar la 
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información de forma estructurada. Posteriormente, los datos fueron transferidos al 

paquete estadístico IBM SPSS, versión 25. En este software, se realizó el análisis 

estadístico descriptivo, pruebas de normalidad y análisis correlacionales. En el 

análisis descriptivo, se generó tablas detalladas que facilitaron la interpretación de 

los resultados, junto con el cálculo de estadísticos como la media, la asimetría y la 

curtosis. Estos indicadores permitieron evaluar las características de la distribución 

de las variables y verificar el cumplimiento de los supuestos necesarios para aplicar 

métodos paramétricos. Dado que el estudio estuvo conformado por una muestra de 

154 participantes, se seleccionó la prueba estadística de Rho de Spearman como la 

más adecuada para analizar las correlaciones entre las variables de intolerancia a la 

frustración e inteligencia emocional. Rho de Spearman, al ser una prueba no 

paramétrica, es adecuada para evaluar relaciones entre variables cuando los datos 

no son lineales o no siguen una distribución normal, asegurando que los resultados 

tengan más fiabilidad en estas condiciones. Su capacidad para medir la relación 

entre las variables permitió identificar la existencia de una correlación no significativa 

entre IF e IE (Calle, 2023). En este caso, su aplicación no solo alineó los análisis con 

las características del conjunto de datos, sino que también garantizó la obtención de 

correlaciones que apoyó los objetivos planteados en este estudio.  

   

Resultados 

Datos sociodemográficos 

En la tabla 1, de acuerdo con el total de la población encuestada conformada por 

154 barristas, de los cuales se obtuvo que el 61% es del sexo masculino y el 39% es 

de sexo femenino, en cuanto a su estado civil el 75.3% son solteros, el 16.2% son 

casados y el 8.4% son convivientes en relación con su edad el 42.2% se encuentra 

22
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entre los 27 y 31 años, el 22.1% está entre los 18 a 21 años, el 19.5% tiene 27 a 31 

años y el 15.6% se tiene más de 32 años. Mientras que el 63.8% tienen estudios 

superiores, el 28.6% tienen un título de bachiller y el 7.8% tiene un título de 

posgrado. En cuanto a la ocupación de la población el 35.1% son estudiantes, el 

26.6% son empleados, 16.2% se encuentra laburando en otros campos, el 11% son 

independientes y el 1.3% son amas de casa.  

Tabla 1 

Análisis sociodemográfico de la población de estudio 

 
 

La distribución de los niveles de inteligencia emocional que se muestra en la tabla 

2. Denota que el 11.7% de los participantes presenta un nivel muy bajo, mientras 

 Frecuencia Porcentaje 

Género Femenino 60 39.0 

Masculino 94 61.0 

Estado civil Casado 25 16.2 

Soltero 116 75.3 

Conviviente 13 8.4 

Edad 18 a 21 34 22.1 

 22 a 26 66 42.9 

 27 a 31 30 19.5 

 32 en adelante 24 15.6 

Escolaridad Bachiller 44 28.6 

 Superior 98 63.6 

 Posgrado 12 7.8 

Ocupación Estudiante 54 35.1 

 Desempleado 15 9.7 

 Independiente 17 11.0 

 Ama de casa 2 1.3 

 Empleado 41 26.6 

 Otros 25 16.2 

5
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que el 10.4% tiene un nivel bajo, lo que sugiere limitaciones significativas en la 

gestión de sus emociones. El 17.5% alcanza un nivel promedio, evidenciando una 

capacidad emocional moderada. Por otro lado, el 39% de los participantes registra 

un nivel alto, y el 21.4% alcanza un nivel muy alto, reflejando una destacada 

habilidad para manejar y comprender emociones. En general, la mayoría de los 

participantes (60.4%) se agrupa en niveles altos y muy altos de inteligencia 

emocional, mientras que una minoría (22.1%) presenta niveles bajos o muy bajos. 

Estos resultados indican una tendencia predominante hacia una adecuada 

capacidad emocional en la muestra analizada. 

Tabla 2 
Resultados descriptivos de la variable Inteligencia Emocional  

 
Frecuencia Porcentaje 

Inteligencia 

Emocional 

Muy baja 18 11.7 

Baja 16 10.4 

Promedio 27 17.5 

Alta 60 39.0 

Muy alta 33 21.4 

 

Los resultados de la tabla 3, refleja la distribución de los niveles de intolerancia a 

la frustración, obteniendo que el 20.8% de los participantes presenta un nivel alto de 

intolerancia. Por su parte, el 38.3% de los participantes registra un nivel medio. 

Finalmente, el 40.9% muestra un nivel bajo de intolerancia a la frustración, lo que 

sugiere una mayor capacidad para manejar situaciones difíciles y adversas. En 

general, la mayoría de los participantes (79.2%) se agrupa en los niveles medio y 

bajo, lo que denota una predominante capacidad para afrontar la frustración, 

mientras que una minoría presenta mayores dificultades en este ámbito.  

 

1
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Tabla 3 
Resultados descriptivos de la variable Intolerancia a la frustración   

 
Frecuencia Porcentaje 

Intolerancia a la 

frustración   

 

Alta 32 20.8 

Media 59 38.3 

Baja 63 40.9 

  

La tabla 4 presenta los resultados del análisis descriptivo de las variables 

estudiadas en esta investigación, para la distribución de puntuaciones en los valores 

de curtosis se sitúan hasta - 1.11 y en la asimetría señalan inferiores a +/- 1.5, 

presenciando una distribución univariada. La variable intolerancia a la frustración 

tiene M=45.47 y DE= 18.10 indicando una puntuación promedio alta. Las 

subdimensiones presentan medias bajas: Alcance de logros (M=7,99; DE = 3,53), 

Intolerancia emocional (M=7,73; DE = 3,40), Demanda de derechos (M=16,27; DE = 

6,52) e Intolerancia a la incomodidad (M=13,42; DS = 5,80), sugiriendo que estas 

características son más específicas y homogéneas en comparación con la variable 

general. En cuanto a la asimetría, todas las dimensiones tienen valores positivos 

bajos (0,24 y 0,36), lo que indica una distribución simétrica. La curtosis negativa en 

todas las dimensiones (-0,74 y -1,11) señala que las distribuciones son planas, con 

mayor dispersión en los extremos. En conjunto, los datos reflejan una tendencia 

general equilibrada pero diversa dentro de la muestra analizada. 

 
Tabla 4 
Análisis descriptivo de la variable intolerancia a la frustración y sus dimensiones  

Variable y dimensiones M DE g1 g2 

Intolerancia a la frustración  45,47 18,10 0,26 -0,86 

Alcance de logros 7,99 3,53 0,27 -1,00 

Intolerancia emocional  7,73 3,40 0,36 -0,74 
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Demanda de derechos 16,27 6,52 0,24 -0,83 

Intolerancia a la incomodidad 13,42 5,80 0,25 -1,11 

Nota: M: Media; DE: Desviación estándar; g1: Coeficiente de asimetría; g2: 
Coeficiente de curtosis.   

 

 
Mientras que, en la tabla 5 se obtiene que los hallazgos descriptivos en la variable 

inteligencia emocional alcanzan M=53.95 y DE= 16.95 indicando puntuaciones altas 

con alta variabilidad. Sus dimensiones: evaluación de las propias emociones (M = 

13.42, DE = 4,54), uso de la emoción (M= 13.67, DE = 4.75) y regulación de la 

emoción (M = 13.14, DE = 4.74), muestran puntuaciones moderadas. Por otro lado, 

la asimetría, de las dimensiones tienen valores negativos (-0,57 y - 0,75) y la curtosis 

es negativa en todas las subescalas (-0,42 y -0.85) indicando distribuciones más 

planas y concentradas alrededor del promedio, con menos puntuaciones extremas. 

 
Tabla 5 
Análisis descriptivo de la variable de inteligencia emocional y sus dimensiones  

Variable y dimensiones M DE g1 g2 

Inteligencia emocional  53,95 16,95 -0,75 -0,42 

Evaluación de las propias 

emociones 
13,42 4,54 -0,57 -0,72 

Evaluación de las emociones 

de los demás 
13,42 4,54 -0,57 -0,72 

Uso de la emoción 13,67 4,75 -0,64 -0,73 

Regulación de la emoción 13,14 4,74 -0,44 -0,85 

Nota: M: Media; DE: Desviación estándar; g1: Coeficiente de asimetría; g2: 
Coeficiente de curtosis.   

 
La tabla 6 muestra los resultados inferenciales obtenidos, el nivel de Sig. Bilateral 

es =0,334>0,05, lo que sugiere que esta correlación no es estadísticamente 

significativa, debido a que el análisis de Rho de Spearman es -.078 indicando una 

relación muy débil y negativa entre ambas variables. Esto implica que no se puede 

6
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concluir que exista una relación consistente entre la inteligencia emocional y la 

intolerancia a la frustración en esta muestra de 154 participantes. 

Tabla 6 

Correlación por Rho de Spearman para las variables Inteligencia Emocional e 

Intolerancia a la frustración   
  IE IF 
Rho de Spearman Inteligencia 

Emocional 
Coeficiente de 
correlación 

1.000 -.078 

  Sig. (bilateral) . .334 

  Intolerancia a la 
frustración   

Coeficiente de 
correlación 

-.078 1.000 

  Sig. (bilateral) .334 . 

 

En la tabla 7, los resultados obtenidos reflejan relaciones débiles, tanto positivas 

como negativas entre Intolerancia a la frustración y sus cuatro dimensiones: alcance 

de logro (A.L), intolerancia emocional (I.E), demanda de derechos (D.D) e 

intolerancia a la incomodidad (I.I) y las cuatro dimensiones de la inteligencia 

emocional: la evaluación de las propias emociones (E.P.E), evaluación de las 

emociones de los demás (E.E.D), uso de las emociones (U.E) y regulación de las 

emociones (R.E). En general, las correlaciones encontradas no son significativas (p 

> 0,01), sugiere que, en esta población de las barras bravas, no hay una correlación 

entre la inteligencia emocional y las dimensiones de la intolerancia a la frustración. 

Tabla 7 

Correlación por Rho de Spearman de intolerancia a la frustración y sus 

dimensiones e inteligencia emocional y sus dimensiones. 

  I.F A.L I.E D.D I.I 

Rho de 
Spearman 

I.E  Coeficiente de 
correlación 

-.078 -.072 -.102 -.034 -.103 

Sig. (bilateral) .334 .372 .209 .679 .203 

E.P.E  Coeficiente de 
correlación 

-.006 -.029 -.027 .003 .010 

Sig. (bilateral) .942 .717 .742 .968 .899 

3
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E.E.D  Coeficiente de 
correlación 

-.006 -.029 -.027 .003 .010 

Sig. (bilateral) .942 .717 .742 .968 .899 

U.E  Coeficiente de 
correlación 

-.073 -.068 -.103 -.022 -.104 

Sig. (bilateral) .368 .405 .204 .785 .200 

R.E  Coeficiente de 
correlación 

-.063 -.038 -.057 -.020 -.105 

Sig. (bilateral) .437 .644 .486 .804 .196 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01  
 

Discusión 

 El objetivo general de la presente investigación fue determinar si existe relación 

significativa entre intolerancia a la frustración y la inteligencia emocional en 

integrantes de las barras bravas de Ecuador. Es así como, a partir del análisis 

estadístico se demostró que no existe relación significativa entre estas dos variables. 

Los resultados de este estudio no concuerdan con la evidencia teórica y estudios 

previos donde refieren que, cuando hay una mayor intolerancia a la frustración, esta 

se relaciona con una menor inteligencia emocional (Mayer & Salovey, 1996). Es 

decir, las personas que presentan dificultades para aceptar situaciones adversas o 

resultados no deseados suelen carecer de habilidades emocionales para regular sus 

respuestas afectivas. Por lo tanto, la incapacidad para tolerar el malestar emocional 

ante obstáculos o contratiempos puede limitar la adecuada gestión de las emociones 

como la ira, la tristeza o la ansiedad (Ibáñez et al., 2018; Salguero et al., 2012). 

Una posible interpretación teórica a los resultados del presente estudio refiere que 

la intolerancia a la frustración y la inteligencia emocional representan aspectos 

distintos del funcionamiento psicológico. Mientras que la intolerancia a la frustración 

se relaciona con la capacidad para manejar situaciones estresantes, la inteligencia 

emocional se centra en la habilidad para comprender y regular las emociones en 

situaciones del diario vivir. Por ello es plausible que estas habilidades no estén 
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necesariamente interrelacionadas en esta muestra específica de adultos jóvenes 

(Guachamboza & Sinchiguano, 2024). Una investigación donde se estudió la 

dinámica entre la tolerancia a la frustración y la regulación emocional en 

adolescentes reveló una correlación significativa entre estas variables. Sin embargo, 

no se encontró una asociación significativa entre la tolerancia a la frustración y la 

revaluación cognitiva. Además, estos hallazgos sugieren que, aunque ambas 

variables pueden afectar en el bienestar psicológico, no están intrínsecamente 

relacionadas entre sí (Tobar & Mejía, 2023). 

Por su parte, Fazio et al., (2022) señalaron que, variables como la resiliencia 

podrían desempeñar un efecto moderador entre las variables de este estudio, ya que 

encontraron una correlación inversa, aunque baja, entre la intolerancia a la 

frustración y la resiliencia en adolescentes, aquí se menciona que, al aumentar la 

intolerancia a la frustración, las personas tienden a recurrir a estrategias de evitación 

cognitiva como mecanismo de defensa frente a situaciones que contrarían sus 

expectativas, lo cual impacta en la gestión emocional. 

Por otro lado, el modelo propuesto por Gross en 1998 sugiere que la forma en 

que las personas regulan sus emociones abarca una variedad de estrategias, que 

pueden ser manifestarse de manera individual o colectiva (Moreno & Moreno, 2023). 

En el entorno de las barras bravas, las estrategias colectivas de afrontamiento 

podrían modificar el impacto de la frustración y mitigar la forma en que se manifiesta 

la intolerancia a la frustración y la inteligencia emocional, lo cual, estaría modificando 

la relación entre estas variables a nivel individual (Smith et al., 2003).  

Este hallazgo también puede comprenderse mejor al considerar el contexto 

sociocultural particular del grupo de estudio, en este caso, miembros de barras 

bravas. Estos grupos operan dentro de entornos con normas, valores y dinámicas 
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propias, en el que, la expresión emocional intensa, los comportamientos impulsivos y 

las reacciones agresivas pueden ser socialmente aceptados o incluso valorados 

(Oppenheimer & Klein, 2000). Esta realidad podría distorsionar o mediar la relación 

esperada entre las variables analizadas, diferenciando a este grupo de poblaciones 

generales donde se ha encontrado asociación entre intolerancia a la frustración y 

regulación emocional. 

Asimismo, Tajfel y Turner (1979) proponen una teoría sobre la identidad social, la 

cual, ofrece una perspectiva para comprender la falta de correlación entre las 

variables de esta investigación. En ella se menciona que, la identidad y las normas 

grupales van a determinar cómo los individuos manejan sus emociones. En el caso 

de las barras bravas, la fuerte identidad grupal y las normas que valoran como la 

agresividad estarían interviniendo en la forma en que los miembros experimentan y 

regularizan la frustración, modificando así la relación entre la intolerancia a la 

frustración y la inteligencia emocional (Cevallos, 2023). 

En primer objetivo específico fue determinar la relación entre intolerancia a la 

frustración y evaluación de las propias emociones. Se encontró que no existe una 

correlación significativa. Estos resultados guardan relación con un estudio en donde 

se investigó la relación entre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al 

estrés en adultos jóvenes. Se evidenció en este estudio que la mayoría de los 

jóvenes limeños presentaron niveles medio bajos en cuanto a la gestión de sus 

emociones, sentimientos y el uso de estas (Puppi, 2023). Lo que sugiere que la 

habilidad para identificar las emociones propias no estaría vinculada de una manera 

directa con la capacidad de tolerar la frustración. En el contexto de las barras 

bravas, esta capacidad no implicaría una relación con la cohesión grupal, donde la 

comprensión emocional del colectivo refuerza la lealtad como la unidad del grupo 
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(Abalasei & Cojocariu, 2012). El segundo objetivo específico fue determinar si existe 

relación entre la intolerancia a la frustración y la evaluación de las emociones de los 

demás. En este estudio se demostró que no existe una correlación significativa, a 

pesar de su relevancia en la dinámica social, en el grupo de las barras bravas, esta 

habilidad no estaría relacionado porque la interacción emocional esta medida por la 

identidad colectiva más que por la percepción individual de las emociones de los 

demás (Mena, 2023) implicando también la capacidad para percibir y comprender 

las emociones ajenas facilitando la empatía y las interacciones sociales (Schetsche 

et al., 2023). En relación con el tercer objetivo específico no se halló evidencia de 

que la intolerancia a la frustración y el uso de las emociones mantengan una 

relación. Esto coincide con los resultados encontrados por Genise et al. (2018) en 

este estudio se observó que, no existe una relación con las subescalas de las que 

está compuesta la escala resiliencia (Capacidad de propósito, sentido de vida, 

capacidad de autoeficacia y evitación cognitiva) teniendo como resultado que existe 

dificultades para regular las emociones y tendencias a las fluctuaciones del estado 

de ánimo. Indicando que la forma en que las personas emplean sus emociones en 

su vida no estaría influenciada por la capacidad para manejar la frustración (Genise, 

et al., 2018). En los grupos de las barras bravas, esta autonomía se relacionaría por 

la estructura jerárquica y la influencia del grupo (Mena, 2023). Para finalizar, el 

cuarto objetivo específico se determinó que no existe una relación significativa entre 

intolerancia a la frustración y la regulación de las emociones. Como se mencionó 

anteriormente, los mecanismos de regulación emocional en las barras bravas 

podrían tener una influencia por los factores colectivos, siendo estas las normas del 

grupo, en lugar de la capacidad individual para tolerar la frustración (Marchán, 2024). 

Se podría interpretar como un indicador de que una respuesta emocional estaría 
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medida por un proceso de evaluación cognitiva, más que un factor temperamental. 

Lazarus y Folkman (1984) sostienen que las respuestas emocionales surgen a partir 

de una evaluación cognitiva ante una situación. Lo que quiere decir que, no es la 

situación lo que causa una emoción, sino la interpretación que se hace de ella. En el 

caso de las barras bravas, la percepción de la dinámica como sus normas sociales 

podrían tener un peso mayor para la regulación de sus emociones (Rodríguez & 

Toala, 2022). 

Es probable que, los hallazgos de esta investigación estén ligados al nivel 

educativo de esta población, pues el 98% de los barristas encuestada tiene un nivel 

superior (terciario o universitario). Esto propone que, a mayor educación es menor la 

intolerancia a la frustración. Esta idea tiene respaldo Grotberg (2002), citado por 

(Fazio et al., 2022) quienes afirman que a medida que aumenta el nivel educativo, 

también aumenta el nivel de exigencia de los conocimientos adquiridos. Este nivel 

de exigencia, al ser afrontados fomenta la adquisición de conductas y cogniciones 

que favorecen la resiliencia. Además, de tener en cuenta la edad como una variable 

que puede tener una correlación positiva entre IF e IE, dado que, al tener mayor 

edad se asocia con el nivel educativo (Mustaca & Varela, 2021). 

Al tener en cuenta el género en esta exploración, se observa que el 39% de los 

participantes eran mujeres y el 61% hombres. Afzal et al. (2021), afirman que la 

mujer es propensa a tener una mayor presencia de las estrategias disfuncionales en 

comparación al varón, puesto que las jóvenes tienen una considerable exigencia en 

el cumplimiento de sus deseos, lo que a su vez resulta en un incremento de los 

niveles de intolerancia a la frustración (Afzal et al., 2021). 

Estos resultados tienen implicaciones relevantes para el desarrollo de 

intervenciones dirigidas al bienestar psicológico en los barristas. Aunque tanto la 

9

9
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intolerancia a la frustración como la inteligencia emocional pueden afectar en el 

bienestar emocional, abordarlas de manera aislada podría tener un impacto efectivo. 

 

Limitaciones  

La presente investigación tiene como limitación que no se realizó un muestreo 

probabilístico, por ello los resultados no se pueden generalizar hacia otras 

poblaciones. Otra limitación es el contexto en el que se aplicaron las encuestas, en 

el mismo estadio, esto puede haber ocasionado que los participantes no tengan la 

concentración necesaria para responder las encuestas o también dejarse llevar por 

las emociones del momento. Y otra limitación a considerar es que en Latinoamérica 

y específicamente en Ecuador no existen muchas investigaciones relacionadas con 

estas variables, la cual dificulta encontrar el respaldo y la comprobación de estos 

resultados con otros estudios. 

 

Conclusión   

A un nivel de confianza del 95% no existe una relación estadísticamente 

significativa entre intolerancia a la frustración e inteligencia emocional. Se puede 

concluir que esta masa social tiene un desarrollo de habilidades para resolver los 

problemas que están estrechamente relacionados con emociones que se podrían 

considerar como arbitrarias o excesivas. 

A su vez, el nivel de confianza del 95% en este estudio se encontró que no hay 

una relación significativa entre la intolerancia a la frustración y las dimensiones de la 

inteligencia emocional (evaluación de las propias emociones, evaluación de las 

emociones de los demás, uso de las emociones y regulación de las emociones) en 

barras bravas.  

14
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Se puede concluir que, la falta de correlación con las dimensiones demuestra que 

la forma en que estos grupos manejan la frustración no depende directamente de 

sus habilidades emocionales, sino de otros factores como la identidad colectiva y la 

presión social, las normas grupales, entre otros factores. 

 

Recomendaciones 

Resulta fundamental la necesidad de considerar factores contextuales y 

socioculturales de los participantes que pueden influir en cómo se manifiestan y se 

relacionan estas variables. 

Es importante identificar la presencia de mecanismos de defensa o afrontamiento 

como la evitación cognitiva, negación o desconexión emocional que pueden interferir 

en la manifestación o medición de la relación entre emociones y frustración. 

Se recomienda ampliar la muestra de estudio y aplicar en otros países para 

comprobar los resultados hallados y de esta manera generalizar los resultados de 

esta investigación. 

Tomar en cuenta también que los instrumentos utilizados para evaluar la 

inteligencia emocional y la tolerancia a la frustración pueden centrarse en diferentes 

aspectos o dimensiones, lo que afecta la detección de relaciones significativas. 
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