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Fuentes principales
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o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

repository.javeriana.edu.co

Trabajos

entregados
Universidad Francisco de Vitoria on 2025-07-04
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www.researchgate.net

o Internet
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° Internet
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alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
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Trabajos

entregados
Universidad Privada Boliviana on 2024-12-21

Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez on 2024-11-17

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-01

Trabajos

entregados
Universidad Ricardo Palma on 2025-08-05

Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

Publicacién

Auristela Pimentel e Silva Lins, Lorena Freitas de Franca Guimaraes, Karlla Daniell...

23 Trabajos

entregados
Fundacion Universidad de San Andres on 2025-06-18

Trabajos

entregados
Universidad Anahuac México Sur on 2021-02-11

Trabajos
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Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-01
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Intolerancia a la frustracidn e inteligencia emocional en

participantes de las barras bravas de Ecuador

Noemi Abigail Cafiar Ramos

Intolerancia a la frustracién e inteligencia emocional en participantes de las
barras bravas de Ecuador
Resumen
La presente investigacién tiene como objetivo demostrar si existe una relacion
entre intolerancia a la frustracién e inteligencia emocional en participantes de las
barras bravas de Ecuador. El estudio corresponde a un disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal, de tipo correlacional, el cual tiene como objetivo
conocer la relacidn que existe entre dos tipos de variables sobre una muestra. La
poblacion estuvo conformada por 154 barristas. El instrumento empleado para
evaluar la variable de intolerancia a la frustracién fue la Escala de Intolerancia a la
Frustracion. Mientras que para determinar la inteligencia emocional se utilizé la
Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law. Los resultados demostraron que
entre las variables de intolerancia a la frustracién e inteligencia emocional no existe

una relacion significativa (Rho= -078; Sig. > 0,05).

Palabras clave: Intolerancia a la frustracion e Inteligencia emocional.
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Introduccion

El fuatbol es apreciado como uno de los fendmenos deportivos mas
importantes en la actualidad y posee el mayor numero de fanaticos a nivel mundial
(Brito & Ortiz, 2017). Este deporte es considerado para muchos una pasién, pues no
solo son 90 minutos en la cancha, sino es todo lo que transcurre antes, durante y
después del cotejo, creando experiencias colectivas (Castafio & Restrepo, 2014).
Entre los espectadores se encuentran las “barras bravas” quienes cumplen con el
papel de apoyar, alentar y defender la integridad del equipo, estableciendo un
vinculo profundo con los demas fanaticos. Sus valores caracteristicos son el amor y
aliento al equipo, la camaraderia con sus integrantes y la reivindicacion de la
visibilidad social empleando lo simbdlico como es la vestimenta, el cuerpo (tatuajes)
o la gestualidad. Es necesario recalcar que los elementos mas preciados que
defienden son el bombo, los colores, banderas (trapos) y los canticos (Brito & Ortiz,
2017). Segun Garcia (2009), las barras bravas se definen como una comunidad
organizada y complicada de jovenes con altos niveles de fanatismo por el futbol y
emociones intensas. Esto implica que el barrista al estar inmerso en este grupo
produzca lazos afectivos entre el equipo y la comunidad, compartiendo un sentido de
pertenencia y lamentablemente un sentimiento de rencor por el equipo contrario,
involucrando conmociones positivas como negativas en los barristas. Las mismas
que han llegado a ocasionar agresion fisica, psicologica e incluso decesos dentro y
fuera del estadio (Truyenque & Mufioz, 2021).

La persona que forma parte de una barra brava se expone a situaciones de
tensién, como la derrota del equipo, probaciones del rival, el control policial, arbitraje
controversial entre otras. Ante estas situaciones los barristas que carecen de

habilidades emocionales, tienen la posibilidad de intensificar su incapacidad para
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manejar situaciones adversas y permiten que las emociones desagradables los
afecten. Si el barrista no puede gestionar adecuadamente sus emociones, se inclina
a reaccionar de manera impulsiva ante la frustracién, lo que podria derivar en
comportamientos agresivos y violentos (Ballenilla, 2018). Por lo tanto, es esencial la
importancia que se debe dar al manejo de las emociones. Segun Goleman (1995), la
inteligencia emocional (IE) es la capacidad de gestionar las emociones y empatizar
con los demas, esta capacidad podria ayudar al miembro de la barra brava a
manejar su intolerancia a la frustraciéon dentro del contexto deportivo (Gonzalez et
al., 2022).

En este marco, la Intolerancia a la frustracion (IF) emerge como la
incapacidad de la persona para sobrellevar aquellas situaciones que generen
insatisfaccion o descontento. Cuando el individuo no controla su frustracién ante
situaciones adversas tiende a reaccionar de manera desproporcionada
manifestandose en comportamientos agresivos y de ira. En el ambiente de alta
tensién y competitividad, la IF en las barras bravas puede contribuir a respuestas
intensas y poco racionales (Begofa et al., 2018).

Peter Salovey y John Mayer (1996) pioneros en el campo de la inteligencia
emocional, definen como la capacidad que tiene la personas para comprender y
manejar sus emociones como la de los demas, esta tiene una relacion en la
adaptacion como su bienestar personal. Estos autores resumen a la IE en cuatro
pilares esenciales, que desempefian un papel determinante para que la persona se
relacione con su entorno y consigo misma. El primero de estos pilares es las
habilidades personales, que es la capacidad de conocernos y manejar nuestras
emociones. En segundo lugar, las habilidades sociales, facilitan la empatia y

permiten entablar relaciones interpersonales positivas. Luego estan las habilidades
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emocionales que ayudan a gestionar las emociones en situaciones de estrés.
Finalmente, las habilidades de destreza, que favorecen la capacidad de afrontar las
demandas del entorno. En conjunto estas cuatro dimensiones contribuyen al
desarrollo de la inteligencia emocional, permitiendo que la persona pueda
enfrentarse a situaciones que sean desafiantes y desenvolverse con eficacia en
distintos contextos (Cabello & Fernandéz, 2021).

Los constructos de intolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional, se
encuentran relacionados estrechamente, dado que una persona con baja inteligencia
emocional tiene dificultades para manejar las situaciones que le provocan
frustracion, y al no tener las herramientas que le permitan regular sus emociones
aumenta la probabilidad de desarrollar actitudes intolerantes, generando respuestas
impulsivas y emocionales ante situaciones que desafian sus creencias personales,
afectando el bienestar y el desempeno en diversos contextos de su vida (Arias &
Gavilanes, 2023).

Dentro de este punto se consideran numerosas investigaciones que ayudan a
identificar la relacion entre la intolerancia a la frustracién y la gestion de las
emociones. En una investigacion realizada en estudiantes universitarios, se explord
la relacién entre la IE y la regulacion emocional en situaciones de frustracion.
Encontraron que las personas con alta IE muestran una mayor capacidad para
regular sus emociones y, por lo tanto, una menor intolerancia a la frustracion
(Fernandez et al., 2014).

Mientras que, en Bogota - Colombia un estudio abordo los factores asociados
a los comportamientos de desregulaciéon emocional y la tolerancia a la frustracion.
Los resultados evidenciaron que, durante la etapa de la adolescencia y la adultez la

baja tolerancia a la frustracién y la dificultad en el manejo del estrés pueden generar
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irritabilidad, impulsividad, pérdida de control y comportamientos disruptivos. Estos
estarian relacionados por consumo de cannabis, alcohol, tabaco, cannabis,
comportamientos antisociales, entre otros (Farah et al., 2023). Por otro lado,
Garaigordobil y Onederra (2010) analizaron los parametros de la inteligencia
emocional. Obteniendo que aquellos adolescentes que presentaban conductas
antisociales — delictivas mostraban bajos niveles de inteligencia emocional, de
eficacia y de tolerancia.

En Lima-Peru se realizé una investigacién para conocer hasta qué punto los
universitarios presentaron alta o baja autoestima al emplear las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, originando ansiedad, stress e intolerancia a la
frustracion. Se evidencié, que el universitario tiene una interaccion significativa y
positiva entre su desempenfo y su intolerancia a la frustracion. Ademas, se encontrd
que el género tiene un impacto importante para gestionar situaciones desagradables
(Castillon et al., 2023).

Asimismo, Alvarez, Baquero, Santos y Guijarro (2023), llevaron a cabo una
investigacion realizada en Riobamba-Ecuador sobre la ansiedad y tolerancia a la
frustracion en equipos profesionales de futbol, se reveld que existe una correlacion
significativa entre las dimensiones de la frustracion y ansiedad en el ambito
deportivo directamente proporcional, destacando la ansiedad somatica vy
competencia.

En el contexto de las barras bravas, donde las situaciones de alta tension y
frustracion son comunes, la inteligencia emocional puede desempefiar un papel
crucial en la mitigacion de comportamientos violentos. Los miembros con alta |IE
pueden manejar mejor las provocaciones y las derrotas de su equipo, reduciendo la

probabilidad de reacciones agresivas (Oyola, 2023). Se debe de tener en cuenta que
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las actitudes colectivas de los fanaticos tienen una influencia para la regular las
emociones. Bandura postula que el comportamiento de los grupos se va a moldear a
través del aprendizaje social, lo que sugiere que, si un grupo promueve el
autocontrol y la resolucion conflictos de una manera pacifica, sus miembros tienden
a adaptar la misma estrategia. Si la norma del grupo valida la agresividad como una
respuesta, incluso quienes poseen una mayor inteligencia emocional, sentirian una
presion para actuar de la misma manera con el fin de mantener su sentido de
pertenencia (Mufoz, 2023).

Estudiar la relacion que tiene la intolerancia a la frustracién con la inteligencia
emocional en las barras bravas del Ecuador, es relevante en vista que hay escasos
estudios (Lopera et al., 2016). Los resultados que se encontraran en esta
exploracion permitirdn dar nuevas aportaciones relevantes en el ambito psicolégico
que seran Uutiles para comprender el impacto que tiene la intolerancia y las
emociones en las conductas disruptivas de las barras bravas y comprender como la
IE puede influir en la capacidad de los miembros para manejar la frustracién.
Asimismo, permitira disefiar programas de formacion emocional que promuevan
comportamientos mas adaptativos y disminuir los conflictos (Ariza & Martinez, 2014).
A su vez, servira de base para investigaciones futuras con la misma tematica ya que
los hallazgos a nivel cientifico podrian servir para llenar aquellos vacios
conceptuales, tedricos y metodoldgicos.

Por tal motivo, la presente investigacion tiene por objetivo general determinar
la relacion entre la intolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional en
participantes de las barras bravas de Ecuador. Ademas, se plante6 cuatro objetivos
especificos que tienen como finalidad determinar si existe relacion significativa entre

la intolerancia a frustracion y la evaluacién de las propias emociones, evaluacion de
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las emociones de los demas, uso de las emociones y regulacion de las emociones

en los participantes de las barras bravas de Ecuador.

Metodologia
Diseio, tipo de investigacion
El presente estudio tuvo un disefio de investigacion, no experimental ya que se
realizé sin la manipulacion de las variables, con un enfoque de tipo cuantitativo,
correlacional, que tuvo como finalidad dar a conocer la relacion que existe entre dos
variables sobre una muestra, de corte transversal ya que se recolecto la informacion
en una sola ocasion (Ato et al., 2013).
Participantes
Los participantes de la presente investigacion estuvieron conformados por
integrantes de diferentes barras bravas del Ecuador. Se utilizé un muestreo no
probabilistico, por conveniencia debido a que no todos tuvieron las mismas
probabilidades de participar en el estudio (Calle, 2023).
Los criterios de inclusidén establecidos en esta investigacién fueron los siguientes:
participacion voluntaria, firmar el consentimiento informado, pertenecer a una barra
brava del Ecuador y ser mayor de 18 afios. Por otro lado, se aplicdé un criterio de
exclusion que consistié en no aplicar los instrumentos a aquellas personas que no se
encontraran en condiciones mentales adecuadas, a fin de garantizar su capacidad
para comprender y asumir de manera consciente el objetivo y procedimiento del

estudio.
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Instrumentos

Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law

La Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law, fue desarrollada en el 2002 por
Chi-Sun Wong y Kenneth S. Law en la ciudad de Hong Kong- China. En el presente
estudio se uso6 la adaptacion realizada en Peru por Moreyra & Olivas (2023). Esta
compuesta por 16 enunciados breves que abarcan cuatro dimensiones de la
inteligencia emocional: regulacion de la emocion, valoracion de las emociones de los
demas, valoracion de las propias emociones y uso de la emocién. Los enunciados
se califican mediante una escala tipo Likert de siete puntos, que van desde 7
(totalmente de acuerdo) a 1 (totalmente en desacuerdo). La validez del instrumento
esta basada en la estructura interna mediante el analisis factorial confirmatorio,
encontrando adecuados indices de ajuste (x*= 305.795, CFl = .969, TLI= .958
RMSEA = .056 y SRMR = .029). Mientras que la confiabilidad se evalué mediante el
meétodo de consistencia interna, empleado el coeficiente omega (w) como indicador,
los valores para el factor general son superiores a .90 y los resultados de las cuatro
dimensiones fueron de w = .833 en la dimension de evaluacion de las propias
emociones, w = .798 evaluaciones de las emociones de los demas, w = .886 uso de
las emociones y w = .891 regulacion de la emocién (Moreyra & Olivas, 2023). Para
la poblacién ecuatoriana se evidencié una adecuada validez de contenido mediante
el V Aiken (> 0.70). Se determin6 un V=0,91 para el indicador de relevancia, para el
indicador de representatividad V=0,92 y en el indicador de claridad V=0,89. Por su
parte, se analizé fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente del Alfa de
Cronbach, donde se obtuvo un alfa de .970 que, segun el baremo, la escala

empelada presenta una confiabilidad fiable (Avendario et al., 2022).
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Escala de Intolerancia a la Frustracion

La Escala de Intolerancia a la Frustracion, fue desarrollada por Harrington en
Inglaterra (2005), para este estudio se empled la adaptacién argentina realizada por
Franco et al. (2018). Este cuestionario estd compuesto por 17 items que evaluan
cuatro factores: Intolerancia a la incomodidad, demanda de derechos, intolerancia
emocional y el factor de intolerancia al alcance de logros. Las respuestas son de
opcidn cerrado y se puntuan mediante una escala Likert de 5 puntos que van desde
1 (No es nada caracteristico de mi) hasta 5 (Es muy caracteristico de mi). Segun el
analisis de validacion en Argentina para la consistencia interna se emple6 el a de
Cronbach obteniendo un resultado de a = .84 para la escala total. Y por dimensién
denota un a = .61 para intolerancia a la incomodidad, a = .76 para demanda de
derechos y a = .78 para el factor de intolerancia a emocional. Mientras que el factor
de intolerancia al alcance de logros tuvo un a = .55. Ademas, la validez basada en la
estructura interna demostré adecuados indices de ajuste (x®>= 439.13, un x*gl de
3.88, CFIl de 0.90, GFI de 0.94 y un RMSEA de 0.060) (IC 90%: 0.054-0.066).
Finalmente, para la poblacion ecuatoriana se evidenciéo una adecuada validez de
contenido mediante el V Aiken (> 0.70) y se determiné un V=0,78 para el indicador
de relevancia, para el indicador de representatividad V=0,79 y en el indicador de
claridad V=0,79. En cuanto a la fiabilidad del instrumento, se analizé mediante el Alfa
de Cronbach, donde se obtuvo un coeficiente alfa de .970, que segun el baremo la

escala empelada presenta una confiabilidad fiable (Avendanio et al., 2022).
Procedimiento y aspectos éticos

La presente investigacion fue evaluada y aprobada con el numero 2024-CEB-FCS

— UpeU-083/2024 por el comité de ética de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
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Universidad Peruana Unién. Respetando todos los principios éticos de investigacion
en humanos de la declaracion de Helsinki, tales como el principio de la autonomia
utilizando el consentimiento informado, la confidencialidad debido a que no se
divulgara ningun dato que permita identificar a los participantes y al principio de la
justicia puesto que este estudio no representa ningun riesgo para los participantes
(Aguirre et al., 2019).

La aplicacion de las escalas se llevé a cabo de manera presencial en tres fechas
distintas, coincidiendo con eventos deportivos en dos estadios de la ciudad de Quito,
Ecuador: el estadio Rodrigo Paz Delgado y el estadio Olimpico Atahualpa. La
recoleccion de datos se realizé de manera individual y colectiva (grupos maximo de
6 personas). Antes del inicio de los partidos, momento en el cual los asistentes que
aceptaron participar fueron seleccionados de manera voluntaria. Antes de proceder
con la encuesta, se les proporciond una explicacion detallada sobre los objetivos del
estudio y se asegurd la obtenciéon de su consentimiento informado, cumpliendo con
los principios éticos de la investigacion.

Para facilitar la gestion y el andlisis de los datos, los cuestionarios fueron
digitalizados utilizando la plataforma Google Forms, lo que permiti®6 una mayor
eficiencia en el procesamiento de las respuestas. El tiempo promedio para completar
la encuesta en los participantes estuvo entre 10 y 15 minutos. Este enfoque combino
conveniencia y accesibilidad, garantizando la participacion de un numero

representativo para la elaboracién de esta investigacion.

Analisis estadistico
Para el procesamiento de los datos, se empled el software Microsoft Excel, que

permitio recodificar las puntuaciones cuantitativas precisas y organizar la
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informacion de forma estructurada. Posteriormente, los datos fueron transferidos al
paquete estadistico IBM SPSS, version 25. En este software, se realizé el analisis
estadistico descriptivo, pruebas de normalidad y andlisis correlacionales. En el
analisis descriptivo, se generd tablas detalladas que facilitaron la interpretacion de
los resultados, junto con el célculo de estadisticos como la media, la asimetria y la
curtosis. Estos indicadores permitieron evaluar las caracteristicas de la distribucion
de las variables y verificar el cumplimiento de los supuestos necesarios para aplicar
métodos paramétricos. Dado que el estudio estuvo conformado por una muestra de
154 participantes, se selecciond la prueba estadistica de Rho de Spearman como la
mas adecuada para analizar las correlaciones entre las variables de intolerancia a la
frustracion e inteligencia emocional. Rho de Spearman, al ser una prueba no
paramétrica, es adecuada para evaluar relaciones entre variables cuando los datos
no son lineales o no siguen una distribucién normal, asegurando que los resultados
tengan mas fiabilidad en estas condiciones. Su capacidad para medir la relacion
entre las variables permitié identificar la existencia de una correlacién no significativa
entre IF e |IE (Calle, 2023). En este caso, su aplicacién no solo alined los analisis con
las caracteristicas del conjunto de datos, sino que también garantiz6 la obtencién de

correlaciones que apoyo los objetivos planteados en este estudio.

Resultados
Datos sociodemogréficos
En la tabla 1, de acuerdo con el total de la poblacidon encuestada conformada por
154 barristas, de los cuales se obtuvo que el 61% es del sexo masculino y el 39% es
de sexo femenino, en cuanto a su estado civil el 75.3% son solteros, el 16.2% son

casados y el 8.4% son convivientes en relacion con su edad el 42.2% se encuentra
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entre los 27 y 31 afios, el 22.1% esta entre los 18 a 21 afios, el 19.5% tiene 27 a 31
afnos y el 15.6% se tiene mas de 32 afos. Mientras que el 63.8% tienen estudios
superiores, el 28.6% tienen un titulo de bachiller y el 7.8% tiene un titulo de
posgrado. En cuanto a la ocupacién de la poblacion el 35.1% son estudiantes, el
26.6% son empleados, 16.2% se encuentra laburando en otros campos, el 11% son

independientes y el 1.3% son amas de casa.

Tabla 1
Analisis sociodemografico de la poblacion de estudio
Frecuencia Porcentaje
Geénero Femenino 60 39.0
Masculino 94 61.0
Estado civil Casado 25 16.2
Soltero 116 75.3
Conviviente 13 8.4
Edad 18 a 21 34 221
22 a 26 66 42.9
27 a 31 30 19.5
32 en adelante 24 15.6
Escolaridad Bachiller 44 28.6
Superior 98 63.6
Posgrado 12 7.8
Ocupacion Estudiante 54 35.1
Desempleado 15 9.7
Independiente 17 11.0
Ama de casa 2 1.3
Empleado 41 26.6
Otros 25 16.2

La distribucion de los niveles de inteligencia emocional que se muestra en la tabla

2. Denota que el 11.7% de los participantes presenta un nivel muy bajo, mientras
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que el 10.4% tiene un nivel bajo, lo que sugiere limitaciones significativas en la
gestion de sus emociones. El 17.5% alcanza un nivel promedio, evidenciando una
capacidad emocional moderada. Por otro lado, el 39% de los participantes registra
un nivel alto, y el 21.4% alcanza un nivel muy alto, reflejando una destacada
habilidad para manejar y comprender emociones. En general, la mayoria de los
participantes (60.4%) se agrupa en niveles altos y muy altos de inteligencia
emocional, mientras que una minoria (22.1%) presenta niveles bajos o muy bajos.
Estos resultados indican una tendencia predominante hacia una adecuada

capacidad emocional en la muestra analizada.

ng:flt:dos descriptivos de la variable Inteligencia Emocional
Frecuencia Porcentaje
Inteligencia Muy baja 18 11.7
Emocional Baja 16 10.4
Promedio 27 17.5
Alta 60 39.0
Muy alta 33 21.4

Los resultados de la tabla 3, refleja la distribucion de los niveles de intolerancia a
la frustracién, obteniendo que el 20.8% de los participantes presenta un nivel alto de
intolerancia. Por su parte, el 38.3% de los participantes registra un nivel medio.
Finalmente, el 40.9% muestra un nivel bajo de intolerancia a la frustracion, lo que
sugiere una mayor capacidad para manejar situaciones dificiles y adversas. En
general, la mayoria de los participantes (79.2%) se agrupa en los niveles medio y
bajo, lo que denota una predominante capacidad para afrontar la frustracion,

mientras que una minoria presenta mayores dificultades en este ambito.
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Tabla 3
Resultados descriptivos de la variable Intolerancia a la frustracion

Frecuencia Porcentaje
Intolerancia a la Alta 32 20.8
frustraciéon Media 59 38.3
Baja 63 40.9

La tabla 4 presenta los resultados del analisis descriptivo de las variables
estudiadas en esta investigacion, para la distribucién de puntuaciones en los valores
de curtosis se situan hasta - 1.11 y en la asimetria sefalan inferiores a +/- 1.5,
presenciando una distribucion univariada. La variable intolerancia a la frustracion
tiene M=4547 y DE= 18.10 indicando una puntuacion promedio alta. Las
subdimensiones presentan medias bajas: Alcance de logros (M=7,99; DE = 3,53),
Intolerancia emocional (M=7,73; DE = 3,40), Demanda de derechos (M=16,27; DE =
6,52) e Intolerancia a la incomodidad (M=13,42; DS = 5,80), sugiriendo que estas
caracteristicas son mas especificas y homogéneas en comparacién con la variable
general. En cuanto a la asimetria, todas las dimensiones tienen valores positivos
bajos (0,24 y 0,36), lo que indica una distribucion simétrica. La curtosis negativa en
todas las dimensiones (-0,74 y -1,11) sefala que las distribuciones son planas, con
mayor dispersion en los extremos. En conjunto, los datos reflejan una tendencia

general equilibrada pero diversa dentro de la muestra analizada.

;?725?3/2 descriptivo de la variable intolerancia a la frustracion y sus dimensiones
Variable y dimensiones M DE g’ g?
Intolerancia a la frustracion 45,47 18,10 0,26 -0,86
Alcance de logros 7,99 3,53 0,27 -1,00
Intolerancia emocional 7,73 3,40 0,36 -0,74
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Demanda de derechos 16,27 6,52 0,24 -0,83
Intolerancia a la incomodidad 13,42 5,80 0,25 -1,11

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; g’ Coeficiente de asimetria; g%
Coeficiente de curtosis.

Mientras que, en la tabla 5 se obtiene que los hallazgos descriptivos en la variable
inteligencia emocional alcanzan M=53.95 y DE= 16.95 indicando puntuaciones altas
con alta variabilidad. Sus dimensiones: evaluacién de las propias emociones (M =
13.42, DE = 4,54), uso de la emocion (M= 13.67, DE = 4.75) y regulacion de la
emocion (M = 13.14, DE = 4.74), muestran puntuaciones moderadas. Por otro lado,
la asimetria, de las dimensiones tienen valores negativos (-0,57 y - 0,75) y la curtosis
es negativa en todas las subescalas (-0,42 y -0.85) indicando distribuciones mas

planas y concentradas alrededor del promedio, con menos puntuaciones extremas.

Tabla 5
Analisis descriptivo de la variable de inteligencia emocional y sus dimensiones
Variable y dimensiones M DE g’ g?
Inteligencia emocional 53,95 16,95 -0,75 -0,42
Evaluacion de las propias
_ 13,42 4,54 -0,57 -0,72
emociones
Evaluacion de las emociones
13,42 4,54 -0,57 -0,72
de los demas
Uso de la emocion 13,67 4,75 -0,64 -0,73
Regulacion de la emocion 13,14 4,74 -0,44 -0,85

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; g’ Coeficiente de asimetria; g%
Coeficiente de curtosis.

La tabla 6 muestra los resultados inferenciales obtenidos, el nivel de Sig. Bilateral
es =0,334>0,05, lo que sugiere que esta correlacion no es estadisticamente
significativa, debido a que el analisis de Rho de Spearman es -.078 indicando una

relacion muy deébil y negativa entre ambas variables. Esto implica que no se puede
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concluir que exista una relacién consistente entre la inteligencia emocional y la

intolerancia a la frustracion en esta muestra de 154 participantes.

Tabla 6
Correlacion por Rho de Spearman para las variables Inteligencia Emocional e
(21) Intolerancia a la frustracion
IE IF
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1.000 -.078
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . 334
Intolerancia a la Coeficiente de -.078 1.000
frustracion correlacion
Sig. (bilateral) 334

En la tabla 7, los resultados obtenidos reflejan relaciones débiles, tanto positivas
como negativas entre Intolerancia a la frustracion y sus cuatro dimensiones: alcance
de logro (A.L), intolerancia emocional (l.E), demanda de derechos (D.D) e
(3 ) intolerancia a la incomodidad (I.I) y las cuatro dimensiones de la inteligencia
emocional: la evaluacion de las propias emociones (E.P.E), evaluacion de las
emociones de los demas (E.E.D), uso de las emociones (U.E) y regulacién de las
emociones (R.E). En general, las correlaciones encontradas no son significativas (p
(26 > 0,01), sugiere que, en esta poblacion de las barras bravas, no hay una correlacion
entre la inteligencia emocional y las dimensiones de la intolerancia a la frustracién.
Tabla 7

Correlacion por Rho de Spearman de intolerancia a la frustracion y sus

dimensiones e inteligencia emocional y sus dimensiones.
I.LF AL I.LE D.D 1

Rho de |.E Coeficiente de -078 -.072 -.102 -.034 -.103

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 334 372 .209 679 .203

E.P.E Coeficiente de -.006 -.029 -.027 .003 .010
correlacion
Sig. (bilateral) 942 T17 742 .968 .899
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E.E.D Coeficiente de -006 -.029 -.027 .003 .010
correlacion
Sig. (bilateral) 942 a717 742 .968 .899

U.E Coeficiente de -.073 -.068 -.103 -.022 -.104
correlacion
Sig. (bilateral) .368 405 204 .785 .200

R.E Coeficiente de -063 -.038 -.057 -.020 -.105
correlacion
Sig. (bilateral) 437 .644 486 .804 .196

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Discusion

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar si existe relacion
significativa entre intolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional en
integrantes de las barras bravas de Ecuador. Es asi como, a partir del analisis
estadistico se demostrd que no existe relacion significativa entre estas dos variables.

Los resultados de este estudio no concuerdan con la evidencia teorica y estudios
previos donde refieren que, cuando hay una mayor intolerancia a la frustracion, esta
se relaciona con una menor inteligencia emocional (Mayer & Salovey, 1996). Es
decir, las personas que presentan dificultades para aceptar situaciones adversas o
resultados no deseados suelen carecer de habilidades emocionales para regular sus
respuestas afectivas. Por lo tanto, la incapacidad para tolerar el malestar emocional
ante obstaculos o contratiempos puede limitar la adecuada gestion de las emociones
como laira, la tristeza o la ansiedad (Ibafiez et al., 2018; Salguero et al., 2012).

Una posible interpretacion tedrica a los resultados del presente estudio refiere que
la intolerancia a la frustracién y la inteligencia emocional representan aspectos
distintos del funcionamiento psicoldgico. Mientras que la intolerancia a la frustracién
se relaciona con la capacidad para manejar situaciones estresantes, la inteligencia
emocional se centra en la habilidad para comprender y regular las emociones en
situaciones del diario vivir. Por ello es plausible que estas habilidades no estén
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necesariamente interrelacionadas en esta muestra especifica de adultos jovenes
(Guachamboza & Sinchiguano, 2024). Una investigacion donde se estudié la
dindmica entre la tolerancia a la frustracion y la regulacion emocional en
adolescentes reveld una correlacion significativa entre estas variables. Sin embargo,
no se encontré una asociacion significativa entre la tolerancia a la frustraciéon y la
revaluacién cognitiva. Ademas, estos hallazgos sugieren que, aunque ambas
variables pueden afectar en el bienestar psicolégico, no estan intrinsecamente
relacionadas entre si (Tobar & Mejia, 2023).

Por su parte, Fazio et al., (2022) sefialaron que, variables como la resiliencia
podrian desempenar un efecto moderador entre las variables de este estudio, ya que
encontraron una correlacion inversa, aunque baja, entre la intolerancia a la
frustracion y la resiliencia en adolescentes, aqui se menciona que, al aumentar la
intolerancia a la frustracién, las personas tienden a recurrir a estrategias de evitacion
cognitiva como mecanismo de defensa frente a situaciones que contrarian sus
expectativas, lo cual impacta en la gestién emocional.

Por otro lado, el modelo propuesto por Gross en 1998 sugiere que la forma en
que las personas regulan sus emociones abarca una variedad de estrategias, que
pueden ser manifestarse de manera individual o colectiva (Moreno & Moreno, 2023).
En el entorno de las barras bravas, las estrategias colectivas de afrontamiento
podrian modificar el impacto de la frustracion y mitigar la forma en que se manifiesta
la intolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional, lo cual, estaria modificando
la relacion entre estas variables a nivel individual (Smith et al., 2003).

Este hallazgo también puede comprenderse mejor al considerar el contexto
sociocultural particular del grupo de estudio, en este caso, miembros de barras

bravas. Estos grupos operan dentro de entornos con normas, valores y dinamicas
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propias, en el que, la expresién emocional intensa, los comportamientos impulsivos y
las reacciones agresivas pueden ser socialmente aceptados o incluso valorados
(Oppenheimer & Klein, 2000). Esta realidad podria distorsionar o mediar la relacién
esperada entre las variables analizadas, diferenciando a este grupo de poblaciones
generales donde se ha encontrado asociacion entre intolerancia a la frustracion y
regulacion emocional.

Asimismo, Tajfel y Turner (1979) proponen una teoria sobre la identidad social, la
cual, ofrece una perspectiva para comprender la falta de correlacion entre las
variables de esta investigacién. En ella se menciona que, la identidad y las normas
grupales van a determinar cémo los individuos manejan sus emociones. En el caso
de las barras bravas, la fuerte identidad grupal y las normas que valoran como la
agresividad estarian interviniendo en la forma en que los miembros experimentan y
regularizan la frustracion, modificando asi la relacién entre la intolerancia a la
frustracion y la inteligencia emocional (Cevallos, 2023).

En primer objetivo especifico fue determinar la relacién entre intolerancia a la
frustracion y evaluacion de las propias emociones. Se encontré que no existe una
correlacion significativa. Estos resultados guardan relacion con un estudio en donde
se investigd la relacion entre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al
estrés en adultos jovenes. Se evidencidé en este estudio que la mayoria de los
jovenes limefios presentaron niveles medio bajos en cuanto a la gestion de sus
emociones, sentimientos y el uso de estas (Puppi, 2023). Lo que sugiere que la
habilidad para identificar las emociones propias no estaria vinculada de una manera
directa con la capacidad de tolerar la frustracion. En el contexto de las barras
bravas, esta capacidad no implicaria una relacién con la cohesién grupal, donde la

comprensiéon emocional del colectivo refuerza la lealtad como la unidad del grupo
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(Abalasei & Cojocariu, 2012). El segundo objetivo especifico fue determinar si existe
relacion entre la intolerancia a la frustracion y la evaluacion de las emociones de los
demas. En este estudio se demostré que no existe una correlacion significativa, a
pesar de su relevancia en la dinamica social, en el grupo de las barras bravas, esta
habilidad no estaria relacionado porque la interaccién emocional esta medida por la
identidad colectiva mas que por la percepcion individual de las emociones de los
demas (Mena, 2023) implicando también la capacidad para percibir y comprender
las emociones ajenas facilitando la empatia y las interacciones sociales (Schetsche
et al., 2023). En relacién con el tercer objetivo especifico no se hallé evidencia de
que la intolerancia a la frustracién y el uso de las emociones mantengan una
relacion. Esto coincide con los resultados encontrados por Genise et al. (2018) en
este estudio se observd que, no existe una relacion con las subescalas de las que
estd compuesta la escala resiliencia (Capacidad de propdsito, sentido de vida,
capacidad de autoeficacia y evitacién cognitiva) teniendo como resultado que existe
dificultades para regular las emociones y tendencias a las fluctuaciones del estado
de animo. Indicando que la forma en que las personas emplean sus emociones en
su vida no estaria influenciada por la capacidad para manejar la frustracion (Genise,
et al., 2018). En los grupos de las barras bravas, esta autonomia se relacionaria por
la estructura jerarquica y la influencia del grupo (Mena, 2023). Para finalizar, el
cuarto objetivo especifico se determiné que no existe una relacion significativa entre
intolerancia a la frustracion y la regulacién de las emociones. Como se mencioné
anteriormente, los mecanismos de regulacion emocional en las barras bravas
podrian tener una influencia por los factores colectivos, siendo estas las normas del
grupo, en lugar de la capacidad individual para tolerar la frustracion (Marchan, 2024).

Se podria interpretar como un indicador de que una respuesta emocional estaria
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medida por un proceso de evaluacion cognitiva, mas que un factor temperamental.
Lazarus y Folkman (1984) sostienen que las respuestas emocionales surgen a partir
de una evaluacién cognitiva ante una situacién. Lo que quiere decir que, no es la
situacion lo que causa una emocion, sino la interpretacion que se hace de ella. En el
caso de las barras bravas, la percepcion de la dinamica como sus normas sociales
podrian tener un peso mayor para la regulacién de sus emociones (Rodriguez &
Toala, 2022).

Es probable que, los hallazgos de esta investigacion estén ligados al nivel
educativo de esta poblacion, pues el 98% de los barristas encuestada tiene un nivel
superior (terciario o universitario). Esto propone que, a mayor educacion es menor la
intolerancia a la frustracién. Esta idea tiene respaldo Grotberg (2002), citado por
(Fazio et al., 2022) quienes afirman que a medida que aumenta el nivel educativo,
también aumenta el nivel de exigencia de los conocimientos adquiridos. Este nivel
de exigencia, al ser afrontados fomenta la adquisicion de conductas y cogniciones
que favorecen la resiliencia. Ademas, de tener en cuenta la edad como una variable
que puede tener una correlacion positiva entre IF e IE, dado que, al tener mayor
edad se asocia con el nivel educativo (Mustaca & Varela, 2021).

Al tener en cuenta el género en esta exploracion, se observa que el 39% de los
participantes eran mujeres y el 61% hombres. Afzal et al. (2021), afirman que la
mujer es propensa a tener una mayor presencia de las estrategias disfuncionales en
comparacién al varon, puesto que las jovenes tienen una considerable exigencia en
el cumplimiento de sus deseos, lo que a su vez resulta en un incremento de los
niveles de intolerancia a la frustracion (Afzal et al., 2021).

Estos resultados tienen implicaciones relevantes para el desarrollo de

intervenciones dirigidas al bienestar psicolégico en los barristas. Aunque tanto la
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intolerancia a la frustracion como la inteligencia emocional pueden afectar en el

bienestar emocional, abordarlas de manera aislada podria tener un impacto efectivo.

Limitaciones

La presente investigacion tiene como limitacion que no se realizé un muestreo
probabilistico, por ello los resultados no se pueden generalizar hacia otras
poblaciones. Otra limitacion es el contexto en el que se aplicaron las encuestas, en
el mismo estadio, esto puede haber ocasionado que los participantes no tengan la
concentracion necesaria para responder las encuestas o también dejarse llevar por
las emociones del momento. Y otra limitacion a considerar es que en Latinoamérica
y especificamente en Ecuador no existen muchas investigaciones relacionadas con
estas variables, la cual dificulta encontrar el respaldo y la comprobacién de estos

resultados con otros estudios.

Conclusién

A un nivel de confianza del 95% no existe una relaciéon estadisticamente
significativa entre intolerancia a la frustracion e inteligencia emocional. Se puede
concluir que esta masa social tiene un desarrollo de habilidades para resolver los
problemas que estan estrechamente relacionados con emociones que se podrian
considerar como arbitrarias o excesivas.

A su vez, el nivel de confianza del 95% en este estudio se encontr6 que no hay
una relacion significativa entre la intolerancia a la frustracion y las dimensiones de la
inteligencia emocional (evaluacion de las propias emociones, evaluacion de las
emociones de los demas, uso de las emociones y regulacion de las emociones) en

barras bravas.

22

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 27 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



z"-.l turnitin Pagina 28 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:483444426

Se puede concluir que, la falta de correlacion con las dimensiones demuestra que
la forma en que estos grupos manejan la frustracion no depende directamente de
sus habilidades emocionales, sino de otros factores como la identidad colectiva y la

presion social, las normas grupales, entre otros factores.

Recomendaciones

Resulta fundamental la necesidad de considerar factores contextuales y
socioculturales de los participantes que pueden influir en como se manifiestan y se
relacionan estas variables.

Es importante identificar la presencia de mecanismos de defensa o afrontamiento
como la evitacion cognitiva, negacién o desconexion emocional que pueden interferir
en la manifestacion o medicion de la relacion entre emociones y frustracion.

Se recomienda ampliar la muestra de estudio y aplicar en otros paises para
comprobar los resultados hallados y de esta manera generalizar los resultados de
esta investigacion.

Tomar en cuenta también que los instrumentos utilizados para evaluar la
inteligencia emocional y la tolerancia a la frustracion pueden centrarse en diferentes

aspectos o dimensiones, lo que afecta la deteccion de relaciones significativas.

23

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 28 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



Zﬂ turnitin Pagina 29 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:483444426

Referencias
Abalasei, B., & Cojocariu, A. (2012). The social representation of violence of sports
events spectators. Working together, 39, 17-38.

https://www.researchgate.net/publication/285512460 The Social Representatio

n of Violence of Sports Events Spectators

Afzal, M., Butt, A., Malik, A., Tariq, H., Khalid, A., & Khan, M. (2021). Future Time
Perspective and Frustration Intolerance in Medical students. Student Supplement
of Journal of Rawalpindi Medical College. 15; 25(1): 17-23.

https://doi.org/10.37939/irmc.v25i1.1739

Aguirre, J., Inguillay, L., & Tercero, S. (2019). Etica en la investigacién cientifica.

Imaginario Social, 12(3). https://doi.org/10.51422/ren.v12i3.167

Alvarez, M., Baquero, R., Guijarro, C., & Santos, D. (2023). Ansiedad y tolerancia a
la frustracidon en equipos profesionales de futbol de la ciudad de Riobamba.

Revista Eugenio Espejo, 17(3), 1-9. https://doi.org/10.37135/ee.04.18.01

Arias, L., & Gavilanes, D. (2023). Inteligencia emocional y asertividad en estudiantes
universitarios. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y

Humanidades, 4(1). https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.317

Ariza, E., & Martinez, A. (2014) Inteligencia emocional en hinchas de futbol, de la
corporacion deportes Quindio [Trabajo de grado, Universidad Auténoma De
Bucaramangal.

https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/219/2014 Tesi

s Ariza Becerra Erika Jasiny.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y.

Ato, M., Benavente, A., & Lopez, J. (2013). Un sistema de clasificacion de los
disefios de investigacion en psicologia. Anales de Psicologia, 29(3).

https://doi.org/10.6018/analesps.29.3.178511

24

Z"-'I turn|t|n Pagina 29 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



Zﬂ turnitin Pagina 30 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:483444426

Avendano, B., Bernal, A., Mejia, S., Pena, M., & Toro, R. (2022). Analisis Empirico
del Coeficiente Alfa de Cronbach segun Opciones de Respuesta, Muestra y
Observaciones Atipicas. Revista Iberoamericana de Diagnéstico y Evaluacion
- e Avaliagéo Psicologica, 2, (63), 17.

https://www.redalyc.org/journal/4596/459671926003/html/

Ballenilla, C. (2018). ¢Qué es la frustracién? 7 Métodos psicoldgicos para superarla.
MundoPsicologos. Recuperado de:

https://www.mundopsicologos.com/articulos/el-como-gestionas-la-

frustraciondetermina-tu-nivel-de-maduracion-emocional

Begofia, M., Franco, P. & Mustaca, E. (2018). Intolerancia a la Frustracion y
Regulacién Emocional en adolescentes Conciencia. EPG, 3(2),1233.

https://doi.org/10.32654/concienciaepq.3-2.2

Brito, X., & Ortiz, L. (2017). Lo simbdlico, lo real y lo imaginario en las barras bravas.
Una mirada desde Ecuador. Academia Revista de Investigacion en
Ciencias Sociales y Humanidades, 4(2).

https://doi.org/10.30545/academo.2017.jul-dic.9

Cabello, R., & Fernandéz, P. (2021) La inteligencia emocional como fundamento de
la educacion emocional. Revista Internacional de Educacién Emocional y

Bienestar,1,1. http://ri.ibero.mx/handle/ibero/6043

Calle, S. (2023). Disenos de investigacion cualitativa y cuantitativa. Ciencia Latina
Revista Cientifica Muiltidisciplinar, 7(4), 1865-1879.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i4.7016

Castano, G., & Restrepo, S. (2014). Agresividad, consumo de drogas y “barras
bravas” en el futbol. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 41, 79-.

http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/467/989

25

Z"—'I turn|t|n Pagina 30 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



z"-.l turnitin Pagina 31 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426

Castillon, C., Marzano, F. & Marzano, R. (2023). Influencia en su autoestima e
intolerancia a la frustraciéon de “nativos digitales” en entornos tecnolégicos.

Qantu Yachay, 3(1), 103—115. htips://doi.org/10.54942/qantuyachay.v3i1.48

Cevallos, E. (2023). Construccioén de la identidad colectiva en una barra brava. Estudio
de caso: Ultras 94 [Licenciatura en sociologia, Pontificia Universidad Catdlica Del

Ecuador]. https://repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/40739

Farah, M., Mejia, C., & Santamaria, C. (2023). Factores asociados a la
desregulacion emocional y tolerancia a la frustracion en el ciclo vital
[Pregrado, Pontificia Universidad Javeriana].

http://hdl.handle.net/10554/64685

Fazio, M., Franco, P., & Mustaca, A. (2022). Resiliencia e Intolerancia a la
Frustracion en adolescentes de AMBA, Argentina. Psicologia del desarrollo,

(3), 20-32. https://doi.org/10.59471/psicologia20223

Fernandez, P., Garcia, E., & Salguero, J. (2014). Relationship between emotional
intelligence and aggression in emerging adults. Journal of Adolescence,

37(7), 103-112. https://doi.org/10.1016/j.avb.2014.07.007

Franco, P., Medrano, L., & Mustaca, A. (2018). Adaptacion argentina de la “Escala
de intolerancia a la frustracion”. Behavioral Psychology / Psicologia
Conductual, 26(2), 303-321.

https://www.researchgate.net/publication/327829923

Garaigordobil, M. & Ofiederra, J. (2010). Inteligencia emocional en las victimas de
acoso escolar y en los agresores. European Journal of Education and

Psychology, 3(2), 243-256. https://doi.org/10.1989/ejep.v3i2.63

Garcia, G. (2009). Jovenes, Identidad Y Futbol: Las Barras Bravas En Los Estadios

De Quito [Maestria en ciencias sociales con mencion en comunicacion,

26

zr'j turn|t|n Pagina 31 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



Zﬂ turnitin Pagina 32 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:483444426

Facultad Latinoamericana De  Ciencias Sociales].

https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/801/3/TFLACSO-

2009GGM.pdf

Genise, G., Genise, N., Gomez., Darriba, M., Humeniuk, A., & Muinos, F. (2018).
Relacion entre resiliencia psicolégica y factores de personalidad en poblacion
adolescent. PSIENCIA. Revista Latinoamericana de Ciencia Psicolégica, 10.

https://www.aacademica.org/000-067/337

Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Le Libros. https://iuymca.edu.ar/wp-

content/uploads/2022/01/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf

Gonzélez, A., Monteagudo, G., O'Reilly S, A., & Perdomo, M. (2022). Violencia en el
deporte. Una vision desde la psicologia social. GADE: Revista Cientifica,,

2(3), 1-120. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8772397

Guachamboza, D., & Sinchiguano, A. (2024). Tolerancia a la frustraciéon y su
relacion con la impulsividad en adolescentes. Tesla Revista CientiFica, 4(1).

https://doi.org/10.55204/trc.v4i1.e254

Harrington, N. (2005). The Frustration Discomfort Scale: Development and
Psychometric Properties. Clinical Psychology and Psychotherapy 12(5), 374 -

87. https://www.researchgate.net/profile/Neil-

Harrington/publication/230068121 The Frustration Discomfort Scale develo

pment and psychometric properties/links/565d8d3608ae4988a7bc5ad9/The

-Frustration-Discomfort-Scale-development-and-psychometric-properties.pdf

Lopera, D., Muhoz, J. & Urrego, L., (2016). “Emociones Que Experimenta Un Grupo
de Cuatro Barristas de La ‘Barra Cabanax’ Pertenecientes a La ‘Rexixtenxia

Norte’ Del Deportivo Independiente Medellin Al Presenciar Un Partido de

27

Zl'j turn|t|n Pagina 32 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



Zﬂ turnitin Pagina 33 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:483444426

Futbol.” [Trabajo de grado, Corporacion Universitaria Minuto De Dios].

http://hdl.handle.net/10656/5182

Marchan, |. (2024). De tambores, banderas y cantos: Analisis semidtico de las
barras bravas ecuatoriana [Licenciado en Comunicacion, Universidad Técnica
De Ambato].

https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/797f9654-5036-4198-

b536-189883e8de65/content

Mayer, J., & Salovey, P., (1996). “Emotional Intelligence and the Identification of

Emotion.”  Intelligence 22(2): 89-113. https://doi.org/10.1016/S0160-

2896(96)90011-2

Mena, K. (2023). Semibtica y cultura: la barra brava de liga de quito [Licenciada en
Comunicacion, Universidad Politécnica Salesianal.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/26050/1/TTQ1268.pdf

Moreno, J., & Moreno, L. (2023). Modelos tedricos y métodos de evaluacion de la
regulacion emocional. Revista Cientifica Dominio De Las Ciencias, 9(3).

https://doi.org/10.23857/dc.v9i3.3474

Moreyra, M., & Olivas, L. (2023). Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law
(WLEIS-S): propiedades psicométricas y datos normativos en poblacion
adulta peruana. Revista de Investigacion en Psicologia, 26(2 - 2023), 105—

128. https://doi.org/10.15381/rinvp.v26i2.24376

Mufoz, C. (2023). Influencia de la violencia escolar en el desarrollo de aprendizajes:
analisis desde la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura. Revista de
Inclusion Educativa y Diversidad, 1(1), 15-31.

https://doi.org/10.5281/zenodo.10679988

28

Z"—'I turn|t|n Pagina 33 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



Zﬂ turnitin Pagina 34 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:483444426

Mustaca, A., & Varela, A. (2021). Habilidades Sociales e Intolerancia a la
Frustracion en adultos argentinos. Revista ConCiencia EPG, 6(2), 98-116.

https://doi.org/10.32654/CONCIENCIAEPG.6-

Oppenheimer, T., & Klein, S. (2000). The role of group dynamics in collective
behavior. Journal of Social Issues, 56(1), 123-145.

https://doi.org/10.1111/0022-4537.00154

Oyola, V. (2023). Violencia en los estadios de futbol. Revista de Divulgacion Cientifica y

Tecnolbgica, 1(2). https://doi.org/10.59157 /redicyt12202351

Puppi, S. (2023). Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en adultos
jovenes de lima, 2022 [Licenciatura en psicologia, Universidad Auténoma del
Peru].

https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2717/Puppi

%20Castro,%20Solangel%20Jahaira.pdf?sequence=1&amp:isAllowed=y

Rodriguez, M., & Toala, K. (2022). Estrategias de afrontamiento y tolerancia a la
frustracion en adolescentes. Revista Ecuatoriana de Psicologia, 5(12), 72—80.

https://doi.org/10.33996/repsi.v5i12.72

Schetsche, C., Gago, L., & Mustaca, A. (2023). Estrategias de regulacién emocional y
sus efectos sobre la intolerancia a la frustracidon: un modelo estructural. Rev.

CES Psico, 16(1), 88-110. https://dx.doi.org/10.21615/cesp.6281

Smith, E., Seger, C., & Mackie, D. (2003). Can we really change our minds? Personality
change and its implications for social behavior. Personality and Social
Psychology Review, 7(3), 172-207.

https://doi.org/10.1207/S15327957PSPR0703 01

Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. En The

social psychology of intergroup relations (pp. 33-47). Brooks/Cole.

29

Z"—'I turn|t|n Pagina 34 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



Zﬂ turnitin Pagina 35 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:483444426

Tobar, A., & Mejia, A. (2023). Tolerancia a la frustracion y regulacion emocional en
adolescentes: Frustration tolerance and emotional regulation in adolescents.
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(1).

https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.450

Truyenque, R., & Mufioz, F. (2021). Pasion y actos delictivos en las barras bravas de

futbol. Ciencia y Desarrollo, 24(4), 7. https://doi.org/10.21503/cyd.v24i4.2307

30

z"j turn|t|n Pagina 35 of 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:483444426



