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Resumen Xiii
La presente investigacion tiene como proposito disefiar un Datamart (DM) para el apoyo en la
toma de decisiones del Departamento de Admisién de la Universidad Peruana Union, Filial
Tarapoto. El cual sigue el proceso normal de una solucién de Inteligencia de Negocios (IN):
reuniendo informacion de las distintas fuentes de datos, disefiando un prototipo de extraccion,
transformacion y carga de la data (ETL), para después mostrar la informacion a través de
gréaficos estadisticos. Este proceso se baso en la metodologia flexible HEFESTO 2.0 que sirvio
para bosquejar todas las tareas a realizar, las cuales se organizaron en las siguientes fases:
levantamiento de la informacion, identificacion de requerimientos, analisis de los
requerimientos, identificacion de los origenes de datos, modelado multidimensional, integracion
de los datos, procesamiento y explotacion de la informacion. Por tanto este trabajo es de tipo
tecnoldgico y descriptivo, debido al énfasis de obtener conocimiento e interactuar con la
informacion recolectada. Con este disefio, se pudo obtener los siguientes resultados: conocer la
cantidad de ingresantes segun lugar de procedencia y carrera profesional, cantidad de ingresantes
segun modalidad y campafia de admisién, cantidad de ingresantes segln religion y carrera
profesional, cantidad de ingresantes segin campafia y sector de admisién. Gracias a esta
investigacién podemos concluir que: la Suite de Pentaho es de gran utilidad por su sencillez y su
tecnologia necesaria para realizar soluciones de IN, destacamos la herramienta Spoon que nos
permitié realizar con éxito el proceso de ETL; por Gltimo nuestro cubo y generacion de reportes

tuvo éxito por la enorme utilidad de Schema Workbench y Analysis Report.

Palabras claves: IN, Datamart, Data Warehouse, ETL, HEFESTO, Pentaho.



Abstract Xiv
The present research aims to design a Datamart for support in decision making in the office of
undergraduate admissions of Peruvian Union University, Site Tarapoto. Which will follow a
normal process of a Business Intelligence (BI) solution by gathering information from different
data sources, designing an extraction prototype, transformation and loading of data (ETL), and
then display the information through statistical graphics. This required to be based on the flexible
methodology HEFESTO 2.0, which served as the basis for sketching all our process, which had
as phases: Data collection, identification of requirements, analysis of requirements, identification
of data sources, multidimensional modeling, data integration, data processing, and information
exploitation. All this served to obtain the following results: To know the amount of entrants
according to place of origin and professional career, amount of entrants according to admission
type and campaign, amount of entrants according to religion and professional career, number of
entrants according to campaign and admission sector. Therefore, this research type is
technological and descriptive, because of the emphasis of obtaining knowledge and interacting
with the information collected. Through this research we can conclude that : Pentaho Suite is
useful for its simplicity and its technology solutions necessary for IN, highlight the Spoon tool
that allowed us to successfully perform the ETL process ; Finally our cube and reporting

succeeded by the enormous usefulness of Schema Workbench and Analysis Report.

Keywords: Bl, Datamart, Data Warehouse, ETL, HEFESTO, Pentaho.
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Capitulo 1
El problema

El Departamento de Admisién de la Universidad Peruana Union, Filial Tarapoto
(UPeU-FT) cumple con dos roles importante dentro de la institucion: primero marketing
y publicidad y segundo admisién propiamente dicho, por consiguiente tiene un objetivo
fusionado de ambos roles, cuyas tareas son: captar la mayor cantidad de alumnos
postulantes sostenedores de obra, verificar que las vacantes se hayan distribuido
correctamente, e identificar a las carreras que le faltan vacantes, proporcionando ayuda en
la documentacién, consultas y otros. (Tarrillo, comunicacién personal, 11 de mayo, 2015)

Cada campafa de admision lleva consigo la distribucion de los recursos para
lograr una mayor cantidad de alumnos postulantes sostenedores de obra. Las campafias
de admision siguen ciertos parametros para poder lograr las metas de postulantes
establecidas. Cabe rescatar que al iniciar cada proceso se debe conocer informacién
estadistica detallada desde el promotor hasta la zona de impacto. Al final de cada
campafa se obtiene informacion de suma importancia que sirve como input para
proximas campafias (Tarrillo, comunicacion personal, 11 de mayo, 2015). En la figura 1
propuesta por Tarrillo, se observa la cantidad general de nuevos postulantes a esta
institucién de los dltimos cinco afios, dando a mostrar que de cierta forma ha existido una

baja en el nimero de postulantes.
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Figura 1. Postulantes a la UPeU-FT.

En tal sentido, la dificultad para tener informacion explicita de ayuda para la toma
de decisiones se da por las siguientes causas: Inadecuada definicion y estructura de los
reportes, complejos procesos para su generacion, largos periodos para la generacion y/o
actualizacion de informacidn estadistica y problemas derivados de la deficiente confianza
en la informacion generada; que como consecuencia genera: incertidumbre en la
distribucion de los recursos en las campafias de admision, se desconoce los lugares que
tienen la mayor cantidad de postulantes sostenedores de obra, dificultad en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), incertidumbre sobre las zonas en que
se desempefian los promotores. Los principales afectados son: el area administrativa de la
universidad, el jefe del departamento de admision y el personal que labora en el area.
Esto ocurre al planificar la distribucion de los recursos, con una frecuencia trimestral o
semestralmente, de acuerdo a las campafias programadas. Trayendo una magnitud de
impacto alta.

Con este trabajo se comprobd la importancia del DM, que no ha sido muy

aplicado en instituciones universitarias. De esta manera el area de admision pudo obtener
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informacion mas detallada, siendo de gran beneficio para la toma de decisiones. Como
guia para alcanzar los objetivos de estudio, se fusiono la metodologia HEFESTO 2.0 y el
ciclo normal de una solucion de IN, dando prioridad a la metodologia HEFESTO para
tener un panorama claro al identificar y cubrir los requerimientos. Como resultado de esta
investigacion, los beneficiarios son la administracion de la universidad, ya que les
permite tomar decisiones basadas en hechos (representados por gréaficos), la direccion de
admision definiendo el recurso humano segun la ubicacion geografica, tipo de
instituciones educativas y zonas de alto impacto, basadas en una data histérica. Ademas
los usuarios directos seran el personal que labora en el area.

Gracias a este trabajo confirmo mi fe en Dios y mis creencias en la Santa Biblia,
ya que para desarrollar una investigacion se necesita razonar y descubrir nuevos
conceptos o herramientas para resolver problemas, ese conocimiento solo proviene de
Dios. “El principio de la sabiduria es el temor de Jehova” (Proverbios 1:7 version Reina
Valera, 1960).

Afirmo también, que una de mis convicciones es que Dios cred este mundo, asi
como también a nosotros. No hay duda de eso. La Biblia lo confirma asi: “Los cielos
cuentan la gloria de Dios, y el firmamento anuncia la obra de sus manos” (Salmos 19:1).

Este trabajo, va de acorde a mis creencias y principios, y me motiva a seguir
investigando. Como dice la Biblia: “Las cosas secretas pertenecen a Dios; mas las
reveladas son para nosotros, a fin de que cumplir todas las palabras de esta ley”
(Deuteronomio 29:29 version Reina Valera, 1960). Asi que siempre habréd misterios y

nuevas cosas por descubrir.



18

La presente investigacion tuvo como proposito disefiar un modelo de Inteligencia
de Negocios, util y necesaria en la toma de decisiones para el departamento de Admision
de la Universidad Peruana Unién, Filial Tarapoto. Para lo cual se investigo las
herramientas tecnologicas de extraccion, transformacion y carga, para despues proponer
un modelo estandar de ETL. Luego se disefid el modelo multidimensional de los
indicadores, para su posterior explotacion de la informacion. Siendo este modelo muy
facil de entender para los usuarios. En seguida se dio lugar a reportes especificos, donde
el cliente, podré analizarlos de distintas maneras segun su perspectiva.

El capitulo 1 de esta investigacion presenta la introduccion a toda la tesis,
compuesta por los objetivos, justificacion y el planteamiento de la investigacion. El
capitulo 2 presenta toda la revision cientifica y tecnoldgica utilizada para esta
investigacion, especificadas en: conceptos de IN, herramientas de Bl y las caracteristicas
de cada una de ellas y las metodologias més comunes en el desarrollo de proyectos de IN.
En el capitulo 3 mostramos la metodologia que utilizamos en la investigacion, destacando
las tareas en cada fase del proyecto de IN, asimismo describimos algunos materiales
utilizados en el proceso de construccion del modelo de IN. El capitulo 4 contiene toda la
informacidn de la herramienta tecnoldgica, su construccion y las pruebas realizadas con
este modelo, ademas hacemos un andlisis de nuestro modelo frente a otras
investigaciones realizadas. El capitulo 5 presenta las conclusiones a las que se ha llegado

con este modelo de IN y algunas recomendaciones que se deben tener en cuenta.
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Capitulo 2
Revision de la literatura

Este capitulo, presenta los conceptos primordiales de la tecnologia para la IN, los
componentes y su arquitectura de la misma. Del mismo modo se describe la parte de las
partes o etapas del proyecto de IN. También tocamos el tema de los productos mas
utilizados en el mercado tecnoldgico para hacer IN, entre los que se destaca la Suite de
Pentaho como software libre.

2.1 Conceptos basicos
2.1.1 Inteligencia de Negocios

Cérdenas (2011) define a la IN como: conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar, y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacion desestructurada en informacion estructurada, para su
explotacion directa o para su andlisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a
la toma de decisiones sobre el negocio. (p.15)

Del mismo modo “IN es el conjunto de tecnologias que retine arquitecturas para
almacenar datos, técnicas para analizar informacion, aplicando alguna metodologia, con
el objetivo de apoyar a la toma de decisiones” (Valladares, comunicacion personal, 17 de
mayo, 2015).

Considerando su concepto multifacético, la inteligencia de negocios actla como
un factor estratégico para una empresa u organizacion, generando una potencial ventaja

competitiva, proporcionando informacion clasificada para responder a los problemas de
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negocio: entradas a nuevos mercados, control financiero, andlisis de perfiles de clientes,
rentabilidad de un producto o servicio, etc. (Cardenas, 2011, p.16)

Los componentes méas importantes de origenes de datos en la IN que se
consideran en la actualidad son: Datamart y Data Warehouse (DW). Cruz (2003) afirma
que un modelo de IN permite:

Observar ¢qué esta ocurriendo?, comprender ¢por qué ocurre?, predecir ¢qué
ocurrira?, colaborar ¢qué deberia hacer el equipo?, decidir ;,Qué camino se debe seguir?
(p.13)

2.1.2 Datos, informacion y conocimiento

“Los datos, son la minima unidad semantica, y se consideran como elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes. Es como una imagen en
crudo, que no te emite informe. Ejemplo: un numero de celular, un nombre, otros”
(Gelinas, Sutton, & Federowicz, 2008, p.223).

La informacién se puede definir como un conjunto de datos procesado, con un
significado, presentada de manera Util para la toma de decisiones, y es de gran ayuda para
disminuir la incertidumbre. Algunas cualidades que contiene la informacion son:
proporciona una salida Gtil de ayuda, describe cualidades, y su contenido es eficaz,
oportuno y comprensible. (Gelinas et al., 2008, p.221)

Por otro lado, el conocimiento es una mezcla de informacion, experiencia y
valores que sirve como marco para la incorporacién de nuevas experiencias e
informacion, y es Util para la accion. Su origen y aplicacion se da en la mente de los

pensadores. Para que la informacion se convierta en conocimiento es necesario: comparar
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con otros elementos, buscar conexiones y conversar con otros portadores de
conocimiento. (Cardenas, 2011, p.17)

2.1.3 El ciclo de Inteligencia de Negocios

Bustos & Mosquera (2013) explican que IN es mas que una actitud de negocios o
una tecnologia; de hecho es un marco de referencia para la gestion del rendimiento
empresarial, a través de un ciclo mediante el cual se definen objetivos, se observan
progresos, se obtiene conocimiento, se toma decisiones, se miden éxitos y nuevamente
inicial el ciclo. (p.14)

A traves de IN, se puede normalmente analizar datos provenientes de muchas
fuentes de data historica. El andlisis conduce a ideas, algunas de ellas pequefias, y otras
grandes. Estas ideas indican maneras de mejorar el negocio cuando se actta sobre ellas;
estas ideas pueden ser medidas para ver si funcionan una y otra vez. A esto se llama ciclo
de IN o BI (Cérdenas, 2011, p.12). A continuacion en la Figura 2 podemos ver el ciclo
tiene todo proceso de IN, iniciando siempre en un andlisis para concluir con determinar

resultados a través de medidas o indicadores.

W &

Figura 2. Ciclo de Inteligencia de Negocios.
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2.1.4 Arquitectura de un modelo de IN

Toda solucion de IN inicia por los sistemas de origen de una organizacion
(archivos de texto, Excel, base de datos, etc.) sobre los cuales se debe aplicar una
transformacion estructural para mejorar su proceso analitico.

Todo ese proceso inicial se le conoce como fase de extraccion, transformacion y
carga (ETL) de datos. Esta etapa con frecuencia se apoya en un almaceén operacional
intermedio de los datos (ODS), que actia como conector entre los sistemas fuente y los
sistemas destino (generalmente un DW), y cuyo fin es evitar la saturacion de los
servidores funcionales de la organizacién. (Oktavia, 2014, p.19)

Con este proceso se puede obtener informacién unificada, depurada y
consolidada, para luego almacenarlo en un DM o DW general, que servira de base para la
construccién de distintos DM departamentales. Estos DM poseen una estructura 6ptima
para el analisis de los datos de esa area de la empresa, ya sea mediante base de datos
transaccionales (OLTP) o mediante base de datos analiticas (OLAP). (Ojeda, 2008, p17)

Zambrano, Rojas, Carvajal, & Acufia (2011) presentan en la figura 3 los
diferentes datos almacenados en el DW o en cada DM se explotan utilizando
herramientas comerciales de analisis, reporting, etc. Estas herramientas también se
consideran en la construccion de un modelo de IN, como los sistemas de soporte a la
decision (DSS), los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) y los cuadros de mando

integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC). (p.16)
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Figura 3. Arquitectura de un modelo de IN.

2.1.5 Data Warehouse

Bustos & Mosquera (2013) mencionan. “Un DW es una base de datos
corporativa, integrada, estable, no volétil, de manera tal que al procesarla permita su
analisis a gran velocidad de respuesta; dicho de otra forma almacena una gran cantidad de
informacion historica del negocio” (p. 15).

“Esta compuesto de elementos basicos, entre los cuales estan las dimensiones de
andlisis, los indicadores o variables de gestion y los hechos que representan los datos
reales” (Zambrano et al., 2011, p.19).

En la Figura 4 se evidencia el ambiente del DW, formado por diversos elementos

que interactGan entre si y que cumplen una funcién especifica dentro del sistema:
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Figura 4. Ambiente de un Data Warehouse.

El término DW fue recalcado por primera vez por Bill Inmon, y se traduce
literalmente como almacén de datos. Sin embargo (Céardenas, 2011) aclara este tema y
menciona que es mucho mas que esta definicién, sino también por ser:

* Integrado: los datos integrados en el DW deben ser consistentes, para adecuarse
a las distintas necesidades de los usuarios finales.

» Tematico: los datos deben estar organizados por temas, para facilitar su acceso y
entendimiento por parte de los usuarios finales. Ejemplo: los datos sobre clientes pueden
estar en una Unica tabla del DW.

« Histdrico: el tiempo es parte implicita de la informacion del DW. Esta
informacion muchas veces servira para realizar analisis de tendencias. En todo caso el
tiempo permite comparaciones.

* No volatil: la informacion del almacén de un DW permite ser leida, pero no
modificada. Por lo tanto la informacién es permanente.

« Contiene metadatos, es decir, datos sobre datos. Estos permiten saber la

procedencia de la informacion, su periodicidad, fiabilidad, forma de célculo, etc. Estos



25
permiten simplificar y automatizar la informacién de sistemas operacionales a sistemas
informacionales.

Los metadatos contienen al menos: la estructura de los datos, los algoritmos
usados para la esquematizacion y el mapeo desde el ambiente operacional al DW. (p.63)
2.1.6 Data Mart

Cardenas (2011) se refiere a un DM como “una base de datos departamental, que
almacena datos clasificados de un area especifica de negocio. Proporciona la estructura
Optima de datos para analizar la informacion al detalle, desde las diferentes perspectivas
que afecten a los procesos de un departamento” (p.65).

Por consiguiente, para crear el DM de un &rea funcional de una organizacién es
necesario determinar la estructura 6ptima para poder analizar la informacidn, esta
estructura puede ser realizada sobre una base de datos Online Transaction Processing
(OLTP), como el propio DW, o sobre una base de datos OnLine Analytical Processing
(OLAP). Todo esto dependera de los datos, requisitos y caracteristicas de cada
departamento. (Bustamante, Galvis, & Gomez, 2013, p.34)

2.1.7 OLAP

Es una de las dos tecnologias de IN, que presenta un modelo de datos, sencillo e
intuitivo para usuarios poco relacionados con el analisis. “Este modelo, le permite al
usuario ver los datos a través de filtros o dimensiones. Dimension viene a ser una vista de
datos consistente y resumida” (Sanchez, 2009, p.49). Asi mismo este autor considera que

una de las ventajas del analisis multidimensional es ser rapido, ya que procesa una gran
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cantidad de datos, los cuales pueden ser proveidos por sistemas operacionales o bases de
datos operacionales (OLTP).

2.1.8 Herramientas OLAP

Dragoljub (citado por Sanchez, 2009) considera que la tecnologia OLAP esta
distribuida en varios tipos de herramientas, las mismas que permiten la explotacion de la
informacion:

OLAP relacional (ROLAP): esta arquitectura sobresale en la posibilidad de
trabajar sin limite en la cantidad de datos, pero su deficiencia es la velocidad de
respuesta.

OLAP: maneja una cache para las consultas, pero sus datos fisicamente estan en
una base de datos relacional.

MOLAP: Recibe consultas dimensionales (lenguaje MDX) y devuelve los datos
en forma de un cubo, sélo que este cubo no es algo fisico sino un conjunto de metadatos
que definen como se han de “mapear” estas consultas.

HOLAP (instrumentos hibridos): este tipo de herramientas me permite usar el
poder de las bases de datos relacionales (ROLAP), donde se encuentra el cubo, pero al
momento de generar la consulta MDX, el reporte genera datos los cuales se almacenan en
una cache temporal, haciendo mas répida la respuesta.

MDX (multidimensional expressions): lenguaje multidimensional creado por
Microsoft. Es interpretado por el motor OLAP, este traduce las instrucciones al lenguaje

SQL, que es entendido por cualquier base de datos relacional. Es decir para manejar
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grandes volumenes de datos y que las consultas sean rapidas y dinamicas se necesita de
este lenguaje MDX.

Otros conceptos: Heidelberg (como se citd en Sanchez, 2009) piensa que ante un
analisis o disefia dimensional, es necesario recordar algunos conceptos, los que se
resumen a continuacion:

Atributos: permiten el relacionamiento de las dimensiones hacia el dato numerico.
Crea un tipo de mapeo al momento de las consultas.

Hecho: al modelar el cubo, se considera cual seria el valor numerico, con el cual
navegaré por todo el cubo. Los hechos vienen a ser datos individuales que detallan las
condiciones del &rea en estudio.

Jerarquias: es la relacion que existe entre dos o mas atributos, permitiendo
navegar en los reportes.

Meétricas: estan basados en datos de los hechos, determinan el estado del negocio.
Existen dos tipos de métricas:

Meétrica de funcion de grupo. Ejemplo: total_cursos, se obtiene mediante consulta
SQL a las tablas operacionales. Pero cuando se quiere manipular el cubo, se utiliza
funciones de grupo AVG, SUM, COUNT, etc.

Métrica por formula. Ejemplo: total_ingresos = (cantidad vendida*(costo_venta —

costo_compra)).
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2.2 Caracteristicas de la herramienta de IN

En toda solucién de IN se inicia por los sistemas de origen de una organizacion
(ficheros de texto, Excel, base de datos, etc.) sobre los cuales se debe aplicar una
transformacion estructural para mejorar su proceso analitico.

Todo ese proceso inicial se le conoce como fase de extraccion, transformacion y
carga (ETL) de datos. Esta etapa con frecuencia se apoya en un almacén operacional
intermedio de los datos (ODS), que actia como conector entre los sistemas fuente y los
sistemas destino (generalmente un DW), y cuyo fin es evitar la saturacién de los
servidores funcionales de la organizacién (Oktavia, 2014, p.5).

De este proceso se obtiene informacion unificada, depurada y consolidada, para
luego almacenarlo en un DM o DW general, que servira de base para la construccion de
distintos DM departamentales. Estos DM poseen una estructura 6ptima para el analisis de
los datos de esa area de la empresa, ya sea mediante base de datos transaccionales
(OLTP) o mediante base de datos analiticas (OLAP).

Los diferentes datos almacenados en el DW o en cada DM se explotan utilizando
herramientas comerciales de analisis, reporting, etc. Estas herramientas también se
consideran en la construccion de un modelode IN, como los sistemas de soporte a la
decision (DSS), los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) y los cuadros de mando
integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC). Gracias a (Zambrano et al., 2011,p.5) todo

esto se evidencia en la figura 5.
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Figura 5. Arquitectura de un data warehouse.

2.2.1 Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL)

En este paso se procede a llenar el modelo con datos de calidad, utilizando el
proceso extraccion, transformacién y carga (ETL) de tal manera que deposite los datos en
el almacén de datos. Es probable que esta tarea a veces contenga una légica un poco
compleja, sin embargo, dependerd del correcto andlisis, conocimientos y herramientas
que se empleen con el fin de facilitar el trabajo (Bustamante, Galvis, Gonzéles, Garcia, &
Benavides, 2011).

Tabla 1. Proceso de extraccion, transformacion y carga.

Componente Entrada Proceso Salida

Base de datos, hojas
Extraccion de célculo, archivos Seleccién
de texto, otros.

Datos crudos
(cargados a memoria)

Limpieza,
transformacion, Datos formateados,
L Datos crudos personalizacion, estructurados y
Transformacion . o .
(cargados a memoria) realizacion de resumidos de acuerdo
calculos, aplicacion de a las necesidades
funciones
Datos formateados, Datos formateados,
estructurados y estructurados y
Carga resumidos de acuerdo Insercion resumidos con
a las necesidades (aun persistencia en el
en memoria) DW.

Nota: Segun Bustamante et al. (2011).
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Es recomendable primero cargar los datos de las dimensiones, y luego de la tabla
hechos, siempre considerando que la tabla hechos contendra el nivel de granularidad.

En el esquema estrella, varias tablas de dimensiones comparten una tabla de
hechos.

En el esquema copo de nieve, las tablas dimensiones generan nuevas
dimensiones.

Después de cargar el DW en su totalidad, se debe establecer politicas de
actualizacion de datos (refrescar datos).
2.2.2 Repositorio de datos

“Contiene la definicion de los objetos de andlisis tales como: métricas, reportes,
entre otros” (Rojas, 2014, p.40).
2.2.3 Servidor OLAP

El motor de base de datos relacional (ROLAP) interpreta las consultas hechos por
el usuario (analisis multidimensaional) en lenguaje MDX y las transforma en lenguaje
SQL, entonces sucede el evento de consulta al data warehouse y devuelve informacién
representada en graficos estadisticos. (Rojas, 2014, p.42)
2.3 Arquitectura de datos
2.3.1 Esquema de estrella

En la figura 6 Bernabeu (2010) presenta el esquema estrella usado en el modelado
de datos en IN, compuesto por un elemento o tabla central llamada tabla de hechos, la

cual esta relacionada con otras tablas (dimensiones) solo a nivel de descripcion.
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Figura 6. Esquema de estrella.

2.3.2 Esquema copo de nieve

La figura 7, muestra la forma de modelar este tipo de esquema, su estructura esta
por niveles (dimensiones) que puede contener mas de una tabla, esto ocasiona que las
dimensiones adquieran o se distribuyan en jerarquias. Existe una tabla de hechos central
que esta relacionada con una 0 méas dimensiones que a su vez pueden estar relaciones con

una 0 méas dimensiones, esta representacion es tomada de (Bernabeu, 2010).
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Figura 7. Esquema copo de nieve.
2.4 Herramientas de IN

Esta seccidn describe caracteristicas de las herramientas de IN. Dicha informacion

fue desarrollada y descrita por varios expertos:
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2.4.1 Sagent Solution Plattform

“Sistema integrado que efectta el proceso ETL, también permite definir el
formato al exportar la informacidn para la toma de decisiones de la organizacion”
(Valdiviezo, Herrera, & Jauregui, 2007, p.32).
2.4.2 Oracle Business Intelligence Solutions

“Oracle contiene un paquete completo para desarrollar inteligencia de negocios,
siempre dependiendo de su base de datos Oracle” (Valdiviezo et al., 2007, p.33).
2.4.3 MicroStrategy

Esta herramienta permite disefiar y generar reportes a partir de la explotacion de
los cubos del DW. Es importante considerar que adicionalmente permite disefiar,
documentos web basados en reportes elaborados. Otra gran ventaja de este software es la
administracion, desarrollo e implementacion de soluciones de IN. (Gutiérrez, 2012, p.58)
2.4.4 Business Objects

Business Objects, admite a los usuarios el acceso, analisis y distribucién de la
informacion. Se caracteriza por ser una herramienta segura, escalable, extensible y
sencilla de utilizar. Es muy avanzada, puesto que incluye consultas, generacion de
andlisis e informes, broadcasting e importantes herramientas de administracion.
(Valdiviezo et al., 2007, p.35)
2.4.5 Ascential Datastage

Bringa una base para administrar gran cantidad, variedad y velocidad de datos.
Ascential Enterprise Integration Suite, y sus frameworks que incluye, mejora la calidad

de los datos siendo de beneficio a cada departamento u organizacion. Con su amplia
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plataforma integrada, ayuda a las empresas a optimizar sus recursos, su analisis de
estrategias, intercambio de informacién, comercio electrénico, y otros. (Gutiérrez, 2012,
p.63)

2.4.6 Jaspersoft

Es una plataforma de IN utilizada para generar soluciones en pequefias y
medianas empresas. Cuenta con herramientas que permiten hacer el desarrollo de un
modelocompleta de IN, iniciando en la extraccion de la data hasta su depésito en el DW,
explotar la informacion, y finalmente ser visualizada por los usuarios del negocio
(Gutiérrez, 2012, p.63).
2.4.7 Microsoft Business Intelligence

Torriente, Senti, Herndndez, & Ortega (2011) dicen que la plataforma Business
Intelligence de Microsoft incluye poderosos sistemas de gestion de bases de datos,
servicios de integracion de SQL Server, los servicios de andlisis del sistema SQL Server,
servicios de comunicacién de SQL Server y la posibilidad de la investigacién de los datos
del negocio de SQL Server. Aparte de que integre a la plataforma de desarrollo de
Microsoft Visual Studio 2005. (p.8)
2.4.8 Pentaho Business Analytics

Fuentes & Valdivia (2010) se refieren a Pentaho como la plataforma que ofrece
los servicios necesarios para realizar una soluciones de IN. Sus soluciones estan centrada
en procesos, brindando bésicos que incluyen el registro, autenticacion auditoria, flujo de
trabajo, servicios web, y otros. Por si fuera poco Pentaho también contiene un motor de

solucion que integra la presentacion de informes, anélisis, dashboards y componentes de
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mineria de datos convirtiéndose en una plataforma completa y sofisticada. Se habla de
completa y sofisticada puesto que contiene Kettle para el proceso de ETL, Mondrian para
el analisis OLAP, Jpivot para los reportes y la community framework dashboard (CDF)
para los dashboards. (p.7)

La figura 8, es tomada de Masaquiza (2011) para representar a Pentaho como una de las

suites pioneras en cuanto a IN:

Analysis

Figura 8. Pentaho Open Suite.

Se estima que la Suite o kit de Pentaho es de c6digo abierto, mantenido por una
comunidad de desarrolladores y lo podemos encontrar en la siguiente direccion
electrdnica: https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/?source=navbar. Sin embargo
en www.pentaho.com, podemos encontrar la misma suite licenciada y disponible en un

solo instalador.


http://www.pentaho.com/
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La suite o kit de pentaho esta conformado por varias herramientas, las cuales se

especifican a continuacion. Pentaho (citado por Sanchez, 2009)

Spoon (antes Kettle): permite hacer procesos de ETL del Bl, ahora esta
herramienta es donde hemos hecho més pruebas, hasta poder comprender la légica de
extraccion y transformacion, que son los aspectos que mas lo hemos visto complicado en
esta tesis.

El spoon ofrece realizar en si dos tareas: Transformaciones y Job. Esta
herramienta tiene distintas funcionalidades para hacer la carga y transformacion de datos,
en cuanto a la transformacion se sabe que de la fuente al destino hay ciertas diferencias.
Se observa en el sqlserver el tipo de dato datetime y se requiere cargar al gestor de base
de datos Oracle que maneja el tipo de dato date (fecha) donde el formato es
DD/MM/YYYY.

El job sincroniza la carga, es decir; se programa la hora, el dia o la fecha que se
desea hacer la transformacion. Es software libre.

Schema Worbench: lo que hace esta herramienta la suite de pentaho se le llama
disefiar esquemas o cubos capaces de brindar informacion relacionada al hecho. Esta
herramienta permite genera un archivo XML capaz de ser exportado al Servidor Bussines
Analytics de Pentaho. Es software libre.

Business Analytics: Es la Suite completa de Pentaho que provee todas las
herramientas antes mencionadas, inclusive un servidor. Esta provee de hacer un analisis

en tiempo real de todos los cubos ejecutados y presentados en reportes dindmicos
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(gréficos), inclusive tiene la opcion de generar un tipo de cubo, jalando datos del modelo
multidimensional para luego ser explotado. Esta suite completa contiene licencia o
también ofrece la Suite de prueba por 30 dias.
2.5 Metodologias para el desarrollo de soluciones de IN

Existe una variedad de técnicas que se utilizan para un modelo de IN, sin
embargo, “no existen consensos solidos respecto de los modelos de procesos de
desarrollo de software que puedan ser utilizados para construir este tipo de soluciones”
(Bustamante et al., 2011, p.4).
En la siguiente tabla se muestra un comparativo sintetizado de las metodologias para el
desarrollo de soluciones de IN donde se podran visualizar el ciclo de vida, nivel de
detalle en las actividades a realizar, y el alcance que tendra el modelo de IN. Por su parte,
en la misma tabla se presenta la metodologia HEFESTO version 2.0 que se propone
utilizar, asi mismo se resalta en negrita las metodologias mas utilizadas para la

elaboracion de un DM o DW.



Tabla 2. Metodologias de IN y sus componentes.

Metodologias y Técnicas / caracteristicas Modelo de Ciclodevida  Nivel de Detalle Alcance
Ciclo de vida de Ralph Kimbal. Método de Alto
: . Cascada
desarrollo de sistemas dinamicos para bodegas de ] Baio Bodega de datos
datos lterativo J
Metodologia para la construccion de un DW Cascada Medio Bodega de datos
(Hefesto)
Metodologia Inmon Cascada Medio Bodega de datos
Metodologia DWEP Iterativo Alto Bodega de datos
MBD Agil Bajo Bodega de datos
SEMMA Cascada Medio Mineria de datos
CRISP-DM Cascada Medio Mineria de datos
Bl RoadMap Cascada Bajo Solucién de Bl
BIEP Iterativa Alto Solucion de BI
Metodologia y modelo de ciclo de vida de un Bajo
modelode IN (Gartner) Iterativo Solucion de Bl

Nota: Tomada de Bustamante et al. (2011).
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2.5.1 Metodologia Ralph Kimbal

La Metodologia Ralph Kimbal, proporciona un marco general que une distintas
actividades de un DW e IN. En esta metodologia un DW se considera como una copia de
los datos transaccionales para realizar la consulta y andlisis de los mismos. También
conocida como Modelo Dimensional, constituyendo tablas y relaciones con el fin de
mejorar la toma de decisiones, basadas en sentencias SQL realizadas en una base de datos
relacional. (Bustos & Mosquera, 2013, p.39)

La Figura 9 fue tomada de Moss & Atre (2003) para mostrar la arquitectura de

Kimball, y por lo que se observa se le denomina también modelo estrella:

Data Staging
Sources Area Warehouse Users

Operatonal
System

-

Operational
System

—————————

. 3

Flat Files

Figura 9. Arquitectura Ralph Kimbal.

2.5.2 Metodologia Inmon
Metodologia desarrollada en al afio 1992 a cargo de Bill Inmon en su ejemplar

“Building the Data Warehouse”. El objetivo de esta metodologia es ser apoyo para la
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toma de decisiones estratégicas. El detalle es que para almacenar informacion en los DM
primero es importante normalizarla. Entonces debido a las grandes cantidades de datos
que se almacenan, Inmon considera que el ambiente de origen de datos y el de acceso,
deben estar fisicamente separados, fijando asi una estructura en capas del DW y DM, y
forjando una dependencia del deposito central de datos. (Bustos & Mosquera, 2013, p.38)

La figura 10 propuesta por Moss & Atre (2003) evidencia esta arquitectura.

Data Staging Data
Sources Area Warehouse Mans Users
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Flat Files Inventory Mining .

Figura 10. Arquitectura Inmon.

2.5.3 Metodologia HEFESTO
HEFESTO es una metodologia planteada por Bernabeu (2010) cuya
propuesta esta fundamentada en una investigacion, comparando asi metodologias
existentes y experiencias propias del autor en el proceso de confeccion de almacenes de
datos. Asi mismo el autor manifiesta lo siguiente:
Se debe considerar que HEFESTO esté en continua evolucion.
Las fases de esta metodologia se acoplan facilmente al desarrollo y esta enfocada

en el analisis de requerimientos, identificacion de indicadores y perspectivas, que
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permitan realizar el analisis de datos especificos y obtener resultados de apoyo a la toma
de decisiones de la organizacion. (p.85)

Para emplear esta metodologia, se debe comprender cada paso a realizar, para no
caer en la dificultad de tener que seguir un método al pie de la letra, sin saber que se esta
haciendo, ni por qué. Es asi que la metodologia HEFESTO puede ser adaptada en
cualquier ciclo de vida que cumpla con la condicion antes declarada.

Caracteristicas de la metodologia HEFESTO

Bernabeu (2010) propone las siguientes caracteristicas:

« Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son
sencillos de comprender.

* Se basa en los requerimientos de los usuarios finales es capaz de adaptarse con
facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

* Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada
etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.

« Utiliza modelos conceptuales y 16gicos, los cuales son sencillos de interpretar y
analizar.

« Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contender la
metodologia.

« Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

« Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su

respectiva distribucion.
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+ Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el
punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

* Se aplica tanto para DW como para DM. (p.88)

Fases de la Metodologia HEFESTO

Segun Bernabeu (2010), la metodologia HEFESTO, esta conformada por:

Analisis de requerimientos: Lo primero que se debe realizar es identificar los
requerimientos de los usuarios, a traves de preguntas que determinen los objetivos de la
organizacion. Por consiguiente, se analizaran las preguntas a fin de poder identificar
cudles seran los indicadores y perspectivas que seran consideradas para la construccion
del DM o DW.

Andlisis de los OLTP: Lo primero que se debe realizar es identificar los
requerimientos de los usuarios, a través de preguntas que determinen los objetivos de la
organizacion. Por consiguiente, se analizaran las preguntas a fin de poder identificar
cudles seran los indicadores y perspectivas que seran consideradas para la construccion
del DM o DW.

Modelo I4gico del DW: Aqui se establece el tipo de modelo que se desea utilizar
(estrella, constelacion o copo de nieve) y luego se lleva a cabo las acciones propias del
caso, para disefiar las tablas de dimensiones y hechos. Al finalizar se hace la union entre
las tablas, dichas tablas contendran un nombre que las identifique, un campo para la clave
principal, se definirdn los nombres de campos si es que no son intuitivos.

En este paso también se definiran la tabla o tablas de hechos, a través de los

cuales se construiran los indicadores de estudio.
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Dicho sea de paso, esta fase culmina con la union entre tablas de dimensiones y

las tablas de hechos.

Integracion de datos: En este paso se procede a llenar el modelo con datos de

calidad, utilizando el proceso extraccion, transformacion y carga (ETL) de tal manera que

deposite los datos en el almacén de datos. Es probable que esta tarea a veces contenga

una loégica un poco compleja, sin embargo, dependera del correcto analisis,

conocimientos y herramientas que se empleen con el fin de facilitar el trabajo. (p.90)

Tabla 3. Resumen del proceso ETL.

Componente Entrada Proceso Salida
Base de datos, hojas Datos crudos
Extraccion de célculo, archivos Seleccion

Transformacion

Carga

de texto, otros.

Datos crudos
(cargados a
memoria)

Datos formateados,
estructurados y
resumidos de
acuerdo a las
necesidades (aun en
memoria)

Limpieza, transformacion,
personalizacion,
realizacion de calculos,
aplicacién de funciones

Insercién

(cargados a memoria)

Datos formateados,
estructurados y
resumidos de acuerdo
a las necesidades

Datos formateados,
estructurados y
resumidos con

persistencia en el DW.

Nota: Tomada de (Bustamante et al., 2011).

Es recomendable primero cargar los datos de las dimensiones, y luego de la tabla

hechos, siempre considerando que la tabla hechos contendra el nivel de granularidad.

En el esquema estrella, varias tablas de dimensiones comparten una tabla de

hechos.

En el esquema copo de nieve, las tablas dimensiones generan nuevas

dimensiones.
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Después de cargar el DW en su totalidad, se debe establecer politicas de
actualizacion de datos (refresco de datos).
Creacion de cubos multidimensionales

Bernabeu (2010) también describe que el cubo multidimensional debe estar
basado en el modelo légico propuesto, y debe contener lo siguiente:

Mostrar la correcta distincion entre hechos de una tabla e indicadores de un cubo.

Mostrar de manera adecuada la distincion entre campos de una tabla de

dimensiones y atributos del cubo: Indicadores, atributos, jerarquias. (p.92)
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Capitulo 3
Materiales y métodos.

Este capitulo marca un hecho importante en nuestra investigacion, ya que describe
cdémo se desarrolld la investigacion, definiendo el tipo de investigacion y el disefio de la
misma, representado por medio de una grafica el total del proyecto desde la concepcion
del proyecto hasta su finalizacion, asimismo se explica en qué consistié cada etapa.

3.1 Tipo de investigacion

Segun Rincon (2013) el tipo de investigacion es tecnoldgica, ya que se propone
un modelo para ayudar en la toma de decisiones al departamento de admision, a través de
descubrimientos ya realizados, utilizando tecnologia. A su vez (Bello, 2006) menciona
que la investigacién tecnoldgica comprende con mayor énfasis la transformacién, cuyo
fin es obtener conocimiento para lograr modificar la realidad en estudio.

Por su parte Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) mencionan que esta
investigacion es de tipo descriptiva, debido a que implica una interaccién con la
informacion recolectada (data histérica) o determinar su comportamiento a lo largo del
tiempo.

3.2 Disefio de la investigacion

La figura 11, es de elaboracion propia; muestra la metodologia usada en el
desarrollo del proyecto, que tuvo de base a la metodologia HEFESTO version 2.0,
utilizada para el proceso de proyectos en IN y contiene las fases de: Analisis de
requerimientos, analisis de los OLTP, modelo légico del DM o DWH, integracion de

datos. Con todo esto tenemos una idea clara de como desarrollar el proyecto de IN.
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3.3 Etapas de la investigacion
3.3.1 Levantamiento de informacion

Evaluar el departamento de Admision

El levantamiento de informacion se hizo a través de reuniones pactadas con el
coordinador del departamento de admisién, dando lugar a: entrevistas y lluvia ideas. Esto
permitio detectar el problema al que nos enfrentdbamos e iniciar con esta investigacion.

Descripcion del problema

Se describio la dificultad de la que adolecia el departamento de Admisién, tal y

como se describe en el capitulo 1, el problema.
3.3.2 Identificacion de requerimientos

En esta fase se procedio a identificar los requerimientos del departamento y
transformarlos en objetivos los cuales permitieron seleccionar las principales ideas y
necesidades del cliente. También se aplico el método log files (analisis de archivos) para
identificar las métricas e indicadores y tener lo necesario para justificar la investigacion.

Algunos de los requerimientos obtenidos fueron: conocer las zonas o lugares de
los que provenian mas ingresantes, saber qué sector de admisién es el que mas registra
ingresantes y tener un comparativo entre las campafias de admision.
3.3.3 Anadlisis de los requerimientos

Esta fase permiti6 identificar las medidas e indicadores con la informacion que se
extrajo de la fase anterior (Ingresantes segun religion, modalidad, etc.). Asimismo fue de
gran ayuda para definir el nivel de granularidad del modelo de IN (por campafias), por

otro lado también se definié el modelo conceptual a utilizar.
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3.3.4 Identificacion de los origenes de datos

En esta fase se estudid y analizo el origen de los datos (base de datos de
Admision) que fue provista por el Area de Desarrollo de la Direccion General de
Tecnologias de Informacion (DIGETI). También se normalizé y denormalizo toda la data
necesaria para el disefio del modelo de IN. Al final se establecio el modelo I6gico
ampliado apto para cumplir los propdsitos.
3.3.5 Modelado multidimensional

En esta fase teniendo ya el modelo l6gico bien establecido se procedio al
modelado y/o armado del modelo multidimensional tipo estrella, creando la tabla
principal (hecho_admision) y las siguientes tablas de dimensiones: adm_carrera,
adm_modalidad, adm_postulante, adm_procedencia (procedencia del postulante),
adm_sectoradm (sector donde hay un promotor de admision), adm_religion, adm_tiempo
cada cual con sus campos respectivos. Teniendo las dimensiones listas se unio hacia el
hecho. El gestor de base de datos que se utilizé fue Postgresgl, que es libre.
3.3.6 Integracién de los datos

Lo primero que se realiz6 en esta fase es establecer correspondencias, que
entendemos como un tipo de vista 0 manera de generar una consulta de todos los datos
que seran cargados al hecho_admision. En seguida pudimos cargar con normalidad los
hechos al modelo dimensional establecido, utilizando una herramienta del Kit de Pentaho

(Spoon, antes Kettle).
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3.3.7 Procesamiento de la informacion

En esta fase se aplico las herramientas de la Suite de Pentaho como (Schema
Workbench) para la construccion del cubo. Cabe mencionar que hicimos un solo cubo
para todas las dimensiones establecidas e importamos un tipo de archivo XML.
3.3.8 Explotar informacion

En esta fase se utilizd la Suite de Pentaho Business Analytics (version 6.0.1 de
prueba) para explotar toda la informacion y empezar a generar los reportes necesarios que
muestren los resultados esperados de acuerdo a indicadores. Aqui se dio lugar a los

reportes a través de graficos estadisticos.
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Capitulo 4
Resultados y discusion.

Este capitulo todo el proceso de disefio del modelo de IN, de acuerdo a las
necesidades (indicadores) manifestados por el cliente y su validacion correspondiente.

Asimismo se detalla la explotacion del modelo propuesto a través de graficos
estadisticos, de acuerdo a cada indicador. Para todo este proceso se utilizé el Business
Analytics de Pentaho y su servidor.
4.1 Elaboracién del modelo de IN para Admision
4.1.1 Proceso de seleccion de la informacion

Para obtener la informacion (data operacional) y manipularla, se hiso una consulta
SQL (ver anexo 01) a la misma base de datos de Admision y se exportd en formato xIsx,
solo los datos que sean Utiles para el disefio de nuestro modelo, ya que la estructura de su
base de datos depende del modelo de base de datos del sistema académico. De esta
manera no se toca para nada los datos fuente.

La figura 12 (fuente: Microsoft Excel), muestra la data exportada solo con los

datos necesarios para nuestro modelo de IN.
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Figura 12. Data histérica de Admision.



4.1.2 Proceso de filtracion de la data
Después de tener la informacion en .xlIsx, se puede manipular y filtrar con facilidad. La figura 13 (fuente: Microsoft

Excel), prototipa solo las columnas que se utilizaron, que son 15 para cumplir a cabalidad con nuestro modelo.
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Figura 13. Datos filtrados.

Donde:

Se eliminan los campos que sean de valor NULL, para que no cree conflicto en el momento de la carga del ETL



Los tipos de campo: DATE, TIMESTAMP y FLOAT, muchas veces ocasionan conflicto, por lo que deben ser

configurados segun la base de datos que estemos utilizando, ver figura 14 (fuente: Spoon).
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Figura 14. Transformacién de datos con Spoon.

T

A Sndnge car
ﬂ' Unique rews

W

38

En nuestro caso el problema fue la fecha con formato DD/MM/YYY'Y, al formato de la base de datos YYYY/MM/DD.



4.1.3 Proceso de extraccion y carga
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Un detalle antes de hacer el ETL, se utiliz6 a postgres como motor de base de datos, y creamos alli un modelo

dimensional para nuestro DM (ver cddigo en el anexo 02), que reciba toda la carga del xIsx a postgresql. Observemos la figura

15 (fuente: Postgresql).
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—— DROP DATABASE "DMAdmision"™;

CREATE DATABASE "DMAdmision"
WITH COWNER = postgres
ENCODING = 'UTFS8'
TABRLESPACE = pg_default
LC_COLLATE = 'Spanish_Peru.1252'
LC_CTYPE = 'Spanish_Peru.1252'
CONNECTICON LIMIT = -1;

ALTER ROLE postgres IN DATABASE "DMAdmision"
SET application name = 'DEFAULT';

b 3
Retrieving details on schema public... Done.

0.56 secs

Figura 15. Nuevo modelo de base de datos admisién.



40

Al tener listo la nueva base de datos para la carga se hace la conexidn respectiva a la base de datos desde el Spoon, como

se observa en la figura 16 (fuente: Spoon).
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Figura 16. Test de conexion a la nueva base de datos.
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Para realizar el ETL, se utilizé dos herramientas del Spoon: la primera Select
values que sirve para seleccionar solo los campos que queremos, transformar algunos si
es necesario, la segunda herramienta fue el Insert/Update que toma los datos
seleccionados del Select values y los carga al nuevo modelo.
En la figura 17 (fuente: Spoon), se aprecia todo el ETL y carga de data del .xlsx
hacia el nuevo modelo de datos (datamart). De la misma forma en la parte inferior se

observa el tiempo que tarda en migrar.
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Figura 17. ETL Admision y el tiempo de proceso utilizando Spoon.



4.1.4 Proceso de disefio del cubo de dimensiones

43

La figura 18 detalla el modelo I6gico de datos tipo estrella, el cual ha sido creado en el gestor de base de datos Postgresql

y trabajado con la herramienta Pentaho Report Designer con su extension SQL Query Designer; a su vez la figura 19 muestra las

dimensiones utilizadas a través de la herramienta de Pentaho Schema Workbench.
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Figura 18. Modelo de datos estrella.
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Figura 19. Dimensiones Cubo Admision.
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El cubo Admision esta en funcién a un solo hecho (hecho admisién), el cual
determinara: cantidad de ingresantes por religion y procedencia, ingresantes por carreras
y procedencia, cantidad de ingresantes por carrera y sectores de admision (sector de
promotores), cantidad de ingresantes por semestres de la distintas carreras y zonas de
procedencia y cantidad de ingresantes por semestre, modalidad y procedencia.
4.2 Validacion de resultados

La validacion de resultados se realizd en funcidn a los reportes actuales de
admision comparados con los reportes arrojados por el DM. Para lo cual se hizo un
comparativo en el tiempo que demora en obtener tal o cual reporte.

Tabla 4. Comparativo entre reportes actuales y nuestro modelo de IN.

Reportes actuales Reportes Datamart Admision
Tiempo por consulta a la base .
de datos 1 minuto 15 segundos
Tiempo en hacer un reporte 3 horas 1 minuto
Beneficios segun tipos de sistemas
Sistema Actual Modelo de IN

Reportes no aptos para la toma

de decisiones Reportes segun la necesidad del Departamento

Realizados en funcion de

- Realizados en funcién a indicadores especificos
indicadores generales P

Nota: Elaboracidn propia.
4.3 Estipulacion de los indicadores del negocio

Después de considerar los objetivos y analizar la base de datos operacional, se
determinaron los siguientes indicadores:

Nuestro primer indicador se hizo con la finalidad de determinar la cantidad de

ingresantes por religion y procedencia, el cual permite conocer a detalle, de que lugares
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provienen mas estudiantes sostenedores de obra. Para hacer este andlisis nos centramos
en provincias, ya que los distritos son mas numerosos y seria de poco impacto.

El segundo ayuda a conocer la preferencia de los postulantes a las distintas
carreras profesionales segun lugar de procedencia, lo cual seria muy til para captar
estudiantes para alguna carrera en particular.

El indicador tercero, permite saber la cantidad de ingresantes por carrera
profesional o sector de admision, este sector de admision tiene que ver con las sedes
establecidas para los promotores. Este indicador ayudara a tomar la decision de la
existencia de un promotor en los sectores establecidos.

Nuestro cuarto indicador esta basado en la cantidad de ingresantes por semestre
académico, carrera profesional o zona de procedencia. Este indicador es importante para
saber que campafas de admision fueron més efectivas y en qué lugares tuvieron mayor
impacto.

Nuestro quinto y ultimo determina la cantidad de ingresantes por modalidad de
ingreso, semestre o lugar de procedencia. El cual permitira saber bajo que modalidad
prefieren ingresar los postulantes a la universidad.

En las figuras 20 y 21 (fuente: elaboracion propia, utilizando Pentaho Analysis

Report) revelamos los resultados segun indicadores:
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Haciendo un breve analisis de los dos graficos anteriores, se concluye que los
alumnos sostenedores de obra y los catdlicos hacen la mayoria de ingresantes (mas
reportes, ver anexo 3). Esto efectivamente servira para la toma de decisiones.

En las figuras 22 y 23 (fuente: elaboracion propia), también se observa el
resultado del modelo de IN. Los reportes seran posibles si y solo si, el modelo ETL esta
correctamente ejecutado, el disefio del cubo esta importado o publicado en el servidor de
Pentaho y si existe una métrica (medida), que en nuestro caso fue cantidad de ingresantes.
La herramienta Analysis Report de Pentaho, fue muy (til en este proceso, porque

permitié explorar y analizar toda la data.
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Figura 22. Cantidad de estudiantes por carreras y lugar de procedencia.
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Figura 23. Estudiantes por carreras y sectores de admision (sectores de promotores).

Las figuras 22 y 23, mostradas anteriormente, permiten conocer en todo existe mayor impacto del trabajo

realizado por el Departamento de Admisidn, y claramente se observa que es Central Tarapoto, provincia San Martin.
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Es necesario mencionar que nuestro cubo cubre el tipo de reportes especificos y necesarios para el departamento.
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Figura 24. Cantidad de ingresantes segiin campaiia y lugar de procedencia.
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La figura 24 (fuente: elaboracion propia), toma la dimension tiempo. Por lo que queda demostrado que nuestra

dimensidn funciond correctamente gracias al Schema Workbench y al Analysis Report.
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Figura 25. Cantidad de ingresantes segin campafia y modalidad de ingreso.

La figura 25 (fuente: elaboracion propia), muestra los ingresantes de cada camparfia segun modalidad de ingreso.



El modelo de IN, que realizamos permite a través del Analysis Report exportar todos los cuadros estadisticos que

deseemos en los formatos: .xlIsx, .pdf o .xml. Observemos la figura 26 (fuente: elaboracién propia).
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4.4 Discusiones frente a otras investigaciones

Caso 1: Fuentes & Valdivia (2010) describen una investigacion realizada en la
Universidad de Tarapaca, Arica, Chile, que incorporan la IN como recurso para crear una
plataforma que permita la visualizacion y el andlisis de informacién relacionados con el
proceso de admision y matricula. Como resultados significativos para admision se obtuvo
graficos comparativos (figura 27) de la cantidad de matriculas por sedes desde el 2006
hasta 2009; otro resultado fue la comparacion de matriculas por facultades, también se
mostré un tipo de reporte indicando la procedencia de los alumnos, de acuerdo a su etnia,
dependiendo en gran manera de las regiones y procesos previamente seleccionados.
También se considerd puntajes bajos, medios y altos segun resultados de ambos procesos.
Por lo tanto el Datamart (DM) mejoro el proceso de toma de decisiones y sirvié como
una unica fuente de informacion para el anélisis de las actividades correspondientes al

area de admision. (p.9)

Ceree .
Matncuas pid facuRaces, Sede AnCo ¢ lowgue, proceso 2008
Cmpencenc @y More polsado

2 CAROLINA ASUNCION CMNDIA
3 PATRICIA ALEMNDRA VARAS
4 CONSTANZA MACARENA ATTES
3 MATLIN ACEIANDRA Wule?

& DANIELA MARCANITA CANPOS

7 LORENA PATRICIA GARCIA

B COMARD ALEIANDRO POR TOCARRS RO
9§ CLALDO JONATMAN AACE

30 BETZAMET TARITA CARRASCO

a4
SEEECEIIIER
roveoversrall

Figura 27. Cantidad de matriculas y top 10 de puntajes.
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Discusion referente al caso 1: Con esta investigacion queda demostrado la
importancia de analizar la data histdrica de una institucion. Siempre se ha dicho que una
solucion de IN se realiza a una entidad comercial, sin embargo, conforme van pasando
los afios se hace mas necesario y util este tipo de soluciones para ayudar en la toma de
decisiones. Con ese fin, se realizd este proyecto. Pero lo que no compartimos con este
proyecto es que no dan importancia a la metodologia ni a la herramienta tecnolégica que
utilizaron, las cuales son muy necesarias para no dejar a sospechas. Por lo que nosotros
motivamos a todos los desarrolladores de proyectos de IN, a utilizar una metodologia y
software libre, salvo se haga soluciones para entidades del estado o particulares que
demandan del uso de licencia. Por lo tanto si queremos tener reportes mas exactos,
debemos obtener a través del analisis de la data historica, en otras palabras con

soluciones de IN.
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Caso 2: Zambrano, Rojas, Carvajal, & Acufia (2011) presentan el analisis del

rendimiento académico estudiantil usando DM para analizar informacion de sistemas que
producen varias operaciones que son almacenadas en bases de datos transaccionales, con
el fin de predecir en base a la informacion historica el desempefio académico de los
estudiantes y las asignaturas aprobadas. Gracias a la arquitectura descrita se obtuvo la
salida deseada, es decir, se puedo obtener a través de graficos desde la cantidad de
asignaturas aprobadas por alumno, en un semestre determinado (figura 28). Es preciso
agregar que el beneficio de contar con un DM radico en la facilidad de analisis
exploratorio de los datos para la creacion de reportes, en tanto esto mejoro la asertividad

en la prediccién del rendimiento académico.
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Figura 28. Porcentaje de Aprobacion por Semestre en asignaturas de la carrera.
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Discusion respecto al caso 2: Como se puede observar en la figura anterior, si
todo el proceso de ETL de una solucidn de IN esta bien hecho, entonces generar graficos
no serd un problema, sino una manera de interpretacion sencilla y entendible para el
usuario final. Sin embargo los graficos no tienen que ser tan confusos, de preferencia se
deben usar graficos de barras que son mas ordenados o en todo caso graficos circulares,
salvo que los datos sean las descripciones de los datos sean inmensos.

En la figura 29 elaborada en nuestra investigacion, tenemos un modelo de reporte
de nuestro proyecto, sobre las campafias realizadas por admision, segun zonas de

procedencia, utilizando gréafico de barras, el cual es muy sencillo de interpretar.
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Figura 29. Gréfico de barras segin campafia y procedencia.



Caso 3: Dall’Orto & Wu (2006) presentan un modelo de extraccion para el

desarrollo de un proyecto de IN, utilizando Framework Struts y JSF, que segun su

criterio estan hechos de manera que pueden ser manipulados facilmente por un

programador. A la vez utilizaron la metodologia tradicional RUP, respetando sus fases:

concepcidn, elaboracion, construccion y transicion.

En la figura 30 propia de los autores, se puede observar toda la parte de

programada y configurada para la conexion a la base de datos:

Configurar y Conectar Fuente de Datos
ID Prueba:

BEO1

Objetivo :

Configurar una fuente de datos mediante el ingreso de datos validos para
una base de datos SQL Server.

'Precondicion:

El usuario ha ingresado al sistema.
El usuario ha abierto un paquete.

Clases

JSFServiet, BEConfigurarBDBean, BEGestorFuenteDatos,
BEControlFuenteDatos, BEFuenteDatos, IdFactory, Empresa, Proyecto,

Proceso:

BEPaquete

. En el menu seleccione la opcion “Paquete” y “Agregar Fuente de
Datos”.
Seleccione “Conexion a Base de datos”.

Ingrese en el campo “Nombre” el valor “Fuente de prueba”.
Ingrese en el campo “Descripcion” el valor “Fuente creada para caso
de prueba”.
Elija del combobox de “Tipo™ el valor “SQL Server" de la lista.
Ingrese en el campo “Conexion” el valor “Inti”.
Ingrese en el campo “Base Datos” el valor "Bipucp”.
Ingrese en el campo “Usuario” el valor "biextrausr”.
Ingrese en el campo “Contrasena” el valor “2006biusr”.
10 Seleccione la opcion “"Grabar".

PN

ORINDION

Resultado
Esperado:

Se regresa al area de trabajo inicial y se muestra la estructura de la
Fuente de Datos.

Figura 30. Caso de prueba para funcionalidad tipo comunicacion.




La figura 31 también elaborada por los mismos autores, presenta el proceso de

extraccion realizada por los mencionados investigadores:

ID Prueba: BE 13

Objetivo : Crear el flujo de transformacion mediante la seleccion de datos validos.
Precondicién: El usuario ha ingresado al sistema.

El usuario ha abierto un job.

Las fuentes de datos a utilizar han sido configuradas correctamente.
Clases @ AppletExtraccion, DiagramaDibujo, BEControlDibXML,
DiagramaDibujoBean, AppletServiet, BEControlPaquete, Empresa,
Proyecto, BEJob, BEPaquete,

Proceso: 1. Seleccione del arbol de navegacion de objetos el paquete con nombre
“Paquete Prueba”.

2. Elija de la lista de tablas de la Fuente de Datos con nombre “Fuente
Prueba” la tabla “Persona”.

3. Click derecho sobre la tabla y seleccione la opcién “Agregar tabla al
flujo”.

4. Elija de la lista de tablas de la Fuente de Datos con nombre “Fuente
Destino - DW" la tabla “Fact_Persona”.

5. Click derecho sobre la tabla y seleccione la opcién “Agregar tabla al
flujo™.

6. Presione el botén que corresponde al componente “Proceso”

7. Presione en el punto donde se insertara el componente.

Crear flujo de transformacién (continuacién)
8. Presione el botdn que corresponde al componente “Conector”
9. Seleccione la tabla “Persona” para indicar el origen.
10.Seleccione el componente “Proceso” para indicar el destino.
11.Presione el botén que corresponde al componente “Conector”
12.Seleccione el componente “Proceso™ para indicar el origen.
13.Seleccione la tabla “Fact_Persona” para indicar el destino.
14.Seleccione la opcion “Grabar”.

Resultado Se graba exitosamente el flujo y se muestra el area de trabajo sin ningun

Esperado: mensaje de error.

Figura 31. Caso de prueba para funcionalidad tipo extraccion.

Discusion del caso 3: Esta investigacion no utilizé una metodologia para mega

proyectos de desarrollo de software, por lo que no comparto la idea de su proceso de

extraccion, ya que utiliza frameworks que solo son entendidos por programadores y

utilizados por ellos, lo cual solo seria de beneficio para ellos y no una herramienta de

ayuda para otros usuarios. La figura 32 propia de nuestro trabajo, muestra un proceso de

extraccion sencillo, utilizando software libre y especialmente para este tipo de procesos,

en un tiempo muy bueno.

-
=9 5
®, > =
Load Hecho Select vaiues_Hacia Hec!
Execution Results
® Execution History | ] Logging (1= Step Metrics | Performance Graph| & Metrics| @ Preview dats
®
2" Stepname Copyr Read Written Inp: Outp Updated  Rejected  Errors Active Time
1 Load_Hech [ 0 2462 45 o o ° 0 Finished 085
2 Selec Hacia Hech o ue 2182 [ o o [ 0 Finished 08
3 t / Updat o 26 262 26 6 0 [ 0 Finished 13

Figura 32. Proceso de extraccion utilizando Spoon.
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Caso 4: Falcon, Palma, & Celi (2006), disefiaron una herramienta de IN capaz de
explotar la data histdrica, tomando en cuenta nuevamente la metodologia tradicional RUP
y los Frameworks como: JPivot, Mondrian, JSF y Apache como servidor; soportando a
los motores de base de datos como: Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, Microsoft
Acces. Esta herramienta permitio realizar cubos y por ende reportes. El proceso del cubo

se puede apreciar en la figura 33 realizada por los investigadores.

T} AxeBat - Explotacion - Microsoft Internet Explorer

——= = =101
Ao Edcdn  Yer Favertos  Heramientas  Ayyds | {"
OQaris - O - (x] (3] (| smomte Joewens @) (3- @ - JEH D |
Dregoiin [€) hetp:locahos:3030/AXEbitjpagesfogn. sf = B | voaks »
Empresa Objetos Cubos Reportes
X T T e AP TP @O0
rQE AT § AU
ai.j_rlf‘m li bh W — ot |
.~I__I , o Crear Cubo
@ Ocubos .
WV itros [Foodmart
e ea—
Rankings 1 {Cubo Mondnan Foodmart
Cubo [Foodmart
Foodmart -|
tar Cubo
Nt el
Tienda | .‘..w:t hvs..al)n.:-‘
Quetar Otyetos
Guardar [ orvar |
& T T Siveeeteal

Figura 33. Creacion de cubo y sus dimensiones.
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Discusion del caso 4: Respecto a este caso, se distintas herramientas para hacer
un cubo, aunque por la antigtiedad del proyecto se entiende. Sin embargo, como
investigador estoy en contra de esta manera de trabajo, ya que existe una herramienta
capaz de hacer todo este proceso que el Schema Workbench de Pentaho, que es libre y no
se le necesita afiadir nada, ademas soporta los principales motores de bases de datos.
Dicha evidencia lo podemos observar a continuacion en la figura 34 que es de

elaboracion propia.

@ Schema Workbench = =
File Edit View Options Windows Help
EREICIENE
5 sen - PruebaAdmision (Cubo_Admision.xml)
% F ARRR
@4 k|| o] onr] o]
B scnema - E
¢ @ ADMISION Value
Table: hecho_admisior| Pentaho Credentials
& {k Shierd |S(-.\rverURL:
http:
o A Modalidad ity
User:
o= A Postulante Iadmin
o= A Procedencia Password:
o ;\‘ Religion |oooooono
ok, sector Publish Settings
& A Tiempo Pentaho or JNDI Data Source:
% Cantidad IExponaCudoAdmision

Register XMLA Data Source

Remember these Settings

« i [
Ij Database - Prueba (PostgreSQL)
Lo

Figura 34. Disefio de Cubo utilizando Schema Workbench.
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Caso 5: Guillén (2012) desarroll6 un DM para mejorar la toma de decisiones en
el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (MPC), para lo cual
utilizoé Pentaho Business Analytics, la metodologia Ralph Kimball y motor de base de
datos MySQL, en todo el proceso de construccion. Como resultado obtuvo reportes
importantes y especificos para el area.

La figura 35 muestra un tipo de reporte utilizando Business Analytics de Pentaho

version 5.0.
——-1 Ll O | PO B
$ b v T . | L B -

AT CENDAR TN

Figura 35. Reporte del pago por servicios por afio de la MPC.
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Discusion del caso 5: Gracias al desarrollo de este proyecto pude comprender la

importancia de utilizar una metodologia sencilla para soluciones de IN, tal es el caso de

HEFESTO vs. 2.0 y la facilidad que Pentaho en su Gltima version, que permite hacer todo

el desarrollo de un DM o DW. En las figuras 36 y 37 de elaboracidn propia, mostramos la

metodologia descrita en un cronograma de actividades y un tipo de reporte para el area de

admisién.

Nombre de tarea
Desarrollo del Proyecto (Data Mart - Admision UPeU-FT)

Levantamiento de Informacién
Evaluar el Area de Admision
Descripcién del Problema a Investigar
Fin Fase |

Identificar Requerimientos
Establecer Objetivos
Aplicar Técnicas para la Identificacién de Métricas e Indicadores
Justificacion de la Investigacion
Fin Fase Il

Analisis de Requerimientos
Identificar Medidas
Identificar Indicadores
Definir Niveles de Granularidad
Definir Modelo Conceptual
Fin de Fase Ill

Identificacion de los Origenes de Datos
Entender el Modelado Entidad Relacion
Normalizar y/o De-normalizar los datos
Establecer Modelo Conceptual Ampliado
Fin de Fase IV

Duracién ¢

195 dias
27 dias
20 dias
7 dias
0 dias
15 dias.
5 dias
5 dias
5 dias
0 dias
18 dias
7 dias
5 dias
2 dias
4 dias
0 dias
33 dias
15 dias
15 dias
3dias
0 dias

Modelado Multidimensional

Elegir Tipo de Modelo Logico
Establecer Tabla de Dimensiones
Establecer Tabla de Hechos

Unir Dimensiones hacia el Hecho
Comprobar Resultados

Fin de Fase V

Integracion de los Datos

Establecer Correspondencias
Cargar Data al Modelo Establecido
Fin de Fase VI

Procesamiento de Informacion

Aplicar Herramientas de IN
Procesar data

Comprobar Resultados

Fin de Fase Vil

Explotar Informacién

Desarrollo de Reportes de Acuerdo a Indicadores
Fin de Fase Vill

Figura 36. Tareas de nuestra metodologia, basada en HEFESTO 2.0.

Report Name: Unsaved Regort
Description: o Description
Report Creator: sdrin

Report Location:

Created on: 016 12:16:34 oM

Cube:

Date Exported: 5:34 oM
Filters Used: > fiters apolied
provincia
"ALTO AMAZONAS CAREQUIPA ASCOPE.
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£.9. DE ADMINISTRACION - MENCION : GESTI 17 -
£.P. DE ARQUITECTURA - FILIAL TARAPOTO 1 2
E.P. DE CONTABILIDAD ¥ FINANZAS - FILIAL | 8
E.P. DE CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTAR] 12
£.P. DE ECONOMIA Y FINANZAS - FILIAL TAR) 1
£.P. DE EDUCACION: PROGRAMA DE COMPLEN -
£, NIERIA AMBIENTAL - FILIAL TARY 40

NIERIA DE SISTEMAS - FILIAL TA 9

NIERIA INFORMATICA Y ESTADIS 1
£.P. DE MARKETING ¥ NEGOCIOS INTERNACIO 14
£.P. DE PSICOLOGIA - FILIAL TARAPOTO 23 +

ATALAYA

Cantidad

AVABACA. AMARAES aacun ~saLwvista “SONGARA.
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

a 14

i

2 7

2 3 .

1 0 7

0 7

i

' . s

3 ' 2 s

Figura 37. Reportes utilizando Report Designer de Pentaho.
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Caso 6: Chavez (2013) analiza, disefia e implementa una solucién de inteligencia
de negocios orientada a controlar los procesos de generacion y emision del DNI en el
RENIEC. En su investigacion detalla la metodologia que siguié y como fue el desarrollo
de la solucién de IN. También menciona como realizo el modelado de procesos, la
arquitectura légica, los procesos ETL y como realizo los diferentes reportes graficos. Para
la construccion de su solucion utilizo la Suite de Pentaho.

En la figura 38 elaborada por el mismo autor, se presenta el modelo dimensional

tipo estrella que propuso para dar la solucién a la exigencias del usuario.

DIM_REGION
SEC_REGION

OD_REGON
DES_REGION
FEC CARGA

DIM_RANGD TIEMPO
NGO TIEMPO

SEC R

ESTADO
UMITE INFERIOR

UMITE. SUPERIOR X P

TRAMITE D SN DIM_FECHAS
FEC CARG SEC_FECHA
ODIGK

FEC FECHA
NOM_MES CORTO
NOM_MES_LARGO

DIV _TIPO TRAMITE

NUM_ANNO
SEC_TIPO TRAMITE NUM _DIAS
COD_TIPO_TRAMITE st
t.;‘) TI?ZI rv{i\\ﬂTL FEC CARGA
FEC_CARGA

DIM_ESTADO_TRAMITE DIM_T®0_DNI
SEC_ESTADO TRAMITE SEC T¥O DM
COD _TRAMITE

DES TRAMITE

FEC_CARGA

Figura 38. Disefio l6gico del esquema de produccion.
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Discusion del caso 6: Esta investigacion realizada por Chévez, tiene una
peculiaridad, que todo el desarrollo de su solucion de IN, utiliza la Suite de Pentaho,
apoyado de otras herramientas para estructurar su idea del modelo dimensional de base
de datos para su DM. En una primera impresion nosotros lo hicimos en hoja, ya que este
modelo se da bajo una primera impresion, el cual puede ser modificado en la siguiente
etapa al pulir el modelo bajo indicadores, y dimensionados por los mismos.

En la figura 39 de elaboracion propia, muestra nuestra primera propuesta de
modelo I6gico para nuestro DM, el cual tiene una peculiaridad, esta hecho en hoja, ya que
este se dio al analizar la base de datos origen, y compararlos con los requerimientos

hechos por el cliente.
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Figura 39. Idea de Modelo légico para el DM Admision.
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Caso 7: Cruz (2003) resalta la importancia de la tecnologia Data Warehouse y el
Datamart en instituciones educativas. El caso de estudio que presenta Cruz, es al Instituto
Hidalguense de Educacion Media Superior y Superior (IHEMSyS). Lo curioso de esta
investigacion es que utiliza dos metodologias para DW que son poco utilizadas:
Metodologia Big Bang y Metodologia Rapid Weurehousing, las cuales se concentran
muchos en evidencias y no en resultados. La figura 40 propia de la autora, nos muestra en

resumen la metodologia de desarrollo para su DW.

ANALISIS
MULTIDIMENSIONAL

DISENO
MULTIDIMENSIONAL

EXTRACCION

MITT TIDIMENSIONAY MACION
I-E:) CARGA

CONVERSION
DE DATOS

Figura 40. Proceso de desarrollo del DW.
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Discusion del caso 7: En relaciéon a la figura anterior, el proceso de su
metodologia nos parece mas para proyectos de clase, o primeras practicas con IN, pero no
para acompanfiar el desarrollo de una solucion que permita tomar decisiones. Ademas, esta
metodologia se centra en el modelado multidimensional y en la conversion de datos, mas
no en la informacion que se pueda obtener de este proceso, por lo que seria necesario
aplicar otra metodologia que acomparie en el proceso de explotacion de la data.

A la par esté nuestra metodologia que tuvo como base HEFESTO 2.0 que
describe cada una de las actividades y aconseja que se debe y no debe hacer en cada fase
de construccion de una solucion de IN. Es necesario entender que recomendamos nuestra
metodologia para proyectos educativos y no para comerciales, ya que los comerciales

tienden a manejar mas nameros (dinero) que es lo que mueve al negocio.
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Caso 8: Rojas (2014) implementd un DM como solucion para la toma de
decisiones en el Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la Republica,
bajo la metodologia Ralph Kimball. Dicho sea de paso Rojas también utiliza el modelo
dimensional tipo estrella, sin embargo, utilizd SQL Server Business Inteligence
Development 2008, para el desarrollo de su solucion de IN.
En las figuras 41 y 42 disefiadas por el propio investigador, podemos observar su

modelo dimensional y su disefio ETL respectivamente.

BIEN_SERVICIO_DIM
§ BIEN_KEY

Codigo_Sen

Denomnacon

Preco_Referanced

Tpo 825

Grupo

Oase

|
PROVEEDOR_DIM 8
§ Prowedor KEY FACT_BIENES_SERVICIO
RUC Tempo_kEY TIEMPO_DIM
Nombre Uniclad_Qrganca KEY ¥ Terpo kY
Dvoccion Proveedor_KEY Afo
Tewo B el En_¥EY o o= Semestre
Estado focha Nes
onl canticad Fecha
Fecha_Nacmento monto_facturado

Sexo

8

%

UNIDAD_ORGANICA_DIM
¥ Umdad_Organca KEY
Cotgo_Undad
Descripcon
Estaco

Figura 41. Disefio fisico del Datamart.



70

T_V

Poblands
4 ' Dmension y
L Undad .
(Organica

| Poblando
| Dmenson A Pablando

Proveedor J} U Dimensin
- L

Y

i
¥ Benes Senic Pobland

L] __'J Demension
I empo

]

Y Y L

Cat Poblando Fact
¥ Tabke

Figura 42. Disefio ETL de solucion de inteligencia de negocios.

Discusion del caso 8: Cuando se tiene un proyecto de esta envergadura, es
recomendable utilizar software especializado y licenciado. Tal es el caso del proyecto
realizado para el gobierno. Por las figuras se entiende que este proyecto maneja mucha
data historica, por lo que es necesario utilizar una metodologia como Ralph Kimball y
SQL Server Business Inteligence. Sin embargo también podriamos utilizar la version
licenciada de Pentaho Business Analytics para proyectos similares, que lo podemos
encontrar en: http://www.pentaho.com o comunicarnos a: mcalderon@cognus.cl de
Marcela Calderon, Gerente Comercial de Cognus, firma representante de Pentaho en

Latinoamérica.


http://www.pentaho.com/
mailto:mcalderon@cognus.cl
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Caso 9: Tapia (2006) en su investigacion, presenta una metodologia para
sectorizar pacientes en el consumo de medicamentos aplicando Datamart en un Hospital
Nacional. Lo interesante de esta solucidn es que aplico su propia metodologia que es
parecida a HEFESTO y también desarrollo sus reportes DM a través de consultas. Lo que
nos llama la atencion es el modelo dimensional que utilizan para realizar su solucion.

En la figura 43 del mismo autor, se presenta el esquema dimensional de su DM.

DIMENSION PERSONA
DIMENSION PRESENTACION
1 DX
Numern Regateo ey
Auszgenerads Codigo_Pressntacion
Tigo_Segue Dastripton
Nomhre Undsd S
Lugar Nacemmertio
Sexo
Estads Ci
DIMENSION TIPO SEGURO
DIMENSION DIAGNOSTICO B Key
. N / Codgo Tipo_Segur
s Oescrpion
TABLA DE HECHO Thubar
. Rulacion Persona
Reacion Modicamenty
Relstion Medico
_Palacon_Dagnostico . -
Ralscon Pesamacan ~~—— OIMENSION POLICLINICO
Relacun_Senvico -
Folacicn_Tiemgo L |
N7 TotSants Cedigo_Palchnics
it Mamieo
LB acidn
_Presentazion
Tigo_Medicamanio DIMENSION MEDICO
Tigo_Medizcamarto
Tigo_Medicaments | ey
DIMENSION SERVICIO i
Descrgoon
. "‘1 Codgy_Semcwn
Cedgo Servci
Descapcion
DINENSION TREMPO Cadge_Depantaments
Koy
Facha

Figura 43. Esquema dimensional del DM.




Discusion del caso 9: Coincidimos con la idea del esquema dimensional del
proyecto desarrollado por Tapia, ya que cuando los indicadores estan bien establecidos,

las dimensiones se haran con mas facilidad y si todos estan relacionados, entonces no
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sera necesario utilizar un modelo dimensional copo de nieve, sino un modelo de estrella,

como el que utilizamos en nuestro modelo. A su vez resaltamos que el hecho debe

contener toda la informacidn que se desea obtener para generar correctamente los

reportes.

En la figura 44 elaborada en esta investigacion, revelamos toda la informacion

que contiene el hecho para cubrir con las exigencias propuestas por el cliente (admisién),

basado en indicadores.

File Edit View Tools

Help

v

il 20| B8] 8| T P [;[Noimt

id id denc id_religion | id_. in id_modalidad id_tiempo  id_carrera | edad_postula N
19 |201510612 | PRO00O REL001 SEC008 MODO06 2014-3 cro1 17
20 201510614 |PRO00O REL001 SEC002 MODO0E 2014-3 ceo1 17
21 201521085 |PRO142 REL001 SEC008 MODO06 2015-1 cro1 17
22 201521088 |PRO140 REL001 SEC008 MOD006 2015-1 cro1 16
23 201521091 |PRO142 REL001 SEC008 MOD006 2015-1 cro1 28
24 201521093 |PRO123 REL001 SEC008 MODO0E 2015-1 cro1 17
25 201521094 |PROOLO REL0O0L SEC008 MODOO6 2015-1 cro1 26
" 26 |201521095 |PRO0ES REL001 SEC008 MODO06 2015-1 cpo1 18
27 201521859 |PROOET REL001 SEC008 MODOO06 2015-1 cro1 18
28 201121594 |PRO142 REL002 SEC008 MODOO0E 2011-1 cro1 17
29 201122299 |PRO142 REL002 SEC008 MOD006 2015-1 cro1 24
30 201122946 |PRO142 REL002 SEC008 MOD006 2011-2 cro1 17
31 |201421915 |PRO142 REL002 SEC008 MODOOE 2014-2 cro1 30
32 |201521089 |PRO142 REL002 SEC008 MOD006 2015-1 cro1 18
33 |201521002 | PRO142 REL002 SEC008 MOD006 2015-1 cro1 16
34 201220561 |PRO1SS REL003 SEC008 MODO06 2012-1 ceo1 20
35 |201121600 |PRO00O REL001 SEC015 MOD006 2011-1 cro1 16
36 PRO0ES REL001 SEC015 MODO0E 2011-3 cro1 17

Figura 44. Contenido de la tabla hecho_admision.

201210650
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Caso 10: Sanchez (2009) desarrollé un DM para el apoyo en la toma de
decisiones en los procesos académicos de la Universidad Peruana Unién, utilizando la
metodologia definida para desarrollo de software. Uso Pentaho para desarrollar su
solucién y la extension Mondrian para agregarlo a su disefio web, teniendo un impacto
positivo en el Departamento para el que lo realizo.

En las figuras 45 y 46 propuestas por el mismo investigador, podemos observar el
modelo ETL que utilizd y sus reportes respectivamente.

@ h._ou.r- ]
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Figura 45. Modelo ETL del Ketle.
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Discusidn del caso 10: Respecto al proceso de ETL realizado por Sanchez, no
coincidimos en que realiza doble trabajo en pasar toda la data de su .xls a las tablas
designadas sin relacion alguna y luego las extrae y transforma, para luego pasarlas al
modelo dimensional propuesto por el autor. En contraposicion nuestro modelo de ETL,
propone seleccionar los datos necesarios de la fuente que es .xls y pasarlos al modelo
dimensional estrella que propusimos, utilizando Select Values e Insert/Update que esta

dentro de Transformation en la herramienta Spoon del Pentaho.



75
Capitulo 5
Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Después del trabajo realizado, podemos destacar la importancia de un analisis y
disefio inteligentes como Datamart para Admision, el cual permitioé convertir toda su data
en informacion estratégica confiable de beneficio en las decisiones para sus camparias.

Esta investigacion permitio tener una mejor experiencia en cuanto al analisis,
exploracion, transformar y carga de la fuente de datos, permitiendo detectar diferentes
errores durante el proceso y ser corregidos a tiempo.

Nos llena de alegria haber tenido como base de ejecucién a la metodologia
HEFESTO version 2.0, que es flexible, ya que permitié agregar o modificar algunas fases
para centrarse mas en los requerimientos y los resultados.

Gracias a este trabajo, se pudo tener un mejor manejo de la suite Pentaho; que es
muy Util para este tipo de proyectos tecnoldgicos, ya que contiene herramientas como:
Spoon, Schema Workbench, Report Designer y Pentaho Analysis Report; que ayudan en

toda la construccién de una solucion de IN.
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Recomendaciones

Recomendamos al momento de manipular la data histdrica de una institucion o
empresa, se debe extraer un backup con extension .xls, debido a que este tipo de
extension es leida por cualquier sistema operativo que cuente con Microsoft Excel, y es
de facil manejo al momento de filtrar los datos.

Con respecto a nuestra investigacion faltd generar Dashboards, que serian tiles
para la continuacion de este modelo. Recomendamos continuar usando Pentaho para
ampliar nuestro proyecto y si es posible obtener una licencia para adquirir la Suite
instalable.

Nuestro modelo comprende solo el Departamento de Admisidn, y se recomienda
ingresar al sistema de admision la mayor cantidad de informacion de las campafias de
admision, para que no existan datos nulos, lo que ocasiona perder algunos registros.

En relacion a la recomendacion anterior, es necesario estandarizar los datos de
admision, para que se pueda obtener un mejor resultado a futuro.

Recomiendo también adquirir el Pentaho Gltima versidn, que es licenciada y
permite utilizar todas las herramientas de la Suite incluido su servidor online, y toda su
fase de reportes y dashboards.

Por ultimo recomendamos usar nuestra metodologia, para desarrollar importantes
soluciones a las areas importantes de la universidad como: area financiera, area
académica, y area contable; o para soluciones de Bl a instituciones educativas u otras que

no tengan que ver con giros comerciales.
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Anexos
Anexos 1. Consulta a la base de datos para extraer el backup Admision.

UPEUADMISION_DISTRITO di, UPEUADMISION
_INSTITUCION_PROCEDENCIA ie, UPEUADMISION _FILIACION_RELIGIOSA
re, UPEUADMISION _SEDE se, UPEUADMISION _MODALIDAD mo
where a.ID_DP =b.ID_DP

and a.ID_DD=di.ID_D

and di.ID_PRO = pr.ID_PRO

and pr.ID_DEP = de.ID_DEP

and a.ID_INSTITUCION =ie.ID_INSTITUCION

and a.ID_FR=re.ID_FR

and b.SEDE_ID = se.SEDE_ID

and b.ID_MOD = mo.ID_MOD

and length(a.DOC_CODUNI) =9

and b.SEC_ID1 like '5%'
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Anexos 2. Codigo SQL para crear la Base de datos en Postgresql.

CREATE TABLE public.adm_carrera
(
id_carrera text NOT NULL,
carrera text,
CONSTRAINT id_carrera PRIMARY KEY (id_carrera)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE public.adm_carrera OWNER TO postgres;
CREATE INDEX idx_adm_carrera_lookup
ON public.adm_carrera
USING btree

(id_carrera, carrera);

CREATE TABLE public.adm_modalidad
(
id_modalidad text NOT NULL,
modalidad text,

CONSTRAINT id_modalidad PRIMARY KEY (id_modalidad)
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WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE public.adm_modalidad OWNER TO postgres;
CREATE INDEX idx_adm_modalidad_lookup
ON public.adm_modalidad
USING btree

(id_modalidad, modalidad);

CREATE TABLE public.adm_postulante
(
fecha_nacimiento date,
id_postulante text NOT NULL,
nombres text,
apellidos text,
sexo text,
CONSTRAINT id_postulante PRIMARY KEY (id_postulante)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);

ALTER TABLE public.adm_postulante OWNER TO postgres;



CREATE INDEX idx_adm_postulante_lookup
ON public.adm_postulante
USING btree

(id_postulante, nombres, apellidos, sexo, fecha_nacimiento);

CREATE TABLE public.adm_procedencia
(
id_procedencia text NOT NULL,
distrito text,
provincia text,
departamento text,
CONSTRAINT id_procedencia PRIMARY KEY (id_procedencia)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE public.adm_procedencia OWNER TO postgres;
CREATE INDEX idx_adm_procedencia_lookup
ON public.adm_procedencia
USING btree

(id_procedencia, distrito, provincia, departamento);
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CREATE TABLE public.adm_religion
(

id_religion text NOT NULL,

religion text,

CONSTRAINT id_religion PRIMARY KEY (id_religion)
)
WITH (

OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE public.adm_religion OWNER TO postgres;
CREATE INDEX idx_adm_religion_lookup

ON public.adm_religion

USING btree

(id_religion, religion);

CREATE TABLE public.adm_sectoradm
(
id_sectoradm text NOT NULL,
sector_adm text,
CONSTRAINT id_sectoradm PRIMARY KEY (id_sectoradm)

)
WITH (



OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE public.adm_sectoradm OWNER TO postgres;
CREATE INDEX idx_adm_sectoradm_lookup

ON public.adm_sectoradm

USING btree

(id_sectoradm, sector_adm);

CREATE TABLE public.adm_tiempo
(
fecha_campana date,
id_tiempo text NOT NULL,
CONSTRAINT id_tiempo PRIMARY KEY (id_tiempo)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE public.adm_tiempo OWNER TO postgres;
CREATE INDEX idx_adm_tiempo_lookup
ON public.adm_tiempo
USING btree

(id_tiempo, fecha_campana);



CREATE TABLE public.hecho_admision
(

id_postulante text NOT NULL,

id_procedencia text NOT NULL,

id_religion text NOT NULL,

id_sectoradm text NOT NULL,

id_modalidad text NOT NULL,

id_tiempo text NOT NULL,

id_carrera text NOT NULL,

edad_postulacion double precision,

CONSTRAINT pk_hechoadmision PRIMARY KEY (id_postulante, id_procedencia,

id_religion, id_sectoradm, id_modalidad, id_tiempo, id_carrera),

CONSTRAINT id_carrera FOREIGN KEY (id_carrera)

REFERENCES public.adm_carrera (id_carrera) MATCH Unknown
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT id_modalidad FOREIGN KEY (id_modalidad)
REFERENCES public.adm_modalidad (id_modalidad) MATCH Unknown
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT id_postulante FOREIGN KEY (id_postulante)
REFERENCES public.adm_postulante (id_postulante) MATCH Unknown

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
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CONSTRAINT id_procedencia FOREIGN KEY (id_procedencia)

REFERENCES public.adm_procedencia (id_procedencia) MATCH Unknown
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT id_religion FOREIGN KEY (id_religion)

REFERENCES public.adm_religion (id_religion) MATCH Unknown
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT id_sectoradm FOREIGN KEY (id_sectoradm)
REFERENCES public.adm_sectoradm (id_sectoradm) MATCH Unknown
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT id_tiempo FOREIGN KEY (id_tiempo)

REFERENCES public.adm_tiempo (id_tiempo) MATCH Unknown
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)

WITH (

OIDS=FALSE

);

ALTER TABLE public.hecho_admision OWNER TO postgres;

CREATE INDEX idx_hecho_admision_lookup

ON public.hecho_admision

USING btree

(id_postulante, id_procedencia, id_religion, id_sectoradm, id_modalidad, id_tiempo,

id_carrera, edad_postulacion);
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Anexos 4. Constancia de conformidad del Departamento de Admision.
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Kol ” 8

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Juntos /tyramas {us suerios

Pha Dsteticicn Adoertista

EL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE ADMISION
DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION, FILIAL

TARAPOTO:

ADMISION
* Adminstracion an

Gastidn Empresanal
< ConntBindy HACE CONSTAR:

Gestion Tnbutana
* Ingenieria Ambiental Que, el Sefior, Ivan Guadafia Quiroz, identificado con DNI N°
« Inganieria da Sistemes 46598091, prestd servicio AD HONOREM como Bachiller en Ingenieria de
« Marketing y Negocios Sistemas, disefiando un modelo de DataMart, de ayuda para la toma de

TR decisiones del Departamento de Admisién, de la Universidad Peruana
* Pwoma Unién, Filial Tarapoto, habiendo concluido satisfactoriamente el desarrolio
« Arquitectura " de su investigacion y presentando reportes importantes para el
+ Adminisiracién y Se expide la presente constancia a solicitud del interesado.

Negocios Intamacionales

Morales, 05 de agosto del 2016

= Contabilided y Gestidn

Tributaria

JOSE TARRILLO PAREDES

COORDINADOR ADMISION

www.upeu.edu.pe - Jr. Los Martires 218 - Santa Lucia - Morales / Telf.: (042)520024 RPC 968701943 / 968701966
E-mail: admision.tpp@upeu.edu.pe
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Anexos 5. Constancia del Centro de Idiomas.
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Joel Pérez Sudirez
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Tarapoto.
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Tengo el agrado desaludll;les..dweéndole ¢éxitos en la labor que desempefia.

Asimismo, me dirijo a usted con el propdsito de informarle que el Centro de Idiomas
UPeU Tarapoto realizo la traduccion de espaiiol a inglés del resumen de tesis que
corresponde al siguiente alumno: '

1.- Guadafia Quiroz, Ivan. COD: 201121396

Le expreso mi gratitud por su gentil atencion,

Con afecto y cordialidad,

UNIVERSIDAD FEHUARA JyNiuR

FILlAL VAHAPOTOE'“‘ ',
GENI
g PACULTAD D€ INOEIIERA ¥/
Yo 054602016
e %
et A%
AZRECIEL DO;_‘:?
Lic. Freddy Chavez Moleros p—
Director de Centro de Idiomas

Jr. Los Martires N° 218 - Urb. Santa Lucia - Morales (Carretera Femando Belaunde Terry Km 1.5) Tels (042) 52-1414, 52-5537, 52-6276
Fax: (042) 52-8450 - Telulink: 968701994 - E-mail.:admision.tpp@upeu.edu.pe - www.upeu.edu.pe
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Vita

Ivan Guadafia Quiroz, nacid el 24 de julio de 1990, en la Provincia de Celendin,
Provincia de Celendin, Departamento de Cajamarca. Sus padres son: el Sr. Félix Guadafia
Chavez y la Sra. Victoria Quiroz Cabrera. Sus primeros afos los vivié en dicha ciudad, a
sus 3 afios ingreso a la Institucion Educativa Publica Inicial N° 72. Su primaria lo realizo
en el Centro Educativo de Gestion No Estatal “Cristo el Redentor”. Su secundaria lo
realizo en la Institucion Publica Estatal “Coronel Cortegana”.

Desde el afio 2007 estudio la Carrera Técnica de Computacién e Informatica en el
Universal Instituto Basado en el Avance de la Ciencia y la Tecnologia (UNIBACT).

Trabajo en la Red 111 de Salud Celendin de la Direccion Regional de Salud
Cajamarca en el area de Estadistica y Epidemiologia, los afios 2009 y 2010.

El afio 2011 ingreso a la Universidad Peruana Union, Filial Tarapoto para estudiar
la carrera de Ingenieria de Sistemas.

Los afios 2014 y 2015, se desempefié como Asistente en Procesos de
Bibliotecologia, en la UPeU-FT.

El primer semestre del 2016, se desempefié como Asistente de Acreditacion de la
UPeU-FT.

Actualmente es Bachiller en Ingenieria de Sistemas y labora en el Area de

Desarrollo de la Direccion General en Tecnologias de Informacion, de la universidad.



