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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion existente entre las
variables Riesgo de adiccion a redes sociales y Comunicacion familiar en estudiantes de primer
afio de la Universidad Peruana Unidn, 2021. Los instrumentos empleados para la medicion de las
variables fueron el Cuestionario de uso de las redes sociales (CrARS) de Vilca y Gonzalez
(2013) y la Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes (PACS) de Barnes y Olson (1982).

La muestra estuvo conformada por 250 estudiantes de ambos sexos matriculados en
primer afio en alguna de las cinco facultades en el ciclo regular 2021, de la Universidad Peruana
Unidn, sede Lima. Los resultados obtenidos sefialan que existe relacion entre comunicacion
familiar con el padre y madre y adiccidn de las redes sociales, lo que indica que la comunicacion
familiar tiene una relacion débil inversa y muy significativa con el riesgo a adiccion a las redes
sociales. De esta manera se determiné que los resultados de correlacion para comunicacion
familiar con el padre y adiccion a redes sociales (rho=-0.18; p<0.01) y sus dimensiones muestran
relaciones inversas muy significativas y débiles y que los resultados de correlacién para
comunicacion familiar con la madre y adiccién a redes sociales (rho=-0.18; p<0.01) y sus
dimensiones evidencian relaciones inversas muy significativas y débiles.

Palabras claves: Redes sociales, comunicacion familiar, familia, adiccién
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Abstract
The objective of this research is to determine the relationship between the variables
Risk of addiction to social networks and family communication in first-year students of the
Universidad Peruana Unidn, 2021. The instruments used to measure the variables were the
Use Questionnaire of social networks (CrARS) by Vilca and Gonzalez (2013) and the Parent-

Adolescent Communication Scale (PACS) by Barnes and Olson (1982).

The sample consisted of 250 students of both sexes enrolled in the first year in one of
the five faculties in the regular cycle 2021, of the Universidad Peruana Unién, Lima
headquarters. The results obtained indicate that there is a relationship between family
communication with the father and mother and addiction to social networks. This indicates
that family communication has a weak inverse and very significant relationship with the risk
of addiction to social networks. In this way, it was determined that the correlation results for
family communication with the father and addiction to social networks (rho=-0.18; p<0.01)
and its dimensions where very significant and weak inverse relationships are found and that
the correlation results for family communication with the mother and addiction to social
networks (rho=-0.18; p<0.01) and its dimensions where very significant and weak inverse

relationships are found.

Keywords: Social networks, family communication, family, addiction
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Capitulo |
El problema
Planteamiento del problema

El mundo actual experimenta vertiginosamente la innovacion en los sistemas de
comunicacion e informacién a través de nuevas tecnologias conocidas como TIC, que han
llevado a cambios impensados en la sociedad y que han impactado el desempefio individual y
social (Echeburrua, Javier-Labrador, & Becofia, 2009). Asi también, la revolucién que ha
ocasionado en el mundo el avance de las nuevas tecnologias abarca aspectos como la interaccion
del hombre con su entorno social y ha impactado notablemente el desarrollo del ser humano en
los &mbitos de accion cultural, laboral, econdmico, politico y juridico (Rodriguez, 1997).

Por su parte, Labrador define que las nuevas tecnologias “consisten en una variada gama
de instrumentos, herramientas, canales y soportes dedicados esencialmente al uso, manejo,
presentacion, comunicacion, almacenamiento y recuperacion de informacién tanto analdgica
como digital” (Echeburrla et al., 2009, p. 20). Estos hechos han cambiado el estilo de vida de las
personas, especialmente de los més jovenes, pues son los menores y los adolescentes quienes lo
emplean con mayor atencién y dedicacién en comparacion con los adultos (Vilca & Gonzales,
2013).

Asi también, Global Digital Overview (2020), agencia de marketing y comunicacion on
line, reporta que a enero de 2020 aproximadamente la mitad de los habitantes en el mundo utiliza
las redes sociales, es decir, 3.800 millones de personas, de los cuales el 55% corresponde a
hombres y 45%, a mujeres, notandose un incremento de su empleo en un 7% en relacion al 2019,
alcanzando un total de 4.54 billones de usuarios. De igual manera, el informe indica que, en

promedio, una persona invierte 6 horas y 43 minutos en linea diariamente, es decir, mas de 100
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horas al afo, lo que indica que un individuo emplea aproximadamente el 40 % de su tiempo
conectado a internet, de los cuales 2 horas y 24 minutos por dia corresponden al uso de redes
sociales, siendo Facebook la red més empleada a nivel mundial con 2.449 millones de usuarios,
de los cuales el 44% son mujeres y el 56%, hombres, considerando que, del total de usuarios, el
rango de edad que mas emplea redes es el de 25 a 34 afios.

De igual manera, Hurtado (2017) refiere que existen mas de 200 redes sociales, de las
cuales las més utilizadas a nivel mundial son Facebook, Instagram, Twitter, Tuenti, Linkedin,
Google+, Pinterest, YouTube, las cuales se han establecido como una estrategia fundamental
para la interaccion social, para la expresion de ideas, la comunicacion entre amigos, establecer
amistades y encontrar pareja, entre otros usos (Vilca & Gonzales, 2013). Sin embargo, es claro
que muchas personas estan dedicando mucho tiempo al uso de las redes sociales y descuidando
las actividades cotidianas como el estudio, las relaciones interpersonales, etc. (Cornejo & Tapia,
2011).

En Peru, la internet se ha convertido en un servicio de uso basico y esencial para la gran
mayoria de la poblacion, especialmente jovenes, cuya cifra alcanza a un 73 % de la poblacion
urbana. El principal medio utilizado por los peruanos para sus conexiones es el Smartphone,
desde el cual se conectan 6 de cada 10 usuarios de internet en un promedio de 2,8 horas al dia.
Con respecto al uso de las redes sociales, estas se constituyen en la actividad de mayor uso en
internet (76%), siendo Facebook y WhatsApp las redes mas utilizadas por los peruanos (92% y
62%), segun el reporte Datum internacional (Fows, 2019).

Asi también, diversas investigaciones reportan que las nuevas tecnologias estan abriendo
brechas digitales y generacionales, y que el tiempo de uso que le dan actualmente los

adolescentes a estas redes sociales se puede tornar excesivo, dada la facilidad de acceso, ya que

14



no solo se puede ingresar a ellas a través de un computador, sino también a traves de dispositivos
moviles (Echeburua et al., 2009). Por su parte, Rayo (2014) afirma que, debido al uso excesivo
de las redes sociales, los adolescentes llegan a manifestar dificultades al momento de interactuar
de la manera tradicional con las personas que los rodean, en particular con la familia 'y con el
entorno social, debido a que la comunicacion verbal se ve disminuida, llegando a afectar incluso
el rendimiento académico. Asimismo, la alta frecuencia de accesibilidad y los servicios
disponibles en la red han permitido que en la actualidad se empiece a hablar de los riesgos que
postula su sobreuso, llevando a recibir la calificacion de adictivo (De Gracia, Vigo, Fernandez, &
Marco, 2002).

En la misma direccién, Echeburua et al., (2009) definieron a la adiccién como una
intensa inclinacion que tiene una persona por alguna actividad con presencia o no de sustancia
quimica y que puede convertirse en una conducta adictiva que se manifiesta con pérdida de
control y dependencia. De este modo, algunas conductas pueden ser clasificadas como adiccion,
dentro de ellas, la adiccion a las redes sociales.

Es innegable la importancia de las redes sociales como elemento comunicacional entre
las personas, pese a las distancias fisicas; sin embargo, también es importante observar que su
uso excesivo o inapropiado, contradictoriamente, ha alejado a las personas de sus seres queridos
mas cercanos ya que tanto padres como adolescentes estan descuidando la comunicacion familiar
y los vinculos que los unen como familia, por estar conectados a otras personas a través de una
red social (Minaya y Valladares, 2016).

Por su lado, Virginia Satir (1988) expresa que la comunicacion es un factor determinante
en las relaciones que establecen los seres humanos con sus semejantes y con su entorno, por

ende, la comunicacion es fundamental para la existencia del ser humano, pues le permite dar
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sentido a las cosas, desarrollar la intimidad e incluso como mecanismo de supervivencia. A nivel
familiar, la comunicacion es imprescindible debido a la calidad intensa de sus interacciones que
se dan entre un grupo reducido y por largos periodos de tiempo; cada familia desarrolla sus
propios codigos de interaccion y comunicacion, los cuales serdn en esencia el modelo que se
seguiran al establecer otro tipo de relaciones con otras personas. Cada relacion dentro del sistema
o subsistemas familiares dependeran del tipo, calidad y cantidad de interacciones que haya entre
sus miembros, y la comunicacion entre ellos reflejara la calidad de sus conexiones o vinculos
establecidos, por lo tanto, el uso inadecuado de la comunicacion puede generar en una familia
quiebres en su interaccion (Gallego, 2006).

En esta misma conceptualizacion, Tesson y Youniss (1995) establecen que la
comunicacion familiar es el mecanismo apropiado para que padres e hijos desarrollen una
relacion reciproca y que negocien sus roles para propiciar los cambios necesarios en su relacion.
Asi también, Noack y Krake (1998) se refieren a la comunicacion como el motor que logra
transformar las relaciones parentofiliales. Por su parte, Copez, Villarreal y Paz (2016) sefialan
que el contexto familiar ejerce una fundamental influencia en el desenvolvimiento de los
adolescentes y jovenes; por ello, la comunicacion familiar es uno de los aspectos relacionales
mas importantes para el adecuado ajuste psicosocial de esta poblacion.

Esta investigacion se aplicé a estudiantes de primer afio, ya que estos se encuentran en
proceso de adaptacion al ambiente universitario y experimentan cambios que pueden afectar su
desempefio personal, social, académico y familiar; por lo tanto, constituye una poblacion éptima
para hacer un analisis efectivo. El investigador, debido a su experiencia como psicologo en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unién (UPeU) pudo observar

que los estudiantes de primer afio reportaban mas situaciones relacionadas con su entorno
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familiar y con el uso descuidado de las redes sociales, por ende, se constituyeron en una
motivacion para iniciar un estudio a profundidad de las conductas que podrian esta afectandoles
y establecer las estrategias apropiadas para la orientacion de esta poblacion en particular.

De acuerdo con Garneau, Olmstead, Pasley & Fincham (2013), el estudiante universitario
requiere de bastante apoyo familiar ya que su desarrollo se ve afectado notablemente por la
influencia que el contexto familiar tiene, especialmente lo que concierne a la comunicacion
familiar sobre su desempefio psicosocial, su proceso de adaptacion al ambiente universitario y
sobre la tendencia a presentar factores y conductas de riesgo (Cava, 2003). Por lo tanto, la
presente investigacion busca conocer la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales
y la variable comunicacion familiar en los estudiantes de primer afio de todas las carreras de la
Universidad Peruana Unién en el afio 2021.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Existe relacion significativa entre comunicacion familiar y riesgo de adiccién a redes
sociales en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Unién, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y
sindrome de abstinencia en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union, 20217

¢Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y
disminucion de rendimiento en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union,
20217

¢Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y

modificacion de animo en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union, 20217
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¢Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y
dependencia en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Unién, 2021?

¢Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y pérdida
de interés en otras actividades en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Unién,
20217

¢Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre e
interferencia en el &mbito social en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union,
20217
1.3 Justificacién

Con respecto al valor tedrico, el presente estudio pretende confirmar postulados de los
modelos tedricos como el planteado por Young (1996) para determinar los elementos que puedan
llevar a una conducta adictiva, en este caso a las redes sociales. Asimismo, fortalecer los
planteamientos que defienden las fortalezas de la comunicacion familiar para el desarrollo de los
individuos, como los establecidos por Virginia Satir (1989).

Respecto al valor metodoldgico, en esta investigacion se hizo la adaptacion de los
cuestionarios para ser aplicados en linea a través de la herramienta Google. De esta manera, se
aporta una nueva herramienta Util para ser aplicada a futuro en otras investigaciones en diferentes
contextos sociales en Peru.

Con relacion al valor practico, los resultados del presente estudio aportan evidencias
sobre un panorama general de estas variables en la poblacion universitaria, lo cual permite
ademas plantear alternativas de solucion y tomar medidas preventivas y educativas en el
autocontrol y buen uso de las redes sociales; asi como en la interaccion con sus familias, con lo

cual se pueden generar programas psicoeducativos orientados a la prevencion de la adiccion a las
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redes sociales y que permitan mejorar la comunicacion familiar.

Respecto al valor social, los principales beneficiarios son los estudiantes universitarios y
su entorno familiar, asi como también la institucion educativa donde se llevo a cabo el presente
estudio, pues los resultados que se obtuvieron pueden ayudar a fortalecer los mecanismos de
accion en favor del desarrollo mental de los estudiantes.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacién familiar y riesgo de
adiccion a las redes sociales en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Unién,
2021.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacién familiar con el padre y
madre y sindrome de abstinencia en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union,
2021.

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacién familiar con el padre y
madre y disminucion de rendimiento en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana
Unidn, 2021.

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacién familiar con el padre y
madre y modificacion de &nimo en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union,
2021.

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y
madre y dependencia en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Unién, 2021.

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y
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madre y perdida de interés en otras actividades en estudiantes de primer afio de la Universidad
Peruana Union, 2021.

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y
madre e interferencia en el ambito social en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana

Union, 2021.
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Capitulo 11
Marco tedrico
2.1  Mareco filosofico

La cosmovisién cristiana considera que las Escrituras revelan a Dios como el Unico
creador de todas las cosas existentes. Asi, en el libro de Génesis 1:1 se sefiala claramente que
Dios cre6 un mundo perfecto y al ser humano de igual forma; por ello, este refleja su imagen y
semejanza (Genesis 1:27), posee individualidad propia y libertad para pensar y obrar. Sin
embargo, la creacidon divina se vio distorsionada por la entrada del pecado, lo que se tradujo en la
desobediencia de nuestros primeros padres (Génesis 3) y la entrada de la muerte para el ser
humano (Romanos 5:12-17).

Como secuela de lo anterior, sefiala la teologia cristiana, el mundo actual se encuentra
inmerso en un conflicto cosmico entre el bien y el mal, entre Cristo y Satanas (Apocalipsis 12:4-
9), siendo Satanas quien indujo a la desobediencia y es el responsable de la entrada del pecado en
la tierra; sin embargo, Dios, en su infinito amor, proveyo un plan para rescatar al ser humano de
este infausto destino. Este plan contempla una accién vicaria que implicaba la muerte y
resurreccion de Cristo.

Ponemos énfasis en un aspecto fundamental del cristianismo: Dios cre6 al ser humano
con la capacidad de elegir y tomar decisiones, lo que teolégicamente se denomina libre albedrio.
El ejercicio sabio de dicha capacidad conducia a una prosperidad plena. Lamentablemente, el ser
humano no supo ejercer esta libertad. La escritora Ellen G. White menciona que en estos tiempos
actuales, los seres humanos, especialmente los jovenes, evidencian practicas destructivas
disfrazadas de diversion, también muestran carencia de dominio propio, insensibilidad en la

practica de principios y valores. Esta forma errada de vivir los somete a diferentes manias, vicios
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y adicciones que se van “actualizando” con el paso de los afios. En la presente investigacion se
abordara el tema de la adiccidn a las redes sociales y su impacto en la sociedad en general y
especificamente en la familia.

2.2.  Antecedentes de la investigacion

Existen diversas investigaciones tanto nacionales como internacionales que tienen
correspondencia y relacion con nuestra investigacion. A continuacion, se exponen algunos de
dichos precedentes:

2.1.1 Antecedentes internacionales

En principio, en Espafia, Ruiz, Lucena, Pino y Herruzo (2010) buscaron conocer qué
habitos se hallaban en relacion con algunas conductas adictivas como el juego patolégico, la
internet, las compras, el uso del teléfono mavil, entre otros en una muestra de jovenes
universitarios de la Universidad de Cérdoba. Para esta investigacion utilizaron el Test de
Adiccidn a las Compras de Echeberta (2003), el Cuestionario Breve de Juego Patoldgico (CBJP)
de Fernandez-Montalvo y Echeburla y Baez (1995), el Test de Adiccidn a Internet de Echeberta
(2003) y algunos items sobre el uso del teléfono movil. Los resultados indicaron que los habitos
que mas se relacionan con algunas conductas adictivas son el ocio, el uso del teléfono movil, y
las relaciones internautas; sin embargo, en la investigacion no se encontré un nivel alto de
prevalencia de adicciones en la poblacion objeto de estudio.

También, en Colombia, Puerta y Carbonell (2014) desarrollaron una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre las dimensiones de la personalidad y el uso problematico
de Internet. La muestra estuvo conformada por 411 jovenes que cumplieron los criterios de
inclusion y exclusion. Los instrumentos utilizados fueron el Big Five Inventory de John,

Donahue y Kentle (1991) y el Internet Addiction Test de Young (1998). Los resultados
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evidenciaron que el 9.7% tiene algun problema con el uso del Internet, el sexo masculino es el
que, en mayor porcentaje, evidencia problemas con el uso del Internet. En cuanto a la relacion
entre el uso del internet y el neuroticismo, esta es positiva, mientras que se produjo una relacion
negativa con la afabilidad y la responsabilidad.

Por su parte, en Espafia, Dans, Gonzalez y Mufioz (2019) realizaron un estudio para
analizar la valoracion que las familias tienen del uso de las redes sociales por parte de sus hijos
adolescentes. La investigacion de tipo cualitativo tomé en cuenta la opinién de un grupo de
padres y madres en una entrevista grupal; después de su andlisis, se concluyé que los padres de
familia de los adolescentes reconocen el papel destacado de las redes sociales y son conscientes
de que su uso adecuado genera multiples beneficios a nivel académico y laboral y, sobre todo,
son Utiles para el desarrollo de la comunicacion y relacion con la comunidad educativa; asi
también los padres de familia consideran de vital importancia actualizar sus conocimientos y
habilidades digitales a fin de asumir los nuevos retos que la tecnologia impone a nivel social y
familiar.

En Colombia, Cudris, Gutierrez, Barrios, Manjarres y Pérez (2020) desarrollaron una
investigacion con el objetivo de describir la comunicacion familiar de universitarios de los
programas de Psicologia y Derecho. En el estudio participaron 934 estudiantes de universidades
publicas y privadas que vivieran con ambos padres. El instrumento utilizado fue el Cuestionario
de Comunicacion Familiar (C.A. -M//C.A.-P). Los resultados determinaron que los estudiantes
colombianos presentan dificultades en la comunicacion, manifestados en bajos niveles de
dialogo, poca eficacia, exceso de critica y negativismo especialmente con el padre, en aspectos
como la resistencia a compartir informacion y afecto y la interaccion negativa. Asi tambien, se

concluyo que para los universitarios colombianos la comunicacion es de vital importancia, lo
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mismo que el acompafamiento familiar para el buen desempefio de su rol universitario.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Lachuma (2020) desarrollé una investigacion con el propdsito de analizar la asociacion
entre el funcionamiento familiar y la adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de Lima. La muestra lo conformaron 603 estudiantes. En este estudio
correlacional se utilizaron la Escala de evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACESIII) de Olson, Portner y Lavee y el Cuestionario de Riesgo de Adiccion a Redes Sociales
(CrARS) de Vilca y Vallejos. Los resultados evidencian una relacion significativa entre las
variables de estudio funcionamiento familiar con la adiccion a las redes sociales. El estudio
concluye que existe un riesgo menor de adiccion a las redes sociales cuando los adolescentes
viven en un entorno familiar donde existe un alto nivel de adaptabilidad familiar.

En Puerto Maldonado, Estrada y Gallegos (2020) desarrollaron un estudio con el objetivo
de determinar la relacién entre funcionamiento familiar y adiccion a redes sociales. La
investigacion se realiz6 con una muestra de 195 estudiantes. Los instrumentos aplicados fueron
la Escala de Evaluacién de Cohesion y Adaptabilidad Familiar y el Cuestionario de Adiccion a
Redes Sociales. En los resultados se evidencia una relacion inversa, pero significativa entre las
variables funcionamiento familiar y la adiccion a redes sociales. El estudio concluye que, a
mayor prevalencia de niveles bajos en el funcionamiento familiar, aumenta la tendencia o
propension a las redes sociales.

Por su parte, en Chancay, Ocafia (2020) desarroll6 un estudio para determinar la
influencia de la comunicacion familiar en la adiccion a redes sociales en estudiantes de tercer
grado de C.E.T. N° 34. La muestra estuvo conformada por 252 estudiantes y los instrumentos

empleados fueron la Escala de Comunicacion Familiar de Barnes y Olson (1982) y el
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Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales de Escurra y Salas (2014). La investigacion concluye
que, cuando se tiene un nivel alto de comunicacién familiar, se presentan bajos niveles de
adiccion de las redes sociales.

Asimismo, en Lima, Castro (2019) llevo a cabo una investigacion para determinar la
relacion entre el riesgo de adiccion a redes sociales y la comunicacion familiar con el padre y la
madre en adolescentes. La muestra estuvo conformada por 234 adolescentes. Los instrumentos
utilizados fueron el Cuestionario de Riesgo a Redes Sociales (CARS) y la Escala de
Comunicacién Familiar (CA-M/CA- P) de Barnes y Olson (1982), adaptado por Chavez a la
poblacion peruana. Los resultados evidenciaron que existe una relacion entre las variables de
estudios debido a que el nivel de significancia es menor de 0,05; asi mismo se muestra una
relacion inversa. El estudio concluye que, cuando el adolescente tiene un mayor tiempo de
exposicion hacia las redes sociales, la comunicacion con los padres sera menor.

En Morales, San Martin, Cérdoba y Davila (2018) realizaron una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre clima social familiar y la adiccion a redes sociales en
estudiantes del Colegio Militar Andrés Avelino Céceres. Para el estudio se empled una muestra
de 124 estudiantes. Los instrumentos empleados fueron la Escala Social Familiar (FES) de
Moos, Moos y Tricket adaptada por Ruiz y Guerra y el Inventario y Medicién a las Redes
Sociales (MEYVA) de Mendoza y Vargas. En este estudio se concluyd que los estilos de
correspondencia dependen de las conexiones relacionales y del clima familiar. Ademas, se
determind que la ausencia de redes sociales por restriccion o bloqueo generan presion e

insatisfaccion en el adolescente y, por tanto, se percibe un clima familiar inadecuado.

En la misma linea, en Lima, Araujo (2016) realizo una investigacion con el objetivo de
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evaluar la intensidad de adiccion a las redes sociales en universitarios. Los participantes fueron
200 estudiantes universitarios entre los 18 y 22 afios de los cuales un 75 % pertenece al sexo
femenino, quienes estudian carreras como psicologia, administracion y negocios internacionales,
farmacia y bioquimica y obstetricia. Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario de
Adicciones a la Redes Sociales de Escurra y Salas. Los resultados obtenidos indicaron que los
participantes presentan mayor intensidad en el factor uso excesivo de las redes sociales y el de
menor intensidad corresponde a obsesion por las redes sociales, por ende, de manera general y
particular no existe en los estudiantes un problema significativo con el uso de las redes sociales.

Por ultimo, Adriano y Mamani (2015) buscaron conocer si existia relacion entre el
funcionamiento familiar y la adiccion al internet en estudiantes del nivel secundario de Lima
Norte. Utilizaron los instrumentos Escala de cohesion y adaptabilidad familiar y el Test de
adiccion a Internet. Los resultados reportan que el 13% de los participantes del estudio presenta
riesgos en cuanto a la adiccion y un 1% ya tiene un diagnostico determinado con la adiccion al
internet. En el estudio no se evidencia relacion alguna entre las variables de estudio.
2.2  Bases tedricas

2.2.1 Riesgo de adiccion a redes sociales

2.2.1.1 Definiciones

Generalmente cuando se habla de una adiccion se la vincula con el consumo de algun
tipo de droga; sin embargo, existen diferentes investigaciones que aseveran que los trastornos de
adiccion se relacionan mas con la falta de control y tener una dependencia (Echeburua et al.,
2009). En este contexto, en el nivel clinico, ciertas conductas de las personas como el abuso de la
tecnologia, el juego patologico, la hipersexualidad, la compra compulsiva descontrolada, el uso

excesivo de internet, entre otros, se consideran en la actualidad tipos de adiccion, puesto que
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todas estas conductas poseen sintomas semejantes a las presentadas por las personas que tienen
dependencia a las drogas (Echeburua et al., 2009).

Por ello, Echeburta et al. (2009) definen la conducta adictiva como la pérdida de control
que presenta un individuo y la relacién de dependencia que establece, necesitando
progresivamente mayor cantidad de dosis para satisfacer su adiccion, afectando directamente el
desarrollo de sus actividades cotidianas. Por su parte, Dominguez, Geijo, Sdnchez, Imés y Cabus
(2012) identifican la adiccion a redes sociales como el conjunto de comportamientos
inadecuados relacionados con la conexion a la red, entre los que se destaca el tiempo de
conexion, los pensamientos recurrentes, la dificultad para el control y cambios en las actividades
cotidianas, lo que genera alteraciones en areas importantes como la profesional, familiar y social.

Este concepto permitiria discriminar la adiccion de la mera alta frecuencia de un
determinado comportamiento, ya que la adiccion tendria como caracteristicas la pérdida de
control, la dependencia, la necesidad de mayores dosis y la interferencia en la vida diaria. Por su
parte, Griffiths (2005) define las adicciones tecnologicas “como adicciones psicoldgicas sin
substancia que implican una interaccion hombre-maquina”.

Asi también, algunos autores basados en los parametros establecidos en el DSM IV para
las adiciones y el juego patoldgico, han definido el uso problematico de la red como Internet
Addiction Disorder (IAD), cuyos principales indicadores serian la incapacidad de controlar su
uso, originar malestar psicologico y afectacién funcional, con sintomas similares al juego
patoldgico (Young, 1996). Con base en estas definiciones, se plantean criterios adaptados de los
sintomas de la adiccion al internet, como la tolerancia, es decir, la necesidad de emplear por méas
tiempo la conexion para cubrir el nivel de satisfaccion; sintomas de abstinencia, ansiedad y

deseos intensos de acceder a internet, generando algunas consecuencias negativas para la vida
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como la perdida de trabajo, problemas en las relaciones interpersonales, etc., a los que Griffiths
agrega la presencia de cambios en el estado de animo, inquietud e irritabilidad cuando no se esta
conectado, entre otras (De Gracia et al., 2002).

En la misma linea, el modelo cognitivo-conductual (Caplan, 2002), al realizar una
aproximacion teorica a la adiccion a Internet y, por ende, a las redes sociales, postula que la
adiccion engloba un conjunto de procesos cognitivos y comportamentales que traerian consigo
consecuencias negativas a los individuos en las diversas areas de su vida. Dentro de los primeros
estan las distorsiones cognitivas o pensamientos rumiativos, en tanto que el segundo abarca
acciones que lleven a aliviar el malestar emocional.

En la presente investigacion se asume la definicion de adiciones a las redes sociales
propuesta por Vilca y Vallejos (2015), la cual estd basada en una revision de los diversos
modelos cognitivos conductuales existentes al respecto. Esta definicidn sefiala que la adiccién a
las redes sociales es la dependencia psicolégica que se caracteriza por el deterioro del
autocontrol hacia el uso de las redes sociales, lo cual se evidencia en un conjunto de sintomas
conductuales como pérdida de control, conflicto en las relaciones interpersonales y disminucion
del rendimiento académico; a nivel afectivo, los sintomas son la abstinencia, el escape
emocional, la perdida de interés por otras actividades y, en cuanto a los pensamientos, surgen en
el individuo las ideas irracionales y los pensamientos adictivos (Vilca y Vallejo, 2015).

2.2.1.2 Caracteristicas de las adicciones

Echeburrua et al. (2009) postularon una secuencia evolutiva habitual de las adicciones sin
droga que es aplicable también a la adiccion de las redes sociales. De esta se puede extraer un
conjunto de caracteristicas:

. Placer y recompensa al realizar la conducta.
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Aumento de pensamientos sobre la conducta en momentos que no esta implicada en ella.
Aumento de frecuencia de la conducta.

Presencia de negacion de la adiccion en la vida de la persona.

Incremento de un deseo intenso de llevar a cabo la conducta.

Mantenimiento de la conducta a pesar de consecuencias negativas.

Conciencia de la realidad e intentos fallidos de controlar la conducta por si mismo.

La conducta se mantiene para aliviar el malestar y ya no por placer.

Disminucion de la capacidad de aguante, debilitando las estrategias de afrontamiento, lo
que convierte al comportamiento adictivo en la Unica via de escapa al estrés.

Vivencia de una crisis extrema que ya no se puede controlar, por lo que se busca ayuda y
tratamiento.

En la misma linea, Fernandez (2013) describe diversas caracteristicas e indicadores que
se observan en las personas que presentan adiccion a las redes sociales.

Son dominados por sus pensamientos, sentimientos y conducta en relacién a su uso.
Incremento de tiempo y esfuerzo en actividades relacionadas a la adiccion.

Presencia de estados emocionales como ansiedad, enojo, alteraciones en el humor.
Sindrome de abstinencia.

Enfrentamiento de problemas en las relaciones interpersonales y disminucion de las
mismas, asi como descuido de responsabilidades.

Intentos fallidos de control en el uso de las redes sociales, reanudando la actividad de
forma mas persistente.

Negacion de consecuencias y falsa percepcion de autocontrol.

También se afiaden indicadores previos a la formacion de la adiccion a las redes sociales,
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tales como:
. Aislarse de las relaciones interpersonales, sustituyéndolas por las relaciones establecidas

a través de las redes sociales.

. Disminucion del rendimiento académico y aumento del uso de las redes sociales.

. Negligencia de responsabilidades en el entorno laboral, académico, familiar y personal.

. Euforia al participar de las redes sociales.

. Irritacion o ansiedad excesiva ante la falta de conexidn a internet o las redes sociales.

. Ocultar o mentir acerca del tiempo de uso de las redes sociales, asi como la pérdida de la

nocion de tiempo y espacio cuando se interactda con alguna red social.

. Conversacién monotematica, es decir, usar solo como tema de conversacion el uso de las
redes sociales.
. Privacion del descanso por el uso de las redes sociales.

Asimismo, De Gracia, Vigo, Fernandez y Marc6 (2002) afiaden que dentro de las
caracteristicas habituales de las personas que presentan adiccion a las redes sociales estan el
sentimiento de culpa, la ansiedad por estar conectados a la red, dificultades de autocontrol, de
manejo y planificacion de tiempo y disfuncion social.

La Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (De Gracia et al.,
2002) indica que el uso de internet, especificamente las redes sociales, repercute en el tiempo
dedicado a dormir, al estudio, la salida con amigos, incluso el tiempo laboral o dedicado a
actividades personales y al ocio, incluso se ha hallado que los cibernautas reportan haber
disminuido el tiempo dedicado a ver la television. EI mismo estudio reporta que solo uno de cada
diez cibernautas utiliza el internet con fines académicos.

Por su parte, Mufioz y Ramirez (2016) sefialan que la frecuencia del uso de las redes
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sociales y posterior adiccion se presenta con mas incidencia en las personalidades introvertidas.

Los autores también refieren los efectos negativos para la vida del individuo que tiene este tipo

de adicciones, se presenta un bajo rendimiento en lo académico y aumenta el ausentismo laboral

y académico, se pueden presentar diferentes problemas familiares e interpersonales, se aislan de

las actividades sociales, lo que trae como secuela posteriores problemas en el aspecto fisico y,

por consiguiente, en la salud.

2.2.1.3 Modelos teoricos de adiccion a redes sociales.

Modelo tedrico de Young.

En este modelo, Young (1996) plantea que, en la construccion de habitos en las diferentes
etapas de la vida de un ser humano, se requieren distintos elementos psicoldgicos que se hacen
presentes también en el establecimiento de conductas adictivas:

. Aplicaciones adictivas. Son aquellas que permiten la interaccidn entre usuarios como es
el caso de las redes sociales. Estas aplicaciones son las més utilizadas por las personas
dependientes y refuerza tres areas en el ser humano: apoyo social, realizacion sexual y
creacion de un personaje.

. Apoyo social. Esta necesidad busca ser satisfecha a través de las amistades que establece
en las redes sociales, espacio donde el usuario se siente desinhibido gracias al anonimato
que le permite este tipo de comunicacion.

. Satisfaccion sexual. Las redes sociales permiten la interaccion erética, a ella acuden
muchos usuarios para encontrar satisfaccion sexual por las ventajas que les ofrece:
desinhibicién, anonimato y la sensacion de “sexo seguro”.

. Creacion de personalidad ficticia. En internet todo usuario puede crear su propio perfil

virtual, modificando incluso sus rasgos fisicos, esta accion demuestra la inseguridad de
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las personas, la necesidad de reconocimiento y poder y el rasgo de personalidad

reprimido.

. Personalidades reveladas. Internet puede ayudar a revelar rasgos de personalidad ocultos
0 no descubiertos por una persona, un ejemplo de ello es la agresividad.

Modelo tedrico biopsicosocial de Griffiths y Larkin.

Griffiths y Larkin (2004) plantean que la adiccion a los medios tecnol6gicos produce la
misma sintomatologia que las adicciones a sustancias quimicas, es decir, cambios de
comportamiento, dependencia, aislamiento, bajo rendimiento académico y una centrada atencion
en el uso de la tecnologia. Con esto surge la pérdida de control, la busqueda de refuerzos
inmediatos, los sentimientos de incomodidad por el no uso. Por lo tanto, el modelo de Griffiths
plantea que los mismos criterios que determinan una adiccion quimica son adaptables a las
adicciones conductuales, entre dicha sintomatologia estan:

. Saliencia. Predominancia que ocupa una actividad en la vida de una persona, dominando
sus emociones, pensamientos y conductas. Situacion que ocurre, por ejemplo, cuando se
pasa la mayor parte del tiempo observando lo que sucede en las redes.

. Cambios de humor. Experiencia sensitiva que se produce el realizar una actividad
especifica que se expresa como sentir un “subidén” de sentimientos relajantes,
desestresantes o de disforia. Un ejemplo de ello sucede cuando la persona sumergida en
la conexion a redes sociales se olvida completamente de sus problemas.

. Tolerancia. Aumento necesario de cualquier cosa, con el propdsito de repetir la misma
sensacion experimentada al comienzo. En las redes sociales sucede cuando se pasa méas
tiempo en los juegos para sentirse mejor.

. Sindrome de abstinencia. Sentimiento de incomodidad fisica, psicoldgica o social que se
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produce cuando una actividad se suspende repentinamente. Con respecto a las redes

sociales, es la sensacion de malestar que se produce cuando no se puede dedicar tiempo

para participar en las actividades generadas por estas.

. Conflicto. Sobre todo, los conflictos intrapersonales, es decir, los que surgen consigo
mismo; aunque son conscientes de ello, no se pueden controlar.

. Recaida. Tendencia a repetir los patrones originales después de un tiempo de abstinencia.

Teoria de los usos y gratificaciones de Blumler y Katz (1974) aplicada a las redes
sociales.

Esta teoria se ocupa de estudiar los origenes sociales y psicoldgicos, las necesidades que
generan, las expectativas respecto a los medios de masas y otras fuentes y a donde conducen, los
esquemas diferenciales de exposicion a los medios, lo que se convierte en gratificaciones de una
necesidad y otras consecuencias, posiblemente involuntarias. Asi pues, esta teoria intenta
explicar el uso que las personas hacen de la comunicacion para satisfacer sus necesidades y
lograr sus objetivos apoyados en supuestos de uso y gratificacion explicitos o implicitos (De
Moragas, 1982).

Varela, J. (2000), en concordancia con esta teoria, explica que la gratificacion de las
necesidades puede ocurrir de dos formas distintas: en primer lugar, mediante gratificaciones
culturales que son el resultado del placer que ofrece el contenido de los medios, el cual se da
durante el consumo de ellos y, en segundo lugar, a través de gratificaciones cognitivas o
instrumentales que se producen a partir de la informacion que ofrece el contenido de los medios,
convirtiéndose en un aprendizaje que sera usado en asuntos practicos. Por lo tanto, en esta teoria
los autores plantean que el publico de un medio de masas es un activo seleccionado que

interpreta los mensajes de los medios y los emplea para gratificar sus necesidades que pueden ser

33



cognoscitivas, afectivas, integradoras de la personalidad, integradoras sociales o necesidades de

evasion.

2.1.1.4 Dimension de las redes sociales.

Siguiendo lo propuesto por Vilca 'y Gonzélez (2013), en la presente investigacion se

tendré en consideracion las siguientes dimensiones:

Pérdida de control. Referido a la actividad que se realiza cada vez para obtener los efectos
iniciales, afectando la posibilidad de disminucidn de la capacidad de control.

Sindrome de abstinencia. Caracterizado por tensidn aparicion/desaparicion creciente de
Ilevar a cabo la conducta, aunado por sintomas de irritabilidad, malestar emocional, entre
otros.

Disminucion del rendimiento académico. Asociado directamente al uso desmedido tanto
del internet como de la conexidn a redes sociales.

Modificacion del &nimo. Alteracion en el estado animico que incita a utilizar las redes
sociales como un medio de olvidar problemas y reducir estados emocionales negativos.
Dependencia. Necesidad subjetiva de realizar forzosamente la conducta, manteniendo el
habito.

Perdida de interés por otras actividades. Cambios en los habitos y estilos de vida,
disminuyendo su accionar.

Interferencia en el ambito social A medida que aumentan las horas de uso de las redes
sociales, se disminuye y afecta el tiempo dedicado para las personas significativas,

Ilegando incluso al aislamiento y afectando la interaccion social.
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2.2.2 Comunicacién familiar

2.2.2.1 Definiciones

De acuerdo con Olson (2000), la comunicacion familiar constituye la capacidad que tiene
cada miembro de la familia de expresar sus emociones, sentimientos, necesidades y de transmitir
esa informacion libremente y funciona como facilitadora del cambio entre las dimensiones
cohesion y adaptabilidad familiar. El desequilibrio de estas dimensiones dentro del sistema
familiar ocasiona la disminucidn en la funcionalidad familiar, ocasionando agresién, ausencia de
afecto e incluso la desintegracion familiar.

Copez-Lonzoy, Villarreal-Zegarra y Paz-Jesus (2016) sefialan que el contexto familiar
ejerce una fundamental influencia en el desenvolvimiento de los adolescentes y jovenes en
especial; la comunicacion familiar es uno de los aspectos relacionales mas importantes para el
adecuado ajuste psicosocial de esta poblacion ya que ella permite la expresion y aprendizaje de
los comportamientos sociales necesarios para la interaccion.

Sotomayor y Segovia (2001) definen la comunicacion como el conjunto de interacciones
y relaciones que tienen un objetivo en comdn por parte de las personas que lo practican, la
comunicacion es la integracion entre las personas, teniendo en consideracion la forma como la
familia se comunica con los que lo integran.

2.2.2.2 Modelos tedricos sobre la comunicacion familiar.

Enfoque sistémico

La comunicacion humana para el enfoque sistémico es fundamental en el desarrollo del
sistema familiar. Dentro de sus postulados méas importantes se destaca el de Virginia Satir (1998)
para quien la comunicacion es definida como el sentido que cada individuo le da a la

informacion que recibe. Ademas, concibe que la comunicacion es el factor determinante para el
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establecimiento de las relaciones interpersonales; por lo tanto, plantea acciones especificas que

mejoran las relaciones humanas a través de la comunicacion. Es asi como el ser humano posee

los elementos necesarios para comunicarse a través de su cuerpo, sus valores y sus experiencias,

utilizando el lenguaje, los sentidos y el conocimiento para favorecer su crecimiento, desarrollo y

bienestar a través de una buena comunicacion. Satir (1988) también afirma que la comunicacion

es el mejor mecanismo para desarrollarse en el contexto social y familiar pues influye sobre los
sentimientos que una persona tiene sobre si misma y sobre los demaés, haciendo que en su
comportamiento surjan respuestas verbales, corporales y cognitivas reflejo de patrones
comunicacionales aprendidos o regulados por su ambiente.

Satir plantea cuatro patrones de la comunicacion:

1. Acusador o culpador. Conocido como “el stper yo” y se refiere al patron con el que se
comunica de manera equivocada la persona que se opone a su interlocutor; a través de la
inculpacién expresa de manera erronea sus sentimientos de soledad y frustracion,
empleando un tono de voz elevado y una posicion corporal erguida en sus intervenciones.
En un sentido positivo el “acusador renovado” tiene capacidades para defender sus
derechos y el de los demas.

2. Aplacador: Es el patrén que, a través de su posicion corporal y tono de voz, manifiesta
aceptacion incondicional a su interlocutor, ademas expresa sentimientos de nulidad y
desamparo otorgandole al otro el poder en una relacion. Como aspecto positivo se destaca
el compromiso.

3. Super razonable: Se refiere al patron comunicacional que esconde su vulnerabilidad en
una aparente calma y frialdad, tiene la capacidad de permanecer inmutable ante las

acciones de otros. En un sentido positivo, este modelo usa la creatividad y la inteligencia
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sin usar la autodefensa o la autoproteccion.

4. Irrelevante: Es el patron que esconde su desvalimiento con palabras y posturas distraidas,
demostrando una falsa indiferencia. En sentido positivo, esta actitud se manifiesta con
espontaneidad y una clara vision de la realidad.

Estos planteamientos indican que el buen uso de la comunicacion es la solucion para
resolver los conflictos interpersonales y obtener bienestar.

Funcionalidad familiar desde el Modelo de David Olson

Zambrano (2011) sefiala que, segun el Modelo Circumplejo de Olson, hay funciones
bésicas que deben ser cumplidas por las familias:

. La familia es el apoyo y soporte de todos los miembros en todas las areas y etapas de la
vida, respetando la independencia y los roles de cada uno, asi como las relaciones tanto
emocionales como de pertenencia.

. El sistema familiar promueve el crecimiento personal de cada uno de los integrantes de la
familia, asi como su identidad personal.

. La familia promueve y tiene normas y reglas para la convivencia familiar.

. La familia tiene la capacidad de adaptarse a los diferentes cambios que se presentan a lo
largo de la convivencia y del tiempo, de manera que la comunicacion no deje de
funcionar para la continuidad de la familia.

. La familia debe garantizar un éptimo nivel en cuanto a la comunicacion entre sus
integrantes.

Por otro lado, Sobrino (2008) considera que cuando una familia es disfuncional, es decir,
no tiene una funcionalidad Optima, incorpora comportamientos y actitudes negativas para la

convivencia, lo cual afecta directamente la comunicacion parentofilial, lo que implica la
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satisfaccion personal de los integrantes de la familia, asi como su desarrollo personal.

También la teoria de Olson sefiala que la familia puede ser clasificada, de acuerdo a su
funcionalidad, en cadtica, flexible, estructurada, rigida, disgregada, separada, relacionada y
aglutinada. Asimismo, sefiala las dos dimensiones del Modelo Circumplejo de Olson: cohesion y
adaptabilidad (Ferrer, Miscan, Pino y Pérez, 2013).

El modelo presentado observa las diferentes situaciones que puede presentar la familia en
el proceso de crecimiento, también muestra los cambios a los que se tiene que adaptar la familia
en el ciclo evolutivo para, de este modo, garantizar la estabilidad y un sano desarrollo de todos
los integrantes de la familia (Singuenza, 2015).

a. Cohesion

Se entiende como el nivel o grado de conexion entre los integrantes de la familia
generando fortaleza entre ellos a través de la ayuda mutua. Es también el vinculo emocional que
todos los integrantes pueden tener entre si. Dentro del modelo circumplejo, para poder medir esta
dimension se debe tener en cuenta el vinculo emocional, los limites, las coaliciones, el tiempo,
espacio, amigos, toma de decisiones, los intereses y las recreaciones.

b. Adaptabilidad

Es la habilidad que tiene la familia para mostrar flexibilidad para cambiar la estructura en
cuanto a quien puede tomar el liderazgo; en esta dimension se puede cambiar y definir los roles y
las reglas para una mejor comunicacion, en el transcurso del crecimiento de la familia,
identificando las diferentes dificultades que se pueden presentar. Los conceptos especificos para
medir esta dimension serian los estilos de negociacion, roles, reglas de relacion, entre otros.

¢. Comunicacion

La comunicacion es considerada como la capacidad que tienen las personas para
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interactuar de forma positiva y con asertividad, en el entorno familiar. Dentro de la

comunicacion se debe considerar la empatia, una escucha activa, asi como los comentarios de

apoyo, los cuales permiten que las familias puedan tener un mejor funcionamiento y suplir las
necesidades que puedan tener. Esta dimension es considerada como la facilitadora y mediadora
de los niveles de cohesion y flexibilidad dentro de la familia.

2.2.2.3 Dimensiones de la comunicacion familiar

La comunicacién familiar como capacidad para transmitir informacion, de acuerdo con el
modelo propuesto por Olson (2000), esta compuesta por dos dimensiones:

. Apertura de la comunicacion familiar: hace referencia a los niveles de libertad y
satisfaccidn que tienen los miembros del grupo familiar con respecto a la comunicacion
que tienen establecidas.

. Problemas de comunicacién familiar: hace referencia a la disfuncionalidad en la
comunicacion y evalla aspectos como las dificultades de integracion, loa interaccion
negativa y la selectividad de lo compartido.

2.3 Definicion de términos
Comunicacion familiar
Es un elemento o dimension que facilita los procesos de la funcionalidad familiar. Se

caracteriza por la habilidad de expresar sentimientos, emociones e ideas de manera coherente y

respetuosa, practicando la escucha reflexiva, la empatia, la claridad y la consideracién mutua

(Olson, 2000; 2011).

Familia
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la define como el elemento fundamental

que mantiene la unidad de la sociedad y cuya proteccion esta a cargo del estado (articulo 16.3 de
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la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ONU, 1998).

Redes sociales

Boyd y Ellison (2007) las definen como servicios dentro de las webs que permiten a los
usuarios elaborar un perfil publico dentro de una plataforma virtual, permitiendo compartir
informacion y conexion con personas que estan inscritas en dichas plataformas. La naturaleza 'y
nomenclatura de estas conexiones es variable segun la red social.
2.4 Hipotesis de la investigacion

2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre comunicacion familiar y riesgo de adiccion a redes
sociales en los estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Unién, 2021

2.4.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y
sindrome de abstinencia en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union, 2021.

Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y
disminucion de rendimiento en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union,
2021.

Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y
modificacion de animo en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union, 2021.

Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y
dependencia en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Unidn, 2021.

Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre y pérdida
de interés en otras actividades en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union,

2021.
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Existe relacion significativa entre comunicacion familiar con el padre y madre e
interferencia en el &mbito social en estudiantes de primer afio de la Universidad Peruana Union,

2021.
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Capitulo 111
Materiales y métodos

3.1 Disefioy tipo de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental, dado que no existié manipulacion
directa de las variables de estudio. Su corte es transversal, pues los datos fueron recolectados en
un solo momento. Asimismo, es de tipo descriptivo — correlacional, en la medida que describe
una realidad y busca determinar el grado de relacion existente entre las dos variables (Sanchez &
Reyes, 2009).
3.2  Variables de la investigacion

A continuacion, es necesaria la definicién de las variables y su correspondiente
operacionalizacion en sus tablas respectivas.

3.2.1 Definicién conceptual de las variables

3.2.1.1 Comunicacién familiar

La comunicacidn se considera como el mecanismo mediante el cual la familia puede
adquirir un mayor o menor grado de cohesion y adaptabilidad (Barnes & Olson, 1985; Olson,
2011). Una buena comunicacion intrafamiliar ayuda a una mejor comprension de las
necesidades, intereses y afectos de los miembros de la familia, colaborando con ello en la
busqueda de soluciones cuando alguno de ellos enfrenta situaciones dificiles.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Comunicacion Padres- Adolescentes (PACS) de Barnes y
Olson (1982), adaptada por Bueno (1996)

Dimensiones Definicion Items Instrumentos
Apertu_ra d(_e,la Es_ el grado de I|bertaq y sgtlsfac0|on que los Escala de
comunicacion mlemb_ros de una f_arnllla sienten con respecto a la comunicacion

comunicacion familiar. 1-10 Padres

Adolescentes
(PACS) de Barnes
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Problemas de
comunicacion

Se refiere a los aspectos disfuncionales en la 11 -20 y Olson (1982)
comunicacion, como las dificultades en la

integracion, los estilos negativos de interaccion

familiar y la selectividad sobre lo compartido en el

sistema familiar

3.2.1.2 Riesgo de adiccion a las redes sociales

De acuerdo con Vilca y Vallejos (2015), la adiccion a las redes sociales se considera

como una dependencia psicoldgica que muestra sintomas conductuales, de pensamiento y

afectivos, que se caracterizan principalmente por la falta de control en su uso.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Adiccion a las redes sociales - Vilca y Vallejos (2015)

Dimensiones
Interferencia
en el ambito
social

Disminucion
del
rendimiento
académico.
Sindrome de
abstinencia

Modificacion
del &nimo

Pérdida de
interés por
otras

actividades

Dependencia

Definicion items Instrumentos
A medida que aumentan las horas frente al 7,14, 21, 28,
ordenador, disminuye el tiempo para dedicarsea 34
las personas significativas y a la familia e incluso
se aisla del entorno y no presta atencion a otros
aspectos de las obligaciones sociales (Echeburuia,

1999).

La pérdida de control en el uso de las redes 3, 10, 17, 24
sociales afecta negativamente el rendimiento

académico

Echeburta (1999) sefiala que la persona 2,09, 16, 23,

experimenta un sindrome de abstinencia cuando 30, 36, 39
no puede acceder a las redes sociales,

caracterizado fundamentalmente por irritabilidad,

estado de &nimo disférico y malestar emocional.

La actividad modifica o mejora el &nimo. Las 4,11, 18, 25,
redes sociales son utilizadas por los adolescentes 31

como un medio para olvidar sus problemas o

reducir estados emocionales negativos como

sentimientos de culpa, ansiedad, impotencia o

Escala de Riesgo
de Adiccion a las
Redes Sociales
Vilcay Vallejos
(2015)

tristeza.
Exigen cambios drésticos en los hébitos de vida, 6, 13, 20, 27,
como la perdida de interés por hobbies o 33, 37,40

actividades de ocio, a fin de tener mas tiempo

para estar conectado en las redes sociales

(Goldberg, 1995).

Es la necesidad subjetiva de realizar 5,12, 19, 26,
32
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forzosamente la conducta y la supeditacion de la
vida cotidiana al mantenimiento del habito
(Alonso, 1996).

Pérdida de Es la necesidad de emplear cada vez més tiempo 1, 8, 15, 22,
Control la conexion a las redes sociales para alcanzarel 29, 35, 38,
mismo nivel de satisfaccion. Esto trae como 41, 42,43

consecuencia la imposibilidad o disminucion de
la capacidad para controlar el involucramiento en
las redes sociales Andreassen (2012).

3.3.  Delimitacion geografica y temporal

La presente investigacion se llevé a cabo con los estudiantes de primer afio de una
universidad particular, matriculados en el ciclo académico 2021-2. Dicha universidad se halla
ubicada en las afueras de la ciudad de Lima, en la zona de Lurigancho — Chosica.

La aplicacion de los instrumentos se realizé entre los meses de noviembre y diciembre
del afio 2021.
3.4  Participantes

3.4.1 Muestra

Los participantes fueron estudiantes de la Universidad Peruana Union, sede Lima
matriculados en el primer ciclo, 2021; de los cuales se tomé una muestra de 250 estudiantes de
ambos sexos matriculados en el primer ciclo en las cinco facultades en el ciclo regular 2021. Los
participantes fueron seleccionados mediante muestreo no probabilistico por criterio del
investigador, tomando de la base de datos de cada facultad los estudiantes que accedieron a
participar y que cumplieron con los requisitos de inclusion establecidos para la presente
investigacion.

La muestra estuvo conformada por 250 estudiantes de ambos sexos, entre 17 y 30 afios,

matriculados en las facultades de Teologia, Ciencias Humanas y Educacion, Ingenieria y
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Arquitectura, Ciencias de la Salud y Ciencias Empresariales.

3.4.2 Criterios de inclusion y exclusion

Tanto los criterios de inclusion como los de exclusion nos permiten un mejor filtro al
momento seleccionar a los estudiantes participantes del presente estudio.

3.4.2.1 Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en el primer ciclo en la UPeU.

Estudiantes matriculados en el ciclo académico 2021, de manera regular.

Estudiantes de ambos sexos.

Estudiantes mayores de 17 afios y menores de 30 afios.

Estudiantes que acepten el consentimiento informado.

3.4.2.2 Criterios de exclusion

Estudiantes que cursan materias con los alumnos del primer afio, pero que se encuentran
matriculados en otros ciclos académicos.

Estudiantes menores de 17 afios y mayores de 30 afios.

Estudiantes que no acepten el consentimiento informado.
3.5  Instrumentos

Los datos se recogieron mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos de
evaluacion: el Cuestionario de uso de las redes sociales (CrARS) de Vilca y Gonzélez (2013) y la
Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes (PACS) de Barnes y Olson (1982). Estos
instrumentos fueron aplicados mediante formulario de Google, los cuales se desarrollaron via on
line. Este proceso se llevd a cabo solicitando la base de datos de los estudiantes en cada facultad,
a quienes se les envio la invitacion a participar de la investigacion a través de correo electronico,

el consentimiento informado y los cuestionarios de investigacion para su diligenciamiento; los
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estudiantes que aceptaron, respondieron libremente y de manera andnima la solicitud.

3.5.1 Escala de riesgo de adiccion a las Redes Sociales (CrARS)

El cuestionario de usos de las redes sociales fue elaborado por Vilca y Gonzales (2015),
tomando como base los conceptos que se tiene de adiccion a las redes sociales dentro del
enfoque cognitivo, especificamente dentro de lo postulado por Echeburtay Corral. El
cuestionario esta conformado por 43 items de respuesta tipo Likert, con cinco opciones de
respuesta: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), muchas veces (4), y siempre (5). El
cuestionario evalua siete dimensiones o factores: pérdida de control (2, 8, 13, 16, 20, 26, 27, 28,
30, 31), sindrome de abstinencia (1, 3, 5, 22, 24, 25, 43) disminucion del rendimiento académico
(11, 15, 21, 29), modificacion del &nimo (6, 7, 10, 17, 38), dependencia (12, 36, 37, 41, 42),
pérdida del interés por otras actividades (18, 19, 32, 33, 34, 35, 39), interferencia en el ambito
social (4, 9, 14, 23, 40). Los resultados del test se evalian dando una puntuacion directa a cada
dimensién y de la suma de todas ellas se obtiene el nivel de uso general de riesgo de adiccién a
redes sociales. (riego bajo de 0 - 85, riesgo medio de 66 - 83, riesgo alto de 84 - 106 y franca
adiccion de 107 — 215)

Este instrumento fue construido y validado en Peru obteniendo un Alfa de Cronbach de
0.96, lo que representa un buen nivel de confiabilidad y validez, y fue empleado en la
investigacion realizada por Castro (2019) para determinar el riesgo de adiccion a redes sociales y
comunicacion familiar en adolescentes de una institucion educativa privada de Lima.

3.5.2 Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes (PACS)

La Escala Comunicacion Padres-Adolescentes fue elaborada por Barnes y Olson (1982) y
validada en Peru por Araujo, Ucedo y Bueno (2018) en una muestra de 255 estudiantes

universitarios de dos universidades en Lima, Peru. Estd compuesta por 20 items, distribuidos en
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tres dimensiones: comunicacion abierta, comunicacion ofensiva o problemas de comunicacion y
comunicacion evitativa. Las respuestas a los items son de tipo Likert, en las que los participantes
expresan su grado de acuerdo en cinco opciones de respuesta, asi entonces, a mayor puntuacion,
mejor es la comunicacion, tomando en cuenta que estos resultados se invierten a la hora de
evaluar los problemas de comunicacion. La escala presenta dos versiones iguales en contenido,
pero cada una con respecto a cada progenitor. En la version original, la escala reporté adecuados
niveles de confiabilidad y validez. En el primer grupo se report coeficientes de fiabilidad entre
0.64 y 0.91; en tanto que la validez fue hallada mediante la correlacion con diversos
instrumentos. Este cuestionario fue utilizado por Cava (2003) en su investigacion sobre
comunicacion familiar y bienestar psicosocial en adolescentes.

3.6 Proceso de recoleccion de datos

Se entrd en contacto con los decanos y directores de cada una de las facultades y escuelas
académicas de la Universidad Peruana Union, solicitandoles el permiso correspondiente y los
correos electronicos de los estudiantes, previa presentacion del objetivo y finalidad de la
investigacion, para la aplicacion de dos instrumentos de medicidn psicoldgica. Una vez obtenido
el permiso, se procedio a hacer las coordinaciones necesarias con las instancias respectivas,
coordinando fechas y lugar de aplicacion de las pruebas a través de la herramienta cuestionarios
Google.

A cada estudiante se le hizo llegar la prueba via on-line a través de su respectivo correo
electronico y/o red social WhatsApp, indicandoles las instrucciones para responder los
cuestionarios. Las pruebas fueron aplicadas de manera individual. Luego, se tabularon los datos
en una hoja de calculo para su posterior analisis a travées del programa estadistico SPSS 2.0.

3.7  Procesamiento y analisis de datos
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Terminada la fase de aplicacion, recoleccion y tabulacién de datos, se llevé a cabo el
andlisis estadistico correspondiente. El analisis de los datos se realiz6 usando tanto la estadistica
descriptiva como la estadistica inferencial.

Para el proceso de andlisis estadistico, en un primer momento se realizé un analisis
descriptivo de los datos, para conocer las frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central
de las variables, confiabilidad y validez de los instrumentos; posteriormente, se realiz6 un
andlisis de normalidad que permitio sustentar la eleccion de los estadisticos a usar (paramétrico o
no paramétricos) para conocer las correlaciones entre las variables estudiadas.

Los estadisticos y pruebas estadisticas de posible uso fueron frecuencias y porcentajes a
nivel descriptivo, coeficiente Kolmogorov—Smirnov y coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, a nivel inferencial.
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Capitulo 1V
Resultados
4.1  Datos sociodemograficos y caracteristicas de la muestra
En la tabla 3 se puede observar que la distribucion de hombres y mujeres es de 50.38 % y
49.62% respectivamente. La etapa de desarrollo mas frecuente es la adolescencia, de 16 a 19
afios (82.30%) seguido de la juventud, de 20 a 24 afios (17.70%). La region de procedencia mas

frecuente es la costa (46.92%) seguido de selva (30.38%) y sierra (22.69%).

Tabla 3
Datos sociodemogréficos de los participantes
Categoria F %
Sexo
Masculino 131 50.38
Femenino 129 49.62
Edad
Adolescencia (De 16 a 19 afios) 214 82.30
Juventud (De 20 a 24 afios) 46 17.70
Procedencia
Costa 122 46.92
Sierra 59 22.69
Selva 79 30.38

En la tabla 4 se muestra que el mayor nimero de participantes por facultad y carreras fue
de Ingenieria de Sistemas (21.15%), Psicologia (11.54%), Teologia (10.77%), Contabilidad y

Gestion Tributaria (10.0%), asi como Educacion (7,69).

Tabla 4
Participantes por facultad y carreras
f %
Facultad y Carreras
Ciencias de la Salud Enfermeria 11 4.23
Medicina 11 4.23
Nutricion Humana 6 2.30
Psicologia 30 11.54
Ciencias Empresariales Administracion 22 8.46
Contabilidad y Gestion 26 10
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Tributaria
Ciencias Humanas y Educacion Ciencias de la

S 6 2.31
Comunicacion
Educacion 20 7.69
Ingenieria y Arquitectura Arquitectura 8 3.08
Industrias Alimentarias 3 1.15
Ingenieria Civil 20 7.69
Ingenieria de Sistemas 55 21.15
Ingenieria Ambiental 14 5.38
Teologia Teologia 28 10.77

La tabla 5 indica, segun referencia de los estudiantes, que el mayor tiempo de uso de las

redes al dia oscila de 3 a 5 horas (45%), seguido de 5 horas a mas (26.54%) y de 1 a 3 horas

(21.92%).
Tabla b
Tiempo de uso de redes sociales al dia
f %
Horas al dia
Menos de 1 hora 17 6.54
De 1 a 3 horas 57 21.92
De 3 a5 horas 117 45
De 5 horas a méas 69 26.54

4.1.2 Niveles de comunicacion familiar y sus dimensiones

En la tabla 6 se muestran los niveles de comunicacién familiar con el padre y sus
dimensiones. Se muestra que los mas frecuentes son los puntajes medios para comunicacion
familiar (44.61%), apertura de la comunicacion (48.08%) y problemas de comunicacion
(50.38%).

Tabla 6Niveles de comunicacion familiar con el padre

Bajo Medio Alto
F % F % f %
Comunicacién familiar 81 31.15 116 4461 63 24.23
Apertura de la comunicacién 75 2885 125 48.08 60 23.08
Problemas de comunicacion 81 31.15 131 50.38 48 18.46

En la tabla 7 se muestran los niveles de comunicacion familiar con la madre y sus

dimensiones, en ella se reporta que los més frecuentes son los puntajes medios para
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comunicacion familiar (50.38%), apertura de la comunicacion (55.77%) y problemas de
comunicacion (47.70%).

Tabla 7Niveles de comunicacién familiar con la madre

Bajo Medio Alto
F % F % f %
Comunicacion familiar 77 2961 131 50.38 52 20
Apertura de la comunicacion 68 26.15 145 5577 47 18.08
Problemas de comunicacion 72 2770 124 47.70 64 24.60

En la tabla 8 se aprecia que la mayoria de los participantes varones tiene niveles medios
de comunicacion familiar con el padre (38.8%); respecto a las participantes mujeres, la mayoria

(50.4%) presenta niveles medios de comunicacion familiar con el padre.

Tabla 8
Nivel de comunicacion familiar con el padre por sexo
Masculino Femenino
F % f %
Comunicacion familiar con el padre
Bajo 43 33.3 38 29
Medio 50 38.8 66 50.4
Alto 36 27.9 27 20.6

En la tabla 9 se aprecia que la mayoria de los participantes varones tiene niveles medios
de comunicacion familiar con la madre (50.4%); en cuanto a las participantes mujeres, la

mayoria (50.4%) también presenta niveles medios de comunicacion familiar con la madre.

Tabla 9
Nivel de comunicacion familiar con la madre por sexo
Masculino Femenino
F % f %
Comunicacioén familiar con la madre
Bajo 38 29.5 39 29.8
Medio 65 50.4 66 50.4
Alto 26 20.2 26 19.8
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4.1.3 Niveles de riesgo de adiccion a las redes sociales

En la tabla 10 se muestra que los puntajes de riesgo de adiccion a redes sociales mas

frecuentes son de franca adiccion con un 31.54%, seguido de riesgo bajo con un 31.15%. Del

mismo modo, los niveles de franca adiccion son los mas frecuentes en las dimensiones

disminucion del rendimiento (30.77%), modificacion del &nimo (40.38%), dependencia

(56.54%), pérdida de interés en otras actividades (34.23%) e interferencia en el ambito social

(41.15%). Asimismo, los niveles de riesgo bajo se dan con mayor frecuencia en las dimensiones

pérdida de control (43.08%) y sindrome de abstinencia (45.77%).

Tabla 10

Niveles de riesgo de adiccién a las redes sociales

Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Franca adiccion

F % f % f % f %
Adiccion a redes sociales 81 31.15 50 19.23 47 18.07 82 31.54
Pérdida del control 112 43.08 61 23.46 32 12.31 55 21.15
Sindrome de abstinencia 119 45.77 54 20.77 55 21.15 32 12.30
Disminucioén del rendimiento 60 23.07 78 30 42 16.15 80 30.77
Modificacion del &nimo 45 17.31 50 19.23 60 23.08 105 40.38
Dependencia 36 13.85 13 5 64 24.61 147 56.54
Pérdida de interés en otras actividades 65 25 61 23.46 45 17.31 89 34.23
Interferencia en el ambito social 61 23.46 36 13.85 56 21.54 107 41.15

En la tabla 11, el 38% de los varones presenta franca adiccion, mientras que el 25.6% se

encuentra en riesgo bajo. Respecto a las mujeres, presentan riesgo bajo en un 36.6% mientras

que el 25.2% presenta franca adiccion.

Tabla 11
Niveles de riesgo de adiccion a las redes sociales segun sexo
Masculino Femenino
F % f %
Adiccion a redes sociales
Riesgo bajo 33 25.6 48 36.6
Riesgo medio 21 16.3 29 22.1
Riesgo alto 26 20.2 21 16
Franca adiccion 49 38 33 25.2
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4.1.4 Prueba de normalidad

Con el propdsito de realizar los anélisis de correlacion y contrastar las hipotesis
planteadas se realizo la prueba de normalidad. En ese sentido, la tabla 12 presenta los resultados
de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K-S). Los datos correspondientes a
las variables de comunicacion familiar y adiccion a redes sociales no presentan una distribucién
normal dado que los coeficientes obtenidos no son significativos (p<0.05). Por tanto, para los

andlisis estadisticos correspondientes se empleara estadistica no paramétrica.

Tabla 12

Anélisis de ajuste a la curva normal de las variables de estudio

Variables Media Desv. Est. K-S. Sig,

Comunicacion familiar (Padre) 64.58 9.55 0.097 0.014
Apertura de la comunicacion (Padre) 33.59 5.33 0.073 0.117
Problemas de comunicacion (Padre) 30.98 5.23 0.142 0.000

Comunicacion Familiar (Madre) 66.01 9.90 0.107 0.004
Apertura de la comunicacion (Madre) 34.88 5.60 0.070 0.145
Problemas de comunicacion (Madre) 31.13 5.23 0.134 0.000

Adiccidn a redes sociales 91.41 37.79 0.104 0.006
Pérdida del control 20.64 9.10 0.126 0.000
Sindrome de abstinencia 14.57 6.08 0.129 0.000
Disminucién del rendimiento 8.75 3.69 0.111 0.002
Modificacién del animo 10.98 4,52 0.130 0.000
Dependencia 10.95 4.62 0.108 0.004
Pérdida de interés en otras actividades 14.78 6.47 0.114 0.001
Interferencia en el &mbito social 10.72 4.64 0.114 0.002

4.1.5 Anélisis de correlacion

En la tabla 13 se puede observar que los resultados de correlacion para comunicacion
familiar con el padre y adiccion a redes sociales (rho=-0.18; p<0.01) y sus dimensiones reporta
relaciones inversas muy significativas y débiles. Respecto a las dimensiones, la correlacion de
apertura de la comunicacion y adiccion a las redes sociales (rho=-0.31; p<0.001) se percibe

como inversa altamente significativa y débil; sin embargo, la correlacion de problemas de
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comunicacion y adiccion a las redes sociales (rho=0.01; p>0.05) no es significativa.

Tabla 13
Anélisis de correlacion entre adiccion de redes sociales y comunicacion familiar con padre
Comunicacion Apertura de la Problemas de
familiar comunicacion comunicacion
Rho p Rho p rho p
Adiccion a redes sociales -0.18** 0.003 -0.31***  0.000 0.01 0.06
Pérdida del control -0.18** 0.003 -0.30***  0.000 0.03 0.06
Sindrome de abstinencia -0.14* 0.003 -0.26***  0.000  0.03 0.06
Disminucién del rendimiento -0.15* 0.02 -0.28*** 0.000 0.04 0.05
Modificacién del animo -0.18** 0.003  -0.29*** 0.000 0.01 0.08
Dependencia -0.17** 0.003 -0.30***  0.000 0.01 0.07
Pérdida de interés en otras actividades -0.19** 0.001 -0.31***  0.000 0.00 0.09
Interferencia en el ambito social -0.18** 0.003 -0.29***  0.000 0.01 0.08

En la tabla 14 se puede observar que los resultados de correlacion para comunicacion
familiar con la madre y adiccion a redes sociales (rho=-0.18; p<0.01) y sus dimensiones
evidencian relaciones inversas muy significativas y débiles. Respecto a las dimensiones, la
correlacion de apertura de la comunicacion y adiccion a las redes sociales (rho=-0.24; p<0.001)
se percibe como inversa altamente significativa y débil; sin embargo, la correlacion de problemas

de comunicacion y adiccion a las redes sociales (rho=0.03; p>0.05) no es significativa.

Tabla 14
Analisis de correlacion entre adiccién de redes sociales y comunicacién familiar con madre
Comunicacion Apertura de la Problemas de
familiar comunicacion ~ comunicacion
rho p Rho p rho p
Adiccidn a redes sociales -0.18**  0.002 -0.24*** 0.000 -0.03 0.06
Pérdida del control -0.18**  0.003 -0.24*** 0.000 -0.01 0.08
Sindrome de abstinencia -0.18**  0.002 -0.23*** (0.000 -0.04 0.44
Disminucién del rendimiento -0.13* 0.02 -0.18** 0.000 0.00 0.99
Modificacion del animo -0.17**  0.003 -0.24*** 0.000 -0.01 0.08
Dependencia -0.16**  0.006 -0.21*** 0.000 -0.03 0.57
Pérdida de interes en otras
actividades -0.19**  0.001 -0.26*** 0.000 -0.04 0.05
Interferencia en el &mbito social -0.17**  0.004 -0.21*** 0.000 -0.03 0.60
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Capitulo V
Discusion

Con relacion a las hipotesis planteadas, se realizara la discusion considerando los
resultados obtenidos.

Para la hipotesis general, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y adiccién de las redes sociales, lo cual evidencia que la comunicacion familiar tiene una
relacion débil inversa y muy significativa con el riesgo a adiccion a las redes sociales, siendo que
una familia que fomenta asertividad y empatia como un pilar de su funcionamiento tendré a su
vez la probabilidad de que sus miembros tengan menor riesgo a estar pendientes de sus redes
sociales 0 comunicarse con sus amigos por internet. Los resultados obtenidos se corroboran con
las investigaciones hechas por Cipriano (2018) quien menciona que cuando uno integra una
familia que se caracteriza por la cohesion y con presencia de adaptabilidad rigida, se presenta
algun tipo de adiccion a internet. También Cordova y Davila (2018) argumentan que en la
actualidad se han modificado los héabitos familiares en cuanto a la comunicacion, el aprendizaje,
el entretenimiento y en cuanto a la socializacion que se da por medio de las redes sociales. Estos
comportamientos se evidencian con més frecuencia; para cuando se inicia, resulta muy
placentero, pero cuando el uso ya es muy frecuente y sin control da por resultado la conducta
adictiva. También Haro (2018), en su investigacion, evidencia que existe relacion de la obsesion
por el uso de las redes sociales con la adaptabilidad; menciona que, si una familia es flexible,
sera también receptiva a las nuevas tecnologias con sus multiples manifestaciones virtuales.

Para la hipotesis especifica, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y la pérdida de control. Esto indica que la comunicacion familiar tiene una relacion debil

inversa y muy significativa con la pérdida del control. Pari (2019) menciona que, en el transcurso
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de los Gltimos afios, se ha presenciado un uso excesivo de los smartphones; este comportamiento
ha generado mdltiples problemas en los niveles personal, laboral, familiar, académico y social.
Ibafiez y Medina (2019) sostienen que la caracteristica mas notoria de una adiccion es la pérdida
del control y el inicio de la dependencia a un determinado comportamiento, perdiendo el interés
por las diferentes actividades que son de beneficio para el individuo. Pefia (2018) afiade que,
cuando existe una pérdida del control de la capacidad de organizacion y dosificacion de los
tiempos de la conexion, es un indicador de un comportamiento adictivo.

Para la hipdtesis especifica, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y el sindrome de abstinencia. Esto muestra que la comunicacion familiar tiene una
relacion débil inversa y muy significativa con el sindrome de abstinencia. Los resultados de la
investigacion de Lachuma (2021) evidencian una relacion significativa entre las variables de
estudio que son el funcionamiento familiar con la adiccion a las redes sociales. El estudio
concluye que existe un riesgo menor de adiccion a las redes sociales cuando los adolescentes
viven en un centro familiar en el cual existe un alto nivel de adaptabilidad familiar. Por su parte,
Ortega (2021) concluyé que la dimension con més intensidad es el uso excesivo que se le da a las
redes sociales, mientras la obsesion por estas es minima, lo que da a entender que para los
estudiantes el problema es la poca capacidad para reducir el tiempo que usan las redes sociales,
aungue no experimentan problemas de ansiedad u otra sintomatologia relacionada a un periodo
de abstinencia cuando no estan activos. Por ultimo, Diaz (2021) agrega que la dependencia a
internet o a las redes sociales esté ya instalada cuando hay un uso excesivo asociado a una
pérdida de control, aparecen sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion, irritabilidad) ante la
imposibilidad temporal de acceder, se establece tolerancia, esto es, la necesidad creciente de

aumentar el tiempo de conexion a internet para sentirse satisfecho y repercusiones negativas en
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la vida cotidiana.

Para la hipotesis especifica, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y disminucion del rendimiento, es decir, la comunicacion familiar tiene una relacion débil
inversa y muy significativa con la disminucion del rendimiento. Mendoza et al. (2018) indican
que el uso excesivo del teléfono movil conlleva un aumento considerable del riesgo de sufrir
déficit de atencion, problemas de memoria, una disminucion del rendimiento académico,
alteraciones del suefio, problemas de alfabetizacion o reduccion de capacidades de los menores
en periodo escolar. Asimismo, Solis (2021) hace hincapié en que el uso desmedido de las redes
sociales esta asociado a problemas como el abandono escolar, insomnio, depresion, bajo
rendimiento académico. También, Encinas et al. (2020) hallaron que pocos estudiantes
manifestaron criterios completos para considerar la adiccion, aunque méas del ochenta por ciento
de ellos aprueban la afirmacién sobre la disminucidn de su rendimiento porque pasa demasiado
tiempo conectado.

Para la hipdtesis especifica, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y la modificacion del animo. Esto evidencia que la comunicacion familiar tiene una
relacion débil inversa y muy significativa con la modificacion del animo. Ramos (2020) refiere
que el acceso a las redes sociales no se da por el placer en si de la conducta, sino por la necesidad
de aliviar emociones displacenteras, satisfacer necesidades psicolégicas o de compensar las
carencias de su entorno real, modificar los estados emocionales como la ansiedad, el estrés, el
desanimo o el aburrimiento. Chimbana (2020) asevera que permanecer conectado en internet
para realizar actividades como revisar una red social o un chat tiene el mismo efecto de una
droga estimulante, los cambios fisiologicos que se originan en el cerebro involucran el aumento

de neurotransmisores como la dopamina relacionados con la sensacion de placer. El uso de estos
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medios puede alterar el estado de animo y la consciencia, por lo que sus reacciones pueden ser
similares a las del uso de drogas. Gonzalez et al. (2021) encontraron que el uso constante del
smartphone se torna problematico, pues al ingresar a redes sociales se busca escapar de los
estados de animo displacenteros para aliviar el malestar emocional.

Para la hipotesis especifica, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y la dependencia; lo cual indica que la comunicacion familiar tiene una relacion débil
inversa y muy significativa con la dependencia. De la Iglesia et al. (2020) obtuvieron resultados
que indican un posible riesgo de dependencia en los estudiantes que usan internet para visitar
redes sociales, buscar informacion de todo tipo, participar en juegos online y realizar compras
online. Alarcén y Bautista (2021) refieren que la dependencia a las nuevas tecnologias, en
algunos casos, funciona como un grupo de practicas aprendidas que traen consigo consecuencias
negativas y que se obtienen a fuerza de repetir conductas que en un principio resultan
gratificantes y en otros casos como una estrategia de afrontamiento incorrecta para resolver
problemas personales o estados de animo disféricos como irritabilidad, ansiedad, soledad y
tristeza.

Para la hipdtesis especifica, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y la pérdida de interés en otras actividades; lo que indica que la comunicacion familiar
tiene una relacion débil inversa y muy significativa con la pérdida de interés en otras actividades.
Para Vilca y Vallejos (2015), la adiccion a las redes sociales se caracteriza por el deterioro en la
capacidad de control, lo cual se asocia a la dependencia del uso continuo y el sindrome de
abstinencia cuando el individuo no logra ingresar a las redes sociales. Estos sintomas afectan de
manera significativa al adolescente, ya que producira una disminucion del rendimiento

académico, la pérdida de interés en otras actividades y dificultades en el relacionamiento social.
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Para la hipotesis especifica, existe relacion entre comunicacion familiar con el padre y
madre y la interferencia en el ambito social. Esto indica que la comunicacion familiar tiene una
relacion débil inversa y muy significativa con la interferencia en el ambito social. Mendez (2019)
indica que no es posible hacer generalizaciones en torno a como afecta el uso de las redes
sociales virtuales las relaciones familiares, pues ello esta relacionado con la dinamica familiar;
por esta razon sefialan que, en las familias con estilos de relacion rigidos, los ordenadores son
percibidos como una interferencia, mientras que aquellas con un estilo flexible, los incorporan en

el funcionamiento familiar.
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Anexos

Anexo 1: Escala de Riesgo de Adiccion a Redes Sociales (C.A.R.S.)

Escala de Riesgo de Adiccién a Redes Sociales (C".A.R.S)
(Vilca y Vallejos, 2015)

I. Datos generales:

Edad:.....coevuueee. Grado de Instruccién/Ano:. GENero:......cccveeeeereererens
Red Social Favorita: ...

Uso de las redes sociales por dia (horas):..

II. Instrucciones:

Si usted es una persona que emplea las redes sociales (facebook, myspace, twitter, hi5, entre otros)
quisiéramos saber que siente, como piensa y cudl es su comportamiento actual con respecto a esta actividad.
Para ello se le presentara una serie de preguntas y usted fendrd que evaluar con qué frecuencia cada pregunta
se da en su caso. Recuerde no hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que usted responda
con la mdxima sinceridad posible. No emplee mucho tiempo en cada pregunta.

Para responder utilice la siguiente clave:
N e it o s |
- N =Nunca CN = Casi Nunca AV = Algunas Veces MV =Muchas Veces S =Siempre |

T e ¢ e ¢ o oo 0 o 5 - o5 ¢ o - oo o o o ¢ =4 o o ¥ o4 o, o o4 o o J

Marque con un aspa el casillero que corresponde a tu respuesta:

Ne Preguntas N (N AV MV S

¢Te molestas cuando alguien te interrumpe mientras estas navegando en
las redes sociales?
¢ Buscas justificaciones, cuando te dicen que permaneces mucho tiempo en

2 las redes sociales?

3 ¢Te impacientas o reniegas cuando el Internet esta lento y no te permite
usar las redes sociales como tu quisieras?

4 ¢Has ignorado a tu enamorado(a) o amigos por estar conectado en las redes
sociales?

5 ¢Te sientes ansioso o aburrido si, por diversas razones, no pudiste iniciar

sesion en las redes sociales desde hace algtn tiempo?
6  ¢Enlavida real te sientes indtil, pero en las redes sociales eres alguien?

¢Te sientes mas feliz cuando estas conectado a las redes sociales que en la
vida real?

8  ¢Duermes tarde por estar conectado a las redes sociales?

¢Has perdido o puesto en peligro alguna relacion significativa debido al uso

- que haces de las redes sociales?

10 ¢Te sientes mas seguro y aceptado cuando estas en las redes sociales que
en la vida real?

11 ¢Tus notas escolares han disminuido por el uso que haces de las redes
sociales?

12 ¢ Descuidas tu alimentacion por estar conectado a alguna red social

(Ejemplo: almorzar tarde)?
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No

Preguntas N CN AV MV

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

¢Te quedas conectado a las redes sociales mas tiempo de lo que
inicialmente habias pensado?

¢Te has sentido inquieto, malhumorado, triste o experimentado alguna
emocion parecida cuando has intentado reducir o detener el uso de las
redes sociales?

¢ Descuidas las tareas escolares por pasar mas tiempo navegando en las
redes sociales?

¢Te ha pasado decirte "solo unos minutitos mas" antes de desconectarte de
las redes sociales y te has quedado por mucho mas tiempo?

¢Piensas que no hay otra manera de sentirte bien, solo si estas conectado a
las redes sociales?

¢Has dado menos prioridad a hobbies o actividades de ocio por estar
conectado en las redes sociales?

¢ Pasas la mayor parte de tu tiempo libre conectado a las redes sociales?

¢Te acuestas tarde por estar conectado a las redes sociales?

¢Has desaprobado alglin examen por que en lugar de estudiar estabas
conectado a las redes sociales?

¢Estas intranquilo(a), nervioso(a) o tensionado(a), cuando no puedes
acceder a las redes sociales (facebook, twitter, etc.)?

¢ Llegas tarde a alguna cita o reunién por que estabas conectado a las redes
sociales?

¢ Te sientes malhumorado, triste, aburrido o experimentas alguna emocion
parecida cuando no estas conectado a las redes sociales y se te pasa cuando
vuelves a conectarte?

¢Cuando estas conectado a las redes sociales experimentas alegria, placer u
otro tipo de emociones parecidas?

¢Te resulta dificil permanecer alejado de las redes sociales varios dias
seguidos?

¢Mientes a tus familiares sobre el tiempo que pasas en las redes sociales?

¢Decidiste usar las redes sociales con menor frecuencia, pero no lo has
logrado?

¢Has desaprobado o puesto en peligro algtin curso debido al uso de las
redes sociales?

¢Las personas de tu entorno te recriminan por estar demasiado tiempo
conectado a las redes sociales?

¢A pesar de que te has metido en problemas por estar mucho tiempo en las
redes sociales continuas conectado a las redes sociales?

¢ Prefieres pasar mas tiempo navegando en las redes sociales que con tus
amigos?

¢Eliges pasar mas tiempo conectado a las redes sociales que salir con tus
amigos?

¢Has reducido el tiempo que le dedicas a otras actividades para estar mas
tiempo en las rede sociales?

¢Has rechazado planes o actividades familiares por estar conectado a las
redes sociales?
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Anexo 2: Escala de Comunicacién con el Padre

ESCALA DE COMUNICACION CON ELPADRE, H. L. Barnesy D. H. Olson

Ahorawas a encontrar unasfrases gue describen la relacion con tu padre y con tu macdre,
Piensaen qué medida estasfrases responden atuverdadera situacion con ellos. Acuérdate
guenao existen respuestas buenas omalas, loimportante es que reflejen TU OPINION personal,

Siempre | Muchas | &lgunas | Pocas | MNunca
YELES VEeLes YECES

Puedo hablarle de lo que pienso sin sentirmemal o
incamoda/a

Creolo guemedice

he presta atencion cuando e hablo

Es dificil poder pedirlelo que deseo o quiero

Me dice cosas que me hacen dafio

Puede saber comome siento sin preguntarmelo

Mos llevamos bien

Situviera problemas podria contarselos

Le demuestro confacilidad mi afecto

Cuandome enojo, nole hahlo

Tengo mucho cuidado con lo que digo

Le digo cosas que le hacen dafio

Cuandole hago preguntas, me responde con sinceridad

Intenta comprendermiforma de verlas cosas

Hay temas de los que prefiero no hahlarle

Pienso gque esfacil hablarle delos problemas

Puedo expresarle mis verdaderos pensamientos

Cuando hablamos me pongode mal humor

Intenta ofendermecuando se enoja conmigo

Evito decirle realmente como me siento en determinadas
situaciones
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