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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el
aprendizaje organizacional y el desempefio docente en las Instituciones Educativas Béasica
regular del Distrito Manu 2021, se trabajo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, con
nivel descriptivo correlacional, no se manipulo ninguna variable, por lo que el disefio es no
experimental, de corte transversal, porque se aplicd en un momento de terminado. La
poblacion estuvo conformada por 50 docentes y la muestra fue censal; por lo que no se utilizé
la técnica de muestreo, estuvo conformada por personal docente de tres colegios del Distrito
Manu 2021; y para el andlisis de datos se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
Se establecid el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre el
aprendizaje organizacional y desempefio docente, siendo el valor Rho de Spearman =0.615,
entonces existe una correlacion positiva, directa y significativa moderada de acuerdo a la

baremacion entre las variables, con p valor igual a =0,00(p<0.05).

Palabras Clave: Aprendizaje Organizacional, desempefio docente, Pensamiento

sistematico, Capacidades pedagdgicas.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
organizational learning and teaching performance in the regular Basic Educational
Institutions of the Manu District 2021, we worked under a quantitative approach, of a basic
type, with a descriptive correlational level, none was manipulated. variable, so the design is
non-experimental, cross-sectional, because it was applied at a finished time. The population
was made up of 50 teachers and the sample was census; therefore, the sampling technique
was not used, it was made up of teaching staff from three schools in the Manu District 2021,
and for data analysis, the non-parametric Spearman's Rho test was applied. The statistically
significant correlation coefficient was established between organizational learning and
teaching performance, with Spearman’'s Rho value =0.615, so there is a positive, direct and
moderate significant correlation according to the scale between the variables, with p value
equal to = 0.00(p<0.05).

Keywords: Organizational learning, teaching performance, Systematic thinking,

Pedagogical skills.

INTRODUCCION

Aprendizaje organizacional

¢Desde cuando se estudia el aprendizaje organizativo? De acuerdo a los autores Yeung,
A.,Ulrich, D., Nason, S., y Von Glinow, M.A.(2000:27) citado por (Carbajal, 2018), destaca
que la organizacién como un sistema de aprendizaje tiene sus origenes a principios de 1900
con Frederick Taylor, quien basaba su “administracion cientifica” en el hecho de determinar

y diferenciar los distintos roles en la empresa.

De hecho existen autores (Grey, 2001) Sostiene que el aprendizaje organizacional “es
considerado muy conservador el enfoque del aprendizaje y con muy pocos cambios desde el
Taylorismo donde también se trataba de identificar qué persona necesitaba saber qué cosa”.

Bajo esta perspectiva para Chiavenato (2001) citado por (Roman, 2018), “el aprendizaje es

muy importante en una organizacion también se da mediante el conocimiento de la



informacion del &mbito externo, a través del analisis de los competidores, esto mediante el
comportamiento de clientes, organizaciones de la competencia, diversos factores externos
que favorecen al proceso de aprendizaje en mejora de su propia organizacién, desarrollando

una ventaja competitiva, ya que el conocimiento se da en toda la organizacion” (p.54).

En la actualidad, las organizaciones tienden a ser organizaciones del conocimiento, y el
aprendizaje organizacional es uno de los factores mas importantes para que estas se
conviertan en organizaciones inteligentes. Esta aseveracion es perfectamente valida para
toda institucion educativa, puesto que nos encontramos, a decir de Peter Drucker, ante: “un

grupo humano compuesto de especialistas que trabajan juntos en una tarea comun” (Drucker,

2002).

Tratando al area educativa, ante una organizacion. En este sentido, consideramos que este
enfoque de aprendizaje organizacional es importante y fundamental en toda organizacion
educativa ya sea escuelas, colegios, universidades debido a la necesidad de responder a uno
de sus problemas méas algidos que posee: la imposibilidad de generar conocimiento
organizacional y potenciar su creacion partiendo de los conocimientos individuales como

base para obtener el éxito organizacional.

A demas en el campo del aprendizaje organizacional es un concepto que esta estrechamente
relacionada con el desarrollo organizacional de los seres humanos con el conocimiento
coordinado y sistematizado. Ello puede ser la clave del éxito frente a las exigencias de sus

entornos a través del tiempo (Quispe, 2019).

Dentro de los modelos teoricos clasicos que intentan explicar el concepto de aprendizaje
desde el individuo, se encuentra el conductismo a través de la nocion de condicionamiento:
“para los conductistas, los procesos mas importantes que gobiernan la conducta son

aprendidos a través de nuestra interaccion con el ambiente”.

(Klein, 1994, p. 26 citador por Martinez, 2007). Cuan importante es el aprendizaje, ocurre
continuamente en todos los niveles, por medio de personas, equipos, areas, redes internas,

asi como por medio de redes de clientes, proveedores y otros grupos externos. Donde la



organizacion de aprendizaje ofrece un ambiente social de aprendizaje en el cual las personas
adquieren conocimientos en la medida en que trabajan con otras para alcanzar los objetivos.
Para Leavitt, (2011) manifiesta que un fendmeno del aprendizaje organizacional es un
conjunto de trabajos que requiere multiples disciplinas tanto en las ciencias naturales como

sociales, incluyendo psicologia, sociologia y antropologia, por nombrar algunos.

Existe una enorme cantidad de autores que mencionan acerca del aprendizaje organizacional,
y con cada nuevo articulo de investigacion viene un nuevo marco o conjunto de pautas que
describen cémo el aprendizaje organizacional ocurre, como establecer y mantener una

organizacion de aprendizaje, como superar las barreras al aprendizaje y mas.

Ahora que apreciamos la diversidad de pensamiento al definir y justificar el aprendizaje
organizacional, tiene sentido explorar sus principios y practicas. Tres clasicos se presentan
teorias para comparar y contrastar modelos de aprendizaje organizacional y métodos: 1)
teoria del aprendizaje experimental de la escuela “cognitiva”; 2) teoria del aprendizaje
adaptativo y generativo, también de la escuela” cognitiva”; y 3) teoria de asimilacion de la

escuela “conductual” (Leavitt, 2011).

a) Teoria del Aprendizaje Experimental

Este proceso de aprendizaje se caracteriza como un ciclo en el que el alumno avanza la
secuencia de experimentar, reflexionar, pensar y actuar en una progresion repetitiva que
es Unica para cada circunstancia de aprendizaje. Especificamente, las experiencias
concretas (experimentar) provocan la observacion y la reflexion (reflexionar), que se
internaliza e integra en conceptos abstractos (pensamiento) que provocan una nueva

experimentacion conductual (actuacién) (Yeganeh y Kolb, 2009, p. 15).

b) Teoria del Aprendizaje Adaptativo y Generativo

Las disciplinas requeridas para adquirir habilidades y competencias (aprendizaje) a
nivel individual, de equipo y de organizacion, como se introdujo en la teoria de Senge,
son el dominio personal, la construccion de una vision compartida, el aprendizaje en

equipo y el pensamiento sistemico (p. 7).



c) Teoria de Asimilacion de la escuela “Conductual”

La teoria de los académicos Nevis, DiBella y Goulds (1995) presenta un proceso de
aprendizaje que presenta tres etapas Unicas: 1) adquisicion de conocimiento, que
consiste en el desarrollo o creacion de habilidades, percepciones y relaciones; 2)
intercambio de conocimientos, caracterizado por la difusion de lo aprendido; y 3) la
utilizacion del conocimiento, que comprende la integracion del aprendizaje para que

esté ampliamente disponible y generalizado a nuevas situaciones (p. 74).

Dimensiones de aprendizaje organizacional

Dominio personal.- Segun Senge (1998) citado (Roman, 2018) el dominio personal va
permitir explicar y profundizar con continuidad la vision de nosotros mismos, concentrando
energias, desarrollando la paciencia y observar la realidad de manera objetiva (p. 15). Las
personas con un alto domino personal difunden siempre su capacidad para desarrollar las
deducciones que desean en su subsistencia, de esa averiguacion de aprender continuamente

nace el alma de la organizacion (p. 154).

Modelos Mentales.- Para Senge (1990) citado(Carbajal, 2018; Roméan, 2018) , los procesos
por los cuales generalizamos nuestras imagenes mentales se convierten en nuestros modelos
mentales. Los modelos mentales aumentan la conciencia personal, influyen en nuestra
percepcion y en nuestro actuar. Esta dimension del aprendizaje organizacional incluye el
compartir nuestro pensamiento con otros de manera efectiva y teniendo nuestro pensamiento

abierto a la influencia de otros.

Construccion de una mision y vision compartida.- Senge (1998) menciona que toda vision
que es compartida proceden de una fuerza que tiene un comun interés, también nos menciona
que esta disciplina es la fuente de vida en toda organizacion, ya que ofrece reunir e impulsar
el aprendizaje, tener una verdadera vision que se comparta genera el deber de muchas

personas, ya que ésta irradia la vision propia de aquellas personas.

Trabajo en equipo. - Segln Senge (1998) esta disciplina involucra tener dominio del dialogo
y el debate o discusidn, dos formas para conversar en equipo. Mediante el dialogo, la
indagacion es independiente y creativa tanto de asuntos complejos como sutiles,

desarrollando y anteponiendo el escuchar a los demas, dejando nuestras propias perspectivas



y en el debate o discusion se mostraran y defenderan diferentes perspectivas buscando
apoyar la mejor decision que se tenga que tomar, por lo tanto el dialogar y discutir son dos
elementos que se complementan fuertemente, sin embargo en la mayor parte de los equipos
no se tiene la capacidad para diferenciar entre ambos, asi como actuar conscientemente entre
los dos (pp. 258-259).

Pensamiento sistematico.- Senge, (n.d.) manifiesta que el nivel mas amplio, el pensamiento
sistémico abarca una amplia y heterogénea variedad de métodos, herramientas y principios,
todos orientados a examinar la interrelacion de fuerzas que forman parte de un proceso
comun. Este campo incluye la cibernética y la teoria del caos, la terapia guestaltica, la obra
de Gregory Bateson, Russel Ackoff, Eric Trist, Ludwig Von Bertallanfy y el Santa Fe

Institute, y una docena de técnicas practicas para graficacion de procesos.

Dimensiones del Desempefio docente

Durante los ultimos afios, América Latina y el Caribe se han convertido en una muestra de
transformacion para la educacion debido a sus grandes avances en el uso de politicas
educativas. Ademas, vale la pena mencionar que la innovacién involucra a todos los actores
educativos: escuela, estudiantes, padres, comunidad y Especialmente, el profesor. La mejora
de la educacion debe considerar principalmente en el cambio de paradigma del papel del
profesor en la escuela. (Gélvez & Milla, 2018).

Capacidades pedagogicas

Para Valdés (2009, p 61): “la actividad pedagdgica es uno de los dominios mas complejos
del trabajo humano. Su realizacion exitosa plantea al docente la necesidad de poseer una
solida formacion cientifica, asi como profundos conocimientos, capacidades y habilidades

pedagogicas”.

Con respecto (Palomino, 2012) en su tesis el desempefio docente y el aprendizaje de los
estudiantes menciona que a las capacidades pedagdgicas acompafian al desempefio se
refuerza con el grado de compromiso, con la conviccion que la labor educativa es vital para

el desarrollo individual y social.



Emocionalidad

Se identifica a las cualidades psicoldgicas y personales como las necesarias para la labor
docente (vocacion). El docente debe tener un adecuado reconocimiento de su estado animico
y entender el de los demas y utilizarlos como herramientas facilitadoras de un adecuado
desempefio docente y sobre todo sentirse reconocido por ello (Reyes Manrique, 2016).
“Los procesos emocionales y los estados emocionales y sentimientos constituyen la forma
usual y caracteristica en que se experimentan los sentimientos. La emocién es la

experimentacion directa, inmediata, de cualquier sentimiento” (Valdés, 2009, p. 66).

Responsabilidad

Esta dimension se refiere al cumplimiento de sus funciones tales como: la asistencia y
puntualidad, el grado de participacion en las sesiones metodoldgicas o en jornadas de
reflexion entre los docentes, el cumplimiento de la normatividad, capacitarse
constantemente, implicacion personal en la toma de decisiones de la institucion, etc.
(Manrique Reyes, 2016).

Relaciones interpersonales

Zaldivar, D (2010), citado por (Castafio Gomez et al., 2016) define que las personas en el
transcurso de su vida se relacionan con los padres, hijos, amistades, compafieros de
diferentes contextos, entre otros, y que a través de estas relaciones se intercambian formas
de sentir y de ver la vida; ademéas de compartir necesidades, intereses y afectos. A estas

relaciones las denomina relaciones interpersonales.

Podemos concluir diciendo que el desempefio docente abarca no sélo la tarea dentro del aula,
sino la tarea que se realiza dentro de las instituciones educativas, aqui se incluyen aspectos
como: capacidades pedagogicas, la emocionalidad del docente, responsabilidad en el
desempefio de sus funciones laborales, relaciones interpersonales con la comunidad

educativa.

Materiales y métodos
Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion es de tipo descriptivo y correlacional. Es
decir, primero se describieron las variables consideradas (Aprendizaje organizacional y

desempefio docente), y luego se efectla las correlaciones para analizar cuél es la relacion
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entre ambas variables. El disefio de investigacion esta dentro del enfoque cuantitativo, no
experimental y de corte transversal, porque no se manipulo la variable de estudio durante la
investigacion y transeccional y porque se tomaron los datos en un momento determinado, no
experimental, transeccional, cuyas variables carecen de manipulacion intencional, se realiza en un

periodo de tiempo.

Luego determinar la confiabilidad del instrumento de medicién de esta investigacion se
aplico el alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0,797 de confiabilidad en la variable
Aprendizaje organizacional y 0,845 de confiabilidad del desempefio docente. El alto valor
de confiabilidad, cercano a uno (1) es una evidencia que es altamente confiable, asi como la
consistencia interna de los items de cada variable. Y finalmente se aplicard el google
encuesta y se procedera a enviar a su WhatsApp dirigidas a un numero de docentes de nivel

secundario, se procedera a procesar datos en el drive. (Hernandez et al., 2014).

Tabla 1.

Fiabilidad del instrumento de la variable Aprendizaje organizacional
Cronbach's Alpha N of Items
797 25

Fuente: propia del proyecto, datos estadisticos SPSS

Tabla.2

Fiabilidad del instrumento de la variable desempefio docente
Cronbach's Alpha N of Items
,845 24

Fuente: propia del proyecto, datos estadisticos SPSS

El instrumento de aprendizaje organizacional

Nombre : Cuestionario de Aprendizaje organizacional para docentes
Autor : Adaptado de Senge (1992)

Aplicado :Tipiana Roman Rosa (2018)

Evaluacion - Individual

Tiempo de evaluacion:15 minutos
Numero de items :25 [tems

Escala de valores : Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre

11



Dimensiones que evalta: Dominio personal, Modelos mentales, Vision compartida, trabajo
en equipo, Pensamiento sistémico.

Lugar de Aplicacion : Docentes de las Instituciones Educativas Bésica regular del Distrito
Manu 2021.

El instrumento de desempefio docente

Nombre : Cuestionario de desempefio docente
Autor : Angel Ramirez Mejia (2015)
Evaluacion - Individual

Tiempo de evaluacion:20 minutos

Nimero de items :24 [tems

Escala de valores : Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre

Dimensiones que evallGa: Capacidades pedagodgicas, Emocionalidad, Responsabilidad,
Relaciones interpersonales.

Lugar de Aplicacion : los docentes de las Instituciones Educativas Basica regular del
Distrito Manu 2021

Resultados

La prueba de normalidad, el gl es menor de 50 por lo tanto se trabajara con la prueba de
Shapiro - Wilk, asi mismo el valor de significancia (Sig.) es de ,024 y ,009<0.05,
equivalente a que la distribucion de datos corresponde a no normal, por lo tanto, la hipétesis

es no paramétrica.

- Ho: No existe relacion entre el aprendizaje organizacional y el desempefio docente es
directa y significativa en las Instituciones Educativas Basica Regular del Distrito Manu
—2021.

- Ha: Existe relacion entre el aprendizaje organizacional y el desempefio docente es
directa y significativa en las Instituciones Educativas Basica Regular del Distrito Manu
—2021.

En la tabla 2, se muestra que el coeficiente Rho de Spearman es 0,736**( podemos decir
que la correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral, entonces existe una correlacion

positiva considerable de acuerdo a la baremacion entre las variables, con p=0,00(p<0.05),

12



p valor es menor al 0.05% entonces se determinoé rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna (Ha), que afirma aprendizaje organizacional y el desempefio docente tiene
una relacion directa y significativa en las Instituciones Educativas Basica Regular del
Distrito Manu 2021.

Tabla 2.

Coeficiente de correlacion y determinacién de Rho de Spearman de aprendizaje
organizacional y el desempefio docente en las Instituciones Educativas Basica Regular del
Distrito Manu 2021.

Apren Organizac

1onal Desp docente
Fhe de Spearman Apren Organizacional Coefficient de comrelacién 1,000 L1367
Sig. (bilateral) . 000
N 30 30
Dezempefio docents Coeficiente de correlacion el 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se muestra que el coeficiente Rho De Spearman es 0,616, la correlacion es
significativa moderada en el nivel 0,01 bilateral, entonces existe una correlacion positiva
considerable de acuerdo a la baremacion entre las variables, con p=0,00(p<0.05). donde el
aprendizaje organizacional y la capacidad pedagdgica hay una relacién directa y
significativa, a mayor organizacion por parte de los docentes hay una capacidad pedagdgica
mayor en formacién, salud, motivacion y compromiso se refuerzan de manera mutua y
generan una fuerza unificadora que mantiene al docente en continuo mejoramiento y con un

alto grado de desempefio en una institucion educativa.

En la tabla 3, se observa que el coeficiente Rho De Spearman es 0,633, la correlacion es
significativa moderada en el nivel 0,01, hay una correlacién positiva considerable a mayor
organizacion la emocionalidad del docente tendré un estado de &nimo para resolver retos o
problemas, a su vez las emociones y el bienestar ayudan y estimulan el aprendizaje,

activando redes neuronales, por lo tanto, los aprendizajes se consolidan de mejor manera.
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Donde el coeficiente Rho de Spearman es 0,621** existe una correlacion positiva
significativa en el nivel 0,01bilateral, considerable de acuerdo a la baremacion entre las
variables, Aprendizaje organizacional y la dimension responsabilidad a mayor aprendizaje
en una organizacion hay una responsabilidad se refiere al cumplimiento de sus funciones
tales como: la asistencia y puntualidad, el grado de participacién en las sesiones

metodoldgicas por parte del docente.

El coeficiente Rho de Spearman es 0,586**(podemos decir que la correlacion es significativa
en el nivel 0,01 bilateral, entonces existe una correlacion positiva considerable entre el
aprendizaje organizacional y la dimension relaciones interpersonales, donde el p valor es
menor al 0.05% entonces se determind rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis

alterna (Ha).

Tabla.2
Resumen de Coeficiente de correlacion y determinacion de Rho de Spearman de las

dimensiones en las Instituciones Educativas Basica regular del Distrito Manu 2021.

Correlaciones

Apren_Crg  Capac_ped Relac_inte
anizacional andoics  Emocio  Beso o
Rho de Apren_Crganizaci Coeficients de . . .. .
. 1,000 15 33 21 Rt
Spssiman onal cormelacion
Sig. {bilsterali . 000 000 000 O
N &0 50 50 &0 &
Capac sgie Coeficients de
par._pedsgeg . B15" 1,000 675 AT 4187
El corelacion
Zig. (bilateral) 000 . 000 000 02
N A0 50 &0 &0 5
Emocio Coeficients de " " - R
. i) JETh 1,000 684 ]
correlacion
Zig. (bilateral) 000 000 . 000 O
M 50 50 50 50 o]
Re=p Coeficiente de N " . -
. 21 BET a4 1,000 54T
correlacion
Sig. (bilsteral) 000 000 000 . SO0
N 50 50 &0 &0 50
Relac_interp Coeficientz de . . .. "
. E:ti 418 700 G547 1,000
corelacion
Sig. [bilsteral) 000 002 000 00
N fal 50 50 50 &

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

En la presente investigacion  se busca determinar la relacion entre el aprendizaje
organizacional y desempefio docente, el nivel de significancia “p” “evalue” alcanzado es de
0.00 donde su valor es menor a 0.05 por lo que se acepta la hipdtesis alterna que indica que
existe un relacion con los docentes de las Instituciones Educativas Béasica Regular del
Distrito Manu 2021. Por otro lado los resultados similares fueron los obtenidos por Roman
(2018), Quincho Flores (2018) y Santiago, M (2017), en su tesis que presentada a la
Universidad de Chile, con el tema de caracterizacion del proceso de aprendizaje
organizacional en United Airlines, Chile establece que el aprendizaje organizacional es un
proceso no terminado y se da a través de un proceso de manera constante y continuo.
Ademas, se observd que los empleados aprenden de manera grupal y en equipo cuando
interactlian y esto es a través de la socializacion. Asi mismo, tiene un valor de relacion entre
las variables de r de Spearman = 0.410 donde este valor significa, segun la tabla de
correlaciones, que es una correlacion positiva moderada y sus magnitudes son directamente
proporcionales. Para Arbaiza (2017, p.152), el aprendizaje organizacional es una parte muy
importante en el desarrollo y aplicacion de las operaciones de una institucién, porque ayuda
de manera eficiente los procesos, es ahi donde se dan nuevos conocimientos y capacidades.

A mayor aprendizaje organizacional mayor desempefio en los docentes.

CONCLUSIONES

e Se establecio el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre
aprendizaje organizacional y el desempefio docente tiene una relacion directa y
significativa en las Instituciones Educativas Basica Regular del Distrito Manu 2021,
siendo el valor de Rho de Spearman es 0,736**con nivel 0,01 bilateral, existe una

correlacién positiva considerable.

e Para determinar la relacion que existe entre aprendizaje organizacional y sus
dimensiones: Capacidad pedagogica, emocionalidad, responsabilidad y relaciones
interpersonales son significativas en el nivel 0,01 bilateral, entonces existe una
correlacion positiva considerable de acuerdo a la baremacion entre las variables, con

p=0,00(p<0.05), p valor es menor al 0.05% entonces se determind rechazar la
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hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna (Ha). Si bien es cierto que cada docente
aporta sus experiencias y conocimientos, cuando se socializa, logran consolidarse
aprendizajes y el equipo toma las decisiones de como afrontar nuevas situaciones que

le permitan seguir aprendiendo.
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