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Cuentas por cobrar y su relacion con la morosidad de una sociedad de
colegios 2015-2021

Bach. Fabiola Elizabeth Chonate Gamero

Universidad Peruana Union- EP Contabilidad

Resumen

La presente investigacion se desarrollo bajo el objetivo de determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la
morosidad. El estudio se centrd en analizar la relacion entre los indicadores financieros de cuentas por cobrar y la
morosidad en una sociedad de colegios durante los afios 2015 al 2021. Se utilizé un enfoque cuantitativo con analisis
numéricos, un diseflo observacional y retrospectivo, y se recolectaron datos trimestrales de los estados financieros de
la sociedad de colegios. Se muestra el andlisis correlacional de los indices de la variable cuentas por cobrar respecto
a la cartera atrasada, que es un indicador de morosidad. Se observa que el ratio de rotacion de cuentas por cobrar y la
cartera atrasada estan asociados de manera directa, moderada y significativa (Rho = .472; p = .020). En cuanto al
periodo promedio de cobranza, se evidencia una relacion indirecta, moderada y significativa con la cartera atrasada
(Rho = -.472; p = .020). Por ultimo, se determina que el nivel de incobrabilidad se asocia directamente, de manera
moderada y significativa con la cartera atrasada (Rho = .345; p = .040). La relacion entre la rotacion de cuentas por
cobrar y la cartera atrasada es esencial para la eficiencia financiera, donde una alta rotacion indica una mejor
conversion a efectivo y una cartera atrasada baja. Del mismo modo, el periodo promedio de cobranza y el nivel de
incobrabilidad también impactan en la salud financiera, requiriendo politicas solidas para minimizar riesgos y
mantener la estabilidad econémica a largo plazo.

Palabras Claves: Morosidad, cuentas por cobrar, cartera atrasada, rotacion de cartera

Abstract

The present research was carried out with the objective of determining the relationship between accounts receivable
and delinquency. The study focused on analyzing the relationship between the financial indicators of accounts
receivable and delinquency in a society of schools during the years 2015 to 2021. A quantitative approach with
numerical analysis was used, along with an observational and retrospective design, and quarterly data were collected
from the financial statements of the society of schools. The correlational analysis of the accounts receivable indices
regarding delinquency, an indicator of delinquency, is shown. It is observed that the accounts receivable turnover ratio
and delinquency are directly, moderately, and significantly associated (Rho = .472; p =.020). Regarding the average
collection period, an indirect, moderate, and significant relationship with delinquency is evidenced (Rho = -.472; p =
.020). Finally, it is determined that the level of uncollectibility is directly, moderately, and significantly associated
with delinquency (Rho = .345; p = .040). The relationship between accounts receivable turnover and delinquency is
essential for financial efficiency, where a high turnover indicates better cash conversion and a low delinquency rate.
Similarly, the average collection period and the level of uncollectibility also impact financial health, requiring solid
policies to minimize risks and maintain long-term economic stability.

Keywords: Delinquency, accounts receivable, overdue portfolio, inventory turnover.
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Justificacion
El analisis de las cuentas por cobrar en las empresas ha cobrado gran relevancia en la actualidad, ya que
representan uno de los principales desafios que enfrentan las instituciones (Cueva et al., 2017). Las cuentas
por cobrar reflejan el dinero que las personas adeudan a las empresas después de un intercambio de bienes
o servicios (Peralta, 2021). Su importancia radica en que forman parte del efectivo inmediato manejado por
la empresa (Paz & Paz, 2021). Por lo tanto, la gestion efectiva de las cuentas por cobrar es crucial para el
bienestar financiero de la empresa (Ruiz Huaman, 2018). Segin Chavez & Loconi, (2018), uno de los
errores principales de las empresas surge de una gestion deficiente de sus cuentas por cobrar y la falta de
analisis continuo, lo que puede llevar a déficits financieros.
Ademas, la liquidez es otro indicador importante en una empresa, ya que muestra tanto el efectivo inmediato
como los activos liquidos disponibles (Paz & Paz, 2021). Ambas variables, cuentas por cobrar y liquidez,
estan interrelacionadas y su estudio es crucial debido a su impacto en la estabilidad financiera de una
empresa si se gestionan adecuadamente.
Mateo (2017) destaca la relacion entre las cuentas por cobrar y la morosidad, recomendando un control
exhaustivo en las cobranzas para evitar cuentas morosas. Blas et al. (2018) sefialan que la gestion de las
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa, concluyendo que una gestion adecuada de las
politicas de cobranza puede prevenir la morosidad. Calderén & Miranda (2019) concluyen que la falta de
control interno en las empresas afecta significativamente la gestion eficiente de las cuentas por cobrar. Nole
(2015) muestra una relacidon importante entre las estrategias de cobranza y la morosidad. Zurita & Zavaleta
(2021) indican que una estrategia de gestion de cobranza propuesta puede reducir la morosidad y aumentar
la liquidez. Bustios & Chacon (2018) demostraron que la falta de eficiencia en la gestion del crédito y
cobranza afecta negativamente la rentabilidad debido al aumento de cuentas morosas.
Cardenas & Velasco (2014) evidenciaron que un crecimiento rapido de los costos y gastos sin un aumento
correspondiente en las ventas a crédito puede provocar un aumento en las cuentas por cobrar, lo que afecta
la sostenibilidad financiera. Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) mencionan que los procesos de cobranza

tienen un impacto negativo en la morosidad. Martinez et al. (2022) destacan que la falta de estrategias de
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cobranza y capacitacion afecta la motivacion de los empleados y puede llevar a niveles elevados de
morosidad.
En resumen, factores como la tasa de interés, la cartera de crédito y la rentabilidad influyen
significativamente en la morosidad, asi como las condiciones y evaluaciones de crédito (Altuve & Hurtado,
2018; Hinostroza, 2021). Esta situacion se ilustrara en el contexto de una sociedad de colegios, donde se ha
observado una baja liquidez en los estados financieros y un alto nivel de cuentas por cobrar, exacerbado
por la pandemia que afect6 al sector educativo y gener6 altos niveles de morosidad en estas cuentas.
Marco teorico
Cuentas por cobrar
Son ocasionados por las ventas realizadas al crédito y que son debitadas cuando se efectué el cobro segiin
compromiso pactado entre ambas partes (Nolasco et al., 2020). Se conocen también como ampliacion de
un crédito comercial hacia los clientes, por un determinado periodo, es una técnica que se aplica para
maximizar las ventas (Higuerey, 2007). Rivero, (2014) afirma que representa en toda la empresa el crédito
que emite la organizacién a sus clientes con capacidad de pago, sin garantia solo con promesa de pago en
un determinado periodo. La torre et al., (2021) manifiestan que es uno de los activos mas importantes de
una institucion, ya que compone el crédito que la organizacion concede a sus usuarios por medio de una

cuenta abierta con el fin de fidelizar y poder tener mayor presencia en el mercado.

Indicadores de las cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar

Se refiere al numero total de veces en que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo en un tiempo
determinado no maximo de un afo, interpretdndose que mientras mas alta sea la rotacion, menor es el
periodo que toma la organizacion para efectuar la cobranza (Céspedes & Rivera, 2019). Este indicador mide
la liquidez de las cuentas por cobrar a través de su rotacidon de cartera (Gonzales, 2013).

Periodo promedio de cobranza
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Por medio del indicador se determina los dias que van pasando desde que se efectud la venta al crédito,
indicando a través del ratio la evaluacion de las ventas al crédito y el comportamiento de la administracion
de cobranzas (Apaza, 2006). Gitman & Zutter, (2012) mencionan que es una herramienta para evaluar a las
politicas de cobro dado que permite evidenciar el panorama completo de dichas gestiones y si estas son
beneficiosas.

Nivel de incobrabilidad

Se define como cuentas que no se tiene la certeza o seguridad de recuperarlas, que pasa a pérdidas (Ruiz,
2018). Se considera como aquellas cuentas que son estimadas en el periodo para reconocerlos como gastos
del periodo, por la imposibilidad del deudor a pagar, los cuales representan perdidas no ejecutables por
deterioro de valor (Soto, 2019).

Definicion de morosidad

Denominados también como “default” que representa para la organizacion un punto fundamental de
atencion, el cual permite saber si se viene gestionado de una manera eficiente los productos activos, como
préstamos o colocaciones de créditos (Bueno Mariaca & Arias Vascones, 2022). Asimismo es el interés
que se crea cuando no se cumple con la obligacién de pago vencida (Espinoza et al., 2020). La morosidad
esta vinculada con las deudas que tiene el cliente con las entidades y que estas consecuencias se ven
evidenciadas en una reduccién de los ingresos financieros y una disminucion de liquidez para la empresa
que extiende el crédito, manifestando que la morosidad es un elemento de riesgo muy alto para unas
empresas dado que este afecta a los componentes de adquisicion de efectivo Manifestando que la
morosidad es un elemento de riesgo muy alto para las empresas dado que este afecta a los componentes de
adquisicion de efectivo (Periche-Delgado et al., 2020).

Dimensiones de morosidad

Cartera atrasada

El ratio indica la vinculacién entre las cuentas mas liquidas del activo corriente como son caja — bancos y

valores negociables frente al pasivo proximo a vencer (Andrade, 2022). El cual permite verificar la
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habilidad de pago o efectivo que obtiene una empresa en el menor tiempo, es por eso que se toma en cuenta
a los activos mas liquidos (Lavalle, 2016).

Cartera pesada

Saldo del capital de crédito que son vencidos a mas de 180 dias habiles, y que esta en cobranza judicial y
los créditos castigados (Huerta, 2014). Se refiere al ratio entre las colocaciones vencidas en cobranza

judicial sobre las colocaciones totales (Copaja, 2019).

Metodologia
Diseiio Metodologico
El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, ya que se contaron con calculos numéricos con el fin
de contrastar las hipotesis (Cortes & Iglesias Leon, 2004). Se utilizo un disefio observacional dado que los
datos no fueron manipulados, sino que se analizaron en su contexto natural (Agudelo et al., 2008). La
investigacion fue de forma retrospectiva, debido a que la informacion se recolectd de afios anteriores los
cuales estaban publicados y reportados de forma historica (Ramos Pifiero, 2014), y fue de tipo correlacional,
ya que se busco6 la determinacion de la relacion entre dos o mas variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). El estudio se concentr6 en evidenciar la asociacion entre los indicadores de cuentas por cobrar y
morosidad en los periodos 2015 al 2021.
Para el estudio se tuvo como poblacion muestral el reporte financiero de una sociedad de colegios los cuales
fueron analizados por medio de sus indicadores de manera trimestral de los periodos 2015 —2021. Se obtuvo
un total de 28 datos por cada indicador.
El recojo de los datos de la investigacion fue por medio de los ratios financieros para cada indicador, los
cuales fueron tomados del estado financiero, y se desarrollaron en una tabla en el aplicativo Excel,
colocando en un formato adecuado para el traspaso al reporte.
Posteriormente de tener los datos, se trasladd la informacion a la herramienta cuantitativa Statistical
Package for Social Sciences (Spss) v25 para el analisis inferencial, donde también se desarrollaron los

analisis descriptivos de cada indicador y el resultado de correlacion para cumplir con los objetivos del
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estudio. La investigacion siguid aspectos éticos inculcados durante la estancia académica de la casa de
estudios de la Universidad Peruana Unidn, respetando la idea y concepto de cada autor citandolos
correctamente, parafraseando para evitar el plagio, asi como se consider6 el formato APA. Correspondiente
a los resultados se tuvo absoluta honestidad, interpretandolos correctamente, esperando ser un aporte para

futuras investigaciones.

Resultados
Tabla 1
Ratios de cuentas por cobrar y morosidad
Cuentas por cobrar Morosidad
Ao Trimestre rotacion de Periodo promedio Nivel de Cartera
cuentas por cobrar de cobranza incobrabilidad atrasada
Il 17.56 20.50 0.15 0.74
5015 11 22.89 15.72 0.29 0.72
vV 13.68 26.31 0.24 0.66
I 12.47 28.87 0.21 0.62
I 11.81 30.48 0.20 0.78
5016 Il 17.29 20.82 0.25 0.86
11 13.22 27.24 0.27 0.83
vV 27.04 13.31 0.51 0.81
I 14.27 25.22 0.24 0.70
5017 Il 20.47 17.58 0.20 0.86
11 13.20 27.28 0.18 0.76
vV 20.76 17.34 0.32 0.27
I 15.33 23.49 0.19 0.39
5018 Il 17.56 20.50 0.15 0.74
11 22.89 15.72 0.29 0.72
vV 13.68 26.31 0.24 0.66
I 12.47 28.87 0.21 0.62
Il 8.53 42.21 0.07 0.66
2019 11 7.66 46.97 0.11 0.67
vV 10.05 35.83 0.54 0.59
I 13.14 27.39 0.43 0.70
Il 11.82 30.47 0.18 0.75
2020 11 11.31 31.84 0.24 0.67
vV 18.85 19.10 0.90 0.88
I 7.03 51.24 0.18 0.70
Il 16.54 21.76 0.33 0.86
2021
11 27.25 13.21 0.64 0.90
vV 19.54 18.43 0.98 0.81
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Enla Tabla 1 se presentan los indicadores de cuentas por cobrar, que incluyen la rotacion de cuentas por cobrar,
el cual indica la frecuencia con la que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo en un periodo de tiempo
determinado. También se muestra el periodo promedio de cobranza, el cual proporciona informacion sobre la
cantidad de dias que transcurren desde que se presta el servicio hasta que se recibe el pago. Por tltimo, se
incluye el nivel de incobrabilidad para evaluar las cuentas que no se han hecho efectivas. Ademas, se considera
la variable de morosidad, la cual se expresa mediante su ratio en relacion con la cartera atrasada, evidenciando

asi las cuentas que han tenido dificultades con el pago puntual.

Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Rotacion de
cuentas por 0.954 24 0.326
cobrar
Periodo promedio 0.921 24 0.060
de cobranza
Nivel de
incobrabilidad 0.791 24 0.000
Cartera atrasada 0.866 24 0.004

En la Tabla 2 se presenta la prueba de normalidad calculada mediante el test de Shapiro-Wilk, debido a que la
muestra es menor a 50 datos. Se observa que tanto la rotacién de cuentas por cobrar como el periodo promedio
de cobranza tienen un valor p > 0.05, lo que indica una distribucion normal. Por otro lado, se identifica que el
nivel de incobrabilidad y la cartera atrasada muestran un valor p < 0.05, confirmando una distribucién no
normal. En consecuencia, considerando estas diferentes distribuciones, se concluye que la muestra en su
totalidad presenta una distribucidon no paramétrica, siguiendo las buenas practicas, y se determina el coeficiente

Rho de Spearman para el analisis inferencial.
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Tabla 3
Correlaciones
Rotacion Periodo Nivel
. . o Cartera
de cuentas promedio de incobrabili
atrasada
por cobrar cobranza dad
Coeficiente de
Rotacion correlacion IH000
de cuentas ;. (pijateral)
por cobrar
N 24
Periodo Coeﬁcw’n’te de -1,000"" 1.000
promedio correlacion
Rho de Sig. (bilateral)
de cobranza N 24 24
Spear ) Coeficiente de - -
man Nivel ~de  correlacion 536 336 1000
g;cd"brablh Sig. (bilateral)  0.005 0.005
N 24 24 24
Coeficiente de ;7. A7y 0.345 1.000
Cartera correlacion
atrasada Sig. (bilateral) 0.020 0.020 0.040
N 24 24 24 24

Segun los resultados presentados en la Tabla 3, se muestra el analisis correlacional de los indices de la
variable cuentas por cobrar respecto a la cartera atrasada, que es un indicador de morosidad. Se observa que el
ratio de rotacion de cuentas por cobrar y la cartera atrasada estan asociados de manera directa, moderada y
significativa (Rho = .472; p = .020). En cuanto al periodo promedio de cobranza, se evidencia una relacion
indirecta, moderada y significativa con la cartera atrasada (Rho = -.472; p = .020). Por tltimo, se determina
que el nivel de incobrabilidad se asocia directamente, de manera moderada y significativa con la cartera

atrasada (Rho = .345; p = .040).

Discusion
Se ha determinado que existe una relacidn entre la rotacién de cuentas por cobrar y la cartera atrasada, lo que
ha indicado que, en la sociedad de colegios, es importante tener una cartera de créditos que rote, para de esa
forma tener niveles buenos de cartera atrasada, La relacion entre la rotacion de cuentas por cobrar y la cartera

atrasada es fundamental en la gestion financiera empresarial (Soto, 2019). Una alta rotacion de cuentas por
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cobrar indica una eficiente conversion de estas cuentas en efectivo, lo que suele estar asociado con una cartera
atrasada baja (Bueno Mariaca & Arias Vascones, 2022). Por otro lado, una baja rotacion puede aumentar el
riesgo de tener una cartera atrasada elevada, lo que afecta negativamente el flujo de efectivo y la estabilidad
financiera de la empresa. Es crucial mantener un equilibrio adecuado entre eficiencia en la gestion de cuentas
por cobrar y minimizacién de la cartera atrasada para asegurar la salud financiera de la empresa. Y la relacion
entre la rotacion de cuentas por cobrar y la cartera atrasada es crucial para entender la eficiencia en la gestion
financiera de una empresa, su capacidad para mantener un flujo de efectivo positivo y su habilidad para mitigar
riesgos financieros asociados (Ruiz, 2018).

Por otro lado, se ha demostrado que existe relacidn, entre el periodo promedio de cobranza y la cartera atrasada,
resaltando que el tiempo en el que se realiza la cobranza es indispensable. El periodo promedio de cobranza y
la cartera atrasada son aspectos criticos en la gestion financiera de una empresa (Paz & Paz, 2021). El periodo
promedio de cobranza representa el tiempo promedio que tarda la empresa en cobrar las deudas de sus clientes
después de la venta a crédito (Ruiz, 2018). Por otro lado, la cartera atrasada se refiere al dinero que los clientes
aun no han pagado después de la fecha de vencimiento acordada. Estos dos indicadores estan estrechamente
relacionados, ya que un periodo promedio de cobranza largo puede aumentar el riesgo de tener una cartera
atrasada alta. Esto se debe a que los pagos tardios de los clientes pueden acumularse y convertirse en cuentas
morosas, lo que afecta negativamente el flujo de efectivo y la solvencia financiera de la empresa (Mateo, 2017).
Por lo tanto, es crucial para los colegios gestionar eficientemente sus cuentas por cobrar para evitar una cartera
atrasada elevada, lo que implica implementar politicas de crédito sélidas, procesos eficientes de cobranza y
monitoreo constante de la salud financiera para garantizar su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

El nivel de incobrabilidad y la cartera atrasada también demostraron relacionarse entre si.
El nivel de incobrabilidad se refiere a la proporciéon de cuentas por cobrar que no pueden ser recuperadas
debido a la falta de pago por parte de los clientes, lo cual representa un riesgo financiero para la empresa. Esta
métrica guarda una estrecha relacion con la cartera atrasada, que indica los pagos pendientes después de la
fecha de vencimiento acordada (Altuve & Hurtado, 2018). La conexion entre el nivel de incobrabilidad y la

cartera atrasada es significativa, ya que un nivel elevado de incobrabilidad a menudo resulta en una cartera

Z'l—.l turnltln Pégina 14 of 18 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:477385286



© 0 0 ®0O0 ©06 0

® e 0

z'l-_l turnitin Pagina 15 of 18 - Engrega de integridad

atrasada alta. Esto puede originarse por varias razones, como la insolvencia de los clientes, problemas
econdémicos o disputas comerciales (Hinostroza, 2021). La gestion eficiente del nivel de incobrabilidad
involucra implementar politicas de crédito solidas, realizar analisis de riesgos periodicos, establecer
procedimientos de cobranza efectivos y, en ocasiones, recurrir a medidas legales para recuperar las deudas.
Todo esto es esencial para reducir las pérdidas financieras y mantener la estabilidad economica de la empresa

en el largo plazo.

Conclusiones

La relacion entre la rotacion de cuentas por cobrar y la cartera atrasada es crucial para entender la eficiencia
en la gestion financiera de una empresa y su capacidad para mantener un flujo de efectivo positivo. Una alta
rotacion de cuentas por cobrar indica una eficiente conversion de estas cuentas en efectivo, lo que suele estar
asociado con una cartera atrasada baja. Por otro lado, una baja rotacion puede aumentar el riesgo de tener una
cartera atrasada elevada, afectando negativamente el flujo de efectivo y la estabilidad financiera. Es esencial
mantener un equilibrio adecuado entre eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar y minimizacion de la
cartera atrasada para asegurar la salud financiera de la empresa.

Por otro lado, el periodo promedio de cobranza y la cartera atrasada también estan interconectados en la gestion
financiera empresarial. Un periodo promedio de cobranza largo puede aumentar el riesgo de tener una cartera
atrasada alta, ya que los pagos tardios de los clientes pueden acumularse y convertirse en cuentas morosas,
afectando el flujo de efectivo y la solvencia financiera. Por lo tanto, es fundamental para las empresas gestionar
eficientemente sus cuentas por cobrar y mantener un tiempo de cobranza 6ptimo para evitar problemas con la
cartera atrasada.

En cuanto al nivel de incobrabilidad y su relacion con la cartera atrasada, se destaca la importancia de
implementar politicas de crédito solidas, analisis de riesgos periddicos y procedimientos de cobranza efectivos
para reducir las pérdidas financieras y mantener la estabilidad economica. La conexion entre el nivel de

incobrabilidad y la cartera atrasada es significativa, ya que un nivel elevado de incobrabilidad puede resultar
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en una cartera atrasada alta debido a la falta de pago por parte de los clientes. En este sentido, gestionar
adecuadamente el nivel de incobrabilidad es crucial para garantizar la viabilidad financiera a largo plazo de la
empresa.
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