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Resumen  

El propósito de la presente investigación fue determinar si la autoestima y la 
comunicación familiar predicen el bienestar psicológico ante efectos de la 
covid-19 en mujeres de la ciudad de Juliaca. Investigación cuantitativa de 
diseño predictivo transversal, se utilizó el muestreo no probabilístico de tipo 
intencional donde se tuvo la participación voluntaria de 499 mujeres de la 
ciudad de Juliaca, cuyas edades fluctuaban entre 18 y 56 años (M = 35,03 y 
DS = 9,13). Se utilizaron 3 instrumentos; la escala de autoestima de 
Rosenberg, escala de comunicación Familiar (FCS) y la escala de bienestar 
psicológico para adultos (BIEPS-A). Los resultados de análisis de regresión 
lineal múltiple mostraron que la autoestima y la comunicación familiar son 
predictores significativos a 41,3% de la variable bienestar psicológico.  
 

  
Palabras claves: autoestima, comunicación familiar, bienestar psicológico, 
mujeres peruanas 

 
 
 

Abstract  
 
The purpose of this research was to determine if self-esteem and family 
communication predict psychological well-being in the face of covid-19 in 
women from the city of Juliaca. Quantitative research of cross-sectional 
predictive design, intentional non-probabilistic sampling was produced where 
499 women from the city of Juliaca voluntarily participated, whose ages ranged 
from 18 to 56 years (M = 35.03 and DS = 9, 13). 3 instruments were used; the 
Rosenberg self-esteem scale, the Family Communication Scale (FCS) and the 
Psychological Well-Being Scale for Adults (BIEPS-A). The results of the multiple 
linear regression analysis showed that self-esteem and family communication 
are significant predictors at 41.3% of the psychological well-being variable. 
 
 
 
Keywords: self-esteem, family communication, psychological well-being, 
Peruvian women, Peruvian women 
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                                                INTRODUCCIÓN  

1.Planteamiento de problema 

A nivel mundial, la enfermedad por el nuevo coronavirus perturbó la salud 

pública (Oh et al., 2021)  y ha significado una amenaza para el sistema sanitario 

en todo el mundo (Vall-Roqué et al., 2021). Los efectos catastróficos de la 

pandemia, han afectado a la humanidad (Bishop & Rumrill, 2021) y, desde un 

plano mental; la salud del ser humano enfrenta enormes desafíos pues debido 

a la pandemia por la COVID-19, viene experimentando diversas repercusiones 

a nivel psicológico, físico y conductual. 

Para las mujeres, el nuevo coronavirus afectó su salud física, mental, 

emocional, sus actividades laborales y cotidianas (Chang, 2020), la salud 

mental de las damas estuvo predispuesta a presentar signos y síntomas 

psiquiátricos, afección del  bienestar psicológico, menor energía, 

desesperanza, tristeza y desinterés por las actividades cotidianas, familiares, 

entre otras (Kamberi et al., 2020).  

Por lo descrito, llama la atención el estudio de la autoestima, la comunicación 

familiar y el bienestar psicológico en un grupo de mujeres de la ciudad de 

Juliaca, considerando que la autoestima es factor protector para la salud mental 

y física  (Mann et al., 2004).  

 

2. Marco conceptual  
La autoestima es considerada como una evaluación personal que un 

individuo hace de sí mismo, de su sentido de su propio valor, importancia o 

capacidades (Rosenberg, 1965). Asimismo, la comunicación familiar se 

caracteriza por las formas de comunicación entre los miembros de la familia 

(KavehFarsani et al., 2020). Finalmente, el bienestar psicológico es un estado 

de funcionamiento positivo y un alto grado de satisfacción con uno mismo en 

los dominios de autonomía, dominio del medio ambiente, crecimiento personal 

y relaciones positivas con los demás (Ryff, 1995). 
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 El bienestar psicológico es definido como la evaluación de la vida en 

términos de afecto positivo o afecto negativo (Sezer et al., 2022). Asimismo, el 

bienestar psicológico es una de las variables más importantes en las mujeres 

debido a la alta propensión a desarrollar trastornos emocionales y ansiedad en 

comparación con los hombres (Thibaut, 2017).  En Latinoamérica, las mujeres 

manifiestan una alta insatisfacción lo que podría afectar su bienestar 

psicológico (Blanco Vega et al., 2022). En Perú, los problemas de salud mental 

se agudizaron en las mujeres comparadas con los hombres por efecto de la 

pandemia COVID 2019 (Martínez Pajuelo et al., 2022). 

Entre los últimos estudios desarrollados sobre las variables de este estudio, 

especialmente en relación a los predictores del bienestar psicológico (Dionigi et 

al., 2021). Entre los estudios que predicen el bienestar psicológico se 

encuentran los desafíos financieros (Barrafrem et al., 2021). Otro estudio 

similar, en el contexto de la COVID-19 encontraron que grupos vulnerables 

informaron una disminución del bienestar psicológico (Kuhn et al., 2021). 

Estudios reportaron que las expectativas positivas de los adultos pueden influir 

en los jóvenes en relación al bienestar psicológico (O’Donnell et al., 2021). 

Finalmente, se encuentra investigaciones que reportan que la conexión social 

y la autoestima desempeñan un papel mediador entre la atención plena y el 

bienestar psicológico (Rehman et al., 2021).  

Los primeros artículos informan sobre programas que involucran el estilo de 

vida y mejorar el bienestar general (Blair et al., 1984). Estudios semejantes, 

reportaron que la edad, educación, estado civil, genero, raza y salud tenían 

efectos en el bienestar psicológico (Levin, 1994).  Otros estudios realizados en 

jóvenes encontraron que la indecisión en los estudiantes era predicha por la 

comunicación familiar y la autoestima (Lo Cascio et al., 2013).  Estudios 

anteriores también revelaron correlaciones positivas entre bienestar subjetivo y 

autoestima en padres españoles  (Sola-Carmona et al., 2013). En esta misma 

línea, estudios evidenciaron la relación entre autoestima y bienestar psicológico 

destacando la capacidad predictiva de las relaciones estudiantes y compañeros 

(Sarkova et al., 2014). Reportes similares encontraron que la estudiantes con 

mayor autorrealización muestran mayor nivel de bienestar psicológico y 

autoestima (Di Fabio & Bucci, 2015).  Estudios en mujeres africanas 

encontraron que la edad y la estima corporal se asocian con el bienestar 
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psicológico (Sabik, 2015). Diversos reportes sugieren la comunicación familiar 

y la salud psicológica dependen de la personalización de los conflictos  en 240 

participantes (Curran & Allen, 2017). Estudios latinoamericanos encontraron 

que los conocimientos en el área de salud mental, y el ejercicio físico 

constituyen áreas que promueven el bienestar psicológico (Pereira et al., 2017). 

Reportes muestran que la atención plena mejora el bienestar psicológico y la 

autoestima en estudiantes de educación básica (Modi et al., 2018). Y que esa 

autoestima se basa en la identidad generada en la familia (Albert Sznitman et 

al., 2019). En el ámbito laboral, estudios muestran que la confianza entre el 

líder y subordinados conduce a un comportamiento que motiva la experiencia 

de bienestar psicológico (Rawat et al., 2019). Finalmente, diversos estudios 

reportan la naturaleza protectora de la autoestima y el bienestar psicológico 

(Gardner & Webb, 2019). En el caso de los docentes, estudios encontraron que 

la mayoría de encuestados en tiempos de pandemia, mostraron y una 

percepción moderada  positiva de bienestar (Alves et al., 2020). Otros estudios 

muestran que el funcionamiento familiar y el bienestar general pueden afectar 

variables negativa de malestar subjetivo (Wang et al., 2020). En el aspecto 

familiar, se encontró que crecer sin padre tiene implicaciones en las mujeres y 

que ese vínculo entre padres e hijos se asocia al rendimiento académico 

(Frazier & Cowan, 2020). Así como, la autoestima influye en la imagen corporal 

y el bienestar psicológico (Lubis et al., 2020). 

Por lo mencionado, el presente estudio es importante porque se proyecta en la 

obtención de resultados significativos de los predictores del bienestar 

psicológico en un grupo de mujeres del sur del Perú, los mismos que 

contribuirán con la academia, la ciencia e investigadores. Asimismo, pretende 

analizar los conocimientos propuestos por Deci y Ryan (1985) de la teoría de 

la autodeterminación social que sirven para probar un modelo teórico en el que 

variables latentes como el bienestar psicológico sea explicada en función de la 

autoestima y la comunicación familiar esto permitirá tener una mejor 

comprensión del comportamiento de las variables en la muestra estudiada. 

Finalmente, favorece a la toma de decisiones de las organizaciones locales y 

nacionales a fin de implementar programas de intervención, talleres y charlas 

que permitan empoderar la salud emocional de las mujeres. 
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Por todo lo mencionado, el objetivo del estudio fue determinar si la 

autoestima y la comunicación familiar predicen el bienestar psicológico ante 

efectos del covid-19 en mujeres de la ciudad de Juliaca. 

 
MATERIALES Y METODOS 

 

1. Diseño y tipo de investigación 

Investigación cuantitativa y de diseño predictivo porque analizar la 

relación entre las variables de estudio a fin de predecir su comportamiento (Ato 

et al., 2013). 
 
 
2. Participantes 
 
Participaron de la investigación 499 mujeres que residían en la ciudad 

de Juliaca cuyas edades fluctuaban entre 18 y 56 años (M = 35,03 y DS = 9,13) 

donde el 34,5% refirió tener un estado civil conviviente, 32.9% casada, 29,7% 

soltera, 1.8% divorciada y 1.2% viuda. Se utilizó el método de muestreo no 

probabilístico de tipo intencional. 

 
3. Instrumentos 

 
3.1 Escala de Autoestima. 

 
 

La Escala de autoestima de Rosenberg validada en contexto peruano por 

Ventura-León et al. (2018). Presenta 10 enunciados con cuatro opciones de 

respuesta de tipo Likert, 1 = muy en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de 

acuerdo y 4 = muy de acuerdo. La escala reporta ser válida (CFI = .997 y 

RMSEA = .020) y confiable (ω = >.80) 

 

3.2 Escala de comunicación Familiar. 

 

Escala de a escala de comunicación Familiar (FCS; Olson et al, 2006) 

validada en contexto peruano por  Copez-Lonzoy et al. (2016). La FSS presenta 

10 ítems, con opciones de respuesta tipo Likert, donde 1 es extremadamente 

http://scielo.isciii.es/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=JIMENEZ-CLAVIJO,+MARIA
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insatisfecho y 5 extremadamente satisfecho. La escala es válida (CFI = .995, 

AGFI = .992 y RMSEA = .000) y confiable (α = .88).  

 

 

3.3 Escala de Bienestar Psicológico 

 

Escala de Bienestar Psicológico para Adultos BIEPS-A de Casullo, (2022) 

validada al contexto peruano por Domínguez-Lara (2014), tiene 13 ítems, con 

opciones de respuesta tipo Likert que van desde totalmente en desacuerdo 

hasta totalmente de acuerdo. La escala demostró ser válida (CFI = 1, GFI = .97 

y RMSEA = .078) y confiable (α = .81). 

 
 

PROCEDIMIENTO 
 

4. Proceso de recolección de datos 
 

La recolección de información se realizó de manera online; por lo que se 

diseñó un cuestionario virtual a través de Google Forms donde la primera parte 

mostraba los objetivos de estudio y solicitud de consentimiento para una 

participación voluntaria. Luego se socializó a través de redes sociales 

(Facebook y WhatsApp).  

 

5. Análisis de Datos 

Se analizó los datos a nivel descriptivo, donde se calculó la media, 

desviación estándar, asimetría y curtosis. Seguidamente, se ejecutó un análisis 

de correlación y por último un análisis de regresión lineal múltiple. Todos los 

análisis se realizaron mediante el programa estadístico IBM SPSS para 

Windows versión 25.0. 

. 
6. Aspectos éticos 

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de 

la Universidad Peruana Unión (2022-CE EPG -0000142) Asimismo, se tuvo en 
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cuenta la participación voluntaria y que las mujeres participantes brinden su 

consentimiento. 

 

 

Resultados  

 

1. Estadísticos descriptivos  

En la Tabla 1, se aprecia los estadísticos descriptivos (media desviación 
estándar, asimetría y curtosis). Los coeficientes de asimetría y curtosis se 
encuentran por debajo del valor ± 2 (Tabachnick & Fidell, 2019), significa que 
los datos siguen una distribución normal. 

 
 

Tabla 1 

Análisis descriptivos de las variables 

  Autoestima Comunicación 
familiar 

Bienestar 
psicológico 

Media 31,31 37,99 51,96 
Desviación estándar 4,33 5,68 6,25 
Asimetría ,012 -.814 -,564 
Curtosis -,230 1,705 2,008 

 
 

 

2. Análisis de correlación 

 
El coeficiente de correlación de Pearson, muestra que existe relación directa 
estadísticamente significativa entre autoestima, comunicación familiar y 
bienestar psicológico (p < .01), asimismo se evidencia un tamaño del efecto 
pequeño y mediano (Tabla 2). Claramente podemos observar la relación 
continua entre las variables, es decir a medida que aumenta la relación en una 
variable también lo hace el valor de la otra variable. 
 

Tabla 2 
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Coeficientes de correlación entre autoestima, comunicación familiar y bienestar 
psicológico. 

  
Autoestim

a 

Comunicaci

ón familiar 
Bienestar psicológico 

Autoestima 1   

Comunicación familiar ,435** 1  

Bienestar psicológico ,570** ,519** 1 

** La correlación es significante a nivel 0.01 
 

   
 

3. Análisis predictivo 

 
La Tabla 3, muestra los resultados del análisis de regresión lineal múltiple, 

mostrando un ajuste adecuado del modelo (Prueba F = 176,211; p < .001) y 
donde las variables predictoras tales como la autoestima (β = ,079, p < .01) y 
la comunicación familiar (β = -,522, p < .01), predicen significativamente el 
41,3% de la variable bienestar psicológico (variable de criterio) en mujeres de 
la ciudad de Juliaca (R2 ajustado = .413). Asimismo, los valores t de los 
coeficientes de regresión beta de las variables predictoras son altamente 
significativas (p < 0.01). 

 
 
Tabla 3 
Predictores del bienestar psicológico en mujeres de la ciudad de Juliaca. 

 Predictores B EE β t p 

(Constante) 18,808 1,779  10,572 ,000 

Autoestima ,613 ,055 ,425 11,144 ,000 

Comunicación familiar ,367 ,042 ,334 8,763 ,000 

 
Nota: Variable dependiente = Bienestar psicológico (Prueba F = 176,211, p < 
.001; R2 ajustado = .413), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error 
estándar, β = Coeficiente de regresión estandarizado. 
 
 
 

Discusión  

El objetivo de esta investigación fue determinar si la autoestima y la 

comunicación familiar predicen el bienestar psicológico en mujeres de la ciudad 

de Juliaca. 
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Los hallazgos de esta investigación muestran que la autoestima y la 

comunicación familiar predicen significativamente el bienestar psicológico en 

las mujeres de la ciudad de Juliaca. Esto significa conforme a la teoría que una 

buena autoestima y comunicación familiar en las mujeres mejora su bienestar 

psicológico (Mann et al., 2004; Rehman et al., 2021). Reportes similares 

confirman el papel de la familia en los aspectos emocionales, físicos y 

psicológicos (Renzaho et al., 2014). Asimismo, estudios muestran que la 

comunicación familiar tiene una relación con niveles altos de autoestima 

(Falconer et al., 2014).  Por otro lado, las intervenciones para mejorar el 

bienestar psicológico siempre consideran la autoestima y el papel de la familia 

(Berman et al., 2016; Conradson et al., 2022; Mensinger & Meadows, 2017).  

El bienestar psicológico es una característica importante para medir la calidad 

de vida (McGregor & Little, 1998) y depende de las experiencias emocionales 

y una correcta autoestima (Ryff & Keyes, 1995). Por tanto, eso significa que las 

mujeres que desean tener un bienestar psicológico saludable deben velar por 

niveles adecuados de autoestima, así como de un ambiente saludable familiar. 

Asimismo, recientes investigaciones  consideran al sistema familiar relacionado 

al bienestar psicológico (Meier et al., 2018). Estudios en 201 mujeres 

embarazadas revelaron que las relaciones familiares y la comunicación con los 

hermanos se asoció a menores síntomas depresivos y menor riesgo de 

depresión postparto (Fox & Wiley, 2022). Estudios en universitarios, con 

mayoría de género femenino, mostraron el papel crucial del ambiente familiar 

sobre el bienestar (García‐Mendoza et al., 2020). Considerando además, la 

edad de los participantes (entre 18 a 56 años) donde aparentemente los padres 

están menos involucrados en la vida de sus hijos mayores, sin embargo, para 

las personas de esta edad, la familia es considerada como una importante 

fuente de apoyo social, económico y emocional (Lee & Goldstein, 2016).  

Es útil mencionar que una mala comunicación familiar puede contribuir 

nocivamente a problemas relacionados con la satisfacción y riesgo sexual 

(Salazar-Granara et al., 2007) y que esta puede elevarse debido a problemas 

como la separación de los padres, maltrato psicológico, crisis económica y 

consumo de drogas (Garces Prettel & Palacio Sañudo, 2010). Esta mala 
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comunicación familiar hace que surjan actitudes negativas y agresivas 

generando desconfianza y afectando el bienestar psicológico de las personas 

(Sobrino, 2008). 

Entre las implicancias teóricas consideramos el modelo propuesto por Deci y 

Ryan, (1985, 2000) de la teoría de la autodeterminación social donde el 

bienestar psicológico es explicado por la autoestima y la comunicación familiar. 

Esto significa que cuando están satisfechas las necesidades psicológicas, en 

este caso de autoestima y comunicación familiar, esto posibilita un mejor 

bienestar psicológico (Deci & Ryan, 2008) 

Entre las implicancias prácticas consideramos este estudio un aporte a la 

literatura sobre bienestar subjetivo y permitirá la elaboración de estrategias que 

ayuden a las mujeres especialmente de Juliaca, a mejorar sus condiciones de 

bienestar, especialmente en un contexto con muchas dificultades tanto sociales 

como económicas (Pari Ccama, 2019; Vargas Pacosonco & Callata Gallegos, 

2021). Por otro lado, los instrumentos utilizados en este estudio pueden servir 

para investigaciones similares donde se analice el papel de la autoestima, 

comunicación familiar y bienestar psicológico.  

Este estudio no está carente de limitaciones y es necesario reportar algunos 

sesgos que podrían afectar la generalización de los resultados.  Primeramente, 

se trata de un estudio de diseño transeccional, por lo que los datos representan 

solamente el momento en el cual fue tomado. Por tanto, es recomendable 

estudios de carácter longitudinal. Asimismo, si bien los cuestionarios utilizados 

son autoinformes y es probable que algunos participantes hayan referido 

alguna circunstancia particular debido a su propia autoobservación, sin 

embargo, los autoinformes son utilizados ampliamente en el campo psicológico.   

También, los datos fueron tomados de forma virtual, por lo que existen 

diferencias con la toma de datos si hubiese sido personal y presencial. 

Finalmente, la muestra solo representa una ciudad geográfica en el Perú, por 

lo que es importante desarrollar estudios futuros en otras ciudades y contextos 

peruanos para la correcta contrastación y generalización de los resultados. 
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A pesar de estas limitaciones, consideramos importantes los hallazgos 

encontrados en este estudio, en particular porque descubrir los factores que 

influyen en el bienestar psicológico es de gran importancia para promover el 

desarrollo físico y psicológico de las mujeres (Reynolds et al., 2017). 

     Conclusión 

 Por ello, concluimos que la autoestima y la comunicación familiar son 

predictores significativos del bienestar psicológico en mujeres de la ciudad de 

Juliaca. Por lo que, todo programa de intervención debe considerar estas 

variables para la mejora del bienestar en poblaciones mujeres. 
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Instrumentos de Recolección de Datos 
 

CUESTIONARIO AUTOESTIMA ROSENBERG 
DATOS GENERALES 
Sexo:   Masculino      Femenino                  Edad: __________________ 
 
A continuación, se presenta un conjunto una serie de frases que permite hacer una descripción de 
cómo percibe la autoestima.  Por favor responda con sinceridad las siguientes preguntas marcando 
con una equis (x) y/o llene los espacios donde corresponda, y recuerde que no hay respuestas 
correctas o incorrectas. 
 

  Muy en 
desacuerd

o 

En 
desacuerd

o 

De 
acuer

do 

Muy 
de 

acuerd
o 

1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en 
igual medida que los demás.  

    

2 Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.      

3 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoría de 
la gente. 

    

4 Tengo una actitud positiva hacia mí mismo/a.     

5 En general estoy satisfecho/a de mí mismo/a.      

6 Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a     

7 En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.     

8 Me gustaría poder sentir más respeto por mí mismo.     

9 Hay veces que realmente pienso que soy un inútil.     

10 A veces creo que no soy buena persona.     
 
 
 
Escala de comunicación familiar 

  
Totalmente 

en 
desacuerdo  

Generalmente 
en 

desacuerdo  
Indeciso  Generalmente 

de acuerdo  
Totalmente 
de acuerdo 

1. Los miembros de la familia 
están satisfechos con la forma en 
que nos comunicamos. 

          

2. Los miembros de la familia son 
muy buenos escuchando.           

3. Los miembros de la familia nos 
expresamos afecto entre 
nosotros.  
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4. Los miembros de la familia son 
capaces de preguntarse entre 
ellos lo que quieren. 

          

5. Los miembros de la familia 
pueden discutir calmadamente 
sus problemas. 

          

 6. Los miembros de la familia 
discuten sus ideas y creencias           

 7. Cuando los miembros de la 
familia se preguntan algo, 
reciben respuestas honestas. 

          

 8. Los miembros de la familia 
tratan de comprender lo 
sentimientos de los otros 
miembros.  

          

 9. Los miembros de la familia 
cuando están enojados rara vez se 
dicen cosas negativas  

          

10. Los miembros de la familia 
expresan sus verdaderos 
sentimientos 

          

 
Escala de Bienestar psicológico 

 

  
Totalmente 

en 
desacuerdo  

Generalmente 
en 

desacuerdo  
Indeciso  Generalmente 

de acuerdo  
Totalmente 
de acuerdo 

1. Creo que sé lo que quiero 
hacer con mi vida.           

2. Si algo me sale mal puedo 
aceptarlo, admitirlo.           

3. Me importa pensar qué haré 
en el futuro.            

4. Puedo decir lo que pienso 
sin mayores problemas.           

5. Generalmente le caigo bien 
a la gente.           

 6. Siento que podré lograr las 
metas que me proponga.           

 7. Cuento con personas que 
me ayudan si lo necesito.           

 8. Creo que en general me 
llevo bien con la gente.           

 9. En general hago lo que 
quiero, soy poco influenciable.            
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10. Soy una persona capaz de 
pensar en un proyecto para mi 
vida. 

     

10. Puedo aceptar mis 
equivocaciones y tratar de 
mejorar. 

     

10. Puedo tomar decisiones 
sin dudar mucho.      

10. Encaro sin mayores 
problemas mis obligaciones 
diarias. 
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