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Andlisis de los costos de los servicios funerarios de inhumacion y
cremacion: Caso de estudio de la sociedad de Beneficencia San Roman —
Juliaca

RESUMEN

Uno de los momentos mas dificiles que pasa la humanidad es la muerte. La biblia
indica en la carta a los Romanos 6:23 “el pago del pecado es la muerte, pero la dadiva
de Dios es vida eterna en Cristo Jesus, nuestro Sefor”, por tanto, mientras se cumpla la
promesa de Jehovéa Dios tendremos la penosa situacion de morir 0 ver morir a nuestros
seres queridos. Por tal motivo, la Sociedad de Beneficencia San Roman — Juliaca
presenta los servicios funerarios de inhumacién y cremacién. La presente investigacion
tiene como objetivo analizar el costo de los servicios funerarios de la Sociedad de
Beneficencia San Roman - Juliaca, para ello, se presenta la percepcion de los costos de
inhumacion y cremacién analizando los gastos operativos, costos directos y materiales
de consumo de los servicios funerarios. La metodologia que se emple6 en la
investigacion es cuantitativa de nivel descriptivo y disefio no experimental —
transeccional. Los resultados de la investigacion pretenden apoyar en la toma de
decisiones en cuanto a la inversion y ampliaciéon futura de los servicios funerarios que
permita la subsistencia y el crecimiento organizacional de la Sociedad de Beneficencia

San Roman — Juliaca.

Palabras clave: Servicios funerarios, inhumacion, cremacién, gastos operativos, costos

directos y materiales de consumo.



Analysis of the costs of burial and cremation funeral services: Case study

of the San Roman - Juliaca Charitable Society

ABSTRACT

Palabras clave: Servicios funerarios, inhumacion, cremacion, gastos operativos,
costos directos y materiales de consumo.One of the most difficult moments that humanity
goes through is death. The Bible indicates in the letter to the Romans 6:23 "the payment
of sin is death, but the gift of God is eternal life in Christ Jesus our Lord", therefore, as
long as the promise of Jehovah God is fulfilled we will have the painful situation of dying
or seeing our loved ones die. For this reason, the San Roman — Juliaca Benevolent
Society presents funeral services of burial and cremation. The objective of this research
is to analyze the cost of the funeral services of the San Roman - Juliaca Benevolent
Society, for this, the perception of the costs of burial and cremation is presented by
analyzing the operating expenses, direct costs and consumption materials of the funeral
services. The methodology used in the research is quantitative at a descriptive level and
non-experimental — transectional design. The results of the research are intended to
support decision-making regarding investment and future expansion of funeral services
that allow the subsistence and organizational growth of the San Roman — Juliaca

Benevolent Society.

Keywords: Funeral services, Burial, Cremation, operating expenses, direct costs and

consumable materials.



1. INTRODUCCION

Los “servicios funerarios” aluden a los diversos ritos y ceremonias a través de los
cuales los familiares y amigos del difunto disponen del cadaver del fallecido,
comunicando y compartiendo este hecho con la colectividad (Marcos, 2003). La
presente investigacion permite indagar la percepcién de los clientes sobre los costos
de los servicios funerarios de inhumacion y cremacion de la sociedad de Beneficencia
San Roman, y comparar los costos de ambos servicios, basados en los gastos
operativos, costos directos y materiales de consumo. Sabiendo que en la organizacion
se presenta un desconocimiento de los costos de inhumacién y cremacion para la
adecuada gestion logistica de materiales y la percepcion del manejo apropiado de
registros periédicos, distribucién y manipulacion de los materiales el almacén central
como son los Gastos Operativos, Costos Directos y Materiales de consumo de los

servicios funerarios.

La investigacion presenta el siguiente problema general ¢ Como se presentan los
costos de los servicios funerarios de inhumacion y cremacion de la Sociedad de
Beneficencia San Roman- Juliaca? También se considera los planteamientos
especificos ¢Como perciben los clientes los gastos operativos, costos directos y
materiales de consumo de los servicios funerarios de inhumacién y cremacién de la
Sociedad de Beneficencia? y ¢ Cudl es la comparacién de los costos de los servicios

funerarios de inhumacion y cremacion de la Sociedad de Beneficencia?

La investigacion presenta el objetivo general de Analizar los costos de los
servicios funerarios de inhumacién y cremacion de la Sociedad de Beneficencia San
Roméan- Juliaca. Mientras que los objetivos especificos fueron: Determinar la
percepcion de los clientes sobre los Gastos Operativos, Costos Directos y Materiales
de consumo de los servicios funerarios de inhumacién y cremacion de la Sociedad de
Beneficencia y Comparar los costos de los Gastos Operativos, Costos Directos y
Materiales de consumo de los servicios funerarios de inhumacion y cremacion de la

Sociedad de Beneficencia.

Marcos (2003) indica que, al margen de la disposicién del cuerpo del difunto, la mayoria
de los servicios funerarios desempefian una funcion ritual y cultural muy importante,
gue se relaciona con el consuelo a los familiares y allegados del difunto y con su vuelta
a la normalidad (ex articulo 86.3 de la LBRL; Garcia Coca, 1998; Tolivar Alas, 1995).

Los servicios funerarios son conocidos como asistencia funeraria, es el servicio

que brindan las funerarias, el cual consta del traslado de fallecido, la preparacion
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tanatoldgica, el velorio y los tramites pertinentes. Basicamente una asistencia funeraria
se encarga de todo el ritual previo a la sepultura o cremacién, pues es la funeraria la
que tiene contacto directo con el fallecido siendo la que se encarga del aseguramiento
de su conservacion fisica, el velorio, los traslados pertinentes y los tramites necesarios

para que el fallecido pueda ser sepultado” (Maldonado & Alva, 2018).

Inhumacién. — El servicio de inhumacién permite dar sepultura al fallecido, segun el
servicio contratado por el cliente o deudo al fallecido se le enterrara en fosas o nichos
del cementerio. Dicho tratamiento que segun la costumbre se desarrolla la velacién y/o

servicio religioso.

Cremacion: - La practica de cremacion no es novedoso; puesto que desde la antigiiedad
se practicaba cuando una persona fallecia; esto consiste en deshacer un cuerpo
humano muerto por accién de la altas temperaturas o fuego, hoy dia se desarrolla en

infraestructuras especializadas denominados hornos crematorios.

Costos de Servicios: Es el conjunto de los costos que se derivan de actividades
ordinarias como gastos por alquileres, obligaciones, capacitaciones al personal,
recursos que se utilizan para brindar servicios y otros de consumo inmediato (Zevallos,
2012, p.7).

Gastos Operativos: Son los gastos que se efectian durante el proceso de produccion,
como el pago por alquiler de equipos, de locales, compra de los suministros, el pago de

sueldos y otros similares (Pérez, 2009).

Gastos administrativos: Son los gastos que ocurren durante el desarrollo de cualquier
evento pero que no son directamente intervinientes en la comercializacion, financiacion

y operaciones productivas (Chavez, 2017).

Gastos de ventas: Incluyen campafias de publicidad, envio de mercaderias,

exhibiciones en ferias o tiendas, publicidad por redes y otros (Ramirez, 2020).

Gastos financieros: Se refieren a los pasivos financieros, y afectan a las empresas e

individuos, porque son gastos por amortizacion e intereses por deuda (Sevilla, 2012)

Costos Directos: Identificables con los productos terminados. Son aquellos gastos que

se realizan en las operaciones directas con la produccion. (Robles, 2012)

Mano de obra: Se refiere al esfuerzo que realiza un trabajador; como son los

colaboradores de la Sociedad de Beneficencia; que participan en el proceso productivo,



pudiendo ser fisico o mental. Es conocido también como el costo de mano de obra de
fabricacion (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 2005).

Capacitaciones: Se refieren a los estudios cortos y precisos que se realizan sobre temas
especificos para las éareas de trabajo, teniendo como objetivo desarrollar las
habilidades, destrezas e incrementar las habilidades y el conocimiento de los

trabajadores de las organizaciones (Chiavenato, 2007).

Materiales De Consumo: “Gastos de bienes para su uso, necesarios para las
operaciones de la empresa, tales como: combustible y aditivos para maquinarias y
camiones utilizados en los servicios de oficina de la fabrica, papeleria de impresion y

suministros de oficina” (Zevallos, 2012, p.12)

Combustible: Son los productos de caracter inflamable que tras un proceso de
combustién generan energia utilizable para el funcionamiento de maquinarias, hornos,

vehiculos (Casey, 2004)

Utiles de oficina: Es el conjunto de papeleria, elementos de uso diario como lapiceros,
engrampadora, perforador y otros, también incluye impresoras, fotocopiadoras, etc.
(Tovar, 2010)

Publicidad: Philip Kotler precisa la publicidad como comunicacién impersonal de
promocién de ideas, de productos, o servicios, organizado por un patrocinador, con la
intencién de informar, persuadir al potencial de clientes o recordarles la presencia de

las bondades del producto puesto en el mercado (Kotler, 2012).

Depreciacioén: Es la disminucion que se aplica al valor de un activo fijo, con la finalidad
de crear un fondo recuperado cuando se deteriore, se compara el valor de compra con

el valor residual para recuperar cuando se tenga que reponer (Porto y Merino, 2012).



2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo y Disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de estudio

Carrasco (2007) sostiene que existe un tipo de investigacién basica, puesto que,
el estudio no es para fines de aplicacion inmediata, ademas pretenden tener como
objetivo la ampliacién y profundizacién del conocimiento cientifico que se estudia e
investiga. Por tanto, la presente investigacion presenta un tipo de estudio basico que

permite construir investigaciones con base en el conocimiento cientifico.

2.1.2 Nivel de estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) exponen que los estudios descriptivos
buscan precisar las caracteristicas y perfiles de las personas o de cualquier otro
fendmeno que sea objeto de andlisis (p. 92). El enfoque de investigacion es Descriptivo
donde se podran representar los fenomenos observados en el entorno, ademas se
describieron las percepciones de los clientes de la sociedad de beneficencia San

Roman — Juliaca segun los objetivos establecidos.

2.1.3 Disefio de estudio

La investigacién es de disefio No experimental y transeccional. En este disefio
de investigacion las variables no se pueden manipular (no se experimenta) y no tienen
grupos de control. (p. 71). Las variables trabajadas en la presente investigacion no

fueron manipuladas puesto que se presentaron en su forma original (Carrasco, 2007).

El disefio sera transversal puesto que se esta realizandoestudios de
investigacion de hechos y fendmenos de la realidad en un momento determinado
(Carrasco, 2007, p. 72)

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable: Costo de servicios Funerarios de Inhumacion y Cremacion

Dimensiones: Costos directos, materiales de consumo y gastos operativos
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Indicadores: Gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros, mano de
obra, software especializado, capacitaciones y combustible, Utiles de oficina, equipos

informaticos, publicidad y depreciacién

2.3. Poblacion, Muestra'y muestreo

2.3.1 Poblacién

Se llama poblacién al conjunto universal que se estudia o al grupo mas grande
de individuos. La poblacién es el conjunto de todos los elementos de la misma especie
gue presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una misma
definicién, y a cuyos elementos se le estudiaran sus caracteristicas y relaciones (Lerma,
2016).

La poblacién esta compuesta por 978 del registro de clientes de la base de datos

de los Ultimos 5 afios de la sociedad de beneficencia San Roman - Juliaca.

2.3.2 Muestra

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia el cual permitié
considerar a 108 participantes, que de acuerdo a la facilidad de acceso para aplicar la
encuesta estos clientes fueron abordados en la oficina de atencion al usuario de la
Sociedad de Beneficencia ubicado en el Jr. Mariano Pandia Nro. 285 de la ciudad de
Juliaca, donde se puedo apreciar que el 69% de los participantes eran varones entre 18
a 75 afos, mientras que el 31% eran mujeres entre las edades de 20 a 78 afios de
edad.

Los criterios de inclusién para ser considerados como participantes del estudio
fueron que el cliente haya tomado algun servicio funerario para sus deudos de la
Sociedad de Beneficencia San Roman, ello incluye los servicios funerarios de
cremacion, inhumacién, también se consideraron a los clientes que visitaron las oficinas
de la beneficencia solicitando algun otro servicio complementario con son la colocacion

de lapida, césped, pintado de nichos, solicitud de certificados de defuncién entre otros.
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2.4 Técnicas de recoleccidn de datos e Instrumentos.

La técnica de procesamiento y analisis que se utilizara son:

2.4.1 Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta dirigida, esté fue dirigida a los clientes que

toman o tomaron los servicios funerarios de la organizacion.

2.4.2 Instrumentos

El instrumento fue adaptado bajo la validez de contenido de la variable “costos
de servicios”, validado por Pizarro (2021) que con un Alpha de Cronbach de 0,70 fue
considerado como aceptable para asegurar la confiabilidad de la escala de medicion, asi
mismo fue revalidado por tres expertos, los cuales aprobaron el instrumento para su
aplicacion en la presente investigacion. El instrumento cuenta con 22 items de la variable
costos de servicios funerarios de inhumacién y cremacion. Ademas, se considero tres
dimensiones como son: costos operativos, directos y materiales de consumo, los cuales
fueron estructurados para ser respondidos usando la escala de Likert. El procesamiento
de los datos se realizé mediante el sistema estadistico SPSS version 25 el cual arrojo el
valor del Alpha de Cronbach de 0,75 considerando asi que el instrumento es confiable

para el presente estudio.

2.4.3 Procesamiento de datos

El instrumento del cuestionario fue desarrollado por los clientes que toman o

tomaron los servicios funerarios en favor de sus seres queridos.

Los cuestionarios llenados fueron revisados y se excluyeron aquellos que no

estaban completamente llenos para evitar datos perdidos en la tabulacion.

Se numeraron las encuestas desarrolladas a fin de tener un orden para la

extraccion de datos

Se desarrolld la tabulacion del instrumento utilizando el software de Microsoft

Excel.
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Los resultados se presentaron en tablas y figuras, por ello, los resultados
porcentuales fueron descritos y comparados.

Una vez comparados se desarrollé el andlisis de los datos para logar obtener

resultados, discusiones y conclusiones.

3. RESULTADOS

3.1 Percepcién de las dimensiones de los costos de servicios funerarios de

cremacioén e inhumacion

En la figura 1, se observa la percepciéon de la dimension de los costos de los
servicios de inhumacién donde se presenta la prevalencia de los gastos operativos con
el 66.7 %, los costos directos son el 72.2% y los materiales de consumo muestran un
porcentaje de 59.3%, por tanto, se observa que el nivel de prevalencia es medio en el

costo del servicio funerario de inhumacion.

También se puede observar que respecto a la percepcion de los costos de
cremacion donde la dimension de gastos operativos muestra el 85.2% en un nivel
medio, el 59.3% se encuentra en un nivel medio en costos directos y finalmente 62.0%
revela un nivel medio en uso de materiales de consumo. Por tanto, la percepcion de las
dimensiones de los servicios de inhumacion es menor que los costos de los servicios de

cremacion.

Figura 1
Percepcion de las dimensiones de los costos de servicios funerarios de cremacién e

inhumacion
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3.2 Comparaciéon de los costos de los Gastos Operativos, Costos Directos y

Materiales de consumo de los servicios funerarios de inhumacién y cremacién

En la figura 2, se observa los resultados descriptivos por dimensién donde se

aprecia la siguinte descripcién y comparacion:

La percepcion de los costos de inhumacion por parte de los clientes de la
Sociedad de Beneficencia San Roman, donde el 52.8% revela un nivel medio, seguido

por 24.1% con un nivel alto y el 23.1% un nivel bajo.

La percepcion de los costos funerarios de cremacion, se observa una prevalencia
mayor del 68.5% revela un nivel medio de costos de inhumacion, seguido por 27.8% con

un nivel alto y el 3.7% un nivel bajo.

Segun la figura 1 se presenta la comparacion de los Gastos operativos que
contempla los gatos administrativos, de ventas y financieros de los servicios de
inhumacion y cremacién, donde se presenta una percepcion de diferencia mayor en el

nivel medio con una diferencia mayor del 18.5% en el servicio de cremacion.

En la figura 1 se presenta los costos directos de los servicios de inhumacion y
cremacion conformado por los costos de mano de obra, software especializado,
capacitaciones y combustible, donde existen diferencias marcadas en el nivel medio
12.9 % mayor para el servicio de inhumacion y en el nivel de percepcién alto esta con

una diferencia del 15.7% a favor del servicio de cremacion.

También segun la figura 1 se observa los materiales de consumo que se utilizan
en los servicios funerarios de cremacién e inhumacion que estan constituidos por los
gastos en utiles de oficina, equipos informaticos, publicidad y depreciacién, donde queda
marcado la diferencia en la depreciacion en los niveles de percepcion alto con una
diferencia del 16.7 % de los servicios de cremacidon que son mayores a los servicios de

inhumacion.

Por tanto, segun el consolidado de costos de la figura 2 la percepcion de los
clientes respecto a los costos de cremacién es mas altos que los costos de inhumacion,
asi mismo, los clientes perciben que los costos de los servicios funerarios son medios
en comparacion a otros servicios funerarios que ofrecen las empresas privadas de la

ciudad de Juliaca.
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Figura 2

Percepcion de los costos de servicios funerarios de inhumacién y cremacion
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4. DISCUSION

El andlisis de los costos de los servicios funerarios de inhumacién y cremacion
se desarroll6 en la Sociedad de Beneficencia San Roméan- Juliaca en el periodo 2022,
por lo que, Wong y Nuafiez (2018) indica que el numero de defunciones en el pais se
viene incrementando afo tras afio y tradicionalmente, en la sociedad peruana se ha
utilizado la tierra o nicho para el destino final del cuerpo de los difuntos. Sin embargo,
en los ultimos afios esta costumbre ha perdido presencia dando paso a otra alternativa:
la cremacién, lo cual tiene como una de sus manifestaciones la creciente aparicion de
columbarios (espacios especiales para depositar cenizas de difuntos) en templos

catélicos, por citar un ejemplo (Wong y Nufiez, 2018).

Segun el Sistema Informético Nacional de Defunciones (SINADEF, 2023) en el
distrito de San Roman Juliaca se ha identificado que el nUmero de defunciones tiene
el siguinte comportamiento: En el afio 2020 se ha presentado un descenso con una
variacion negativa del -0.46 respecto al afio 2019, en el afio 2021 a tenido un descenso
con una variacién negativa del -6,69 respecto al afio 2020 y en el afio 2022 se
presentd un incremento con una variacion positiva del 3.96 respecto al afio 2021, por

tanto, segun boletin especial Nro 27 del INEI el informe las Proyecciones de la Poblacion
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Total presentadas por INEI, informa en la sexta conclusién que la mortalidad fue
afectada de manera diferente en las distintas poblaciones, puesto que, existi6 una
tendencia de cambio demogréafico diferenciado en areas menores, lo que altero la
tendencia de las defunciones por lo cambios de residencia , por ello, INEI recomendd
establecer futuras estimaciones de defunciones desarrollando un conteo de poblacion
y/o encuestas especializadas (INEI - Per(: Proyecciones de Poblacion Total segun
Departamento, Provincia y Distrito, 2018- 2022).

El Ministerio de Salud pronuncié un comunicado de que en la Ultima semana
epidemioldgica fue considerada del 12 al 18 de junio de 2023, donde se registraron
10.826 nuevos casos de covid-19 en el pais, por tanto, el Covid 19 se considera Endemia
por la disminucién de los brotes de contagio y baja mortalidad que produce en los
pacientes contagiados (Informe EsSalud de la Unidad de Inteligencia y Andlisis de Datos
- UIAD).

En la presente investigacion se logré identificar la percepcién del cliente en
cuanto al costos de los servicios de inhumacion y cremacién. Tomando en cuenta que
“el cliente participe en el proceso de transformacién generando un elevado uso de
mano de obra directa como gastos técnicos y gastos administrativos” (Choy Zevallos,
2012, p.11). por tanto, el cliente tienen conocimiento de los costos de servicios puesto
gue lo asocia al conjunto de gastos que se realizan como alquileres, materiales,
promociones y capacitaciones, por tanto, los clientes de la sociedad de Beneficencia
San Roman Juliaca, bajo un intrumento que les permita identificar los diferentes costos

operativos, directos y uso de materiales, pueden dar su percepcién sobre los mismos.

Sabes (2008) indica que la transformacion de las organizaciones permite usar
documentos y archivos de investigaciones, puesto que dicha informacién sirve para el
manejo adecuado y la toma de decisiones, ademas, permite conocer y registrar datos
histéricos de las decisiones tomadas en la organizacion. Por ello, es importante que la
Sociedad de Beneficencia San Roman-Juliaca resguarde y haga uso adecuado de la
informacién fisica y digital. La informacién de percepcion de los clientes de la presente
investigacion permite tomar decisiones al Directorio para mejorar y ampliar la

infraestructura del servicio de inhumacién, puesto que estos tienen mayor acogida por
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los clientes, que no solo perciben el bajo costo, sino también, la inhumacion que permite

mantener las fiestas costumbristas locales.

5. CONCLUSIONES

Los clientes de la Sociedad de Beneficencia San Roman- Juliaca perciben que
los costos de cremacion son més altos que los costos de inhumacion, asi mismo, los
clientes perciben que los costos de los servicios funerarios son medios en comparacion

a otros servicios funerarios que ofrecen las empresas privadas de la ciudad de Juliaca.

Los gastos operativos mantienen un nivel de percepcién medio en los costos de
los servicios funerarios y el servicio de cremacion presenta un mayor costo que el

servicio de inhumacién

Los Costos Directos presentan un nivel de percepcion medio y alto donde el
servicio inhumacién es mayor en el nivel medio de percepcion y el servicio de cremacion

presenta una percepcion mayor en el nivel alto.

Los materiales de consumo presentan un nivel medio de los servicios funerarios,
por tanto, se presenta una diferencia mayor en el servicio de cremacion que el servicio

de inhumacion.
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7.3 Procesamiento de datos

FREQUENCIES VARIABLES=Sexo

/BARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Notas

Entrada

Manejo de valor perdido

Salida creada

Comentarios

Datos

Conjunto de datos activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos

de trabajo

Definicién de ausencia

Casos utilizados

14-FEB-2024 00:20:00

D:\NAVY-
2023\ENVIADO\Servicios_Funerarios.sav

Conjunto_de_datos1

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

108

Los valores perdidos definidos por el usuario

se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos los casos

con datos validos.

Sintaxis FREQUENCIES VARIABLES=Sexo0
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.05
Tiempo transcurrido 00:00:00.22
Estadisticos
Sexo
N Valido 108
Perdidos 0
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Sexo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Varones 74 68,5 68,5 68,5
Mujeres 34 31,5 31,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
Sexo
B0
2
& a0
[=
@
o
|
=
o
20
0 T T
“Yarones Mujeres
Sexo
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FREQUENCIES VARIABLES=Cost_Inhu Gastos_ope_inhu Cost_Direct_Inhu Mate_consu_Inhu Cost_crema Gastos_ope_Crema
Cost_Direct_Crema Mate_consu_Crema

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

otas
Salida creada 14-FEB-2024 00:21:00
Comentarios
Entrada Datos D:\NAVY-
2023\ENVIADO\Servicios_Funerarios.sav
Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos1
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de datos
108
de trabajo
Manejo de valor perdido Definicién de ausencia Los valores perdidos definidos por el usuario
se tratan como perdidos.
Casos utilizados Las estadisticas se basan en todos los casos
con datos validos.
Sintaxis FREQUENCIES  VARIABLES=Cost_Inhu
Gastos_ope_inhu Cost_Direct_Inhu
Mate_consu_Inhu Cost_crema
Gastos_ope_Crema Cost_Direct_Crema
Mate_consu_Crema
/ORDER=ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.00

Estadisticos

24



Costos de
servicios

funerarios de

Materiales de

inhumacion Gastos operativos | Costos directos consumo
N Valido 108 108 108 108
Perdidos 0 0 0 0
Estadisticos
Andlisis de los costos
funerarios de Materiales de
cremacion Gastos operativos Costos directos consumo
N Valido 108 108 108 108
Perdidos 0 0 0 0

Tabla de frecuencia

Costos de servicios funerarios de inhumacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 25 23,1 23,1 23,1
Medio 57 52,8 52,8 75,9
Alto 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Gastos operativos
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 9,3 9,3 9,3
Medio 72 66,7 66,7 75,9
Alto 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
Costos directos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 3,7 3,7 3,7
Medio 78 72,2 72,2 75,9
Alto 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
Materiales de consumo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 24 22,2 22,2 22,2
Medio 64 59,3 59,3 81,5
Alto 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Andlisis de los costos funerarios de cremacién
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 3,7 3,7 3,7
Medio 75 69,4 69,4 73,1
Alto 29 26,9 26,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
Gastos operativos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 8,3 8,3 8,3
Medio 92 85,2 85,2 93,5
Alto 7 6,5 6,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
Costos directos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 9 9 9
Medio 64 59,3 59,3 60,2
Alto 43 39,8 39,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Materiales de consumo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 2,8 2,8 2,8
Medio 67 62,0 62,0 64,8
Alto 38 35,2 35,2 100,0
Total 108 100,0 100,0

SAVE OUTFILE='D:\2023-UP\ARTICULO 2023\SERVICIOS FUNERARIOS\Servicios_Funerarios.sav'

/COMPRESSED
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