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1. Datos generales de la empresa o institucion
1.1. Razon social, RUC, direccion contacto

Desde enero de 2023, ejerzo funciones y operaciones a través de mi empresa registrada con
RUC 20610395296, debidamente inscrito en SUNARP con la Partida Registral 11268494 con el
90% de acciones, documento adjunto en la seccidon anexo Al y A3 respectivamente.

INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C.

20610395296

CAL.E-5 NRO. 201 DPTO. 2 URB. VILLA JARDIN (URB. VILLA JARDIN)
PUNO - SAN ROMAN - JULIACA

Contacto: Heber Wilson Aracayo Condori

Cel: (+51) 937 370 002

Email: internexys.peru@gmail.com

Inicio de Operaciones: | 01/01/2023 hasta la actualidad

Razén social:
RUC:
Domicilio Fiscal:

Asimismo, cabe mencionar que desde el afio 2018 he venido desarrollando actividades
empresariales bajo mi RUC 10447454152 (persona natural), hasta la actualidad. Documento
adjunto en la seccién anexo A4.

Razoén social:

FIBERTEL TECHNOLOGIES

RUC:

10447454152

Domicilio Fiscal:

JR. PUNO S/N

PUNO - SAN ROMAN - CARACOTO
Contacto: Heber Wilson Aracayo Condori
Cel: (+51) 951 626 052

Email: heber.aracayoc@gmail.com
Inicio de Operaciones: | 14/09/2018 hasta la actualidad.

1.2.  Actividad econémica principal de la empresa o institucion

La empresa se dedica a la implementacidn integral de proyectos en telecomunicaciones,
incluyendo el disefio, instalacion y mantenimiento de redes de fibra dptica, cableado
estructurado, certificacion de redes, mantenimiento de data centers, interconexion inalambrica
y provisién de soluciones de conectividad para instituciones publicas y privadas. Asimismo,
brinda el servicio de internet a clientes finales, ya sea mediante fibra dptica o tecnologia
inaldmbrica de ultima milla con el soporte especializado y monitoreo proactivo para garantizar
la continuidad operativa.

Con el propdsito de mantener la calidad y competitividad en el mercado, la empresa también
comercializa equipos de telecomunicaciones mediante alianzas estratégicas con proveedores
oficiales y marcas reconocidas en el Peru, lo que permite ofrecer productos certificados, con
garantia, repuestos y asesoria técnica especializada en la seleccién e implementacion de
soluciones tecnoldgicas avanzadas.
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1.3. Resena historica

Internexys Peru Business S.A.C., inicia sus operaciones comerciales el primer dia del afio 2023
con el objetivo de cubrir la creciente necesidad de conectividad en la region sur del Peru.
Inicialmente, las operaciones comenzaron bajo un RUC 10 a nombre del suscrito con la
denominacién “FIBERTEL TECHNOLOGIES” con ruc 10447454152 desde septiembre del 2018,
en la modalidad de persona natural, atendiendo los primeros proyectos de cableado
estructurado y certificacién de redes. Sin embargo, conforme la empresa empezd a asumir
contratos con municipalidades y entidades privadas, se hizo necesario formalizar la estructura
empresarial para proyectar mayor solidez y confianza frente a clientes corporativos. Es asi que
se constituyé una sociedad andénima cerrada con RUC 20, bajo la denominacion actual,
consolidando su imagen como empresa de telecomunicaciones formal y competitiva.

En sus primeros afos, la empresa se enfocd en proyectos de cableado estructurado vy
certificacion de redes, luego expandid sus operaciones al mantenimiento de data centers, redes
inaldmbricas y a la implementacién de una red propia inaldmbrica y de fibra dptica en Juliaca,
conectando puntos estratégicos como Salida Cusco, Salida Coata, Terminal Terrestre, Hospital
Nuevo, Av. Tambopata y Av. San Martin. Esto permitié atender clientes finales con servicios de
internet inaldmbrico y fibra dptica, fortaleciendo la cobertura en zonas de alta demanda.

El crecimiento se potencid durante los anos de la pandemia, cuando la necesidad de los
pobladores era acceder a una conexion a internet, debido a que las clases se volvieron virtuales
y gran parte de los trabajos pasaron a ser remotos. Ante esa demanda creciente, la empresa
logrd posicionarse en una zona estratégica de Juliaca, consolidando una base de clientes que
hasta hoy se mantienen fieles al servicio.

Asimismo, se destacé por atender de manera rapida y personalizada las necesidades de
empresas publicas y privadas que requerian un proveedor de confianza para resolver averias y
garantizar continuidad en el servicio. Este modelo integral y de respuesta inmediata permitio
diferenciarse de grandes compafias transnacionales como Telefdnica, Claro y Bitel,
consolidando una reputacién basada en cercania, calidad y soporte técnico en el menor tiempo
posible ante cualquier situacién.

1.4. Vision y Mision

Vision:

Ser la empresa lider en soluciones integrales de telecomunicaciones en el sur del Peru,
reconocida por la innovacidn, confiabilidad y calidad de sus servicios.

Mision:

Brindar servicios de telecomunicaciones eficientes, seguros y escalables, que contribuyan al

desarrollo tecnolégico de la region, aplicando estandares internacionales y promoviendo la
conectividad digital de empresas y ciudadanos.

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

Las responsabilidades del bachiller fueron de manera integral, combinando las funciones de
gestidn con las tareas técnicas operativas, tanto en la sede central como en la ejecucion directa



de proyectos, en el marco de proyectos de fibra dptica, cableado estructurado y enlaces
inaldambricos.

En la sede central se llevaron a cabo tareas de planificacidn estratégica, disefio de proyectos,
coordinacion administrativa y comercial, monitoreo de redes con software especializado,
gestidn de la facturacidén automatizada y atencion directa a clientes corporativos y municipales.
Asimismo, se desarrollaron procesos de compras, inventario y negociacién con proveedores
oficiales, consolidando la capacidad de la empresa para garantizar equipos y repuestos en todo
momento.

En campo, el bachiller lideréd directamente la implementacién de redes de fibra dptica,
participando en el tendido de mds de 8 km de red troncal, instalacidn de OLT, ODF y cajas NAP,
asi como en empalmes por fusién y medidores de potencia dptica. También intervino en la
ejecucién de proyectos de cableado estructurado en clientes privados, empresas y
municipalidades. En el ambito de redes inaldmbricas, se disefiaron y ejecutaron enlaces punto a
punto y multipunto con equipos Ubiquiti, Mimosa, Cambium y Mikrotik, logrando interconectar
sedes empresariales y expandir el servicio de Ultima milla en zonas donde la fibra no era factible.

Ademas de las labores técnicas, el bachiller cumplié funciones de supervisién de personal y
calidad en las instalaciones, verificando en campo el cumplimiento de estandares de seguridad,
certificacion de trabajos y pruebas finales antes de la entrega a clientes.

La empresa en su estructura organizativa por su naturaleza (microempresa), funciona bajo un
modelo de gestion unipersonal con el apoyo externo, permitiendo acceder a experiencia
especializada (consultores o técnicos contratistas) estrictamente cuando la demanda o la
complejidad del proyecto lo requieren, minimizando costos fijos y maximizando la capacidad de
respuesta operativa.

En tal sentido el bachiller desempefié funciones como Gerente General, Administrador,
Contador, Coordinador de proyectos y Técnico instalador. Esta participacidn integral permitid
desarrollar competencias en gestion empresarial, administracion de recursos, atencién al
cliente, gestion de contratos con entidades publicas y privadas, asi como en la supervision
directa de proyectos de instalacién y mantenimiento de redes de telecomunicaciones.

Estructura organizacional horizontal o plana
INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C.

Gerente General

Heber W. Aracayo
Condori

Administrador /
Contador

Heber W. Aracayo
Condori

Coordinador de
Proyectos

Heber W. Aracayo
Condori

Personal Técnico
Externo

Gestion empresarial

Gestion contable,
contratos y finanzas.

Disefo,
implementacion y
monitoreo de red.

Instaladores de
infraestructura de red
por honorarios.




2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
2.1. Descripcidn del cargo

Debido a que la empresa se encuentra en etapa de consolidacidén y cuenta con una estructura
organizacional reducida, el bachiller desempefia multiples funciones que abarcan distintos
perfiles dentro del Manual de Organizacién y Funciones (MOF), integrando los roles de Gerente
General, Administrador, Coordinador de Proyectos y Técnico Instalador.

a) Gerente General

e Finalidad: Dirigir la empresa y tomar decisiones estratégicas sobre inversiones,
sostenibilidad y competitividad del servicio.

e Funciones generales: Representacién legal, planificacidn de expansion, negociacién
con proveedores, firma de contratos, gestion comercial y cumplimiento normativo
(SUNAT, MTC).

e Competencias: Liderazgo, vision estratégica, toma de decisiones, gestidn financiera.

b) Administrador / Contador

e Finalidad: Gestionar las operaciones contables, financieras y administrativas de la
empresa, asegurando el cumplimiento normativo.

e Funciones generales: Control de ingresos y egresos, gestion de detracciones, relacidon
con entidades bancarias, emisiéon de comprobantes electrénicos, pago de impuestos y
declaraciones, elaboracién de presupuestos y reportes financieros.

e Competencias: Conocimiento de normativa tributaria, manejo de software contable y
gestién documental.

c¢) Coordinador de Proyectos

e Finalidad: Planificar, organizar y supervisar los proyectos de telecomunicaciones,
garantizando la correcta ejecucidn técnica y cumplimiento de los estandares de
calidad, para asegurar la satisfaccién del cliente final.

e Funciones generales: Disefo de redes, elaboracidn de presupuestos, cronogramas,
matrices de riesgo, seguimiento de obra y control de calidad.

e Competencias: Capacidad de planificacién, conocimiento de metodologias PMI y
PDCA, liderazgo técnico y gestién del tiempo.

d) Técnico Instalador / Implementador

e Finalidad: Ejecutar las instalaciones de fibra éptica, cableado estructurado y enlaces
inaldmbricos, garantizando la operatividad y continuidad de los sistemas de
telecomunicaciones.

e Funciones generales: Tendido de fibra, instalacidn de cajas NAP, ODF, empalmes,
certificacidon con OTDR, configuracién de equipos Mikrotik, Ubiquiti, Mimosa,
Cambium, RF Elements, mantenimiento de data centers y soporte técnico a clientes.

e Competencias: Conocimientos técnicos especializados, capacidad de diagnéstico,
habilidad manual, atencidn al detalle, orientacidn y compromiso con la calidad del
servicio.



En conjunto, el desempefio de estos cuatro perfiles permitié al bachiller adquirir y demostrar
una formacion integral, aplicando conocimientos de gestién empresarial, ingenieria de redes,
soporte técnico y liderazgo operativo, en una empresa propia de telecomunicaciones que
contribuye activamente a la conectividad y desarrollo tecnolégico de la region.

2.2, Descripcidn de las actividades del bachiller

El bachiller desempefd un conjunto de actividades que abarcaron la planificacion, ejecucion,
supervision y control de proyectos de telecomunicaciones, aplicando metodologias ingenieriles
y estandares internacionales. Estas funciones combinaron la gestion técnica con la atencidn
directa a clientes corporativos y residenciales, lo que permitié consolidar una experiencia
integral en el campo de la Ingenieria de Sistemas aplicada a las telecomunicaciones.

Las principales actividades desarrolladas fueron:

e Supervision y liderazgo de proyectos de telecomunicaciones: el bachiller coordiné la
ejecucién de obras de cableado estructurado, despliegues de fibra déptica y enlaces
inaldmbricos, asegurando el cumplimiento de cronogramas, presupuestos y estandares
técnicos. Para ello, aplic6 metodologias de gestién de proyectos basadas en el PMI,
utilizando cronogramas de Gantt y reportes de avance.

e Planificacion y disefo de redes en planta interna, externa e inalambrica: realizé
estudios de factibilidad técnica, planos de ingenieria, calculo de presupuestos dpticos y
eléctricos, y seleccién de equipos de acuerdo con la topologia requerida. En el caso de
redes inaldmbricas, evalud la linea de vista, zonas de Fresnel y anchos de banda
necesarios para garantizar estabilidad en enlaces punto a punto y multipunto.

e Ejecucion de proyectos de cableado estructurado: implementd soluciones de cableado
en oficinas e instituciones, certificando mas de 1,500 puntos de red bajo normas TIA/EIA
568-C.2, asegurando parametros de atenuacion dentro de los estandares
internacionales.

e Implementacion de infraestructura de fibra dptica: participd activamente en el
montaje de OLT, ODF y cajas NAP, asi como en el tendido y empalme de fibra dptica
con equipos de fusidn. Validé la calidad de la instalacion mediante mediciones OTDR y
pruebas de potencia Optica, asegurando la continuidad de la sefial y margenes
adecuados en el presupuesto dptico.

e Instalacion y configuracion de equipos de red: configuré routers Mikrotik (RouterQS),
switches gestionables y servidores de red, aplicando politicas de VLAN, QoS y balanceo
de carga para optimizar el rendimiento de la infraestructura. También realizo la puesta
en servicio de las OLT y el monitoreo mediante software especializado (The Dude).

e Implementacion de redes inalambricas con equipos Ubiquiti, Mimosa y Cambium:
disefnd y desplegd enlaces punto a punto y multipunto que permitieron la interconexién
entre sedes empresariales, garantizando estabilidad y alta disponibilidad en Ia



transmisién de datos. En este proceso se aplicaron técnicas de alineacion de antenas,
analisis espectral y pruebas de throughput.

e Supervision del equipo técnico: lideré y capacité al personal implementador,
verificando el uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP), procedimientos
de seguridad en campo y asegurando que cada instalacién cumpliera con protocolos de
calidad documentados.

e Mantenimiento preventivo y correctivo en data centers y nodos de red: definié planes
periddicos de limpieza, control de temperatura, gestion de energia mediante UPS y
revision de cableado. En el mantenimiento correctivo, atendié incidentes criticos
garantizando un MTTR (tiempo medio de reparacién) menor al promedio del mercado
local.

e Atencion a clientes finales y corporativos: gestiond la instalacién y soporte de servicios
de internet mediante fibra éptica y tecnologia inaldmbrica de ultima milla. Asimismo,
atendié requerimientos personalizados de municipalidades y empresas privadas,
diferenciandose por brindar un soporte técnico 4agil y soluciones adaptadas a la
necesidad de cada cliente. Asimismo, se implementd un sistema de gestion de clientes
con cortes automadticos programados para usuarios morosos, lo que optimizé la
recaudacion y evité pérdidas econdmicas.

En conjunto, estas actividades permitieron al bachiller aplicar de forma integral los
conocimientos adquiridos en su formacién como Ingeniero de Sistemas, integrando aspectos
técnicos, metodoldgicos y de gestion en el desarrollo de proyectos de telecomunicaciones.

2.3. Responsabilidades

El bachiller, en su calidad de Gerente General y responsable técnico de la empresa, asumié un
conjunto de responsabilidades que integraron la direccion estratégica, la gestion
administrativa y la supervision operativa de los proyectos de telecomunicaciones. Su nivel de
empoderamiento le permitié tomar decisiones en todos los dmbitos de la organizacién, lo que
resulté determinante para el crecimiento sostenido de la empresa y la diferenciacion frente a
competidores de gran escala.

Las principales responsabilidades fueron:

e Toma de decisiones estratégicas en inversiones y adquisiciones tecnoldgicas: el
bachiller definid las prioridades de inversidn, decidiendo entre expandir la red de fibra
Optica, reforzar enlaces inaldmbricos o diversificar servicios de internet para clientes
corporativos y residenciales. Su criterio técnico le permitié seleccionar equipos de
marcas reconocidas (Ubiquiti, Mimosa, Cambium, Rf Elements, Mikrotik, entre otros),
asegurando un equilibrio entre calidad, costo y escalabilidad, asegurando la constante
renovacion de equipos de red para garantizar calidad y continuidad del servicio.
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e Gestion integral de proyectos: liderd todo el ciclo de vida de los proyectos, desde la
planificacién, definicidon de alcance, cronogramas y presupuestos, hasta la supervisidon
de la ejecucién y la entrega final al cliente. Aplicd principios de la metodologia PMI, lo
que garantizé que los proyectos se cumplieran dentro de los plazos establecidos y con
la calidad esperada.

e Supervisidon de calidad en instalaciones de fibra dptica y cableado estructurado:
establecié procedimientos de control de calidad en campo, validando parametros
Opticos mediante OTDR vy certificadores de cableado. Implementd protocolos de
revisién que permitieron reducir retrabajos y mejorar la satisfaccién del cliente.

e Evaluacion y gestion del personal técnico: desarrollé indicadores de desempefio (KPI)
para medir productividad, tiempos de atencidn y cumplimiento de estandares.
Acompand al personal en campo, corrigiendo procedimientos, capacitando en mejores
practicas y garantizando la seguridad en las labores técnicas.

e Atencion directa a clientes corporativos, publicos y privados: asumié la
responsabilidad de identificar necesidades particulares de empresas y municipalidades,
disefiando proyectos personalizados y ofreciendo soluciones de conectividad que
respondieran a cada entorno. Este contacto directo fortalecio la confianza de los clientes
y permitié fidelizarlos en el tiempo.

e Administracidn de recursos, inventarios y compras: gestiond de manera eficiente los
recursos financieros y logisticos de la empresa. Controld inventarios de equipos,
materiales y repuestos; negocid precios y tiempos de entrega con proveedores oficiales,
logrando optimizar costos y asegurar la continuidad de las operaciones.

En conjunto, estas responsabilidades consolidaron al bachiller como un lider con alta capacidad
de empoderamiento, capaz de tomar decisiones criticas con autonomia, orientadas tanto a la
sostenibilidad econdmica de la empresa como a la excelencia técnica en los proyectos.

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller

Durante su desempefio profesional, el bachiller participé activamente en diferentes procesos
fundamentales para el funcionamiento y crecimiento de la empresa de telecomunicaciones. En
cada uno de ellos aplicé técnicas de ingenieria, metodologias de gestién y estandares
internacionales que garantizaron resultados eficientes y de calidad.

Los principales procesos fueron:

e Proceso de planificacion de redes de telecomunicaciones: incluyé la elaboracién de
estudios de factibilidad técnica, analisis de cobertura y disefio de planos en software
especializado. Se evaluaron alternativas de despliegue considerando costos, tiempos y
sostenibilidad de la red. En el caso de redes inaldmbricas, se aplicaron herramientas de
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simulacidn de radioenlaces (como AirLink, LinkPlanner, Google earth, etc) para calcular
distancias, zonas de Fresnel y anchos de banda requeridos.

Implementacion de proyectos de cableado estructurado, fibra dptica y enlaces
inalambricos: el bachiller lideré la ejecucidon de proyectos que integraban diferentes
tecnologias. En cableado estructurado, supervisé el tendido, canalizacidn y certificacion
de puntos de red bajo normas TIA/EIA 568-C.2. En fibra dptica, gestiond la instalacién
de OLT, ODF, cajas NAP, empalmesy pruebas con OTDR. En redes inaldmbricas, coordiné
la instalacién de equipos Ubiquiti, Mimosa y Cambium, logrando enlaces punto a punto
y multipunto de alta capacidad que garantizaron la interconexion entre sedes
empresariales.

Proceso de mantenimiento de data centers: desarrolld y ejecutéd planes de
mantenimiento preventivo y correctivo en salas de servidores y nodos de red. El
mantenimiento preventivo incluyé control de temperatura, limpieza de racks, pruebas
de energia y monitoreo de UPS. El correctivo se enfocd en la rapida atencién de
incidentes criticos, aplicando métricas de disponibilidad y logrando minimizar el tiempo
medio de reparacién (MTTR) respecto al promedio del mercado.

Proceso de certificacion de cableado estructurado: consistié en la validacion de
pardmetros técnicos de transmision en cada punto de red instalado. El bachiller utilizé
certificadores de cableado de nivel profesional para garantizar la conformidad con
normas internacionales, generando reportes que respaldaban la calidad de las
instalaciones y brindaban seguridad al cliente final.

Proceso de gestion administrativa de la empresa: ademas de las labores técnicas, el
bachiller intervino en la gestidon integral de la empresa. Se encargé de la planificacion
presupuestal, control de inventarios, compras estratégicas a proveedores oficiales,
gestiéon documental y atencidon administrativa a clientes. Esta labor garantizd la
continuidad operativa, el control financiero y el posicionamiento de la empresa como
un proveedor confiable en la region.

En conclusién, la participacidon activa del bachiller en estos procesos no solo fortalecid sus
competencias técnicas y de gestion, sino que también contribuyé directamente al crecimiento
sostenido de la empresa, integrando buenas practicas de ingenieria con visién empresarial.

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

En el desarrollo de sus funciones, el bachiller hizo uso de un conjunto de herramientas técnicas,
normas internacionales y metodologias de gestion que garantizaron la calidad, confiabilidad y
sostenibilidad de los proyectos ejecutados. Su aplicacién no fue Unicamente tedrica, sino que se
integré en cada etapa de los procesos de planificacion, implementacion, supervisiéon vy
mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciones.

Las principales herramientas y metodologias fueron:

Normas TIA/EIA (TIA (Asociacién de la Industria de las Telecomunicaciones) y (Alianza
de Industrias Electrénicas) para cableado estructurado: se aplicaron en todos los
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proyectos de planta interna y externa, garantizando que los puntos de red instalados
cumplieran con los pardmetros de transmision de datos exigidos. Gracias a estas normas
se lograron instalaciones estandarizadas, escalables y compatibles con diversas
tecnologias de red, evitando problemas de interferencia y asegurando un rendimiento
6ptimo. (ver anexo C, figura 11, 12 y 15).

Estandares ITU-T para implementaciéon de fibra 6ptica (monomodo y multimodo):
utilizados como marco de referencia para el disefio e instalacion de redes de fibra éptica.
Estos estandares permitieron garantizar parametros como la atenuacién mdxima por
kildmetro, el tipo de conectores, el radio minimo de curvatura y la correcta fusion de
fibras, lo que se tradujo en enlaces mas estables y confiables en la red troncal de la
empresa. (ver anexo C, figura 1, 2y 3).

Equipos de medicién especializados: se utilizé el OTDR (Reflectémetro Optico en el
Dominio del Tiempo) para verificar la calidad y continuidad de las fibras dpticas,
detectando empalmes defectuosos o pérdidas excesivas. Los medidores de potencia
Optica aseguraron que los niveles de sefial cumplieran con los margenes previstos en el
presupuesto éptico. Los certificadores de cableado validaron cada punto instalado en
planta interna, generando reportes técnicos que avalaron la calidad del trabajo frente a
los clientes. (ver anexo C, figura 3).

Software de monitoreo de redes (The Dude, Winbox, PRTG): estas herramientas fueron
clave para la administracién proactiva de la infraestructura. The Dude permitié mapear
la red y monitorear el estado de los equipos en tiempo real. Winbox, como interfaz de
administracién de Mikrotik, facilitd la configuracién y gestion avanzada de routers. PRTG
permitio el analisis de tréafico, latencia y disponibilidad, garantizando un nivel de servicio
superior al 99.9%. (ver anexo C, figura 4).

Equipos inaldmbricos de alto rendimiento: se emplearon soluciones de las marcas
Ubiquiti, Mimosa, Mikrotik y Cambium para la implementacion de enlaces punto a
punto (PtP) y punto multipunto (PtMP). Estos equipos se configuraron para ofrecer
estabilidad, baja latencia y alta capacidad, logrando interconexiones empresariales
entre sedes y extendiendo cobertura a clientes finales donde no era posible desplegar
fibra dptica. (ver anexo C, figura 6, 7, 8 y 9).

Metodologia de gestion de proyectos PMI y Ciclo PDCA adaptadas a la realidad de la
empresa: el bachiller aplicé las buenas practicas del Project Management Institute
(PMI) en todas las fases de los proyectos de telecomunicaciones. La metodologia se
adapto a la escala de la empresa, utilizando herramientas como:

o EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): que permitio dividir los proyectos en
actividades mas pequefias y manejables.

o Cronogramas de Gantt: utilizados para programar, controlar y dar seguimiento
a las tareas de instalacion, tendido de fibra, configuracion de equipos y
certificacidn.
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o Gestidn de riesgos: identificando amenazas como cortes eléctricos, condiciones
climaticas adversas o falta de insumos, y disefiando planes de mitigacién.

o Control de costos: asegurando el cumplimiento del presupuesto asignado y
optimizando el uso de recursos materiales y humanos.

Paralelamente, para fortalecer el aseguramiento de la calidad, se aplicd el ciclo PDCA
(Plan—Do—-Check-Act o Ciclo de Deming) como metodologia de mejora continua:

o Plan (Planificar): se establecieron los objetivos del proyecto y se disefiaron
planes de accién detallados, definiendo recursos, cronogramas y responsables.

o Do (Hacer): se ejecutaron las actividades planificadas, como el tendido de fibra,
instalacion de cajas NAP, configuracién de OLT y Mikrotik, asi como la
implementaciéon de enlaces inaldmbricos.

o Check (Verificar): se evaluaron los resultados mediante pruebas de certificacién
(con OTDR, medidores de potencia Optica y certificadores de cableado),
verificando la calidad de los servicios implementados y comparando los
resultados con los objetivos definidos.

o Act (Actuar): se aplicaron mejoras a partir de las lecciones aprendidas, como la
optimizacidon de rutas de fibra, actualizacion de equipos de red o cambios en la
metodologia de atencién al cliente.

La combinacién de PMI y PDCA permitid no solo ejecutar proyectos de manera
ordenada, eficiente y rentable, sino también asegurar un proceso de mejora continua,
donde cada nuevo proyecto incorpord aprendizajes y buenas prdcticas de los anteriores.

En conclusidn, la combinacion de normas internacionales y metodologias de gestion de
proyectos permitié al bachiller garantizar la calidad técnica de las instalaciones y la eficiencia en
la administracion de los recursos, fortaleciendo asi la competitividad de la empresa en el sector
de telecomunicaciones.

3. Principales logros del bachiller
3.1. Proyectos o programas ejecutados

Durante su experiencia profesional en la empresa de telecomunicaciones, el bachiller liderd y
participé en la ejecucién de diversos proyectos de alto impacto que no solo fortalecieron la
infraestructura tecnolégica de la region, sino que también contribuyeron al posicionamiento de
la empresa como un proveedor confiable y competitivo. Entre los principales logros destacan:

¢ Implementacion de una red troncal de fibra dptica de 8 km en Juliaca: este proyecto
constituyd uno de los hitos mas importantes en la trayectoria del bachiller. La red troncal
permitid interconectar zonas estratégicas de la ciudad como: Salida Coata, Terminal
Terrestre, Hospital Nuevo, Av. Tambopata y Av. San Martin. El tendido de fibra incluyo
la instalacién de ODF, cajas NAP y el empalme de hilos dpticos, garantizando un servicio
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estable y de alta capacidad. Gracias a este despliegue, se mejord la conectividad,
generando un impacto directo en la educacidn, la salud y la actividad econdmica de la
zona. (ver anexo C, figura 1, 2 y 3).

Proyectos de cableado estructurado certificando mas de 1,500 puntos de red: el
bachiller supervisé e implementé soluciones de planta interna en oficinas, instituciones
educativas y empresas privadas. Cada punto de red fue certificado bajo normas TIA/EIA
568, generando reportes técnicos que avalaron la calidad de la instalacién. Este logro
permitié a las entidades contar con redes internas confiables, seguras y preparadas para
soportar aplicaciones criticas como telefonia IP, videoconferencia y sistemas de gestion
administrativa. (ver anexo C, figura 11, 12 y 15).

Implementaciéon de enlaces inaldmbricos punto a punto y multipunto: utilizando
equipos de marcas lideres como Ubiquiti, Mimosa y Cambium, se desplegaron enlaces
inaldmbricos de alta capacidad que lograron interconectar sedes empresariales en la
ciudad y zonas periféricas. Estos enlaces permitieron garantizar la continuidad de
operaciones de empresas que requerian comunicacion permanente entre oficinas,
logrando anchos de banda superiores a 500 Mbps y latencias reducidas. (ver anexo C,
figura 6,7, 8y 9).

Servicios de internet por fibra optica y tecnologia inaldmbrica a clientes corporativos
y residenciales: el bachiller lideré la diversificacién de servicios de ultima milla,
atendiendo a una amplia cartera de clientes en Juliaca. Mientras que los clientes
corporativos recibieron servicios dedicados de fibra dptica, los clientes residenciales
pudieron acceder a internet de calidad mediante enlaces inaldmbricos estables. Esta
dualidad en la oferta permitié abarcar diferentes segmentos del mercado y fidelizar a
mas de 500 usuarios activos. (ver anexo C, figura 1, 2,6, 7, 8y 9).

Proyectos personalizados de conectividad para municipalidades y empresas privadas:
se desarrollaron soluciones a medida segln los requerimientos de cada institucion,
como la instalacién de redes de videovigilancia, la interconexién de sedes
administrativas y la provisidn de internet estable para sectores con poca cobertura de
los grandes operadores. Estos proyectos resaltaron la capacidad de la empresa para
adaptarse a las necesidades especificas del cliente, diferenciandose de competidores
transnacionales como Telefénica, Claro o Bitel. (ver anexo C, figura 7, 8,9 y 10).

En conjunto, estos logros reflejan la capacidad del bachiller para integrar conocimiento técnico,

liderazgo y gestion empresarial, impactando positivamente en el desarrollo tecnoldgico de la
regién y consolidando la experiencia necesaria para optar por el titulo profesional de Ingeniero

de Sistemas.

3.2.

Metodologia utilizada

Para la ejecucién de los proyectos de telecomunicaciones en los que participé el bachiller, se
aplicé una metodologia integral que combind normas internacionales, buenas practicas de
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gestién de proyectos y herramientas ingenieriles. Esta metodologia permitié estructurar de
manera ordenada cada fase de los proyectos, asegurando calidad, eficiencia y sostenibilidad de
las soluciones implementadas. (ver anexo C, figura 1, 2y 3).

Las principales bases metodolégicas utilizadas fueron:

Gestion de proyectos bajo lineamientos del PMI (Project Management Institute): se
aplicaron procesos de inicio, planificacidn, ejecucidon, monitoreo y cierre. Cada proyecto
contd con un cronograma detallado, matriz de riesgos, gestién de recursos y reportes
de avance. Aunque se trataba de una empresa pequefia, la adaptacién de estos
lineamientos permitié mantener orden y control en todas las fases.

Aplicacién de normas técnicas internacionales:

e TIA/EIA para la implementacidn y certificacion de cableado estructurado.

e ITU-T para el diseio, tendido y empalme de fibra éptica, garantizando pardmetros
de atenuacién y continuidad dptica.

e ISO/IEC 11801 como marco de referencia adicional para la estandarizacion de redes
internas.

Enfoque PDCA (Plan-Do-Check-Act): ademas de los lineamientos del PMI, se aplicé de
manera transversal el ciclo de mejora continua de Deming en todos los proyectos:

e Plan (Planificar): levantamiento de requerimientos con clientes, disefio de la
red, presupuesto y cronograma.

e Do (Hacer): ejecucién de actividades en campo, como tendido de fibra,
instalacidon de OLT, ODF, cajas NAP y enlaces inalambricos.

e Check (Verificar): pruebas de certificacién de cableado, mediciones con OTDR,
monitoreo con The Dude y Winbox, asegurando cumplimiento de parametros
de calidad.

e Act (Actuar): incorporacion de mejoras a partir de las lecciones aprendidas,
optimizacidon de configuraciones de red y actualizacién de procedimientos
internos para proyectos futuros.

Metodologia de diseiio de redes: en planta externa se aplicd un enfoque basado en
estudios topograficos, cdlculos de presupuesto dptico y simulaciones con software
especializado. En redes inaldmbricas, se utilizaron herramientas como Airlink y
LinkPlanner, que permitieron verificar la linea de vista, zonas de Fresnel y capacidad de
transmisién antes de la instalacion.
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e Ciclo de vida de mantenimiento preventivo y correctivo: se establecieron planes de
mantenimiento documentados que incluyeron inspecciones periddicas, limpieza de
equipos, verificaciéon de energia y respaldo de configuraciones. En caso de fallas, se
aplicaron procedimientos de correccién rapida con métricas de MTTR (Mean Time to
Repair) y MTBF (Mean Time Between Failures), mejorando la disponibilidad del
servicio.

e Metodologia de atencidn al cliente y aseguramiento de calidad: se implementd un
sistema de retroalimentacidn con clientes corporativos y residenciales, lo que permitié
ajustar los proyectos a sus necesidades reales. Ademas, cada instalacion se validé con
reportes técnicos que certificaron su conformidad con los estdndares internacionales.

En conclusion, la metodologia utilizada combind el rigor de normas internacionales con la
flexibilidad de una empresa en crecimiento, lo que permitié ejecutar proyectos exitosos,
escalables y alineados a las necesidades tanto de clientes corporativos como de usuarios
residenciales.

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados

Como parte de su experiencia profesional, el bachiller no solo se limité a la ejecucidn técnica de
los proyectos, sino que también desarrollé y gestiond la documentacion técnica y
administrativa necesaria para respaldar, estandarizar y dar formalidad a los procesos de la
empresa de telecomunicaciones. Estos documentos fueron clave para garantizar la trazabilidad
de las actividades, la capacitacién del personal y la confianza de los clientes en los servicios
brindados. (ver anexo C, figura 16).

Los principales documentos elaborados fueron:

¢ Informes técnicos de proyectos: en cada implementacién de cableado estructurado,
fibra dptica o enlaces inaldmbricos se elaboraron informes detallados que incluian
planos, esquemas de red, fotografias del proceso y resultados de pruebas de
certificacion (OTDR, medidores de potencia 6ptica y certificadores de cableado). Estos
informes servian como constancia de cumplimiento de estandares internacionales y
eran entregados a los clientes como garantia de calidad.

e Manual de procedimientos de instalacion de redes de telecomunicaciones: documento
interno que establecid las pautas para la ejecucion de trabajos de planta interna
(cableado estructurado y racks), planta externa (fibra éptica) y enlaces inaldmbricos.
Este manual incluyé procedimientos paso a paso, protocolos de seguridad, uso de
equipos de proteccién personal (EPP) y estandares de calidad que el personal técnico
debia cumplir en cada proyecto.
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e Protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo: el bachiller disefidé formatos y
manuales de mantenimiento aplicados a data centers, nodos de red y equipos de
transmisién. Dichos protocolos contemplaban checklists de inspeccidn, periodicidad de
revisiones, acciones correctivas ante incidentes y métricas de disponibilidad de red.

e Reportes de monitoreo de red y desempeiio del servicio: utilizando herramientas como
The Dude, Winbox y PRTG, se generaban reportes de disponibilidad, uso de ancho de
banda y latencia. Estos informes eran presentados periddicamente a clientes
corporativos y municipalidades como evidencia del nivel de servicio brindado.

e Documentacion administrativa y comercial: ademas de los documentos técnicos, el
bachiller elabord cotizaciones, propuestas comerciales y contratos de servicio con
municipalidades, empresas privadas y clientes corporativos. Esta documentacién
fortalecié el aspecto empresarial y permitié formalizar la relacion con clientes
estratégicos.

e Manual de atencidn al cliente y gestion de incidencias: documento interno disefiado
para estandarizar el proceso de atencién de averias o requerimientos especiales. Este
manual establecié tiempos maximos de respuesta (SLA), canales de comunicacién y
niveles de prioridad, lo que permitid diferenciar a la empresa frente a competidores de
gran escala al brindar un soporte mas rapido y personalizado.

En suma, la elaboracién de documentos, informes y manuales no solo fortalecid la
profesionalizacidon de la empresa, sino que también evidencié la capacidad del bachiller para
integrar aspectos técnicos y administrativos, generando procedimientos replicables que
aportaron sostenibilidad y crecimiento al negocio

3.4. Utilidad generada

La experiencia profesional del bachiller generd un conjunto de beneficios tangibles e intangibles
que se reflejaron en el crecimiento de la empresa, la satisfaccion de los clientes y el desarrollo
personal y profesional. La utilidad se puede clasificar en tres dimensiones principales:
economica, técnica y social.

e Utilidad econdmica: la ejecucidn de proyectos de fibra dptica, cableado estructurado y
enlaces inalambricos permitié ampliar significativamente la cartera de clientes de la
empresa, alcanzando mds de 500 usuarios residenciales y corporativos activos. El
disefo de soluciones personalizadas para municipalidades y empresas privadas generé
ingresos sostenidos y posiciond a la empresa en un segmento de mercado con alta
fidelizacidn. Asimismo, la venta de equipos de telecomunicaciones mediante alianzas
estratégicas con proveedores oficiales permitid diversificar las fuentes de ingreso,
generando mayor estabilidad financiera.

Como parte de la formalizacion empresarial. La apertura de cuentas bancarias (cuenta
de detracciones y cuenta corriente) permitié dar mayor formalidad a la empresa,
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facilitando contratos con entidades estatales y privadas, y garantizando confianza en los
procesos de pago.

e Utilidad técnica y profesional: cada proyecto ejecutado representd una oportunidad
para aplicar y perfeccionar conocimientos de ingenieria de sistemas en el campo de las
telecomunicaciones. La experiencia adquirida en certificacién de cableado, disefio de
presupuestos oOpticos, uso de herramientas de monitoreo y aplicacién de normas
internacionales fortalecié la capacidad técnica del bachiller. Ademas, la documentacion
generada (informes técnicos, manuales, protocolos de mantenimiento) constituyo un
repositorio de buenas prdacticas que podrd servir como referencia para futuros
proyectos.

e Utilidad social: la empresa nacié y crecié en un contexto de pandemia, en el que la
conectividad se convirtid en un servicio esencial para la educacién virtual, el teletrabajo
y el acceso a servicios digitales. La implementacién de la red troncal de fibra éptica en
Juliaca y los enlaces inaldmbricos desplegados beneficiaron a instituciones educativas,
municipalidades y empresas privadas, contribuyendo al desarrollo social y econémico
de la regién. Asimismo, el tiempo de respuesta rapido frente a averias y la atencién
personalizada diferenciaron a la empresa frente a grandes operadores, generando
confianza y mejorando la calidad de vida de los clientes.

En resumen, la utilidad generada a partir de las actividades del bachiller no se limita Unicamente
a la rentabilidad empresarial, sino que también abarca el fortalecimiento de competencias
profesionales y un aporte directo al desarrollo social mediante la provisidn de servicios de
telecomunicaciones confiables, de calidad y adaptados a las necesidades del entorno local.

3.5. Innovaciones

La empresa, bajo la gestion del bachiller, ha demostrado una clara orientacién hacia la
innovacion, desarrollando soluciones técnicas y administrativas que no solo mejoran la
competitividad en el sector de telecomunicaciones, sino que también incrementan la
satisfaccion del cliente y aseguran la sostenibilidad del negocio.

Entre las principales innovaciones destacan:

e Diversificacidon de servicios hacia TV Cable: actualmente la empresa se encuentra en
negociaciones con proveedores de television por cable para ofrecer este servicio
adicional a sus clientes actuales de internet por fibra dptica e inaldmbrica. Este proyecto
se esta estructurando en conformidad con las normas vigentes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y los requisitos legales aplicables, asegurando
formalidad y sostenibilidad. Con ello, se busca brindar un servicio integral (internet +
TV), lo que permite competir directamente con los grandes operadores nacionales.
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e Alianza estratégica con CYPERSOFT S.A.C. para expansion de fibra optica: mediante un
consorcio con la empresa CYPERSOFT S.A.C., autorizada por el MTC, se estd ejecutando
la ampliacion del servicio de fibra dptica hacia clientes de ultima milla. Esta alianza no
solo garantiza la cobertura en zonas con baja conectividad, sino que ademds permite
ofrecer un servicio bajo parametros de calidad regulados, fortaleciendo la confianza de
los usuarios.

e Monitoreo proactivo de redes con reportes al cliente: a diferencia de muchas empresas
pequefias del sector, la empresa implementd sistemas de monitoreo en tiempo real
mediante herramientas como The Dude, Winbox y PRTG, que permiten detectar fallas
antes de que el usuario las perciba. Como parte de este proceso, se generan reportes
periodicos de disponibilidad y desempefio que se entregan a clientes corporativos,
municipalidades y empresas privadas, evidenciando transparencia y compromiso con la
calidad del servicio.

e Sistema automatizado de control de pagos y cortes programados: se desarrolld e
implementd un sistema interno que administra la facturacion mensual de clientes,
registra los pagosy, en caso de incumplimiento, ejecuta cortes automadticos del servicio.
Esta innovacion permitié optimizar la gestiéon administrativa, reducir la carga operativa
del personal y mejorar significativamente la liquidez financiera de la empresa, ya que
los cobros se realizan de forma mas ordenada y eficiente.

En suma, estas innovaciones reflejan la capacidad de la empresa para integrar tecnologia,
alianzas estratégicas y gestion administrativa automatizada, consolidando su posicionamiento
en el mercado de telecomunicaciones de la regidn. Asimismo, muestran la vision del bachiller
de orientar la organizacién hacia un modelo integral de servicios que combina conectividad,
entretenimiento y eficiencia operativa.

3.6. Premios

Si bien la empresa no ha recibido premios o distinciones oficiales a nivel institucional, los logros
alcanzados se reflejan en el reconocimiento de los clientes y entidades atendidas, quienes han
valorado la calidad del servicio, la rapidez en la atencién y la confiabilidad de la infraestructura
implementada.

El mayor premio obtenido ha sido la fidelizacion de los clientes residenciales y corporativos,
quienes contintan confiando en la empresa frente a la competencia de grandes operadores.
Asimismo, la posibilidad de establecer contratos con municipalidades y empresas privadas
constituye un reconocimiento implicito a la seriedad, formalidad y capacidad técnica de la
organizacion.

En ese sentido, el “premio” mds importante se ha traducido en la consolidacion y vigencia
sostenida de la empresa a lo largo del tiempo. En un sector donde muchas compafiias surgen
y, al poco tiempo, desaparecen o cesan operaciones, nuestra organizacion se ha mantenido en
actividad ininterrumpida desde sus inicios, brindando servicios de telecomunicaciones de
forma continua. Esta permanencia se ha logrado gracias al cumplimiento estricto de las
normativas vigentes de las empresas reguladoras en el Perd, lo que asegura formalidad y
confianza frente a clientes y socios estratégicos. (ver anexo C, figura 17 y 18).

20



4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

v" Aplicacién integral de competencias profesionales: la experiencia adquirida permitié al
bachiller aplicar de manera efectiva las competencias de la Ingenieria de Sistemas,
abarcando tanto la gestidn estratégica y administrativa como la ejecucién técnica de
proyectos. Este proceso evidencid la capacidad de integrar conocimientos
multidisciplinarios en beneficio de la organizacién y de los clientes.

v" Impacto en el desarrollo tecnolégico de Juliaca: la implementacidon de una red hibrida
(fibra dptica e inalambrica) de 8 km en la ciudad de Juliaca se consolidé como un aporte
significativo a la infraestructura de telecomunicaciones. Este proyecto no solo mejoré la
conectividad de empresas e instituciones, sino que también fomenté la inclusion digital
de la poblacidn en un contexto de creciente demanda de servicios de internet.

v" Fortalecimiento de liderazgo y versatilidad profesional: la combinacién de las
funciones de Gerente General con labores técnicas y de supervision permitid al bachiller
desarrollar competencias de liderazgo, gestién de recursos, toma de decisiones y
resolucidn de problemas en entornos de alta exigencia. Esta versatilidad constituye un
valor agregado que lo diferencia en el mercado profesional.

v" Innovacién y adaptacién al contexto: el bachiller impulsé procesos de innovacién como
la automatizacidn de pagos y cortes de servicio, la implementacién de monitoreo
proactivo de redes y el desarrollo de alianzas estratégicas con empresas autorizadas por
el MTC. Estas acciones consolidaron un modelo empresarial sostenible, competitivo y
orientado a la satisfaccion del cliente.

v' Aporte social y comunitario: la empresa, en plena pandemia, se convirtio en un agente
de inclusidn digital al garantizar conectividad para clases virtuales, teletrabajo y servicios
esenciales. Este aporte reafirma el rol de la Ingenieria de Sistemas no solo como
disciplina técnica, sino también como herramienta de transformacion social.
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Recomendaciones:

Ampliacion de cobertura de fibra dptica: se recomienda continuar con la expansién de
la red de fibra hacia distritos aledafos y zonas rurales, priorizando areas con poca
conectividad, con el fin de contribuir a cerrar la brecha digital regional.

Fortalecimiento de infraestructura inalambrica: invertir en nuevas tecnologias como
Wi-Fi 6, Wi-Fi 7 y enlaces de alta capacidad permitird aumentar la velocidad,
estabilidad y cobertura de los servicios, manteniendo la competitividad frente a los
grandes operadores del sector.

Capacitacion continua del personal: se recomienda reforzar la formacién técnica del
equipo en estandares internacionales (TIA/EIA, ITU-T, ISO/IEC 11801) y en tecnologias
emergentes de telecomunicaciones, asegurando la calidad de los proyectos y la
actualizacién constante frente a los cambios del mercado.

Impulso a proyectos de interconexidon en municipalidades rurales: se sugiere
desarrollar proyectos de conectividad para municipalidades y comunidades rurales,
aprovechando fondos y programas estatales o de cooperacién internacional,
contribuyendo a la inclusion digital y al desarrollo social de la regidn.

Diversificacidn de servicios integrales: avanzar en la implementacién de servicios
complementarios como TV Cable, telefonia IP y soluciones de videovigilancia,
permitira a la empresa ofrecer un portafolio integral y diferenciado, fidelizando
clientes y ampliando su base de usuarios.
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5. Anexos

Anexo Al: Ficha ruc de la empresa INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C., con la condicidn
activo y habido hasta la actualidad.

<> SUNAT

FICHA RUC : 20610395296
INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C.

Apellidos y Nombres & Razdn Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién 1 23712/2022
FEERE A& 1AIZIG d& Aftividadas LIS L FRIIPE]
Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dapandencia SUNAT
Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrdnico desde
Comprobantes a nicos

Informacién General del Contribuyente

i INTERNEXYS PERL BUSINESS 5.A.C.
+ 39-50CIEDAD ANONIMA CERRADA

: 0213 - O.ZIULTACA-MEPECO
: HABIDO

: BOLETA (desde 18/02/2023)

18/02/2023

Nombre Comercial
Tipo de Represantacion
Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

ESPECIALIZADOS
Actividad Econdmica Secundaria 2 1=

Sistama Emision Comprobantes de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL

Cédigo de Profesidn / Oficio 1 -

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Niimers Fax HE

Teléfonao Fijo 1

Teléfono Fijo 2 HEE

Teléfono Mbvil 1 : - - 951626052
Teléfono Movil 2 f 51- 921236661

Correo Electronico 1
Correo Electrdnico 2

Datos del Contribuyente

:l 6120 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS
i PROGRAMA DE INFORM. ¥ EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS

: internexysperubusiness@gmail.com
1 welcomesacigmall.com

4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDEMADORES, EQUIPD PERIFERICO,

Actividad Economica

Departamento i PUND
Provincia 1 SAN ROMAN
Distrito 1 JULIACA
Tipe y Nembre Zona : URB. WILLA JARDIN
Tipo y Nombre Via 1 CAL E-5
Nro 201

Km -

Mz

Lote HEE

Dpto 12

Interior

Otras Referencias

Condicidn del inmueble declarado como Domicilio

Fiscal

Domicllie Fiscal
1 6120 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS

: URE. VILLA JARDIN
i ALQUILADD

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP 1 26/10/2022
Namero de Partida Registral 1 11268494

Tomao/Flcha HEE

Falio i -

Asiento HE

Origen del Capital : MACIONAL

Pais de Origen del Capital -

Registro de Tributos Afectos
Tributo Afecto desde Exoneracién
https:\'e-manu.sunat gob_palcl-ti-itmanu/Menulntamat. himPpestana="&agrupacion="4exe=10.2.1.1.1 112
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Diatos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Informacidn Reglstrada)

2510025, 10:40
Marca de
Exonasacion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/01/2023 - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2023 = -
Representantes Legales
Tipo y Nimero da Fecha de Nro. Orden de
Documents Apellidos y Mombres Cargo Macimiento Fecha Desde Representacién
DOC. NACIONAL DE ARACAYO CONDORI HEBER WILSOMN  GERENTE GENERAL 31/12/1986 21/10/2022 -
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-44745415 o . _
Otras Personas Vinculadas
Tipo y Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo MNacimibenta Fecha Desde Origen Porcentaje
NAEIGDCI';IHL ARACAYD CONDORI HEBER WILSON SOCIO 31/12/1986  21/10/2022 - 90.000000000
DE Direccién Ubigen Teléfono Correo
IDENTIDWD
-44745415 - -
Tipo v Apellidos y Nombres Vinculo Fechn de Fecha Desde  Origen Porcentaje
Nro.Doc. MNacimiento
Doc. QUELLD HUAMCA HERBERTH _
NACIONAL ARTURG S0C10 0B/02/1987 21/10/2022 10.000000000
]DEN[?I‘EMD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-44087818 === s== =
Importante

La SUMAT se reserva el derecho de werificar &l domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualguier momento.
Documents emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, gue tiene valldez para realizar trémites Administrativos, Judiclales v

demas
Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzdn Electrdnico SOL, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Para ir a su Buzén Electrénice Ingrese Agui

DEPEMDEMCIA SUMAT
Fecha:25/10/2025
Hora:10:37

Diliees S samwal ook e cmded-li-ilnomnodidemmslnban oal borFosesdans—"Saomnmeadoe—*Reagn— 10 2 1 1 1

E
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Anexo A2: Copia de certificado de trabajo acreditando la experiencia laboral.

Tecnologia que evoluciona contigo

<>
\" INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C

CERTIFICADO DE TRABAJO

El Sr. HEBER WILSON ARACAYO CONDORI, identificado con DNI N° 44745415,
Gerente General de INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C., con RUC 20610395296.

CERTIFICA:

Que, el Sr. HEBER WILSON ARACAYOQO CONDORI, identificado con DNI N°
44745415, ha laborado en nuestra empresa como GERENTE GENERAL, durante el
periodo comprendido desde el 01/01/2023 hasta la actualidad, demostrando durante su
permanencia responsabilidad, honestidad y dedicacién en las labores que le fueron

encomendadas.
Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente.

Juliaca, 31 de Octubre del 2025

USINESS S.A.C
'"““,'{‘E}“‘? gy sgszms

i cayo(uu duort
GEREMTE GENERAL

(® +51937 370002
@ internexys.peru@gmail.com

() Juliaca - San Roman - Puno




Anexo A3: Partida registral de la empresa correspondiente a la Oficina Registral de Juliaca

sunarpi:

Ko prerintrndapais Nashir
ZONA REGISTRAL N* Xl - SEDE TACNA Cadigo de Verificacion:
Oficina Registral de JULIACA 81658663
Solicitud N® 2023 - 2524299
24/04/2023 15:07:36

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA;

Que, en la partida electronica N° 11268494 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de JULIACA,
consta registrado y vigente el poder a favor de ARACAYO CONDORI, HEBER WILSON, identificado con DN N°
44745415 |, cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C.
LIBRO: SOCIEDADES AMNOMIMAS

ASIENTO: ADOO1

CARGO: GERENTE GEMERAL

FACULTADES:

ASIENTO A00001.-

El Gerente es el ejecuter de todas las disposicionas de la junta de accionistas y tiene la representacion juridica, comercial y
administrativa de la Sociedad. Para ser Gerente no se raguiers ser accionista. La Sociedad podrd tener uno o mas gerentes o
sub-gerentas, que seran nombrados por la Junta General. ARTICULD VIGESIMO NOVENC.- El Gerente General podra
actuar con las siguientes facultades: a) Celebrar los actos y contratos relativos al objeto social y ofros que estuvieren denfro
de sus facultades. b) Dirigir las operaciones comerciales, administrativas v de ejecucidn de las operaciones sociales que se
efectien. c) Organizar el régimen interno de la Seociedad. d) Ordenar cobros y pages. ) Convocar a Junta de Accionistas. f)
Fresentar a la Junta de Accicnistas la Memoria asi como el Balance Anual. g) Mombrar y remover a los empleados que sean
necesarios, fijdndoles sueldo, salario, comisidn y labor a efectuar, h) Dar cuenta en la sesidn de Junta General de
Accionistas, cuando se e solicite, del estado vy de la marcha de los negocios sociales. i) Elaborar el proyecto de Balance
General. |) Representar a la Sociedad en las licitaciones plablicas y privadas, presentandc propuestas técnicas y econémicas
carrespondientes, k) Representar a la Sociedad en ofras empresas por las accionas v participaciones que posea en ellas. )
Representar & la Sociedad ante toda clase de autoridades judiciales, ya sea ante el fuero civil, penal, laboral, agrario, fiscal,
coactiva, arbitral o de cualquier otra naturaleza, gezando de las facultades generales del mandato, asi coma intervenir en las
actuaciones generales en las que la Sociedad sea demandante, demandada, tercerista o fuwiesa legitimo interes, En gjarcicio
de estas facultades y las sefialadas mas adelante podra interponer acciones, contestar demandas, desistirse, recomeenir,
deducir excepoionas, conciliar, transigir, presentar escritos y recursos impugnatorios, asi como intervenir en todo fipo de
diligencias o actuaciones judiciales. Podra sustituir o delegar sus facultades de representacian en juicios, con las atnbuciones
generales del mandato y las especiales que fueran necesanas en favor de terceras personas, revocando dichas sustituciones
y reasumiendo sus facultades cuantas veces lo creyera oportuno.  m) Asimismo reprasentar a la Sociedad ante toda clase de
autoridades sean policiales, politicas, militares, administrativas, aduaneras, fiscales, del Gebierno Central, Gobiernos Locales
y Regionales, plblicas o privadas, laborales o dependencias del Ministerio de Trabajo vy sus diversas reparticiones,
presentando teda clase de escrituras, escrites, recursas, reclamos, apelacionas y tomar la parsoneria de la sociedad en sus
relaciones laborales con las mas amplias facultades, =sin reserva ni limitacién de ninguna clase. n) En contrates podra:
Celebrar contratos de consorcio, confratos relacionados con el objeto social, celebrar contratos de consorcio, suscribir créditos
en general, crédito en cuenta cormente, créditos documentarios, préstamos o mutuos, advance accounts, factoring,
arrendamients financiero, contratos de importacidn, advance account, confirning, contratar derivados, contratar foreard,
contratos de opcion, contratar swaps, contratar fideicomiso, contratos de comision de confianza, cesian de derechos, casion
de posicion contractual; solicitar y contratar fianzas, abrir, cerrar, aperurar y retirar fondos de cuentas cormentes; abnr, cerrar y
refirar fondos de cuentas a plazo; abrir, cerrar y retirar fondos de cuentas de ahorro, depositar y retirar valores an custodia,
solicitar y retirar fondos de tarjetas de créditos y debito, contratos de consorcio, comprar vy vender bienas muebles & inmuebles
con o sin garantia mobiliaria pudiendo contratar consigo mismo, dar y recibir en donacidén bienes muebles e inmuebles con o

sin cargo, o con clausula de reversién de donacidn, pudiendo contratar consigo mismo, comprar y vender, donar ¥ recibir
LS CERTIFICADDS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGUSTRALES ACREDITAKM L& EXISETEMCIA O FEXIETENCL OE NSCRIPCIDHES O AROTACIONES EM EL REQETRD AL
TIEMPC DE 21 EXPECUCIOH [ART. 140° DEL T U 0. DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADS POR RESCLLICHIN H° 128-201 2. SUNARPSH)

LA ALTENTICAOAD DEL PRESENTE DOCUMENTE PODRA WERIFIGARSE EN LA PAGIHNA WEB HTTPSMENLINEA SUNARP GO PESUNARPWERPAGES

PUBLIC DADCERTIFIC ADSVERIFICARCERTIFICADOUTERAL FACES EN EL PLAZD DE 80 CIAS CALENDMRIC CONT ACAOS DESDE SU) EMISION

REGLAMENTO DEL SERVICID DE PUBLICIDAD RECHSTRAL | ARTICULD 81 - DELIMITACISN DE LA RESPONSAERIDAD, EL SERVIDOR RESFONSASLE QUE EXFIDE LA
PUELICI OAD FORMAL MO ASUME REEPOMEAEILIDGD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES OF LOS ASIENTOSE REGISTRALEE, INDICES AUTOMATIZADDES, ¥ TITLOE
FERDIENTES QUIE MO CONSTEN BN BL SISTERA INFORMATICD

Fag. 1de 3



sunarp:-

Eigmridlars o %oanhira

i les Bagihrros. Pebions
ZONA REGISTRAL N® Xl - SEDE TACMNA Cadigo de Verificacidn:
Oficina Registral de JULIACA 816586863
Solicitud MN° 2023 - 2524209
2410412023 15:07:36

donaciones de bienes muebles e inmuebles sin imitacion alguna, cemprar valores mabilarios, vender valores mobiliances
alquilar y operar cajas de seguridad, celebrar confratos de arrendamientc de ftoda clase y naturaleza inclusive leasing o
arrendamiento financiere, hipotecar, constituir garantia mobiliarna para asegurar chligaciones de toda naturaleza, presentes o
futuras, determinadas ¢ determinables, sujetas o no a modalidad, afectar cuentas o depdsitos en garantia, afectar titulos
wvaleres en garantfa, prestar avales, otorgar fianza, caras fianzas, endosar warrants, endosar conccimientos de embargue,
endosar cerificado de depdsito, endosar pélizas de seguro, dar y tomar arienda de muebles;, dar y tomar arriendo de
inmuebles, cobrar y otorgar recibos, clorgar cancelaciones. En cheques podra: Cobrar cheques, girar sobre saldos
acreedoras, girar sobre saldos deudores; endosar a terceros; endosar para abono en cuenta de la sociedad. En letras y
pagares podra: Girar etras, aceptar letras, endosar letras, avalar letras, descontar letras, renovar letras, emitir pagarés,
endosar pagarés, avalar pagarés, descontar pagares, rencvar pagares. En cobranzas y pagos pedra: Cobrar giros, cobro de
transferencias, pago de transferencia, cargos, abonos en cuenta. o) Otorgar poderas, sustituirlos parcial o totalmente, dalegar
parcial o totalmente, cualquiera e las facultades sefaladas en el presente ariculo asimismo reasumirlas en cualquier
mamanta. p) Podrd contratar congigo mismo ejercianda las facultades anteriormente sefaladas.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
ESCRITURA DE CONSTITUCION N° 5216, DE FECHA 20/10/2022, OTORGADA POR EL NOTARIO DE
JULIACA JORGE GUILLERMO GUTIERREZ DIAZ

Il. ANCTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
MNINGUNC.

lll. TITULOS PENDIENTES:
MNINGUNG,

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPOMSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPOMNSAEBLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
MNINGUMNO.

M* de Fojas del Certificado: 3

Derechos Pagados:  2023-99989-825155 5/30.00
Tasa Reqistral del Servicio &/ 30.00

Verificado y expedido por ORMEND S0SA, LUIS ANGEL, Abogado Cerificador de la Oficina Registral de Tacna, a
las 10:18:18 horas del 27 de Abril del 2023,

LOE CERTIFICADDS QUE EXTIEMDEN LAS OFICINAS RECISTRALES ACREDITAM LA EXISTENCIA O MEXISTENCA DE IMSCRIPCQIGHNES O AMNOTACIONES EN EL REQISTRO Al
TIEMPZ DE 210 EXPEDICICH (ART. 140° DEL T U0 OEL RESLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLIZGS APROBADS POR RESCUUCION M° 126-201 L. SUNARPZ)

Lé AILTENTICI0AD DEL PRESENTE DOSUMENTO POORA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEE HTTPSNENLINEA SUNARP GOB PESUNAMRPWERPAGESS
FUELIC DADCERTIFICADAVER IFICARCERTIFICADOUTERAL FAZES EN EL PLAZOD DE 90 CIAS CALEWDARIC CONT A0OS DESDE S4) EMISION

REGLAMENTO DEL SERVICIZ DE PUBLICIDAD REGISTRAL | ARTICULD 81 - DELMITACICHN DE LA RESFONSABLIDAD, EL SERVDOR RESFONSAELE QUE EXNFIDE LA

PUELICI DAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES OE L3S ASENTOS REQISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITLas
FEMDIENT ES QLIS MO CONSTEM EN EL SISTERA INFORMATICD:

Fag. 2de 3
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sunarp:::-
Rigweidmylars 5 Nanbew £l
rhe bom. Baginkros Febdoos :

ZONA REGISTRAL N® XIIl - SEDE TACNA, Codigo de Verificacion:
Oficina Registral de JULIACA B1658863

Solicitud N* 2023 - 2524299
24004/2023 15:07:36

LG CERTIFICADSS QUE EXTIENDEN LAS OF ICINAS REGESTRALES ACRECITAN LA EXISTENCIA O INEXSTENC DE INSCRIPOIOHES O ANOTACIONES EN EL REGESTRD AL
TIEMPD DE S EXPEINCIOHN [ART. 1407 DEL TUC.OEL REGLAMENTD GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADD POR RESOUUICIDN M 12682072 SUMNARPSEMN)

La ALTENTICADA D CEL PRESENTE DOSUMENTS POORA WERIFIGARSE EN LA PAGINA WEB HTTPSMENLINES SUNARP GO PESUNARSWERP AEES
FUBLIC] DADCERTIFICADSVERIFICARCERTIFICADCUTERAL FAZES EN EL PLAZO DE $0 CHAS CALENDARID CONTADDS DESDE SU EMISICH

REGLAMENTO DEL SERVICID DE PUBLICIDAD REGISTRAL | ARTICULD 81 - DELBATACION DE L& RESPONSABILIDAD, EL SERVDOR RESPONSARLE QUE EXPICE LA

FLIELIC DAD FORMAL MO ASUME RESPOMSABILIDGD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS ¥ TITULGS
FENDIEMTES QLUIE MO CONSTER EM B SiSTEMA, INFORMATICE
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Anexo A4: Ficha ruc como persona natural, con la condicién activo y habido hasta la actualidad

< SUNAT

FICHA RUC : 10447454152
ARACAYO CONDORI HEBER WILSON

Informacion Ganeral del Contribuyenta

Apellidos y Nombres & Razbn Social
Tipo de Contribuyente

ARACAYD CONDORI HEBER WILSOM
D1-PERSONA NATURAL SIN NEGOLCID

Fecha de Inscripcion i 14/09/2018
Fecha de Iniclo de Actvidades ! 18/09/2018
Estado del Contribuyenta : ACTIVD
Dependencia SUNAT : 0213 - [TLJULIACA-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDD
Emisor slactrénico desda : 25/07/2015
_ RECIBO POR HONORARIO {desde 25/07,2015),FACTURA (desde

Comprobantes alectrénicos * 10/09/2020), (desde 04/11/2023)

Datos del Contribuyents

Nombre Comarcial : FIBERTEL TECHNOLOGIES

Tipo de Representacion P -
4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIFD PERIFERICO,

Actividad Econdmica Principal : PROGRAMA DE INFORM. ¥ EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS

ESPECIALIZADOS .

Actividad Econdémica Secundaria 1 B411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION POBLICA EN GENERAL

Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emisién Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesién J/ Oficio

Actividad de Comercio Exterior

Nomero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Taléfono Mavil 1

Taléfono Mavil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

COMPUTARIZADD
COMPUTARIZADD
93- PROFESION U OCUPACION ND ESPECIFICADA
SIN ACTIVIDAD

51 - 921236661

51 - 951626052
contador4569@gmail .com
heber.aracayoci gmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPD PERIFERICO,
PROGRAMA DE INFORM, ¥ EQL. DE TELEC, EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Departamento : PUNG
Provincia : SAN ROMAN
Distrito : CARACOTO
Tipo y Mombre Zona HEC

Tipo y Mombre Via : JR. FUNO
Nro H- |

KEm HEE

Mz HE

Lote HEE

Dpto £ -

Interior 1 -

Otras Referencias : A1 CDRA DE LA PLAZA
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal @ ALQUILADO

Datos de la Persona Natwral

Documents de Identidad t DMI 44745415
Cond. Demiciliado : DOMICILIADD
Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion : 31/12/1986
Sexo t Masculing
Nacionalidad ¢ PERLIANA
Pais de procedencia i -
Ragistro de Tributos Afectos
Exonaracion
Tributo A deads Marca de Exoneracién Desde Hasta
RENTA-4TA. CATEGOR.-CTAPROPIA 14/08/2018 - - -

hblps:fe-menu sunat.gob. ped'cl-di-imenuMenuiniemet. him? pestana="8agrupacion="
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2410025, 20034 Datos da Ficha RUC- CIR(Constancia de Informaciin Registrada)

Importante
La SUNAT se reserva el derechao de verificar el domicilio fiscal declarsdo por el contribu yente en cualquier momenta.,
Documments emitido a trevés de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, gue tiene valider para realizer trémites Administrativos, Judiciales y demis

Recuarde que &5 obligatorio consultar peridGdicameante su Buzdn Electrénico 50L, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés gue faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y adusneras.

Para ir a su Buzdn Electrénico Ingrese Agui

DEPENDEMCLA SUNAT
Fecha: 247102025
Hora:20:33

hilfps: fe-rienu Sunid. gob. pedel --itme nuwhenu Intermed, him Ppestana="8agrupacion="
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Anexo B: Figuras, tablas, o imagenes adicionales, si fuera el caso

Figura 1. Instalacion de cajas NAP en postes para distribucion de fibra optica.

31



Figura 3. Empalme de fibra dptica utilizando equipos de fusién y medicion.

Figura 4. Equipos Mikrotik con RouterOS (firewall, servidor VPN, monitoreo y demas)

Q ad B - WinBox (64bit) v7.14.2 on CCR2116-12G-45+ (arm64) = o X ‘

Session Settings  Dashboard |
— {

Safe Mode | Session: Mt Uptime:1d 01:.06:20 Memory|155 GiS CPU{2% Date/Nov/07/2025 Time:21:5748
/ oiecser TR = ]

T WiFi L&
™M Interfaces 04 jEns EEK TPTTTTTTTTT EEK |
) WireGuard MMMM MMM ERE TPTTTTTTTTT ERE |
C T MMM MMMM MMM III KEK KKK RRRRRR oooooo b III KEK EKE
- Sridg MMM MM MMM III KEERK RRR RRR 0O ©00 T III EEERK
L= PPP MMM MMM III KER KKK  RRRRRR coo  ©oo T IIT KEE KRK
- Suitch MM MMM III KKK KEE RRR RRR  0O0OCO TTT III KKK KKK
°Ta Mesh MikroTik RouterOS 7.14.2 (c) 1999-2024 https://www.mikrotik.com/
gl p 3
i [§o=nirl for help
=2

MPLS |~ |(140 messages not shown)
T+ Routing | P025-11-04 17:27:46 system,crror,critical router rebooted without proper shutdow

m, probably power outage

System [* 12025-11-05 16:08:48 system,critical,info cloud change time Nov/04/2025 17:35:27

B Queues => Nov/05/2025 16:08:48
2025-11-05 16:08:48 system, error,critical router rebooted without proper shutdow

I Files n, probably power cutags i

Log 2025-11-05 19:11:40 system,critical,info cloud change time Nov/05/2025 16:42:09
PO => Nov/05/2025 19:11:40 |

2025-11-05 19:11:40 system,srror,critical router rebooted without proper shutdow
#. Tools [* ln, probably power outage
B New Terminal 2025-11-06 15:32:37 system,critical,info cloud change time Nov/05/2025 19:19:21
= => Nov/06/2025 15:32:37

Dotix 2025-11-06 15:32:37 system,error,critical router rebooted without proper shutdow
#3 Partition n, probably power outage |
2025-11-07 01:52:02 system,critical,info cloud change time Nov/06/2025 15:33:08
b1 Make Supoutrif _.
@ NewWinBox  |[=

Bl Ext

> system/re
1d54m21s

S (stable)
2024-03-27 07:48:52 i
B Windows | factory-software: W |
free-memory: 15.5GiB |
total-memory: émlmGiB

rce/print

ARME4

16

1%

100.4MiB

128.0MiB
bl
PR
0%

arm64

architescture—nam:
board-name: CCR2116-12G-45+
platform: MikroTik
> |
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@ adrmmiSditsiaieielaieiGmmmmm5 ) - WinBox (64bit) v6.47.10 on hEX (mmips) - o X
Session Settings Dashboard
|-0H | [ safe Mode | Session{essmesmmmen| Uptime{15d 19:0220 Memory/2059 MiB CPU{18% Date]Nov/07/2025 Time/2156:33 I
L CAPsMAN =)
WM Interfaces
L Wireless
%7 Bridge
Lo PPP |
Switch
R MMM MMM EEEK TrPTTTETTrE EFRK
« Mesh MMM M KRR TTTTTTTTTTT KEK
132 [[=] [\ MMM MMMM MMM @ IIT EEK KKK RRRRRR [elelelelele] TTT IIx ERE FEFEE
MMM MM MMM IIT EERER RRR RRR OGO GOCC TOT IIT RERER
i P b MMM III RER RKR  RRRRRR occo oo TTT III ERER KER
h Routing [ MMM MMM III KKK KKK RRR RRR [elelelelele} TTT III EERK EER
System I

! Queues
i Files (2]

command [?] Gives help
Log

[Tab]
7. Tools [
B New Terminal |/ Move up to
<& Dot1X =i
"’ / command
#2 Partition [ 2 cl O ] > system
| Make Supoutrif uptime:

version:

© NewWinox build-time:

Bl Exit factory-software:
free-memory:
total-memory:

cpu:

cpu-count:
cpu-frequency:

cpu-load:
frec-hdd-space:
total-hdd-space:
write-sect-since-reboot:

B Windows ]

write-sect-total:

bad-blocks:

architecturs-name:

board-name:

platform:
[acmieni—] >

MikroTik RouterOS €.47.10 (<)

1999-2021 http://www.mikrotik.com/

Gives the list of available commands

on the command and list of arguments

Completes the command/word. If the input is ambiguous,
a second [Tab] gives possible options

base level

Move up one level
Use command at the base level

resource print
2wld18h52m49s
@mem 10 (long-—term)
May/31/2021 09:54:59
—uw._ 3

S, SMiE

. 0MiB

MIPS 1004Kc V2.15
4

880MHz

13%

4820.0KiE

16.3MiB

anm

L
0%

mmips
hEX
MikroTik

«|

¢ Lista de Clientes

Seleceione una Zona

Accion

Mosrar 0regiswes 1 B @ =Teble- [EEEULEREEE

Mo

bre Servicio P

Figura 5. Sistema automatizado de control de pagos y cortes programados

==

[ Jofiafo]ul=]o] Auormcus- |

 Torch al Cliente
& Asignar Articules al Chente

Estado © Plan Intemet Rauter

S Asignar y Cobrar Oos Producios o Servicios

a, Actualizar Password
) Auta-Login Portal del Cliente
9 Ver Ubicacidn en Gaogle Maps
& imprinir Hoja de Instalacién
5 Enwiar Correo de Bienvenida

D Veer Historial de Pagos

© Ver Historal de Tickets

& [&] aom _

Barrio

Buscar:

Ciudad
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Figura 6. Equipos de telecomunicaciones utilizados: Mikrotik, Ubiquiti, Mimosa, RF Elements
y Cambium.
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Figura 7. Instalacion y montaje de torres de telecomunicaciones para enlaces inaldmbricos.
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Figura 8. Configuracidn e instalacion de antenas punto a punto en clientes empresariales.
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Figura 9. Mantenimiento preventivo de antenas en cerros estratégicos para brindar mejor
cobertura a nuestros clientes.
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Figura 10. Viaje técnico para la implementacion de red inalambrica y cableado estructurado
en instituciones publicas, previo estudio de factibilidad.
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Figura 11. Implementacion y certificacion de cableado estructurado en oficinas de

instituciones publicas y privadas.

17 sep. 2019 17:56:51
134 Jiron Tupac Amaru
Huamanga

Ayacucho
UAP AYACUCHO

17 sep. 2019 17:54:38
134 Jiron Tupac Amaru
Huamanga

Ayacucho
UAP AYACUCHO
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Latitud: -7%:1
Longitud: -70"936!
zlevacion: 1397.251
ision: 5.0 m
27-10-2020 10:48

Figura 12. Instalacion y mantenimiento de Respaldo de energia con Paneles Solares para los
nodos
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Figura 13. Captura de pantalla de configuracion y monitoreo de equipos en clientes
residenciales y empresariales.
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EN LINEA ¢

Aliciay

O 0BSTRUIDO

ESTADISTICAS

OBSTRUCCIONES
PRUEBA DE VELOCIDAD

CONFIGURACION




Figura 14. Captura de pantalla sobre alertas de la red, script realizado para el monitoreo de

toda la red, configurada para que llegue ALERTAS al correo electrénico. Asimismo, dicho

script realiza backup semanal de todos los servidores de la red.

S

DOV Ee$ 0

M Gmail

Redactar
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Enviados
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Q,  Buscar correo
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yO
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yo
yo
yo
yo
yo
yo
yo
yo
yﬂ
yo

yo

= 08+

401-450 de 730 <

> Es~

A BUENA HORA SE SOLUCIONO - ENLACE_MOROGACHI_REST... T 8 0

A BUENA HORA SE SOLUCIONO - ENLACE TERMINAL_RESTAURADO
ATENDERLO URGENTE - ENLACE TERMINAL CAIDO

A BUENA HORA SE SOLUCIONO - ENLACE_TERMINAL_RESTAURADO
ATENDERLO URGENTE - ENLACE TERMINAL CAIDO

RB750 CHILLA- 2023sep15 Backup

A BUENA HORA SE SOLUCIONO - ENLACE_TERMINAL_RESTAURADO

A BUENA HORA SE SOLUCIONO - ENLACE CACHIGRANDE_RESTAURADO
A BUENA HORA SE SOLUCIONO - ENLACE_MOROGACHI_RESTAURADO
A BUENA HORA SE SOLUCIONO - MODEN_O1_RESTAURADO

A BUENA HORA SE SOLUCIONO - ENLACE CHILLA RESTAURADO
ATENDERLO URGENTE - MODEN_02 CAIDO

MikroTik GENESIS- 2023sep09 Backup

Morogachi- 2023sep09 Backup

A BUENA HORA SE SOLUCIONO - MODEN_02 RESTAURADO

ATENDERLO URGENTE - MODEN_02_CAIDO
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Figura 15. Sala de Data Center con racks, OLT y servidores.
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Figura 16. Documentos elaborados ante las instituciones, acompainado con carta de
autorizacion

INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C.

CARTA N - 007 — 20y IPR

A LCP.C W —— . :
nma:rnnw . &
DE : HEBER WILSON ARACAYO CONDORI | bt -4 Nl &
GERENTE GENERAL reeia. | ,
INTERNEXYS PERU BUSINESS S.8.C LIS e 234 ¢ep) |
Fhimday __ ki 5 S K
ASUNTO - CULMINACION DEL SERVICIO - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN REDFES

REFERENCIA : ORDEN DE SERVICIO N® 00005

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho, para manifestarle que el
17/10p@ds, se ha cuiminado con la ejecucidn del servicio derivado de la orden de
servicio N OD00S@® denominado: “SERVICIO DE SOPORTE TECMICO EN REDES", del
"R, Eiecutado del 06, 1y maemisyidiifid,
en un plazo total de 12 dias calendario, gue se ha efectuado dando cumplimiento a las
condiciones establecidas en los términos de referencia. For lo tanto, s& entrega los
sigulentes productos (entregables) como resultado de la ejecucion del servicio, para su
revisidn, evaluacién y emisidn de la conformidad del servicio correspondiente.

Agradeciendo la atencidn al presente, aprovecho la eportunidad para reiterar a Ud. las
consideraciones y mi estima personal,

Adjunto:
. Informe final del servicio ejecutado.
. AMEXO 1: Acta donde se realiza las pruebas de conectividad y pérdida de
pagquetes de datos en cada punto de red de datos.
. ANEXL £ Larta de Culminacion de Servicia.
. ANEXOD 3: Evidencia fotogrdfica antes, durante vy después de la ejecucion

del servicio.

Atentamente.

INTERMEXYS PERU BUSINESS 5 o |
LT ER ] TR Y

Hebwer Wi Are vanype ity
LA MBS L R
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CARTA DE AUTORIZACION

{Para pago de abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

Tacryan egianal de Educatidn de“

T g i o O eTES
] REE. H{}laﬁa AR
Sefior
MGH. | 1
Direccidn Regional de Educacidn ded TR ECIBIDO ﬁ
Hni,ﬁh;ﬂ. Falios:, £y ... Firma. .-}-h_-J

Presente:
Asunto: Autorizacidn para el pago de aboneos en cuenta

Por medio de la presente, comunico
alld. Que el nimero de cuenta interbancaria (CCI) de la empresa que represento es:

Mombre:

RUC: 2P €10 395 296

cct: 0024 05 O
CUENTA DE DETRACCION: .0 072 i

---------------------------------------------------

Agradeciéndole que sirva disponer lo conwveniente para que los pages a nombre de mi

representada sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCl en el BANCO
DE.CEEDITD DEL PERY - BCP

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida
o atendida |2 correspondiente orden de compra yfo servicio o las prestaciones de bienes yfo
servicios materia de contrate guedara cancelada para todos sus efectos mediante la sola
acreditacién del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

-------------

NOMBRE ¥ FIRMA
Auc 20610294296 .
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Figura 17. Acreditacidon de la Inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores como

Persona Juridica y Persona Natural, requisito primordial para trabajar con instituciones del

Estado Peruano.

2218025, 20:48

GECE:

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DEL RNP

RUC N° 20610395296

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

INTERNEXYS PERU BUSINESS S.A.C.

Domiciliado en: CAL.E-5 NRO. 201 DPTO. 2 URB. VILLA JARDIN (URE. VILLA JARDIN) PUNO - SAN ROMAN -
JULIACA (Segun informaciéon declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcién vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES
Vigencia : Desde 17/05/2023

PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigencia : Desde 17/05/2023

FECHA IMPRESION: 22 /08/2025

MNota:

Para mayor informacion la Entidad debera verificar el estado actual de la vigencia de inscripcion del proveedor en la pagina web del RNP:
wwiw.rmp.gob.pe - opcidén Verifique su Inscripcién

: Retornar | Imprimir
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228125, 20:49

GECE:

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

CONSTANCIA DEL RNP

RUC N° 10447454152

ARACAYO CONDORI HEBER WILSON

Domiciliado en: PUNO - SAN ROMAN - CARACOTO (Segtn informacidn declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcion vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES
Vigencia : Desde 13/08/2019

PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigencia : Desde 13/08/2019

FECHA IMPRESION: 22/08/2025

Nota:

Para mayor informacion la Entidad debera verificar el estade actual de la vigencia de inscripcion del provesdor en |a pagina web del RNP:
wiive.rnp.gob.pe - opcién Verifigue su Inscripcidn

Retornar Imprimir
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Figura 18. Principio de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que muestra los
ultimos contratos con entidades del Estado Peruano, tanto como Persona Juridica y Natural

Buacader de Frovesdeoe Sal Estase

uscador de Proveedores del Estado

Inicic > Busgueda

Blusqueda de Proveedores del Estado
20610395296 Q

El Buscador muestra resultados segln coincidencias en el nombre, rubroy
contratos del proveedor

* Filtros

Aptos para contratar con el Estado (Vigentes y Habilitadas)
TIPO DE REGISTRO

REGIOMES DEL PERU

= Provesdores

INTERMEXYS PERU BUSINESS S.AC.

RUC: 2061033523 6

Convigenda en: Bienes, Servicios

Ultimao proyecto:

Maonto de la arden:

OECE COPYRIGHT 2008
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RS, T2 a4k Buscader de Provesderes del Exace

g Ob.pe [Buscader de Proveedores del Estado

Inicie » Busgueda

Blusqueda de Proveedores del Estado

10447454152 Q

El Buscador muestma resultados segun coincidencias en el nombre, rubro y
contratos del proveedor

® Filtros

Aptos para contratar con el Estado (Vigentes y Habilitados)
TIPO DE REGISTRO

REGIOMES DEL PERU

= Proveedores

ARACAYO CONDORI HEBER WILSCN

RUC: 1066 TG54 152
Convigenda en: Bier

Ultime proyecto: W TARF J M B

Monto de la arden:

OECE COPYRIGHT 2018



Figura 19. Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas
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Figura 20. Certificados de las capacitaciones en Coursera
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