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Control interno y su incidencia en la gestión de almacenes de las 

empresas constructoras del sur peruano 

Internal control and its impact on warehouse management in construction 

companies in southern Peru 

Resumen 

El control interno en la gestión de almacén es fundamental para las empresas constructoras. 

No solo protege los recursos materiales, sino que también mejora la eficiencia operativa, 

optimiza los costos, la confiabilidad en el manejo de los inventarios y procesos logísticos, esto 

impacta directamente en el éxito de la organización, es por ello este análisis cuenta con el 

objetivo de determinar la incidencia del control interno en la gestión de almacenes de las 

empresas constructoras del sur peruano. El tipo de investigación fue de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental de tipo descriptivo correlacional transaccional o transversal, cuya 

recopilación de datos fue a través de las encuestas el mismo que se encontró alojado en la 

plataforma Google Fomrs, la cual fue aplicada a una muestra de 69 trabajadores del área de 

almacén de empresas constructoras. Los hallazgos de la investigación mostraron que la 

correlación es alta Rho de Spearman, Rho=0.743 a un nivel de significancia del 5%, por 

consiguiente, si hay control interno solido mejora la gestión de almacén.  

 

Palabras clave: control interno, gestión de almacén, ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades del control, información y comunicación, supervisión y monitoreo. 
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Abstract 

 

Internal control in warehouse management is essential for construction companies. It not only 

protects material resources, but also improves operational efficiency, optimizes costs, 

reliability in inventory management and logistics processes, this directly impacts the success 

of the organization, which is why this analysis has the objective to determine the incidence of 

internal control in warehouse management of construction companies in southern Peru. The 

type of research was a quantitative approach, non-experimental design of descriptive 

correlational transactional or transversal type, whose data collection was through surveys 

which was found hosted on the Google Fomrs platform, which was applied to a sample of 69 

workers in the warehouse area of construction companies. The research findings showed that 

the correlation is high Spearman's Rho, Rho=0.743 at a significance level of 5%, therefore, if 

there is solid internal control, warehouse management improves.  

 

Keywords: internal control, warehouse management, control environment, risk assessment, 

control activities, information and communication, supervision and monitoring. 
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1. Introducción 

El control interno en la gestión de almacenes desempeña un papel esencial para 

garantizar la eficacia y la confiabilidad en el manejo de los inventarios, procesos logísticos, 

su importancia radica en la capacidad de este sistema para mitigar riesgos, optimizar recursos 

y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organización (Ejecutivo, 2013). 

A través de los componentes del control interno como; el ambiente de control, la evaluación 

de riesgos, las actividades de control, la comunicación y la supervisión. El control interno 

proporciona un marco estructurado que permite gestionar los recursos de manera coherente 

con las metas organizacionales (Mantilla, 2005). 

Una gestión de almacenes eficiente, respaldada por un control interno sólido, 

contribuye a minimizar los errores operativos de registros, que pueden derivar en costos 

elevados y pérdida de inventarios. Según Uribe (2018) el control interno fomenta la 

confiabilidad de los datos logísticos y financieros, reduciendo el riesgo de pérdida de activos 

y apoyando en la toma de decisiones fundamentadas. Esto se traduce en un sistema de 

inventario ordenado y un manejo eficiente de las mercancías, estos elementos son cruciales 

para evitar problemas como el desabastecimiento o el exceso de inventario. Ambos factores 

pueden impactar negativamente en la rentabilidad de la empresa (Gómez & Barbeito, 2019). 

La falta de un control adecuado en el área de almacén puede derivar en problemas 

significativos, como el desorden, dificultades para localizar productos y errores en las 

entregas, lo cual afecta directamente la satisfacción del cliente y la eficiencia general de la 

cadena logística (Rodríguez, 2022) Adicionalmente, el control interno en el ámbito de 

almacenes permite una mejor supervisión y monitoreo, lo cual ayuda a identificar áreas de 

mejora continua, promoviendo prácticas que incrementen la productividad y optimicen los 

flujos logísticos (Blas, 2014). De esta manera, el control interno no solo contribuye a la 

prevención de pérdidas y deterioro de inventarios, sino que también facilita una administración 

de almacenes orientada a resultados, donde la eficiencia operativa y el cumplimiento de los 

estándares de calidad se convierten en objetivos alcanzables y sostenibles (Vásquez, 2016). 

A pesar de los beneficios que constituye la gestión de almacén, se ha identificado, el 

caso de la empresa WALMART en 2013, se reportó una pérdida económica de tres mil 

millones de dólares, debido a una mala gestión dentro de sus almacenes, por exceso de 

inventario, mercadería fuera de stock, almacenes desorganizados, falta de seguimiento de 

inventario y no mantenía sus registros en orden, por lo que la empresa se vio la necesidad 

de crear una aplicación para proporcionar a los empleados información de ventas en tiempo 

real, incluidos datos y tendencias, así mismo se implementó una aplicación para los 

proveedores, donde podían verificar si los suministros se estaban agotando, haciendo de la 
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gestión de inventarios un proceso de transparente y disponible mediante la página web 

(ITESM, 2018). 

De este modo emerge la necesidad de poder identificar como es que el control interno 

podría incidir en la gestión de almacenes de las empresas constructoras, este estudio busca 

beneficiar a las empresas donde se presenten problemas respecto a los almacenes y así 

mejorar el control interno de las empresas en lo concerniente a la gestión del almacén. 

 

1.1. Revisión de la literatura 

1.1.1. Control interno  

El control interno es un conglomerado de procesos, en donde además se encuentran 

las políticas de la empresa, planeamiento y directrices de una organización, a través de la 

cual se busca la eficacia y eficiencia en las actividades que desempeña, tanto en lo operativo 

como administrativo (Gómez & Barbeito, 2019), También, es un conjunto de métodos, planes, 

procedimientos y principios, cuyo propósito es la verificación, evaluación de las actividades 

que se desempeña en una organización, así como la forma en la que se administran los 

recursos de acuerdo con las políticas y normas establecidas. Así mismo busca preservar los 

recursos de la organización, detectar y prevenir errores en los procesos de la compañía 

(García & Nazareno, 2018). 

Por otro lado, Uribe (2018), el control interno fomenta la eficacia, reduce el riesgo de 

pérdida de valor de los activos, ayuda a garantizar la confiabilidad de los estados financieros, 

el cumplimiento de las leyes y normas vigentes. La finalidad es brindar seguridad razonable 

en función a sus objetivos como salvaguardar los objetivos de la empresa (Mantilla, 2013). 

Entonces se podría decir que el control interno es la suma de procedimientos que deben ser 

llevados a cabo en las empresas, con el fin de lograr las metas trazadas por la organización, 

buscando la confiabilidad en las operaciones, ya sean estas de tipo administrativo, operativo 

o financiero minimizando de esta manera el riesgo, velando en todo momento por el 

cumplimiento de las normas y regulaciones (Vásquez, 2016). 

Según Mantilla, (2005), el control interno es como un proceso, ejecutado por personal 

de la entidad, diseñado para cumplir objetivos específicos, conforman los siguientes 

componentes:  

Ambiente de control:  Hace referencia al conjunto de normas, procesos y estructuras 

que proveen las bases para llevar a cabo el control interno a través de la organización. Así 

mismo la administración debe definir claramente las estructuras, las líneas de autoridad y los 
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niveles de responsabilidad, que conduzcan en forma apropiada al cumplimiento de los 

objetivos establecidos (Vásquez, 2016). 

Por otro lado, es el fundamento de todos los componentes de control interno, dando 

disciplina, orden y estructura, incluyen la integridad, los valores éticos, la competencia de 

gente de la entidad, la filosofía y estilo de operación de la administración; la manera como la 

administración asigna autoridad y responsabiliza, cómo organiza y desarrolla a su gente; la 

atención y dirección proporcionada por el consejo de directores (Mantilla, 2005). 

Evaluación de riesgos:  Es la identificación y análisis de los riesgos relevantes para 

el logro de los objetivos, constituyendo una base para determinar cómo se deben administrar 

los riesgos, lo cual se requiere mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales 

asociados con el cambio (Mantilla, 2005). 

Por otro lado, “es un proceso muy dinámico y permanente que la organización debe 

realizar para lograr identificar y analizar los riesgos que pueden afectar el logro de los 

objetivos” (Vásquez, 2016) seguidamente, se pueda diseñar las estrategias adecuadas para 

poder administrarlos en todo momento. 

Actividades de control: Se deben establecer, ejecutar políticas y procedimientos 

para ayudar a asegurar que se están aplicando efectivamente las acciones identificadas por 

la administración como necesarias para manejar los riesgos para el logro de los objetivos de 

la entidad (Mantilla, 2005). Así mismo son un conjunto de operaciones establecidas por las 

políticas y procedimientos de la organización que permiten minimizar el impacto del riesgo y 

los riesgos de pérdidas en cualquier período, estas actividades se ejecutan en todos los 

niveles de la organización y en cada una de las etapas de gestión a partir de la elaboración 

de un mapa de riesgos (Vásquez, 2016).  

Información y comunicación: La comunicación tanto interna como externa provee a 

la organización la información necesaria para poder llevar a cabo los controles, de igual forma 

la comunicación permite al grupo de colaboradores comprender las responsabilidades del 

control interno y su importancia para el logro de los objetivos (Vásquez, 2016). 

Se debe comenzar con la identificación, luego capturarse y por último comunicar la 

información oportuna en una forma y tiempo, que les permita a los trabajadores cumplir con 

responsabilidad. “Los sistemas de información producen reportes, contienen información 

operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento” (Mantilla, 2005). La comunicación 

efectiva también debe darse en un sentido amplio, influyendo hacia abajo, a lo largo y hacia 

arriba de la organización. 
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Supervisión y monitoreo: Consiste en una serie de evaluaciones permanentes para 

determinar si cada uno de los componentes del control interno se cumplen y si los objetivos 

fijados por la alta gerencia se están alcanzando en todo momento (Vásquez, 2016), en un 

“proceso que evalúa la calidad del control en el tiempo y permite al sistema reaccionar en 

forma dinámica, cambiando cuando las circunstancias así lo requieran” (Blas, 2014). 

 

1.2. Gestión de almacenes 

Almacén: Es un área física que cumple determinados requisitos, organizada de 

manera lógica y sistemática, se destina a la recepción, aceptación, custodia, conservación y 

distribución de los bienes que van a emplearse para la producción o el servicio (Villarroel & 

Rubio, 2012) 

La gestión de almacenes es el proceso de la función logística que se encarga de la 

recepción, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material, 

ya sea materias primas, productos semi-elaborados o productos terminados, además del 

tratamiento e información de los datos generados  (Villarroel & Rubio, 2012). También Bureau 

(2011) “se ocupa de la administración del mismo y de poner en práctica todas las decisiones 

tomadas en la gestión de la producción”. La gestión de almacén constituye un  conjunto de 

procesos logísticos estratégicos que abarca la  recepción, almacenamiento y movilización de 

dentro de un ambiente hasta el momento de la distribución final (Díaz, 2016). 

Para Flamarique (2019) la gestión del almacén permite controlar unitariamente los 

productos y ubicarlos correctamente para reducir al máximo las operaciones de manutención, 

los errores y el tiempo de dedicación. Asimismo, actúa en dos estas que son abastecimiento 

y la distribución, por ende, estas actividades son importantes para el funcionamiento de una 

organización (Salazar, 2019). 

Los objetivos de la gestión de almacén son, facilitar en las entregas controlando las 

existencias, conseguir fiabilidad, conocer qué mercancías hay en el almacén, la cantidad y 

donde se debe ubicarlos, extender el espacio, es tener la mayor cantidad de mercadería en 

el menor espacio posible, tener en cuenta los principios del almacenamiento y por último es 

minimizar las operaciones de manutención de las mercancías (Flamarique, 2019). 

Los beneficios de la gestión de almacén eficiente, ayuda a reducir las tareas 

administrativas, evita errores, mejora la productividad, acelera los flujos logísticos, menos 

posibilidades de perder al minimizar las operaciones de manutención, crece el nivel de 

satisfacción de los clientes al reducir posibles errores e incidencias (Flamarique, 2019). 

Los componentes de gestión de almacén son:  
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Recepción de mercadería: Es recibir los materiales, mercancías, equipos, materias 

primas y otros, lo cual es necesario para el desarrollo de las funciones de una determinada 

producción, o simplemente el almacenamiento, para luego transportarlo a un punto 

determinado. También se requiere esto una planificación para el proceso de bajada, 

recepción, verificación, etiquetado de la mercadería para luego ingresar los productos al 

almacén (Wolters, 2016). 

Por su parte, Mora (2023) es el proceso de recibo de mercancías es la primera 

operación que tiene lugar en un almacén o centro de distribución, bien sea de materias 

primas, producto en proceso o producto terminado. 

Almacenaje: Es la actividad que se realiza en almacén, para mantener cerca los 

productos, materias primas entre otros, para así poder asegurar su normal funcionamiento 

(Bureau, 2011). Por otro lado, para un adecuado almacenaje se debe tomar en cuenta el 

movimiento de mercadería, en que se va llevar y a qué lugar para la preparación de los 

pedidos (Wolters, 2016).  

Gestión de pedidos: llamado también “picking”, es un trabajo manual que implica un 

costo alto, que comienza con la preparación de las mercaderías, donde el responsable se 

moviliza hasta el lugar donde esta las mercaderías para luego entregar los pedidos (Wolters, 

2016). Así mismo, indica que consiste en recoger la mercancía del área de almacenamiento 

de acuerdo al requerimiento del cliente o de quien lo solicite (Arrieta, 2011). 

Distribución de mercadería: Son actividades que se realizan, comenzando con la 

verificación de los productos por el cliente, correcto llenado de datos y finalizando con la 

comprobación correcta de salida de la mercadería. Esta operación es fundamental en la 

gestión por que nos permitirá que se realicen todos los procesos, actividades y funciones de 

una manera óptima en el área de almacén (Wolters (2016). 

También existe un método llamado ABC para la distribución en el almacén, en grupo 

A, se ha concentrado los materiales de máxima inversión y que se debe tener en cuenta 

mayor cuidado, en tanto en los grupos B y C estarían los materiales de procedimientos de 

control menos estrictos (Mora (2023). 

 

2.       Metodología 

Se trata de estudio cuantitativo cuya recopilación de datos será a través de las 

encuestas, en ambos casos se medirán en la escala de Likert cuya puntuación oscila entre 1 

y 5 (Matas, 2018), además este estudio es no experimental pues ninguna de las variables 

será manipulada por el investigador, de corte transversal, la recopilación de información será 
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tomada en único momento y explicativa pues se pretende identificar la incidencia de una 

variable sobre otra. 

El diseño de la investigación es no experimental de tipo descriptivo correlacional 

transeccional o transversal; ya que no existe la manipulación activa de alguna variable y se 

busca establecer la relación de variables medidas en una muestra, en un único momento del 

tiempo  (Hernández, Fernandez, Batista, 2014). 

Población y muestra: Tomando en cuenta que la población de estudio está 

conformada por los trabajadores que realizan las actividades dentro de la gestión de 

almacenes, se adoptó un muestreo no probabilístico a conveniencia del investigador, la 

muestra en un subgrupo de la población de estudio con las mismas características 

(Hernández et al. 2014), aplicado a las empresas constructoras ubicadas en el sur peruano, 

cuyos trabajadores estén a cargo de almacén y acepten el consentimiento informado, el 

mismo que se encontró alojado en la plataforma Google Fomrs, seguido de información 

demográfica y del cuestionario que mide las variables de estudio. El cuestionario fue 

autoadministrado y compartido por correo electrónico y whatsApp, alcanzando así la 

participación de 69 trabajadores, cuyas características se detallan en la tabla 1.  

Se aplicó el cuestionario que mide el control interno y gestión de almacenes realizado 

por (Arque, 2023), este cuestionario está conformado por 24 ítems, por dos variables: control 

interno que tiene cinco dimensiones (ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades 

de control, información y comunicación, supervisión y monitoreo) y gestión de almacén que 

tiene cuatro dimensiones (recepción de mercadería, almacenaje, gestión de pedidos y 

distribución de mercaderías), cuyos valores de confiabilidad alcanzo en control interno un 

nivel de 0.824 y gestión de almacén un nivel de 0.868. 
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Tabla 1 

Baremos de Sistema de Control Interno y Gestión de Almacén 

Por (Arque, 2023) 

CONTROL INTERNO   GESTIÓN DE ALMACÉN 

  VARIABLE 1    VARIABLE 2   

  13-29 BAJO    11-25 DEFICIENTE   

  30-47 MEDIO    26-40 REGULAR   

  48-65 ALTO    41-55 EFICIENTE   

        

DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO  DIMENSIONES DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE 

D1 3-7 8-11 12-15  D1 3-6 7-10 11-15 

D2 2-4 5-7 8-10  D2 2-4 5-7 8-10 

D3 2-4 5-7 8-10  D3 2-4 5-7 8-10 

D4 3-7 8-11 12-15  D4 4-9 10-15 16-20 

D5 3-7 8-11 12-15           

 

 

Tabla 2 

Análisis de fiabilidad Por (Arque, 2023) 
 

                        Confiabilidad de Control Interno 

                                                         Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

 
N de elementos 

0,824 5 
 

                                                 Confiabilidad de Gestión de Almacén 

                                                            Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

 
N de elementos 

0,868 4 
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Tabla 3 

Parámetros de correlación  

               Valor                                     Significado 

        -1  Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99  Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89  Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69  Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39  Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19  Correlación negativa muy baja 

         0   Correlación nula 

0.01 a 0.19  Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39  Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69  Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89  Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99  Correlación positiva muy alta 

       1   Correlación positiva grande y perfecta 

 

Fuente: Martínez y Campos (2015). 

 

3.    Resultados 

Tabla 4 

Distribución de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, según 

su sexo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido HOMBRE 41 59,4 59,4 

MUJER 28 40,6 100,0 

Total 69 100,0  

 
Según la Tabla 4 se observa que el 59.4% de los trabajadores de las empresas 

constructoras del sur peruano, son del sexo masculino y el 40.6% son del sexo femenino.  
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Tabla 5  

Distribución de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, según 

su edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 18 a 30 años 52 75,4 75,4 

De 31 a 43 años 16 23,2 98,6 

De 44 a 60 años 1 1,4 100,0 

Total 69 100,0  

 

Según la tabla 5, se puede observar la distribución de trabajadores de las empresas 

constructoras del sur peruano, según su edad, en donde el 75.4% tienen edades entre 18 y 

30 años, el 23.2% tienen edades entre 31 y 43 años, también se observa que solo el 1.4% 

tienen entre 43 y 60 años. 

 

Tabla 6 

Distribución de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, según 

su grado de instrucción 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Secundaria 

completa 

15 21,7 21,7 

Superior técnico 3 4,3 26,1 

Superior 

universitario 

51 73,9 100,0 

Total 69 100,0  

 
 

Según la Tabla 6, se observa la distribución de trabajadores de las empresas 

constructoras del sur peruano, según su grado de instrucción, donde el 21.74% tienen 

estudios secundarios completos, el 4.35% tienen estudios superiores técnicos, el 73.91% 

indican tener estudios superiores universitarios. 
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Tabla 7 

Distribución de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, según sus 

años de experiencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Menos de 3 meses 16 23,2 23,2 

De 4 a 6 meses 10 14,5 37,7 

De 7 meses a 1 año 9 13,0 50,7 

De 1 a 2 años 13 18,8 69,6 

De 2 años a más 21 30,4 100,0 

Total 69 100,0  

 

Según la Tabla 7, se observa la distribución de trabajadores de las empresas 

constructoras del sur peruano, según sus años de experiencia, en donde la mayoría de ellos 

tienen más de 2 años representados por 30.4%, el 23.2% tienen menos de 3 meses, el 14.5% 

trabajan entre 4 a meses, el 13.0% de 7 meses a 1 año, y el 18.8% trabajan entre 1 a 2 años. 

 

Tabla 8 

El control interno y la gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur 

peruano 

 

Gestión de Almacén  Total 

Deficiente Regular Eficiente  

 

 

 

Control 

Interno 

Bajo Recuento 5 2 0 7 

% dentro del ítem  71,4% 28,6% 0,0% 100,0% 

% del total 7,2% 2,9% 0,0% 10,1% 

Medio Recuento 7 39 1 47 

% dentro del ítem 14,9% 83,0% 2,1% 100,0% 

% del total 10,1% 56,5% 1,4% 68,1% 

Alto Recuento 0 3 12 15 

% dentro del ítem 0,0% 20,0% 80,0% 100,0% 

% del total 0,0% 4,3% 17,4% 21,7% 

Total Recuento 12 44 13 69 

% dentro del ítem 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 
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Según la tabla 8, se puede observar la relación entre el control interno y en la gestión 

de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 56.5% del total 

indican tener un control interno medio y por ende una gestión de almacén también es regular; 

por otro lado solo el 7.2% de las empresas constructoras tienen un bajo control interno  y una 

deficiente gestión de almacén; otro porcentaje importante es el 17.4% de las empresas 

indican tener un control interno alto y como consecuencia una eficiente gestión de almacén. 

  

Tabla 9 

Prueba Rho de Spearman Correlaciones para Control interno y Gestión de Almacén 

 

Control 

Interno 

Gestión de 

Almacén  

Rho de 

Spearman 

Control Interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,743** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Gestión de 

Almacén 

Coeficiente de 

correlación 

,743** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Según la prueba estadística Rho de Spearman para ver el grado de relación entre las 

variables Control interno y Gestión de Almacén, se observa que el ρ=0.743 indica una 

correlación positiva alta entre las variables de investigación. Por lo tanto, existe dependencia 

significativa entre las variables Control interno y Gestión de Almacén, al nivel de significación 

del 5%.   
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Tabla 10 

El ambiente de control y la gestión de almacenes de las empresas constructoras del 

sur peruano 

 

Gestión de almacén  

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

 

 

Ambiente 

de 

Control 

Bajo Recuento 7 9 0 16 

% dentro del ítem 43,8% 56,3% 0,0% 100,0% 

% del total 10,1% 13,0% 0,0% 23,2% 

Medio Recuento 4 28 4 36 

% dentro del ítem 11,1% 77,8% 11,1% 100,0% 

% del total 5,8% 40,6% 5,8% 52,2% 

Alto Recuento 1 7 9 17 

% dentro del ítem 5,9% 41,2% 52,9% 100,0% 

% del total 1,4% 10,1% 13,0% 24,6% 

Total Recuento 12 44 13 69 

% dentro del ítem 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

 
Según la tabla 10, se puede observar la relación entre el ambiente de control y en la 

gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 40.6% del 

total indican tener un ambiente de control medio y por ende una gestión de almacén es 

también regular; por otro lado solo el 10.1% de las empresas constructoras tienen un bajo 

ambiente de control y una deficiente gestión de almacén; otro porcentaje importante es el 

13.0% de las empresas indican tener un ambiente de control alto y como consecuencia una 

eficiente gestión de almacén.  
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Tabla 11 

Prueba Rho de Spearman Correlaciones para ambiente de control y la gestión de 

almacenes 

 

Ambiente de 

control 

Gestión de 

Almacén 

Rho de Spearman Ambiente de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,523** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Gestión de 

Almacén 

Coeficiente de 

correlación 

,523** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la prueba estadística Rho de Spearman para ver el grado de relación entre las 

variables el ambiente de control y Gestión de Almacén, se observa que el ρ=0.523 indica una 

correlación positiva moderada entre las variables de investigación. Por lo tanto, existe 

dependencia significativa entre las variables ambiente de Control y Gestión de Almacén, al 

nivel de significación del 5%.   

 

Tabla 12 

La evaluación de riesgos y la gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur 

peruano 

 

Gestión de almacén Total 

Deficiente Regular Eficiente  

 

 

Evaluación  

de  

Riesgos 

Bajo Recuento 8 10 0 18 

% dentro del ítem 44,4% 55,6% 0,0% 100,0% 

% del total 11,6% 14,5% 0,0% 26,1% 

Medio Recuento 3 24 3 30 

% dentro del ítem 10,0% 80,0% 10,0% 100,0% 

% del total 4,3% 34,8% 4,3% 43,5% 

Alto Recuento 1 10 10 21 

% dentro del ítem 4,8% 47,6% 47,6% 100,0% 

% del total 1,4% 14,5% 14,5% 30,4% 
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Total Recuento 12 44 13 69 

% dentro del ítem 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

 

Según la tabla 12, se puede observar la relación entre la evaluación de riesgos y la 

gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 34.8% del 

total indican tener una evaluación de riesgos medio y por ende una gestión de almacén 

regular; por otro lado solo el 11.6% de las empresas constructoras tienen una baja evaluación 

de riesgos y una deficiente gestión de almacén; otro porcentaje importante es el 14.5% de las 

empresas indican tener una evaluación de riesgos alta y como consecuencia una eficiente 

gestión de almacén.  

 

Tabla 13 

Correlaciones de Rho de Spearman Correlaciones para evaluación de riesgos y la 

gestión de almacén 

 

Evaluación 

de Riesgos 

Gestión de 

almacén 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

Riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,544** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Gestión de almacén Coeficiente de 

correlación 

,544** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Según la prueba estadística Rho de Spearman para ver el grado de relación entre las 

variables evaluación de riesgos y Gestión de Almacén, se observa que el ρ=0.544 indica una 

correlación positiva moderada entre las variables de investigación. Por lo tanto, existe 

dependencia significativa entre las variables de evaluación de riesgos y Gestión de Almacén, 

al nivel de significación del 5%.   
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Tabla 14 

Las actividades del control y la gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur 

peruano 

 

Gestión de almacenes 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

 

 

Actividades de 

control 

Bajo Recuento 7 6 0 13 

% dentro del ítem 53,8% 46,2% 0,0% 100,0% 

% del total 10,1% 8,7% 0,0% 18,8% 

Medio Recuento 5 29 4 38 

% dentro del ítem 13,2% 76,3% 10,5% 100,0% 

% del total 7,2% 42,0% 5,8% 55,1% 

Alto Recuento 0 9 9 18 

% dentro del ítem 0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

% del total 0,0% 13,0% 13,0% 26,1% 

Total Recuento 12 44 13 69 

% dentro del ítem 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

 

Según la tabla 14, se puede observar la relación entre las actividades de control y la 

gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 42.0% del 

total indican tener actividades de control medio y por ende una gestión de almacén regular; 

por otro lado solo el 10.1% de las empresas constructoras tienen un bajo actividades de 

control y una deficiente gestión de almacén; otro porcentaje importante es el 13.0% de las 

empresas indican que las actividades de control es alto y como consecuencia una eficiente 

gestión de almacén.  

 

Tabla 15 

Prueba Rho de Spearman Correlaciones para actividades de control y gestión de almacenes 

 

Actividades de 

control 

Gestión de 

almacén 

 

 

 

 

Actividades de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,576** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 
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Actividades de 

control 

Gestión de 

almacén 

Rho de 

Spearman 

Gestión de almacén Coeficiente de 

correlación 

,576** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la prueba estadística Rho de Spearman para ver el grado de relación entre las 

variables, actividades de control y Gestión de Almacén, se observa que el ρ=0.576 indica una 

correlación positiva moderada entre las variables de investigación. Por lo tanto, existe 

dependencia significativa entre las variables actividades de control y la Gestión de Almacén, 

al nivel de significación del 5%.   

 

Tabla 16 

La información y comunicación con la gestión de almacenes de las empresas constructoras 

del sur peruano 

 

Gestión de almacenes 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

 

 

 

Información y 

comunicación 

Bajo Recuento 5 4 1 10 

% dentro de 

INFCOMUN_R 

50,0% 40,0% 10,0% 100,0% 

% del total 7,2% 5,8% 1,4% 14,5% 

Medio Recuento 6 32 5 43 

% dentro de 

INFCOMUN_R 

14,0% 74,4% 11,6% 100,0% 

% del total 8,7% 46,4% 7,2% 62,3% 

Alto Recuento 1 8 7 16 

% dentro de 

INFCOMUN_R 

6,3% 50,0% 43,8% 100,0% 

% del total 1,4% 11,6% 10,1% 23,2% 

Total Recuento 12 44 13 69 

% dentro de 

INFCOMUN_R 

17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

 
Según la tabla 16, se puede observar la relación entre la Información y comunicación 

con la gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 

46.4% del total indican tener Información y comunicación media y como consecuencia una 
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gestión de almacén regular; por otro lado solo el 7.2% de las empresas constructoras tienen 

una baja Información y comunicación y una deficiente gestión de almacén; otro porcentaje 

importante es el 10.1% de las empresas indican que la Información y comunicación es alto y 

como consecuencia una eficiente gestión de almacén.  

 

Tabla 17 

Prueba Rho de Spearman Correlaciones para información y comunicación con la gestión 

de almacenes 

 

Información y 

comunicación 

Gestión de 

almacén 

Rho de 

Spearman 

Información y 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,393** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 69 69 

Gestión de 

almacén 

Coeficiente de 

correlación 

,393** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 69 69 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la prueba estadística Rho de Spearman para ver el grado de relación entre las 

variables, información y comunicación con la Gestión de almacén se observa que el ρ=0.393 

indica una correlación positiva baja entre las variables de investigación. Por lo tanto, existe 

dependencia significativa entre las variables de información y comunicación con la Gestión 

de Almacén, al nivel de significación del 5%.  

    

Tabla 18 

La supervisión y monitoreo con la gestión de almacenes de las empresas constructoras del 

sur peruano 

 

Gestión de almacenes 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

 

Supervisión y 

monitoreo 

Bajo Recuento 8 9 0 17 

% dentro del ítem 47,1% 52,9% 0,0% 100,0% 

% del total 11,6% 13,0% 0,0% 24,6% 

Medio Recuento 4 31 4 39 
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% dentro del ítem 10,3% 79,5% 10,3% 100,0% 

% del total 5,8% 44,9% 5,8% 56,5% 

Alto Recuento 0 4 9 13 

% dentro del ítem 0,0% 30,8% 69,2% 100,0% 

% del total 0,0% 5,8% 13,0% 18,8% 

Total Recuento 12 44 13 69 

% dentro del ítem 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0% 

 

Según la tabla 18, se puede observar la relación entre la supervisión y monitoreo con 

la gestión de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 44.9% 

del total indican tener la supervisión y monitoreo media y como consecuencia una gestión de 

almacén regular; por otro lado solo el 11.6% de las empresas constructoras tienen una baja 

supervisión y monitoreo y una deficiente gestión de almacén; otro porcentaje importante es 

el 13.0% de las empresas indican que la supervisión y monitoreo es alto y como consecuencia 

una eficiente gestión de almacén.  

 

Tabla 19 

Prueba Rho de Spearman Correlaciones Supervisión y monitoreo con la Gestión de 
almacenes  

 
Supervisión 
y monitoreo 

Gestión de 
almacenes 

Rho de Spearman Supervisión y 
monitoreo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,623** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Gestión de 
almacenes 

Coeficiente de 
correlación 

,623** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Según la prueba estadística Rho de Spearman para ver el grado de relación entre las 

variables supervisión y monitoreo con la gestión de almacén se observa que el ρ=0.623 indica 

una correlación positiva moderada entre las variables de investigación. Por lo tanto, existe 

dependencia significativa entre las variables de supervisión y monitoreo con la gestión de 

Almacén, al nivel de significación del 5%.       
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4.     Discusiones 

El objetivo fue conocer la incidencia del control interno en la gestión de almacenes de 

las empresas constructoras del sur peruano. Al respecto, el análisis de la investigación con 

las variables de estudio nos muestra una correlación Rh0=0.743 es positiva alta, sig.=0.05%.  

esto se relaciona con su investigación de Arque, (2023) con el objetivo de su estudio, la 

relación entre el sistema de control interno y gestión de almacén, llegando los resultados 

encontrados, se obtuvo como coeficiente Rho=1 y un nivel de sig. 0,05%, llegando a 

conclusión de que un buen sistema de control interno estaría relacionado con una eficiente 

gestión de almacén.  

Del análisis de los objetivos específicos: Se conoció que hay vinculo que existe entre 

el ambiente de control y gestión de almacén, nos muestra la correlación de Rh0=0.523 es 

positiva moderada, de igual manera en las variables evaluación de riesgos y gestión de 

almacén, la correlación de Rho=0.544, como también en las variables de actividades de 

control y gestión de almacén, la correlación de Rho=0.576 y por ultimo de las variables 

supervisión y monitoreo con la gestión de almacén, la correlación de Rho=0.623, todo esto al 

nivel de significancia del 5%. Estos resultados se contrastan con el estudio, Rodriguez (2022) 

llego a la conclusión que el 49% de control interno influye positivamente en el almacén por 

tanto es importante tener un sistema de control implementado en área de almacén, este 

influye de manera efectiva en las operaciones, eliminando errores frecuentes como los 

faltantes y el stock de mercaderías. Así mismo Alvarez (2021) indica que el 82.4% incide el 

control interno en la gestión de almacén en la empresa. Por otro lado, Morales y García (2022) 

en su investigación obtuvo una correlación Rho positiva muy fuerte de 0,815 llegando a 

concluir, al mejorar el ambiente control, las actividades de control, la evaluación de los 

riesgos, información y comunicación y por ultimo supervisión y monitoreo, está repercute de 

forma directa en la gestión del almacén. Por otro lado, las variables información y 

comunicación con la gestión de almacén, la correlación de Rho=0.393 es positiva baja, esto 

se relaciona con lo que dice Alania y Callisaya (2022) en uno de sus objetivos específicos, 

cómo incide la información y comunicación en la gestión de almacén, llegando a concluir que 

el 26.67% de los encuestados posee información y comunicación deficiente con una gestión 

de almacén inadecuada, debido a que existe poca difusión de comunicación, los informes de 

la empresa llegaban fuera de tiempo provocando así una inadecuada y mala toma de 

decisiones. 
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5.      Conclusiones 

En relación al objetivo general se concluye que, el control interno incide en la gestión 

de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlación 

positiva alta de 0.743, hay una relación directa ya que al mejorar el control interno mejora la 

gestión de almacén de las empresas constructoras del sur peruano.  

En relación al objetivo específico 1 se concluye que, el ambiente de control y gestión 

de Almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlación positiva 

moderada de 0.523, hay una relación, dado que un buen ambiente de control (reglas internas 

de trabajo, estructura organizacional, manuales de procesos y procedimientos) conduciría a 

una gestión de almacén eficaz. 

En relación al objetivo específico 2 se concluye que, evaluación de riesgos y gestión 

de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlación positiva 

moderada de 0.544, es decir que existe relación, es importante la identificación y análisis de 

los riesgos relevantes para el logro de los objetivos (estrategias de respuesta de riesgos) esto 

conlleva a una eficaz gestión de almacén. 

En relación al objetivo específico 3 se concluye que, actividades de control y gestión 

de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlación positiva 

moderada de 0.576, Por lo tanto, es importante aplicar efectivamente las acciones 

identificadas por la administración, son necesarias para manejar los riesgos y así lograr de 

los objetivos de la entidad. 

En relación al objetivo específico 4 se concluye que, información y comunicación con 

la gestión de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una 

correlación positiva baja de 0.393, existe una relación significativa entre la calidad de la 

información y comunicación y cómo se gestiona el almacén. Aunque no es una relación muy 

fuerte, sí se puede decir que cuando hay mejoras en la información y comunicación, también 

hay mejoras en la gestión del almacén. Esto respalda la importancia de fortalecer los canales 

comunicativos para optimizar la gestión logística. 

En relación al objetivo específico 5 se concluye que, supervisión y monitoreo con la 

gestión de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlación 

positiva moderada de 0.623, es decir que ambas variables se vinculan, por lo que una buena 

actividad de supervisión (acciones de prevención, monitoreo, registro de deficiencias y 

oportunidades) conllevaría a una eficiente gestión del almacén. 
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Anexos 

Anexo 1. Evidencia de sumisión 
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Anexo 2. Resolución 
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Anexo 3. Resolución de sustentación 
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Anexo 4. Instrumento(s) de recolección de datos 

N° 
PREGUNTAS      

D1 
AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1 
¿Considera usted que el actual reglamento interno de 
trabajo incluye las actividades relacionadas al área de 
almacén? 

     

2 
¿Cómo calificaría la estructura orgánica del área de 
almacenes? 

     

3 ¿Cree usted que los manuales de procesos y 
procedimientos de la empresa están alineados a las 
tareas de almacenamiento? 

     

D2 EVALUACION DE RIESGOS 1 2 3 4 5 

4 
¿Tiene conocimiento de la relación de riesgos del área 
de almacén? 

     

 

5 

¿La Administración ha establecido estrategias de 
respuestas a los riesgos identificados en el área de 
almacén? 

     

D3 ACTIVIDADES DE CONTROL 
1 2 3 4 5 

6 
¿Cree usted que establecer un procedimiento para 
disminuir riesgos mejoraría la Gestión de 
Almacenes? 

     

7 
¿Considera usted que el reporte de Inventarios 
físicos del área de Almacén es el adecuado? 

     

D4 INFORMACION Y COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5 

8 
¿La información generada en el área de almacén es 
tomada en cuenta para medir la gestión de la 
Empresa? 

     

9 
¿Considera usted que el reporte de ingresos y 
salidas de los bienes debería darse de forma diaria? 

     

 

10 

¿La comunicación utilizada entre el Almacén y las 
demás áreas de la Empresa es de forma clara, 
oportuna y precisa? 

     

D5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION 1 2 3 4 5 

11 
¿Cree usted, que tomar acciones de prevención ante los 
riesgos identificados mejoraría la Gestión del Almacén? 

     

12 
¿Se mantiene un registro de las oportunidades de 
mejora de la Gestión del Almacén? 

     

13 
¿Cómo calificaría el proceso de supervisión en el área 
de Almacenes? 
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 VARIABLE: 2 GESTIÓN DE ALMACÉN      

D1 RECEPCION DE MERCADERIA 1 2 3 4 5 

14 
¿Cree usted que la descarga de mercadería en el 

área de almacén es controlada de forma 

adecuada? 

     

15 
¿El proceso actual de almacenamiento permite verificar 

e inspeccionar mercancía de forma oportuna y 

eficiente? 

     

16 ¿Se codifica la mercadería que ingresa al área de 

almacén? 

     

D2 ALMACENAJE 
1 2 3 4 5 

17 
¿La ubicación de los bienes y materiales se encuentran 

ordenados para un rápido despacho? 

     

18 
¿Cómo calificaría el registro de la Ubicación final de los 

bienes y materiales del almacén? 

     

D3 GESTION DE PEDIDOS 
1 2 3 4 5 

19 
¿Existe ordenes de extracción de los bienes y 

materiales debidamente autorizadas? 

     

20 
¿El transporte de los bienes y materiales a la obra o 

zona de expedición es debidamente controlado? 

     

D4 DISTRIBUCION DE LA MERCADERIA 
1 2 3 4 5 

21 ¿Se atiende los requerimientos a tiempo?      

22 
¿Se tiene el control de los pedidos realizados por el 

personal de obra? 

     

 

23 

¿El responsable del almacén envía los documentos 

como facturas y órdenes de compra y/o servicio al área 

de contabilidad? 

     

24 ¿Se tiene un registro de la devolución de pedidos?      

 


