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Control interno y su incidencia en la gestion de almacenes de las

empresas constructoras del sur peruano

Internal control and its impact on warehouse management in construction
companies in southern Peru

Resumen

El control interno en la gestién de almacén es fundamental para las empresas constructoras.
No solo protege los recursos materiales, sino que también mejora la eficiencia operativa,
optimiza los costos, la confiabilidad en el manejo de los inventarios y procesos logisticos, esto
impacta directamente en el éxito de la organizacién, es por ello este andlisis cuenta con el
objetivo de determinar la incidencia del control interno en la gestién de almacenes de las
empresas constructoras del sur peruano. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional transaccional o transversal, cuya
recopilacién de datos fue a través de las encuestas el mismo que se encontrd alojado en la
plataforma Google Fomrs, la cual fue aplicada a una muestra de 69 trabajadores del area de
almacén de empresas constructoras. Los hallazgos de la investigacibn mostraron que la
correlacion es alta Rho de Spearman, Rho=0.743 a un nivel de significancia del 5%, por

consiguiente, si hay control interno solido mejora la gestion de almacén.

Palabras clave: control interno, gestion de almacén, ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades del control, informaciéon y comunicacion, supervision y monitoreo.



Abstract

Internal control in warehouse management is essential for construction companies. It not only
protects material resources, but also improves operational efficiency, optimizes costs,
reliability in inventory management and logistics processes, this directly impacts the success
of the organization, which is why this analysis has the objective to determine the incidence of
internal control in warehouse management of construction companies in southern Peru. The
type of research was a quantitative approach, non-experimental design of descriptive
correlational transactional or transversal type, whose data collection was through surveys
which was found hosted on the Google Fomrs platform, which was applied to a sample of 69
workers in the warehouse area of construction companies. The research findings showed that
the correlation is high Spearman's Rho, Rho=0.743 at a significance level of 5%, therefore, if

there is solid internal control, warehouse management improves.

Keywords: internal control, warehouse management, control environment, risk assessment,

control activities, information and communication, supervision and monitoring.



1. Introduccioén

El control interno en la gestién de almacenes desempefia un papel esencial para
garantizar la eficacia y la confiabilidad en el manejo de los inventarios, procesos logisticos,
su importancia radica en la capacidad de este sistema para mitigar riesgos, optimizar recursos
y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién (Ejecutivo, 2013).
A través de los componentes del control interno como; el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, la comunicacion y la supervision. El control interno
proporciona un marco estructurado que permite gestionar los recursos de manera coherente

con las metas organizacionales (Mantilla, 2005).

Una gestion de almacenes eficiente, respaldada por un control interno sélido,
contribuye a minimizar los errores operativos de registros, que pueden derivar en costos
elevados y pérdida de inventarios. Segun Uribe (2018) el control interno fomenta la
confiabilidad de los datos logisticos y financieros, reduciendo el riesgo de pérdida de activos
y apoyando en la toma de decisiones fundamentadas. Esto se traduce en un sistema de
inventario ordenado y un manejo eficiente de las mercancias, estos elementos son cruciales
para evitar problemas como el desabastecimiento o el exceso de inventario. Ambos factores

pueden impactar negativamente en la rentabilidad de la empresa (Gémez & Barbeito, 2019).

La falta de un control adecuado en el area de almacén puede derivar en problemas
significativos, como el desorden, dificultades para localizar productos y errores en las
entregas, lo cual afecta directamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia general de la
cadena logistica (Rodriguez, 2022) Adicionalmente, el control interno en el ambito de
almacenes permite una mejor supervision y monitoreo, lo cual ayuda a identificar areas de
mejora continua, promoviendo practicas que incrementen la productividad y optimicen los
flujos logisticos (Blas, 2014). De esta manera, el control interno no solo contribuye a la
prevencion de pérdidas y deterioro de inventarios, sino que también facilita una administracion
de almacenes orientada a resultados, donde la eficiencia operativa y el cumplimiento de los

estandares de calidad se convierten en objetivos alcanzables y sostenibles (Vasquez, 2016).

A pesar de los beneficios que constituye la gestién de almacén, se ha identificado, el
caso de la empresa WALMART en 2013, se reportdé una pérdida econémica de tres mil
millones de dolares, debido a una mala gestién dentro de sus almacenes, por exceso de
inventario, mercaderia fuera de stock, almacenes desorganizados, falta de seguimiento de
inventario y no mantenia sus registros en orden, por lo que la empresa se vio la necesidad
de crear una aplicacion para proporcionar a los empleados informacién de ventas en tiempo
real, incluidos datos y tendencias, asi mismo se implementd una aplicacion para los

proveedores, donde podian verificar si los suministros se estaban agotando, haciendo de la



gestion de inventarios un proceso de transparente y disponible mediante la pagina web
(ITESM, 2018).

De este modo emerge la necesidad de poder identificar como es que el control interno
podria incidir en la gestion de almacenes de las empresas constructoras, este estudio busca
beneficiar a las empresas donde se presenten problemas respecto a los almacenes y asi

mejorar el control interno de las empresas en lo concerniente a la gestion del almacén.

1.1. Revision de la literatura
1.1.1. Control interno

El control interno es un conglomerado de procesos, en donde ademas se encuentran
las politicas de la empresa, planeamiento y directrices de una organizacion, a través de la
cual se busca la eficacia y eficiencia en las actividades que desempefia, tanto en lo operativo
como administrativo (Gomez & Barbeito, 2019), También, es un conjunto de métodos, planes,
procedimientos y principios, cuyo propdsito es la verificacion, evaluacién de las actividades
gue se desempefa en una organizacion, asi como la forma en la que se administran los
recursos de acuerdo con las politicas y hormas establecidas. Asi mismo busca preservar los
recursos de la organizacion, detectar y prevenir errores en los procesos de la compafiia
(Garcia & Nazareno, 2018).

Por otro lado, Uribe (2018), el control interno fomenta la eficacia, reduce el riesgo de
pérdida de valor de los activos, ayuda a garantizar la confiabilidad de los estados financieros,
el cumplimiento de las leyes y normas vigentes. La finalidad es brindar seguridad razonable
en funcién a sus objetivos como salvaguardar los objetivos de la empresa (Mantilla, 2013).
Entonces se podria decir que el control interno es la suma de procedimientos que deben ser
llevados a cabo en las empresas, con el fin de lograr las metas trazadas por la organizacion,
buscando la confiabilidad en las operaciones, ya sean estas de tipo administrativo, operativo
o financiero minimizando de esta manera el riesgo, velando en todo momento por el

cumplimiento de las normas y regulaciones (Vasquez, 2016).

Segun Mantilla, (2005), el control interno es como un proceso, ejecutado por personal
de la entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos, conforman los siguientes

componentes:

Ambiente de control: Hace referencia al conjunto de normas, procesos y estructuras
gue proveen las bases para llevar a cabo el control interno a través de la organizacién. Asi

mismo la administracion debe definir claramente las estructuras, las lineas de autoridad y los



niveles de responsabilidad, que conduzcan en forma apropiada al cumplimiento de los

objetivos establecidos (Vasquez, 2016).

Por otro lado, es el fundamento de todos los componentes de control interno, dando
disciplina, orden y estructura, incluyen la integridad, los valores éticos, la competencia de
gente de la entidad, la filosofia y estilo de operacién de la administracién; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabiliza, como organiza y desarrolla a su gente; la

atencion y direccién proporcionada por el consejo de directores (Mantilla, 2005).

Evaluacién de riesgos: Es la identificaciéon y analisis de los riesgos relevantes para
el logro de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar
los riesgos, lo cual se requiere mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales

asociados con el cambio (Mantilla, 2005).

Por otro lado, “es un proceso muy dindmico y permanente que la organizacion debe
realizar para lograr identificar y analizar los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos” (Vasquez, 2016) seguidamente, se pueda disefiar las estrategias adecuadas para

poder administrarlos en todo momento.

Actividades de control: Se deben establecer, ejecutar politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por
la administracibn como necesarias para manejar los riesgos para el logro de los objetivos de
la entidad (Mantilla, 2005). Asi mismo son un conjunto de operaciones establecidas por las
politicas y procedimientos de la organizacion que permiten minimizar el impacto del riesgo y
los riesgos de pérdidas en cualquier periodo, estas actividades se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de gestion a partir de la elaboracion

de un mapa de riesgos (Vasquez, 2016).

Informacidon y comunicacion: La comunicacion tanto interna como externa provee a
la organizacion la informacién necesaria para poder llevar a cabo los controles, de igual forma
la comunicacion permite al grupo de colaboradores comprender las responsabilidades del

control interno y su importancia para el logro de los objetivos (Vasquez, 2016).

Se debe comenzar con la identificacion, luego capturarse y por ultimo comunicar la
informacién oportuna en una forma y tiempo, que les permita a los trabajadores cumplir con
responsabilidad. “Los sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento” (Mantilla, 2005). La comunicacion
efectiva también debe darse en un sentido amplio, influyendo hacia abajo, a lo largo y hacia

arriba de la organizacion.



Supervisién y monitoreo: Consiste en una serie de evaluaciones permanentes para
determinar si cada uno de los componentes del control interno se cumplen y si los objetivos
fijados por la alta gerencia se estan alcanzando en todo momento (Vasquez, 2016), en un
“proceso que evalla la calidad del control en el tiempo y permite al sistema reaccionar en

forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran” (Blas, 2014).

1.2. Gestion de almacenes

Almacén: Es un area fisica que cumple determinados requisitos, organizada de
manera logica y sistematica, se destina a la recepcién, aceptacion, custodia, conservacion y
distribucién de los bienes que van a emplearse para la produccion o el servicio (Villarroel &
Rubio, 2012)

La gestion de almacenes es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material,
ya sea materias primas, productos semi-elaborados o productos terminados, ademas del
tratamiento e informacion de los datos generados (Villarroel & Rubio, 2012). También Bureau
(2011) “se ocupa de la administracion del mismo y de poner en practica todas las decisiones
tomadas en la gestién de la produccion”. La gestion de almacén constituye un conjunto de
procesos logisticos estratégicos que abarca la recepcion, almacenamiento y movilizacion de

dentro de un ambiente hasta el momento de la distribucién final (Diaz, 2016).

Para Flamarique (2019) la gestion del almacén permite controlar unitariamente los
productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de manutencion,
los errores y el tiempo de dedicacién. Asimismo, actla en dos estas que son abastecimiento
y la distribucién, por ende, estas actividades son importantes para el funcionamiento de una

organizacion (Salazar, 2019).

Los objetivos de la gestion de almacén son, facilitar en las entregas controlando las
existencias, conseguir fiabilidad, conocer qué mercancias hay en el almacén, la cantidad y
donde se debe ubicarlos, extender el espacio, es tener la mayor cantidad de mercaderia en
el menor espacio posible, tener en cuenta los principios del almacenamiento y por ultimo es

minimizar las operaciones de manutencion de las mercancias (Flamarique, 2019).

Los beneficios de la gestion de almacén eficiente, ayuda a reducir las tareas
administrativas, evita errores, mejora la productividad, acelera los flujos logisticos, menos
posibilidades de perder al minimizar las operaciones de manutencién, crece el nivel de

satisfaccion de los clientes al reducir posibles errores e incidencias (Flamarique, 2019).

Los componentes de gestién de almacén son:
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Recepcion de mercaderia: Es recibir los materiales, mercancias, equipos, materias
primas y otros, lo cual es necesario para el desarrollo de las funciones de una determinada
produccién, o simplemente el almacenamiento, para luego transportarlo a un punto
determinado. También se requiere esto una planificacién para el proceso de bajada,
recepcion, verificacién, etiquetado de la mercaderia para luego ingresar los productos al
almaceén (Wolters, 2016).

Por su parte, Mora (2023) es el proceso de recibo de mercancias es la primera
operacién que tiene lugar en un almacén o centro de distribucion, bien sea de materias

primas, producto en proceso o producto terminado.

Almacenaje: Es la actividad que se realiza en almacén, para mantener cerca los
productos, materias primas entre otros, para asi poder asegurar su normal funcionamiento
(Bureau, 2011). Por otro lado, para un adecuado almacenaje se debe tomar en cuenta el
movimiento de mercaderia, en que se va llevar y a qué lugar para la preparacion de los
pedidos (Wolters, 2016).

Gestion de pedidos: llamado también “picking”, es un trabajo manual que implica un
costo alto, que comienza con la preparacion de las mercaderias, donde el responsable se
moviliza hasta el lugar donde esta las mercaderias para luego entregar los pedidos (Wolters,
2016). Asi mismo, indica que consiste en recoger la mercancia del area de almacenamiento

de acuerdo al requerimiento del cliente o de quien lo solicite (Arrieta, 2011).

Distribucién de mercaderia: Son actividades que se realizan, comenzando con la
verificacién de los productos por el cliente, correcto llenado de datos vy finalizando con la
comprobacion correcta de salida de la mercaderia. Esta operacion es fundamental en la
gestion por que nos permitira que se realicen todos los procesos, actividades y funciones de

una manera Optima en el area de almacén (Wolters (2016).

También existe un método llamado ABC para la distribucién en el almacén, en grupo
A, se ha concentrado los materiales de maxima inversion y que se debe tener en cuenta
mayor cuidado, en tanto en los grupos B y C estarian los materiales de procedimientos de

control menos estrictos (Mora (2023).

2. Metodologia

Se trata de estudio cuantitativo cuya recopilacion de datos serd a través de las
encuestas, en ambos casos se mediran en la escala de Likert cuya puntuacién oscila entre 1
y 5 (Matas, 2018), ademas este estudio es no experimental pues ninguna de las variables

sera manipulada por el investigador, de corte transversal, la recopilacién de informacion sera
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tomada en Unico momento y explicativa pues se pretende identificar la incidencia de una

variable sobre otra.

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo descriptivo correlacional
transeccional o transversal; ya que no existe la manipulacion activa de alguna variable y se
busca establecer la relacion de variables medidas en una muestra, en un Unico momento del

tiempo (Hernandez, Fernandez, Batista, 2014).

Poblacion y muestra: Tomando en cuenta que la poblacion de estudio esta
conformada por los trabajadores que realizan las actividades dentro de la gestion de
almacenes, se adopté un muestreo no probabilistico a conveniencia del investigador, la
muestra en un subgrupo de la poblacion de estudio con las mismas caracteristicas
(Hernandez et al. 2014), aplicado a las empresas constructoras ubicadas en el sur peruano,
cuyos trabajadores estén a cargo de almacén y acepten el consentimiento informado, el
mismo que se encontrd alojado en la plataforma Google Fomrs, seguido de informacion
demogréfica y del cuestionario que mide las variables de estudio. El cuestionario fue
autoadministrado y compartido por correo electrénico y whatsApp, alcanzando asi la

participacion de 69 trabajadores, cuyas caracteristicas se detallan en la tabla 1.

Se aplic6 el cuestionario que mide el control interno y gestion de almacenes realizado
por (Arque, 2023), este cuestionario esta conformado por 24 items, por dos variables: control
interno que tiene cinco dimensiones (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién, supervisiéon y monitoreo) y gestion de almacén que
tiene cuatro dimensiones (recepcion de mercaderia, almacenaje, gestion de pedidos y
distribucién de mercaderias), cuyos valores de confiabilidad alcanzo en control interno un

nivel de 0.824 y gestion de almacén un nivel de 0.868.
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Tabla 1

Baremos de Sistema de Control Interno y Gestién de Almacén
Por (Arque, 2023)

CONTROL INTERNO

GESTION DE ALMACEN

VARIABLE 1 VARIABLE 2

13-29 | BAJO 11-25 DEFICIENTE

30-47 | MEDIO 26-40 REGULAR

48-65 | ALTO 41-55 EFICIENTE

DIMENSIONES |BAJO | MEDIO |ALTO | |DIMENSIONES |[DEFICIENTE| REGULAR |EFICIENTE
D1 3-7 8-11 |12-15 D1 3-6 7-10 11-15
D2 2-4 5-7 8-10 D2 2-4 5-7 8-10
D3 2-4 5-7 8-10 D3 2-4 5-7 8-10
D4 3-7 8-11 |12-15 D4 4-9 10-15 16-20
D5 3-7 8-11 |12-15
Tabla 2

Andlisis de fiabilidad Por (Arque, 2023)

Confiabilidad de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach v/ 4e elementos
0,824 5

Confiabilidad de Gestiéon de Almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach | ge elementos
0,868 4
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Tabla 3

Parametros de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015).

3. Resultados

Tabla 4

Distribucion de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, segun

SU sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido HOMBRE 41 59,4 59,4
MUJER 28 40,6 100,0
Total 69 100,0

Segun la Tabla 4 se observa que el 59.4% de los trabajadores de las empresas

constructoras del sur peruano, son del sexo masculino y el 40.6% son del sexo femenino.
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Tabla b

Distribucion de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, segun

su edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido De 18 a 30 afios 52 75,4 75,4
De 31 a 43 afios 16 23,2 98,6
De 44 a 60 afios 1 1,4 100,0
Total 69 100,0

Segun la tabla 5, se puede observar la distribucion de trabajadores de las empresas
constructoras del sur peruano, segun su edad, en donde el 75.4% tienen edades entre 18 y

30 afios, el 23.2% tienen edades entre 31 y 43 afios, también se observa que solo el 1.4%

tienen entre 43 y 60 afos.

Tabla 6

Distribucion de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, segun

su grado de instruccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Secundaria 15 21,7 21,7
completa
Superior técnico 3 4,3 26,1
Superior 51 73,9 100,0
universitario
Total 69 100,0

Segun la Tabla 6, se observa la distribucion de trabajadores de las empresas
constructoras del sur peruano, segun su grado de instruccion, donde el 21.74% tienen

estudios secundarios completos, el 4.35% tienen estudios superiores técnicos, el 73.91%

indican tener estudios superiores universitarios.
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Tabla 7
Distribucion de trabajadores de las empresas constructoras del sur peruano, seguin sus

afios de experiencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Menos de 3 meses 16 23,2 23,2
De 4 a 6 meses 10 14,5 37,7
De 7 meses a 1 afio 9 13,0 50,7
De 1 a 2 afios 13 18,8 69,6
De 2 afios a mas 21 30,4 100,0

Total 69 100,0

Segun la Tabla 7, se observa la distribucién de trabajadores de las empresas
constructoras del sur peruano, segun sus afios de experiencia, en donde la mayoria de ellos
tienen mas de 2 afios representados por 30.4%, el 23.2% tienen menos de 3 meses, el 14.5%

trabajan entre 4 a meses, el 13.0% de 7 meses a 1 afio, y el 18.8% trabajan entre 1 a 2 afios.

Tabla 8

El control interno y la gestion de almacenes de las empresas constructoras del sur

peruano
Gestion de Almacén Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Bajo Recuento 5 2 0 7
% dentro del item 71,4% 28,6% 0,0% 100,0%
% del total 7,2% 2,9% 0,0% 10,1%
Control _
Interno Medio Recuento 7 39 1 47
% dentro del item 14,9% 83,0% 2,1% 100,0%
% del total 10,1% 56,5% 1,4% 68,1%
Alto Recuento 0 3 12 15
% dentro del item 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
% del total 0,0% 4,3% 17,4%  21,7%
Total Recuento 12 44 13 69
% dentro del item 17,4% 63,8% 18,8% 100,0%
% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0%

16



Segun la tabla 8, se puede observar la relacion entre el control interno y en la gestion
de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 56.5% del total
indican tener un control interno medio y por ende una gestion de almacén también es regular;
por otro lado solo el 7.2% de las empresas constructoras tienen un bajo control interno y una
deficiente gestion de almacén; otro porcentaje importante es el 17.4% de las empresas

indican tener un control interno alto y como consecuencia una eficiente gestién de almacén.

Tabla 9

Prueba Rho de Spearman Correlaciones para Control interno y Gestion de Almacén

Control Gestion de
Interno Almacén
Rho de Control Interno Coeficiente de 1,000 743"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Gestion de Coeficiente de 743" 1,000
Almaceén correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacién entre las
variables Control interno y Gestién de Almacén, se observa que el p=0.743 indica una
correlacion positiva alta entre las variables de investigacion. Por lo tanto, existe dependencia
significativa entre las variables Control interno y Gestion de Almacén, al nivel de significacion
del 5%.

17



Tabla 10

El ambiente de control y la gestién de almacenes de las empresas constructoras del

sur peruano

Gestion de almacén

Deficiente Regular Eficiente  Total
Bajo Recuento 7 9 0 16
% dentro del item 43,8%  56,3% 0,0% 100,0%
% del total 10,1%  13,0% 0,0% 23,2%
Ambiente  “Medio Recuento 4 28 4 36
de % dentro del item 11,1%  77,8% 11,1% 100,0%
Control % del total 58% 406%  58% 522%
Alto Recuento 1 7 9 17
% dentro del item 59% 41,2% 52,9% 100,0%
% del total 1,4%  10,1% 13,0%  24,6%
Total Recuento 12 44 13 69
% dentro del item 17,4% 63,8% 18,8% 100,0%
% del total 17,4%  63,8% 18,8% 100,0%

Segun la tabla 10, se puede observar la relacion entre el ambiente de control y en la
gestion de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 40.6% del
total indican tener un ambiente de control medio y por ende una gestion de almacén es
también regular; por otro lado solo el 10.1% de las empresas constructoras tienen un bajo
ambiente de control y una deficiente gestion de almacén; otro porcentaje importante es el

13.0% de las empresas indican tener un ambiente de control alto y como consecuencia una

eficiente gestion de almacén.
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Tabla 11

Prueba Rho de Spearman Correlaciones para ambiente de control y la gestion de

almacenes
Ambiente de Gestion de
control Almacén
Rho de Spearman  Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,523"
control correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69
Gestion de Coeficiente de 523" 1,000
Almacén correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacién entre las

variables el ambiente de control y Gestién de Almacén, se observa que el p=0.523 indica una

correlacion positiva moderada entre las variables de investigacion. Por lo tanto, existe

dependencia significativa entre las variables ambiente de Control y Gestiéon de Almacén, al

nivel de significacion del 5%.

Tabla 12

La evaluacion de riesgos y la gestion de almacenes de las empresas constructoras del sur

peruano
Gestion de almacén Total
Deficiente  Regular Eficiente

Bajo Recuento 8 10 0 18

% dentro del item 44,4% 55,6% 0,0%  100,0%

Evaluacion % del total 11,6%  14,5% 0,0%  26,1%
de Medio Recuento 3 24 3 30
Riesgos % dentro del item 10,0%  80,0%  10,0%  100,0%
% del total 4,3% 34,8% 4,3% 43,5%

Alto Recuento 1 10 10 21

% dentro del item 4,8% 47,6% 47,6%  100,0%

% del total 1,4% 14,5% 14,5% 30,4%
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Total Recuento 12 44 13 69
% dentro del item 17,4% 63,8% 18,8% 100,0%
% del total 17,4% 63,8% 18,8% 100,0%

Segun la tabla 12, se puede observar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 34.8% del
total indican tener una evaluacion de riesgos medio y por ende una gestion de almacén
regular; por otro lado solo el 11.6% de las empresas constructoras tienen una baja evaluacion
de riesgos y una deficiente gestion de almacén; otro porcentaje importante es el 14.5% de las
empresas indican tener una evaluacion de riesgos alta y como consecuencia una eficiente

gestion de almacén.

Tabla 13
Correlaciones de Rho de Spearman Correlaciones para evaluacion de riesgos y la

gestion de almacén

Evaluacion Gestién de

de Riesgos almacén
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 544"
Spearman Riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Gestion de almacén Coeficiente de ,544™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacién entre las
variables evaluacion de riesgos y Gestion de Almacén, se observa que el p=0.544 indica una
correlacion positiva moderada entre las variables de investigacion. Por lo tanto, existe
dependencia significativa entre las variables de evaluacion de riesgos y Gestion de Almaceén,

al nivel de significacion del 5%.
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Tabla 14

Las actividades del control y la gestion de almacenes de las empresas constructoras del sur

peruano
Gestion de almacenes
Deficiente Regular Eficiente  Total
Bajo Recuento 7 6 0 13
% dentro del item 53,8%  46,2% 0,0% 100,0%
% del total 10,1% 8,7% 0,0% 18,8%
Actividades de  "Medio Recuento 5 29 4 38
control % dentro del item 132% 76,3%  10,5% 100,0%
% del total 72% 42,0% 58% 55,1%
Alto Recuento 0 9 9 18
% dentro del item 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% del total 0,0 13,0% 13,0% 26,1%
Total Recuento 12 44 13 69
% dentro del item 17,4% 63,8% 18,8% 100,0%
% del total 17,4%  63,8% 18,8% 100,0%

Segun la tabla 14, se puede observar la relacion entre las actividades de control y la

gestion de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 42.0% del

total indican tener actividades de control medio y por ende una gestion de almacén regular;

por otro lado solo el 10.1% de las empresas constructoras tienen un bajo actividades de

control y una deficiente gestion de almacén; otro porcentaje importante es el 13.0% de las

empresas indican que las actividades de control es alto y como consecuencia una eficiente

gestion de almacén.

Tabla 15
Prueba Rho de Spearman Correlaciones para actividades de control y gestion de almacenes
Actividades de Gestion de
control almacén
Actividades de Coeficiente de 1,000 ,576"
control correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69
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Actividades de Gestion de

control almacén
Rho de Gestidn de almacén Coeficiente de ,576" 1,000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacién entre las
variables, actividades de control y Gestién de Almacén, se observa que el p=0.576 indica una
correlacion positiva moderada entre las variables de investigacion. Por lo tanto, existe
dependencia significativa entre las variables actividades de control y la Gestidn de Almacén,

al nivel de significacion del 5%.

Tabla 16
La informacién y comunicacién con la gestion de almacenes de las empresas constructoras
del sur peruano

Gestion de almacenes
Deficiente Regular Eficiente  Total

Bajo Recuento 5 4 1 10
% dentro de 50,0%  40,0%  10,0% 100,0%
INFCOMUN_R
% del total 7.2% 5,8% 1,4%  14,5%
Informaciony  Medio Recuento 6 32 5 43
comunicacion % dentro de 14,0% 744%  11,6% 100,0%
INFCOMUN_R
% del total 8,7%  46,4% 7.2%  62,3%
Alto Recuento 1 8 7 16
% dentro de 6,3% 50,0%  43,8% 100,0%
INFCOMUN_R
% del total 1,4% 116%  10,1%  23,2%
Total Recuento 12 44 13 69
% dentro de 17,4%  63,8%  18,8% 100,0%
INFCOMUN_R
% del total 17,4% 63,8%  18,8% 100,0%

Segun la tabla 16, se puede observar la relacién entre la Informacion y comunicacion
con la gestién de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el

46.4% del total indican tener Informaciéon y comunicacion media y como consecuencia una
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gestion de almacén regular; por otro lado solo el 7.2% de las empresas constructoras tienen

una baja Informacién y comunicacién y una deficiente gestion de almacén; otro porcentaje

importante es el 10.1% de las empresas indican que la Informacién y comunicacion es alto y

como consecuencia una eficiente gestién de almacén.

Tabla 17

Prueba Rho de Spearman Correlaciones para informacion y comunicacion con la gestion

de almacenes

Informacién y Gestion de
comunicacion almacén
Rho de Informacioén y Coeficiente de 1,000 ,393"
Spearman comunicacion correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N 69 69
Gestion de Coeficiente de ,393" 1,000
almaceén correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacién entre las

variables, informacién y comunicacion con la Gestién de almacén se observa que el p=0.393

indica una correlacion positiva baja entre las variables de investigacion. Por lo tanto, existe

dependencia significativa entre las variables de informacién y comunicacion con la Gestion

de Almaceén, al nivel de significacion del 5%.

Tabla 18

La supervisién y monitoreo con la gestion de almacenes de las empresas constructoras del

Sur peruano

Gestidn de almacenes

Deficiente Regular

Eficiente Total

Bajo Recuento

% dentro del item

Supervision y % del total

8 9

47,1%  52,9%
11,6%  13,0%

0 17
0,0% 100,0%
0,0 24,6%

monitoreo Medio Recuento
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% dentro del item 10,3% 79,5% 10,3% 100,0%

% del total 58% 44,9% 58% 56,5%

Alto Recuento 0 4 9 13

% dentro del item 0,0%  30,8% 69,2% 100,0%

% del total 0,0% 5,8% 13,0% 18,8%

Total Recuento 12 44 13 69
% dentro del item 17,4% 63,8% 18,8% 100,0%

% del total 17,4%  63,8% 18,8% 100,0%

Segun la tabla 18, se puede observar la relacion entre la supervisién y monitoreo con
la gestidon de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, en donde el 44.9%
del total indican tener la supervision y monitoreo media y como consecuencia una gestion de
almacén regular; por otro lado solo el 11.6% de las empresas constructoras tienen una baja
supervision y monitoreo y una deficiente gestion de almacén; otro porcentaje importante es
el 13.0% de las empresas indican que la supervision y monitoreo es alto y como consecuencia

una eficiente gestion de almacén.

Tabla 19

Prueba Rho de Spearman Correlaciones Supervision y monitoreo con la Gestion de
almacenes

Supervision  Gestion de
y monitoreo  almacenes
Rho de Spearman  Supervision y Coeficiente de 1,000 ,623"
monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Gestion de Coeficiente de ,623" 1,000
almacenes correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacion entre las

variables supervisién y monitoreo con la gestion de almacén se observa que el p=0.623 indica

una correlacién positiva moderada entre las variables de investigacion. Por lo tanto, existe

dependencia significativa entre las variables de supervision y monitoreo con la gestién de

Almacén, al nivel de significacién del 5%.

24



4. Discusiones

El objetivo fue conocer la incidencia del control interno en la gestién de almacenes de
las empresas constructoras del sur peruano. Al respecto, el andlisis de la investigacion con
las variables de estudio nos muestra una correlacién Rh0=0.743 es positiva alta, sig.=0.05%.
esto se relaciona con su investigacion de Arque, (2023) con el objetivo de su estudio, la
relacion entre el sistema de control interno y gestién de almacén, llegando los resultados
encontrados, se obtuvo como coeficiente Rho=1 y un nivel de sig. 0,05%, llegando a
conclusion de que un buen sistema de control interno estaria relacionado con una eficiente

gestion de almacén.

Del analisis de los objetivos especificos: Se conocidé que hay vinculo que existe entre
el ambiente de control y gestion de almacén, nos muestra la correlacion de Rh0=0.523 es
positiva moderada, de igual manera en las variables evaluacion de riesgos y gestion de
almacén, la correlacion de Rho=0.544, como también en las variables de actividades de
control y gestiébn de almacén, la correlacion de Rho=0.576 y por ultimo de las variables
supervisién y monitoreo con la gestion de almacén, la correlacién de Rho=0.623, todo esto al
nivel de significancia del 5%. Estos resultados se contrastan con el estudio, Rodriguez (2022)
llego a la conclusion que el 49% de control interno influye positivamente en el almacén por
tanto es importante tener un sistema de control implementado en area de almacén, este
influye de manera efectiva en las operaciones, eliminando errores frecuentes como los
faltantes y el stock de mercaderias. Asi mismo Alvarez (2021) indica que el 82.4% incide el
control interno en la gestién de almacén en la empresa. Por otro lado, Morales y Garcia (2022)
en su investigacién obtuvo una correlacion Rho positiva muy fuerte de 0,815 llegando a
concluir, al mejorar el ambiente control, las actividades de control, la evaluacion de los
riesgos, informacion y comunicacion y por ultimo supervision y monitoreo, esta repercute de
forma directa en la gestion del almacén. Por otro lado, las variables informacién y
comunicacion con la gestién de almacén, la correlacion de Rho=0.393 es positiva baja, esto
se relaciona con lo que dice Alania y Callisaya (2022) en uno de sus objetivos especificos,
cémo incide la informacién y comunicacion en la gestion de almacén, llegando a concluir que
el 26.67% de los encuestados posee informacion y comunicaciéon deficiente con una gestion
de almacén inadecuada, debido a que existe poca difusibn de comunicacion, los informes de
la empresa llegaban fuera de tiempo provocando asi una inadecuada y mala toma de

decisiones.
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5. Conclusiones

En relacién al objetivo general se concluye que, el control interno incide en la gestion
de almacenes de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlacion
positiva alta de 0.743, hay una relacion directa ya que al mejorar el control interno mejora la

gestion de almacén de las empresas constructoras del sur peruano.

En relacion al objetivo especifico 1 se concluye que, el ambiente de control y gestion
de Almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlacién positiva
moderada de 0.523, hay una relacion, dado que un buen ambiente de control (reglas internas
de trabajo, estructura organizacional, manuales de procesos y procedimientos) conduciria a

una gestion de almacén eficaz.

En relacion al objetivo especifico 2 se concluye que, evaluacion de riesgos y gestion
de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlacion positiva
moderada de 0.544, es decir que existe relacion, es importante la identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para el logro de los objetivos (estrategias de respuesta de riesgos) esto

conlleva a una eficaz gestién de almacén.

En relacion al objetivo especifico 3 se concluye que, actividades de control y gestion
de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlacién positiva
moderada de 0.576, Por lo tanto, es importante aplicar efectivamente las acciones
identificadas por la administracion, son necesarias para manejar los riesgos y asi lograr de

los objetivos de la entidad.

En relacion al objetivo especifico 4 se concluye que, informacion y comunicacion con
la gestibn de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una
correlacion positiva baja de 0.393, existe una relacion significativa entre la calidad de la
informacién y comunicacién y como se gestiona el almacén. Aunque no es una relacion muy
fuerte, si se puede decir que cuando hay mejoras en la informacién y comunicacion, también
hay mejoras en la gestién del almacén. Esto respalda la importancia de fortalecer los canales

comunicativos para optimizar la gestion logistica.

En relacion al objetivo especifico 5 se concluye que, supervision y monitoreo con la
gestion de almacén de las empresas constructoras del sur peruano, presenta una correlacion
positiva moderada de 0.623, es decir que ambas variables se vinculan, por lo que una buena
actividad de supervision (acciones de prevencidn, monitoreo, registro de deficiencias y

oportunidades) conllevaria a una eficiente gestion del almacén.
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Anexos

Anexo 1. Evidencia de sumisién

Enviar un articulo

1. Inicio 2. Cargar ¢l ervio : 8 ducir las o 4 Confrmacion

Envio completo
Graclas poe su interés por publicar con Revista Reque.

&Y ahora qué?

3 Siguientes pasas

La revista ha sido notificada aterca de su envio y se be ermviard un correo electrdnico de confirmacidn Para sus registros.,

Cuando & editor Nayd revisado el envio, & contactard con usted
Por ahoca, usted puede:
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Anexo 2. Resolucién

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ASO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

RESOLUCION N* 504-C-2024UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 24 de setiembre de 2024
VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es). Lisbet Mirian Mamani Coaquira,
identificado(a) con codigo Universitano N° 201110126 y Juana Molina Qquenta, identificado(a) con codigo
Universitario N* 201121092, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresanales, de 1a Universidad Peruans Unida,

CONSIDERANDO:

Que la Universadad Peruana Unidn tene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del dmbito establecido por la Ley Universitana N* 30220 y ¢l Estatuto de la Universidad,

Que la Facultad de Ciencias Empresanales, de la Universidad Pervana Umidn, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion ¢
inscripcidn del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramicnto del asesor
para la obtencion del titulo profesional;

Que Lisbet Mirian Mamani Coaquira v Juana Molina Qquenta, hai(n) solicitado la
inscripcidn del perfil de proyecto de tesis titulado “Control interno y su incidencia en la gestion de
almacenes de las empresas constructoras del sur pervano”™ y la designacidn del Asesor, encargado de
onentar y asesorar la gjecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo,

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresanales de la
Universidad Peruana Unibdn, celebrada ¢l 24 de setiembre de 2024, y en aplicacién del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la mscripeidn del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Arnt. 52.4), DESIGNAR
¢l ASESOR (Arnt 53), docente experimentado en investigacion, con conocimicnto en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, ¢l cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ¢jecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo méximo de
doce (12) meses para la ejecucion (At 54)

Tovmte [ v Titwle Avevar
Lot Mutan Massand  DO1110128 Postabiilad  Ponteed istcrme § sn incadovcss  Mize Yelands Putammnador | My Ges
L cunquns on Lo pontain e abmaconcs de b Mo Quispe  [Tamnas Condors Consden
Fll:l‘ﬁ: T s ot Pructamanadon 2 Mg Nelly
Russna Molos Qouerea | S R Movose Levva
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Anexo 3. Resolucién de sustentacion

2 UPeU

FACULTAD DE CQilENCLAaS
EMPRESARWWLES

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANAT
RESOLUCION N* 172-C-2025/UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 08 dc abril de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Lisbet Mirian Mamani C
identificado(a) con cddigo Universitario N® 201110126 y Juana Molina Qquenta, identificado(a) con
cbdigo Universitanio N* 201 121092, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de Ia Facultad de Ciencias
Empresanales, de la Universidad Pervana Umidn,

CONSIDERANDO:
Que Ia Universidad Peruana Unidon tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del d&mbito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y ¢l Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresanales de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para
Ia sustentacion de tesis;

Que ¢l Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando ¢l informe de
tesis en formato articulo, presenudo por ¢l (Ia) (los, las) bachiller(es). Lisbet Mirian Mamani Coaquira
y Juana Molina Qq do con las normas establecidas;

De conformidad con la sesidon del Conscjo de la Facultad de Ciencias
Empresanales de la Universaidad Peruana Unidn, celebrada ¢l 08 de abnl de 2025 y en aplicacién del
Estatuto y ¢l Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la sustentacion de: Lisbet Mirian Mamani Coaquira v Juana Molina Qquenta, para quc
sustenten su Informe de Tesis, conducente al Thtulo Profesional de Contador Pablico.

1. Designar ¢l Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, ¢l mismo
que gueda constituido por los siguientes miembros:

AL del 3. o De S Tenintan Vitnbe Focha y bars Moodd sliad n
a4
Prosadonte Mue Edge Mamas: Tioe Ladset M8 e Cammtrol ¥ - 02 de maye 2025, Prosencial
Secrcmesr Mira Gira Tameras Condon Condon  |Coagans -hmkm& & Les 10 M0uen, on
Vewd 1 Mua Noily Rosarso Moessw Leyva s crrge &t el &
Ascwor Mira Yolends Advare Ouuspe Juana Mol Oy e p nos FCE
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Anexo 4. Instrumento(s) de recoleccion de datos

N PREGUNTAS
D1 AMBIENTE DE CONTROL
¢, Considera usted que el actual reglamento interno de

1 trabajo incluye las actividades relacionadas al &rea de
almacén?
¢, Cémo calificaria la estructura organica del area de

2 lalmacenes?

3 |¢Cree usted que los manuales de procesos y
procedimientos de la empresa estan alineados a las
tareas de almacenamiento?

D2 EVALUACION DE RIESGOS

4 ¢, Tiene conocimiento de la relacion de riesgos del area
de almacén?
¢La Administracion ha establecido estrategias de
respuestas a los riesgos identificados en el area de

5 [@amacen?

D3 ACTIVIDADES DE CONTROL

6 ¢,Cree usted que establecer un procedimiento para
disminuir riesgos mejoraria la Gestion de
Almacenes?

" ¢, Considera usted que el reporte de Inventarios
fisicos del area de Almaceén es el adecuado?

D4 INFORMACION Y COMUNICACION

8 ¢La informacion generada en el area de almacén es
tomada en cuenta para medir la gestion de la
Empresa?

9 ¢, Considera usted que el reporte de ingresos y
salidas de los bienes deberia darse de forma diaria?
¢,La comunicacion utilizada entre el Aimacén y las
demas areas de la Empresa es de forma clara,

10 oportuna y precisa?

D5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

11 ¢, Cree usted, que tomar acciones de prevencion ante los
riesgos identificados mejoraria la Gestion del Almacén?

12 ¢, Se mantiene un registro de las oportunidades de
mejora de la Gestion del Almacén?

13 ¢ Como calificaria el proceso de supervision en el area

de Almacenes?
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VARIABLE: 2 GESTION DE ALMACEN

D1 RECEPCION DE MERCADERIA

14 ¢,Cree usted que la descarga de mercaderia en el
area de almacén es controlada de forma
adecuada?

15 ¢ El proceso actual de almacenamiento permite verificar
e inspeccionar mercancia de forma oportuna y
eficiente?

16 |¢ Se codifica la mercaderia que ingresa al area de

almacén?

D2

ALMACENAJE

17

¢La ubicacion de los bienes y materiales se encuentran

ordenados para un rapido despacho?

18

¢, Como calificaria el registro de la Ubicacion final de los

bienes y materiales del almacén?

D3

GESTION DE PEDIDOS

19

¢ Existe ordenes de extraccion de los bienes y

materiales debidamente autorizadas?

20

¢ El transporte de los bienes y materiales a la obra o

zona de expedicion es debidamente controlado?

D4

DISTRIBUCION DE LA MERCADERIA

21

¢ Se atiende los requerimientos a tiempo?

22

¢, Se tiene el control de los pedidos realizados por el

personal de obra?

23

¢ El responsable del almacén envia los documentos
como facturas y 6rdenes de compra y/o servicio al area

de contabilidad?

24

¢, Se tiene un registro de la devolucion de pedidos?
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