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RESUMEN

Este estudio desafia la suposicion que la empatia tiene la misma capacidad predictiva que la
asertividad sobre las habilidades sociales en adolescentes, por lo tanto, se tuvo como propdésito
determinar la prediccion de la comunicacion asertiva y la empatia respecto a las habilidades
sociales en preuniversitarios. Se opt6 por un disefio predictivo trasversal, con una muestra de
240 estudiantes quienes resolvieron los cuestionarios de comunicacion asertiva, empatia y
habilidades sociales, todos validos y confiables. Los hallazgos indicaron que el modelo explica
el 22.7% de habilidades sociales, siendo la comunicacién asertiva un predictor directo y
moderado (B=0.503) mas fuerte que la empatia (B=0.120; p=0.043). Los analisis
correlacionales inter factores demostraron que solo la empatia afectiva se correlacion6
indirectamente con las habilidades sociales conductuales y fisioldgicas; hallazgo que propone
que el adolescente con demasiada empatia puede interiorizar los problemas ajenos provocando

relaciones sociales no saludables.

Palabras clave: Asertividad, Empatia, Habilidades Sociales, Adolescentes y jovenes.
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ABSTRACT

This study challenges the assumption that empathy has the same predictive capacity as
assertiveness on social skills in adolescents, therefore, the purpose was to determine the
prediction of assertive communication and empathy regarding social skills in pre-university
students. A cross-sectional predictive design was chosen, with a sample of 240 students who
answered: the assertive communication, empathy and social skills questionnaires, all valid and
reliable. The findings indicated that the model explains 22.7% of social skills, with assertive
communication being a direct and moderate predictor (B=0.503) stronger than empathy
(B=0.120; p=0.043). The inter-factor correlational analyses showed that only affective
empathy was indirectly correlated with behavioral and physiological social skills; a finding that
proposes that adolescents with too much empathy can internalize other people's problems

causing unhealthy social relationships.

Keywords: Assertiveness, Empathy, Social Skills, Adolescents and young people.



INTRODUCCION

Los adolescentes y jovenes enfrentan a diario diversos problemas, la mayoria derivados de
problemas sociales y académicos, mas ain aquellos en la etapa preuniversitaria quienes se
caracterizan por estar en una suerte de limbo entre el colegio y universidad, cargados de
inseguridades, temor, ansiedad ante el ingreso a la universidad, sometidos a exigencias no solo
académicas sino socioemocionales, ya que se espera que se comporten a la altura de adultos
experimentados.

Los estudiantes que practican la comunicacién asertiva tienen un 20% mejor rendimiento
académico en comparacion con aquellos que no la practican.) Mendoza indica que la falta de
comunicacion asertiva es un elemento clave en el 35% de los conflictos interpersonales en
entornos educativos peruanos.?) Valdez muestra que los estudiantes con altos niveles de
empatia tienen un 25% mas de probabilidad de formar relaciones interpersonales saludables y
duraderas.® Ademas, la DRE Puno indica que las capacitaciones sobre comunicacion asertiva
y empatia a partir de diferentes roles mejoran en un 35% sus habilidades sociales cada
estudiante.> Asimismo, las habilidades sociales son fundamentales para los adolescentes ya
que facilitan interacciones de calidad en la vida cotidiana.®

A pesar de tantas ventajas, estudios demostraron que el 65% de los estudiantes en academias
preuniversitarias tienen dificultades en habilidades sociales, lo cual afecta negativamente en su
integracion y rendimiento académico. ©

Existen estudios que son parte del estado de arte, como Cortez quien realizd un estudio
donde indicaron que la implementacion de actividades para desarrollar estas habilidades sirve
para reducir el estrés laboral.(”) Por otro lado, se realiz6 un estudio en adolescentes en Putumayo
- Colombia, en el proceso de confinamiento por la pandemia, con el objetivo de fomentar las
competencias sociales y de convivencia de los adolescentes; los evaluaciones mostraron que
los adolescentes presentan niveles altos en la comunicacion asertiva, sin embargo se muestra
cierta diferencia estadistica en comparacion con la empatia ya que este llega a un nivel
moderado. A pesar de ello, esto no afecta sus interacciones sociales con las demas personas de
su entorno. ®

Rodriguez y Fernandez estudiaron las habilidades sociales en estudiantes de la IPE Jean
Piaget de Iquitos encontrando que el 52.94% de alumnos tenian un bajo nivel de habilidades
sociales. Las habilidades sociales basicas y avanzadas mostraron niveles bajos,
respectivamente. Las habilidades relacionadas con manejo del estrés y sentimientos también
estaban por debajo del nivel deseado, mientras que la planificacidon y el manejo de la agresion

mostraron niveles deficientes o normales. @ Finalmente, Meza estudio la relacién entre la
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comunicacion asertiva con la empatia en 80 estudiantes en Ica. Los resultados mostraron el rol
crucial que cumple la empatia en el desarrollo, indicando que promover la comunicacion
asertiva y la empatia para la mejorara significativa en el bienestar emocional y las relaciones
interpersonales de los adolescentes. 1%

Tedricamente, Salter fue un pionero en a conceptualizacion del desarrollo de habilidades
sociales, estableciendo técnicas claves en su obra "Conditioned Reflex Therapy".? Mas tarde,
Goldstein conceptualizo estas habilidades como una serie de comportamientos adecuados en
las relaciones interpersonales, ayudando a resolver dificultades socioemocionales. En este
sentido, Goldstein los categoriza en: habilidades basicas (escuchar, dar inicio y sostener
conversaciones, plantearse preguntas, presentar y presentarse frente a otros, expresar gratitud,
elogiar), habilidades avanzadas (solicitar apoyo, brindar y seguir instrucciones, disculparse, y
tener poder de convencimiento), habilidades relacionadas con los sentimientos (conocer,
comprender y expresar las emociones y sentimientos), habilidades alternativas a la agresién
(solicitar permiso y ayuda, lograr compartir, negociar, evitar conflictos), habilidades para hacer
frente al estrés (formular y responder a quejas, manejar y responder en situaciones dificiles y
de presion) y habilidades de planificacion (tomar decisiones, establecer objetivos, priorizar y
resolver situaciones problematicas).*?

Por su parte, la comunicacion asertiva permite entablar conversaciones claras y precisas,
expresando lo que desean sin vulnerar a los demas. 3 EI primero en definir asertividad fue
Wolpe, quien la conceptualiza como la capacidad de poder dar a conocer los pensamientos,
sentimientos y necesidades claramente, honesta y respetuosa, evitando ignorar los derechos
ajenos ya que es fundamental para el bienestar emocional y el fortalecimiento de relaciones
interpersonales. 4

La empatia es una cualidad esencial en la interaccion humana, desarrollada a lo largo del
tiempo por diversos autores. En el siglo XVIII, Vischer introdujo el concepto de "sentirse
dentro de", posteriormente, dos siglos después, Theodor Lipps la definié como la proyeccion
de uno mismo en el otro. Desde entonces, evoluciond como la capacidad de entender y
compartir los sentimientos de otra persona.®® Goleman afiade que la empatia también implica
reconocer y entender las emociones a través de los mensajes no verbales.® No obstante,
Bloom plantea que la empatia presenta sesgos perceptivos, él divide la empatia en dos esferas:
la privada y la publica. En la esfera publica, desde una perspectiva utilitarista, indica que la
toma de decisiones en el espacio publico asociada a la empatia no llega a aportar consecuencias
positivas al bienestar comun. Asimismo en la privada, plantea que las personas que vivencian

intensamente las emociones y el sufrimiento de otros, involucrandose en sus necesidades,
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pueden verse asociadas a consecuencias negativas en cuanto a su bienestar mental y la toma de
decisiones en el ambito emocional de manera impulsiva, tales caracteristicas llegan a tener
bastante relacion con un constructo considerado como “unmitigated communion”, que
conceptualiza la excesiva preocupacion por las necesidades que tienen otras personas, *” algo
que sustenta los hallazgos que mas adelante se reportan.

Todo lo anterior hace pensar que asertividad y la empatia juegan un papel importante sobre
las habilidades sociales, sin embargo, Blom postula que tener demasiada empatia entorpece las
relaciones interpersonales debido a sesgos perceptivos sobre el estimulo al que se le tiene
empatia. Esta afirmacién invita a investigadores a reevaluar si fortalecer la empatia es
adolescentes incrementara sus habilidades sociales y si es provechoso darle la misma
importancia en intervenciones. Por lo tanto, se tiene como objetivo determinar la
predictibilidad de la comunicacion asertiva y empatia sobre las habilidades sociales en
preuniversitarios; y de manera especifica se desea determinar la prediccion y relacion de las

dimensiones de ambas variables independientes sobre habilidades sociales.

MATERIAL Y METODOS

El estudio es empirico y utiliza una estrategia asociativa de disefio predictivo transversal
bajo un enfoque cuantitativo®®

La muestra estuvo conformada por 240 estudiantes preuniversitarios de una academia
preuniversitaria al sur del Peru en el departamento de Puno, zona urbana. Estos sujetos fueron
elegidos bajo un muestreo no probabilistico intencional @9, los criterios inclusivos
especificaron que el 100% debieron aceptar participar del estudio, varones y mujeres que hayan
culminado sus estudios secundarios.

La comunicacién asertiva, fue medida con el cuestionario Autoinforme de Actitudes y
Valores en las Interacciones sociales en general, creado por E. Manuel Garcia Pérez y Angela
Magaz y adaptada al Pert por Rosario. Consta de 25 items distribuidos en dos dimensiones
(auto asertividad y hetero asertividad), dividida en 5 indicadores y con opciones de respuesta
de escala Likert. Su validez de contenido de acuerdo con el indice de ajuste de la propuesta de
5 factores presenta evidencias de validez de constructo (X2/gl=2,225; GFI= 0.936; CFI= 0.900;
RMSEA= 0.041; SRMR= 0.0463), ademas de una confiabilidad a nivel general la escala con
25 items presenta un alfa ordinal =0.902 y un omega =0.902.9
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Para el caso de la empatia, se considerd el cuestionario Basuc Emphaty Scale (BES)
elaborado por Jollife y Farrington en el afio 2006, y adaptado al Perd por Grimaldo @Y, consta
por 9 items distribuidos en dos dimensiones (empatia afectiva y la empatia cognitiva), cada una
de ellas con 4 y 5 preguntas respectivamente, y con opciones de respuesta de escala Likert. Su
validez se da por su modelo unidimensional (CFl=.74; RMSEA= .17; SRMR= .14; TLI=66),
el modelo Ortogonal (CFI=.98; RMSEA= .037; SRMR=.12; TLI=.98) y el modelo Oblicuo
(CFI=.99; RMSEA=.015; SRMR=.06; TLI=.99); ademas de una confiabilidad es superior a
.70.

En cuanto a las habilidades sociales, se aplico el cuestionario de Habilidades Sociales,
creado por Elena Gismero en Espafia en el afio 2000, y adaptado al Per( por Herrera ??, consta
de 19 items distribuida en tres dimensiones (componente conductual, componente cognitivo y
componente fisioldgico) cada una de ellas con 6, 8 y 5 preguntas respectivamente y con
opciones de respuesta de escala Likert que pueden ser solucionados por adolescentes. Su
validez basada en el contenido evidenci6 coeficientes superiores a 0.80 en V de Aiken; la
validez basada en el constructo mostré un KMO=0.880, varianza explicada de 69.884%,
CFI=0.952, GFI=0.865, RMSEA=0.090 y SRMR=0.0654; y una confiabilidad superior a 0.745
y 0.76 en alfa y omega.

Antes de la recoleccion de datos, la investigacion fue evaluada por el comité de ética de la
Universidad Peruana Union (UPEU) con nimero de oficio 2024-CEB-FCS - UPeU-181, el
permiso adecuado a la direccion académica de la institucion preuniversitaria. Se procedié a
tomar los datos en los salones. Antes del inicio de las encuestas, se realiz6 una breve induccion
relacionada a la investigacion a los alumnos voluntarios para que asi firmen en el asentimiento
informado. Finalmente, se entregd los cuestionarios.

Los datos fueron procesados bajo el programa Jamovi,®® con la cual se realizaron anélisis
descriptivos por medidas de tendencia central, dispersion y distribucién con el fin de
determinar la normalidad por asimetria y curtosis ?¥ los cuales no superaron el umbral +/- 1.5
para ser normales. La regresion lineal multiple fue aplicada bajo los pardmetros de Vila Bafios
y colaboradores @®® quienes requiere el cumplimiento de cinco supuestos (linealidad,
normalidad, independencia de los errores, homocedasticidad y no colinealidad); a ello se le

afadioé una matriz de correlacion basada en R Pearson.

12



RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas sociodemogréaficas el 52.08% son mujeres (125) y el 47.92%
son hombres (115). Teniendo en cuenta la edad, la mayoria de los participantes tiene 17 afios
(48.33%, 116 personas), seguidos por aquellos de 18 afios (34.17%, 82 personas), 19 afios
(12.92%, 31 personas), mas de 20 afios (3.33%, 8 personas) y 16 afios (1.25%, 3 personas).

Los principales hallazgos que emana esta e indican que todos los items tienen distribucion
normal, debido a la ausencia de valores asimétricos y curtosis que exceden el +/- 1.5; estos
hallazgos justifican el uso de un estadistico correlacional paramétrico como el caso de R de
Pearson. Ademas, se percibe que las dimensiones de habilidades sociales como: conductual,
cognitivo y fisioldgico, asi como empatia y sus dimensiones han mostrado asimetrias negativas,
algo que sustenta que la poblacion tiene la tendencia de alcanzar puntajes por encima de la
media, algo que habilidades sociales no denota, ya que, al tener una asimetria positiva, sugiere

que los sujetos encuestados muestran tendencia a mostrar puntajes por debajo de la media.

Tabla 1. Resultados descriptivos

Variable Media DE As K
Habilidades Sociales 53.90 7.78 0.07189 -0.07559
Conductual 16.86 3.23 -0.07601 -0.24878
Cognitivo 22.03 3.63 -0.07316 0.04434
Fisioldgico 15.01 2.98 -0.22283 -0.49781
Empatia 29.62 7.10 -0.44510 -0.19239
Empatia afectiva 17.73 6.55 -0.06748 -0.89513
Empatia cognitiva 17.75 4.49 -0.56489 -0.00556
Comunicacién asertiva 72.25 11.34 -0.29218 -0.16318
Manejo a las criticas 24.54 3.70 -0.38104 -0.35714
Manejo de respuestas
) 13.06 3.02 -0.17444 -0.21424
negativas
Manejo de
o 7.19 2.53 -0.00720 -0.96078
desconocimiento del tema
Manejo de solicitudes
12.28 2.13 -0.47837 -0.01306

terceros
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Manejo de percepcién
" 15.18 3.42 -0.71929 -0.00405
socia

Vila et al. recomienda comprobar el cumplimiento de cinco supuestos del modelo predictivo
antes de su interpretacion. Por ejemplo, solicita la comprobacién de la linealidad que exige que
las variables estén relacionadas, al respecto se encontrd una relacion significativa entre las
variables habilidades sociales-empatia y comunicacion asertiva, por lo que este supuesto se
cumple. El siguiente supuesto exige que los errores del modelo no afecten los valores
pronosticados (homocedasticidad) al respecto se encontrd que no existe relaciéon entre ambos
datos. El supuesto de independencia de los errores indica que los errores del modelo no deben
estar relacionados, y al respecto, se encontrd un estadistico de Durvin Watson de 1.90 (valor
que se encuentra entre 1.5 y 2.5) por cuanto se cumple con este otro supuesto. El supuesto de
normalidad exige que los residuos estandarizados deben comportarse linealmente en el grafico
Q-Q, por lo que se cumple con este otro supuesto; finalmente se muestra el supuesto de
colinealidad exige que los valores VIF y tolerancia deben ser mayores que 10 y menores de
0.10 en todos los casos por cuanto se cumple con este otro supuesto®.

El modelo comprobado 1 pretende determinar el efecto de la comunicacion asertiva y
empatia sobre las habilidades sociales, a primeras el modelo explica un 22.7% de la varianza
de habilidades sociales (R?=0.227) en un grado de relacion entre variables de R=0.483. Més
especificamente, se encontrd que tanto empatia como la comunicacion asertiva son predictores
significativos de las habilidades sociales, pero no bajo la misma intensidad, pues la
comunicacion asertiva que adquiere mayor poder predictivo de B=0.503 en contraste de
empatia que solo alcanza un B=0.120; llama la atencion que a pesar de tener significancia
menores al 0.05 es empatia que muestra un p valor limitrofe de 0.043, otro hallazgos sugiere
que ambos son predictores que promueven el desarrollo de habilidades sociales pero no en la

misma intensidad.

Tabla 2. Coeficientes del Modelo - Habilidades Sociales

Predictor Estimador EE T p Estimador
Estandar

Constante 25.054 3.9521 6.34 <.001
Empatia 0.132 0.0649 2.03 0.043 0.120

Comunicacion asertiva 0.345 0.0406 8.50 <.001 0.503
14



Se comprueba un segundo modelo donde las dimensiones de comunicacion asertiva y
empatia adoptan el rol de predictores de habilidades sociales. EI modelo logra explicar el 34%
de la varianza de habilidades sociales (R2=0.340). Mas detalladamente, se encuentra que de
todas las dimensiones analizadas son manejo de solicitudes de terceros y manejo de percepcion
social (ambos factores de la comunicacion asertiva) predicen moderada y directamente las
habilidades sociales, con coeficientes beta de B=0.3388 y B=0.3504 respectivamente. El resto

de dimensiones no demuestra ser predictor debido a valores p (significancias) superiores a 0.05.

Tabla 3. Coeficientes del Modelo - Habilidades Sociales.

Predictor Estimador EE T p Estimador
Estandar
Constante 26.3202 3.8182 6.893 <.001
Manejo a las criticas —
o -0.0247 0.1458 -0.169 0.866 -0.0117
Asertividad
Manejo de respuestas
) _ -0.1560 0.1826 -0.854 0.394 -0.0605
negativas — C. asertiva
Manejo de
desconocimiento del 0.1083 0.2107 0.514 0.608 0.0353
tema — C. asertiva
Manejo de solicitudes
1.2358 0.2387 5.178 <.001 0.3388

terceros — C. asertiva

Manejo de percepcion
_ _ 0.7974 0.1632 4.886 <.001 0.3504
social — C. asertiva

Empatia afectiva —
-0.0150 0.0699 -0.215 0.830 -0.0126
empatia

Empatia cognitiva —
) 0.1370 0.1007 1.361 0.175 0.0790
Empatia

El anélisis correlacional paramétrico por R Pearson indica que habilidades sociales solo
muestra relacion significativa con asertividad (r=0.469) y el resto de sus dimensiones,
correlaciones que se caracterizan por ser positivas, y de intensidades que oscilan entre lo
moderado a bajo; es decir las puntuaciones elevadas de habilidades sociales se relacionan con

puntuaciones elevadas de asertividad, asi como sus dimensiones. Otros hallazgos han
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demostrado que las habilidades sociales no muestran relacion significativa con empatia, lo que
deja inferir que, sin importar la empatia del sujeto, se puede desarrollar habilidades sociales.
En cuanto a las dimensiones como habilidades sociales conductuales, se encontraron relaciones
moderadas a bajas pero significativas y positivas con asertividad y sus dimensiones, sin
embargo, la empatia afectiva (factor de empatia) muestra relacion significativa al 95% pero
inversa o negativa, lo que sugiere gque tener empatia afectiva se asocia con una disminucién de
habilidades sociales en su dimension conductuales. La dimension cognitiva de habilidades
sociales muestra relaciones bajas, positivas y significativas con empatia, asertividad y sus
dimensiones, excepto con la dimensién manejo de respuestas negativas. Por su parte, la
dimensién fisiologica de habilidades sociales, evidencia relacion positiva, moderada a baja con
asertividad y sus dimensiones, sin embargo, muestra correlaciones inversas con empatia junto
a sus dimensiones, en otras palabras, las personas que puntuaron alto en habilidades sociales

fisiolégicas han demostrado tener menor nivel de empatia tanto afectiva como cognitiva.

Tabla 4. Analisis Correlacional Paramétrico

Habilidades S. Conductual Cognitivo Fisiologico
Comunicacion
) 0.469 *** 0.359 *** (0.275 *** (0500 ***
asertiva
Manejo a las
criticas — C. 0.287 *** 0.225 ***  0.146 * 0.329 ***
asertiva
Manejo de
respuestas
) 0.207 ** 0.129 * 0.077 0.307 ***
negativas — C.
asertiva
Manejo de
desconocimiento
0.296 *** 0.204 ** 0.208 ** 0.299 ***
del tema — C.
asertiva
Manejo de
solicitudes
0.519 *** 0.410 *** 0376 *** (0453 ***
terceros — C.

asertiva
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Manejo de
percepcion social 0.519 *** 0.427 *** 0298 *** (0528 ***

— C. asertiva
Empatia -0.019 -0.028 0.212 *** -0.276 ***
Empatia afectiva
] -0.114 -0.137 * 0.130 * -0.308 ***
— Empatia
Empatia cognitiva
0.074 0.086 0.203 ** -0.148 *

— Empatia

Nota: * p < .05, ** p<.01, *** p <.001

DISCUSION

En la presente investigacion, se busca determinar la prediccion de la comunicacion asertiva
y empatia respecto a las habilidades sociales de los estudiantes preuniversitarios de la
academia. Segun lo planteado y observado anteriormente las capacitaciones sobre
comunicacion asertiva y empatia pueden mejorar las habilidades sociales en los estudiantes
DREP.® EI resultado encontrado en el estudio de Quispe et al. indica que las habilidades
sociales influyen significativamente en rendimiento académico del alumnado, al no
desarrollarse esta habilidad la integracion afectaria negativamente en la integracion de los
alumnos.(

Se identifico una relacion positiva entre la comunicacion asertiva y las habilidades sociales
con un coeficiente de 0.469 ***, Este resultado es comparable con el hallazgo de Calua et al.
quienes refieren que comunicacion asertiva es fundamental en el entorno social ya que gracias
a ello se da un adecuado vinculo e interaccion social, ademés de incrementar la confianza en si
mismo y tener una satisfaccion con el entorno social. ?® Asimismo, en la investigacion de
Florez et al. encontraron niveles altos en sus variables de estudio como son: relaciones
interpersonales y la comunicacion asertiva, en cuanto a la variable de empatia solo encontraron
un nivel moderado.®

Ademas, el andlisis de regresion reveld que la comunicacion asertiva actla bajo un efecto
positivo y significativo sobre las habilidades sociales con un coeficiente no estandarizado de
0.483 . Esto implica que, a medida que la comunicacion asertiva aumente, también se
incrementara las habilidades sociales. En ese sentido, en el estudio de Bernal et al. mencionan
que la comunicacion asertiva es una forma tener un buen ambiente de aprendizaje ya que

favorece la comunicacion entre el docente y estudiante.?”) Por otro lado, Garcia et al.
17



mencionan que las habilidades comunicativas tienen un choque significativo en la convivencia
y la relacion interpersonal del adolescente.®®  Finalmente, en el estudio de Lamo y Trujillo
encontraron la necesidad de prevenir la violencia al momento de comunicarse a través de la
implementacion de herramientas y metodologias académicas en todo &mbito educativo.

Por otra parte, se observé que la empatia esta negativamente relacionada con las habilidades
sociales. El analisis de regresion respalda este resultado, indicando un efecto negativo de la
empatia sobre las habilidades sociales, con un coeficiente no estandarizado de -0.019. Estos
hallazgos son similares con los resultados de Esteban, quien encontré una correlacion no
significativa en sus variables de 0.025, resalta que la empatia es fundamental para la armonia
con el entorno, pero esta no se ve asociada al desenvolvimiento adecuado del estudiante.®?
Ademas, en la investigacion de Florez et al. encontré como resultado un nivel moderado en su
variable de empatia.® Por otro lado, Cruz sefiala que, al existir un exceso de empatia,
esencialmente cuando se toman en mucha consideracion aquellas emociones ajenas sobre las
propias, puede traer consigo la depresion y ansiedad.®? Por otro lado, Rivero subraya que una
cantidad adecuada de empatia, bien regulada por los sentimientos y controlada de manera
apropiada, es esencial para establecer relaciones interpersonales satisfactorias y agradables.®?

Con respecto a la primera hipoétesis especifica que es determinar la prediccion de la
comunicacion asertiva y empatia respecto al componente conductual de los estudiantes
preuniversitarios, lo resultados muestra que tiene un efecto positivo altamente significativo,
con un coeficiente de 0.359*** este resultado indica que un aumento en la comunicacion
asertiva este ligado con el incremento de los aspectos conductuales de las habilidades sociales.
En respaldo a este resultado, Motta et al. refieren que la comunicacion afectiva, empatia y
asertividad son herramientas necesarias para el desarrollo de cada persona en su investigacion
resaltan més en la relacion de los pacientes y el profesional en salud para la mejora de dichas
habilidades a través de la practica de las <15 C”.C3)

De la misma manera, la empatia no muestra un efecto significativo sobre el componente
conductual, con un coeficiente de -0.028 esto sugiere que la empatia, en este aspecto, no influye
de manera importante en como se comportan socialmente los preuniversitarios. Sin embargo,
Quesada cuestiona este resultado al afirmar que los individuos empaticos detectan facilmente
las necesidades emocionales y sentimentales de su entorno buscando asi la mejoria de cada una
de ellas para lograr el bienestar de los demas.®% Ademés, Sanchez et al. refieren que la empatia
y prosocialidad muestran una relacion entre ambas variables, pero se da mas en las chicas que

en los chicos. ¢
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Respecto a la segunda hipotesis especifica que busca determinar la prediccion de la
comunicacion asertiva y empatia respecto al componente cognitivo de los estudiantes
preuniversitarios, los resultados indican que tiene un efecto positivo altamente significativo,
con un coeficiente de 0.275*** este hallazgo indica que un aumento de comunicacion asertiva
este asociado con un incremento en los aspectos cognitivos de las habilidades sociales. Este
resultado es respaldo por Gamble et al. quienes hallaron que la carga cognitiva mantiene una
relacion con la empatia, esto conlleva a disminuir la sobrecarga cognitiva y mejora en gran
medida la convivencia en el entorno social.®®

Por otro lado, la empatia mostrd un impacto significativo en el componente cognitivo, con
un coeficiente de 0.212*** esto indica que un mayor nivel de empatia estaria asociandose a un
aumento en la claridad cognitiva en las interacciones sociales. Harteis et al. quienes
investigaron sobre la relacién del rendimiento cognitivo y la empatia, encontrando asi niveles
elevados en la empatia lo que podria direccionar a una sobrecarga emocional y esto puede
obstaculizar el procesamiento cognitivo del estudiante.®” Ademas, en un estudio de Aragundi
y Game, quienes encontraron que una adecuada contribucién del desarrollo de habilidades
sociales e individuales en alumnos y docentes ayudara al mismo a dar una ejecucion correcta
de estas habilidades y un buen aprendizaje, de parte del alumnado de por si se enfocara en su
sesion de aprendizaje, mostrando asi compromiso, responsabilidad y su desenvolvimiento
personal y social.®)

En cuanto a la tercera hipotesis, que es determinar la prediccion de la comunicacion asertiva
y la empatia respecto al componente fisiologico de las habilidades sociales, los resultados
indican que la comunicacion asertiva tiene un efecto positivo y altamente significativo, con un
coeficiente de 0.500*** esto da entender que un mayor asertividad esta ligado con una mejor
estabilidad emocional y fisica en contextos sociales. Este hallazgo es respaldado por Cerna y
Pérez, encontraron que la comunicacion asertiva tiene una buena regulacion fisioldgica en el
proceso de situaciones estresantes, en dicho estudio el alumnado con elevado nivel de
asertividad presentaba una menor frecuencia cardiaca.®® De la misma manera, Avendafio
refiere que la clave para el progreso de las instituciones, es atraer a personas lideres que cuenten
con un equilibrio emocional para que asi puedan enfrentar todo tipo de desafio laboral
manteniendo una adecuada comunicacion asertiva.“?

Por otro lado, la empatia mostré un efecto negativo y significativo en el componente
fisiolégico de -0.276*** esto sugiere que los niveles mas altos de la empatia podrian
relacionarse con una excesiva carga emocional que afecta negativamente en la regulacion

fisiologica durante la interaccion social. Este hallazgo es respaldado por Sanchez y Paredes
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estudiaron sobre como la empatia afecta la carga emocional y fisioldgica en el proceso de las
interacciones sociales, obteniendo, asi como resultado de niveles elevados en la empatia lo que
conlleva a incremento de frecuencia cardiaca, por ello la empatia es fundamental en las
relaciones interpersonales.*Y Asimismo, Cafiero et al. refieren su estudio que un exceso de
atencion tiene un efecto negativo en el bienestar emocional por ello es necesario el correcto
desenvolvimiento de las habilidades emocionales ya que esto ayuda a los jovenes a mantener
una adecuada interaccion social.“?

Existen limitaciones en relacion al muestreo intencional usado, ya que es mejor optar por
un muestreo aleatorio simple que permite la generalizacion de datos por la aleatoriedad en la
eleccidn de sujetos que tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sin embargo, en estudios
sociales que cuentan con la participacion de menores de edad, estamos sujetos a la autorizacion

de sus padres o apoderados.

CONCLUSIONES

El estudio concluye que la comunicacion asertiva tiene un efecto explicativo, positivo y
moderado sobre las habilidades sociales, especialmente en las dimensiones como manejo de
solicitudes de terceros y manejo sobre la percepcion social, lo cual puede llegar a influir en su
desenvolvimiento con el entorno social. Por su parte, la empatia no tuvo un efecto explicativo
intenso sobre las habilidades sociales, peor aun analizados explicativamente en sus
dimensiones, de hecho, correlacionalmente la empatia afectiva se relacion6 negativamente con
habilidades sociales en sus dimensiones conductual y fisioldgico.
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ANEXOS

Anexo 1: Evidencia de sumisién del articulo.

ﬁ Outlook

Acuse de recibo del envio

Desde REVISTA EUGENIO ESPEJO via <eugenioespejo@unach.edu.ec>
Fecha Jue 09/01/2025 22:45
Para Eddy Aquize <eddy.wildmar@upeu.edu.pe>

Eddy Wildmar Aquize Anco:

Gracias por enviar el manuscrito "Predictibilidad de las habilidades sociales a partir de la
comunicacion asertiva y empatia en preuniversitarios” a Revista Eugenio Espejo. Con el sistema de
gestion de publicaciones en linea que utilizamos podra seguir el progreso a través del proceso
editorial tras iniciar sesion en el sitio web de la publicacién:

URL del manuscrito:
https://eugenioespejo.unach.edu.ec/index.php/EE/authorDashboard/submission/892

Nombre de usuario/a: eddy_wildmar1

Si tiene alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias por elegir esta editorial para
mostrar su trabajo.

[%7B%$contextUrl%7D]{$contextName}
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Anexo 2: Copias de aprobacion e inscripcidn del perfil de proyecto de tesis en formato articulo

por el consejo de facultad.

A UPel

UNVERSDAL *ERLANA Lk

=Afio ded Blcentenans, de la consolidacidn de nuestra independeancia, y oe la conmeamoracion
de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho®

RESOLUCION N® 02332024/ UPEU-FCS-CF

Lima, Rafia 27 de mayas de 2024

El expediente de Angie Morelia Tuero Santoyo, identificadola) con Codigo Universitario NE
201911947 de la Escuela Profesional de Piicologia de la Facultad de CGencias de |a Salud de la Universidad Peruana
hnidin;

CONSIDERANDO:

Clwe la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia scadémica, administrativa y narmativa, dentro del
drnbito establecida por la Ley Universitaria N2 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Clue 1a Facultad de Ciencias de [a Saled de b Universidad Peruana Unidgn, mediante sus reglamentos
académicns y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e inseripeion del perfil de
promecto de tesi n forrmato articulony |a dedigracion o nombrarmisntod sl ssesor pura Ls abtencidndel tiulo profecionak;

Que Angie Morelia Tuero Santoya, ha solicitado: la inscripeitn del perfil de proyecto de tesis titulada:
Camwnicocidn asertive y empatia como gredictares de los hobifdodes sociales de urd acodérmia préuniversitons,
Julioca 2024, v |a designadion del Asewor, encargado de arientar y asssorar la sjecucicn del perfil de proyecto de
e en farmato articulo;

Estando a lo acordado &n la sedidn del Consejo de la Facultad de Ciencias de [a Saled de la Universidad
Peruwana Unidn, celebrada o 27 de mago de 2024, y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento General de
Inwestigacion de la Univerdidad;

SE RESUELVE:

Aprobar &l pecfil de progecto de tesis en formato aticulo titulade: Comunicacidn eiertivg p empalio
torno predictores de los hobifdodses socioled de una ocodemio préumiveriitonio, ffoco 2024, y disponér su
inscripaicn en &l registro cormespondiente, designar al Myg. Eddy Wildmor Agquire Anco  como ASESONE, para que
orierte y atesore s ejecucion del perfil de proyecto de tesis &n formato articulo el cual fee dictaminado por la
Mig. Santos Armandina Farceque Huancas y al Myg. Alcides Quizpe Mamani, atorgéndoles un plaza maximo de
doceE |12] reses para |8 ejacudidn.

Registreis, comuniquese v archivese.

Cilde

e
Drra. LI & Ferndndez Molocho Mig. Maria Esther Valencla Orrillo
DECAMNA SECRETARLA ACADEMICA

Willa Unicen — Hafia, altwra Km. 19 de la Carretera Central, Lungancho-Chosica, Lima 15, Perd Web:
e LD e pe Emaal:
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Anexo 3: Carta de aprobacidon por el comité de ética.

& UPelU

UMIVERSIDAL FERUAN S, UMDY

Lima, Nefa, 20 de agosio de 3024

EL COMITE DE ETICA Y BIOETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD

COMSTA

Cue & proyecio de invesligacion de Amangui Quispe Schavelly Roxana identificado {a) con
Dl Mo, T14T0068, v Angie Morelia Tuero Santoyo identficado (a) con DN Mo, TBES42E8 v su
asesor {a) Agquize Anco Eddy Wildmar identificada (a) con DRI Mo, TO18ET20 con &l tibula:
“Comunicacién asertiva y empatia como prediclores de las habilidades sociales de wna
acadermia preuniversitacia, Jwliaca, 2024°, requisito para oplar o biuwo profesional de
Psicdlogo fus svaluado y aprobado por o Comilé de Elica y Biodica de Investigacion de la
Facullad de Cencias de la Salud, considerando su calidad cientifica, bienestar de los
parlicipanies, y en conformidad con los estandares éicos establecidas en o Codigo de élica para
I Investigacitn de ka Universidad Peruana Unidn (CoEln - UP=U)L

Para mani=ner |la aprobacidn ded Comite de Eica y Biodlica, se bene gue cumplir con los
siquienles requisios:

1. Cada participanie debe dar su consentimienio mformado. Los menones de edad deben
registrar su asenlimiento informado bajo & consentiméenio de wno de sus padres o
lulores legales, en caso de irabajos prospeclivos. En caso de trabajos refrospectivos,
=s& debe contar con la cafa de autorizacidn de la mstibucion para &l uso de los dalos, si
no &5 de acceso padblico.

Los resultados de esie proyecio puedan ser publicados con referencia a aprobacidn Mamero
2024-CEB-FCE - UiPell-181

Faicha de aprobackdn: 2004-08-20
Fecha de expimodn. 2005-08-20

Wila Unitn = Hafa, akura Km. 19 de la Cametera Cendral, Lurigancho ~CHOSICA, Lima 18, Pend
Telédono (01 ) &18-5300Fax 6185339 Casila 3864 Web: weew upeu. edu pe
universidad anaunionifiupew sdu
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Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos.

ESCALA DE ASERTIVIDAD (ADCA - 25

o | A A .
N° |ltems Nunca veces | menudo Siempre
1 Me irrita mucho cuando me llevan la contraria.

2 Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me
justifiquen

3 Me cuesta trabajo aceptar las criticas que hago, aunque comprenda
que son justas.

4 Me siento mal cuando tengo que cambiar alguna opinién

5 Me disgusta que me critiquen.

6 Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demas

7 Me molesta que los deméas no comprendan mi razén o mis
sentimientos.

8 Cuando pregunto algo que desconozco, procuro justificar mi ignorancia.

9 Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que tienen.

10 |Me siento mal cuando compruebo que una persona que aprecio tome
una decision equivocada

11 Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable que le
pido de buena manera

12 Me altero cuando veo a alguien comportandose de manera
indebidamente

13 Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado en
hacer su trabajo lo mejor posible.

14 | Me siento mal conmigo misma, si no entiendo nada que algo me estan
explicando

15 | Cuando descubro que no se algo, me siento mal conmigo mismo/a.

16 | Meenfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente.

17 | Cuando me hacen elogios, me pongo nerviosa/o y no sé qué hacer.

18 Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan con
educacion

19 | Me cuesta hacer favores.

20 | Me cuesta hacer preguntas

21 | Medisgusta que los demdas me vean nervioso.

22 | Cuando me critican sin razén, me pone nervioso tener que defenderme

23 Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas, siento miedo
o vergiienza de lo que puedan pensar de mi.

24 Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pone
nervioso tener que exponer mi propia opinion

25 | Cuando estoy enfadado me molesta que los demas se den cuenta.
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ESCALA BASICA DE EMPATIA

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de

acuerdo.
ESCALA
ITEM | PREGUNTAS o1 3] 4] s
1 Después de estar con un amigo/a que esta triste por algiin motivo suelo
sentirme triste
2 Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad
3 | Me pongo triste cuando veo a gente llorando
4 | Cuando alguien esta deprimido suelo comprender cdmo se siente
5 | Casisiempre me doy cuenta de cuando estan asustados mis amigos/as
6 | A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o en el cine
7 A menudo puedo comprender como se sienten los demas, incluso antes
de que me lo digan
Casi siempre puedo notar cuando estan contentos los demas
Suelo darme cuenta rapidamente de cuando un amigo/a esta enfadado
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHSA)
S = Siempre CS = Casi siempre CN = Casi nunca N = Nunca
ITEM PREGUNTAS
1 | Simeacercoaconversar es posible que los demas me rechacen o ignoren. S| CS|CN|N
2 | Puedo defender mi punto de vista ante los demas. S| CS|CN|N
3 | Prefiero mantenerme callado(a) en eventos o reuniones sociales. S| CS|CN|N
4 | Comparto mis gustos o preferencias con los demas. S| CS|CN|N
5 | Me sudan las manos cuando estoy frente a los demas. S CS CN | N
6 | Soy capaz de hacer preguntas frente a las personas. S| CS|CN|N
7 | Mi tono de voz es seguro y fuerte cuando hablo con las personas. S| CS|CN|N
8 | Puedo llegar hacer amigos facilmente. S| CS|CN|N
9 | Respiro rapidamente cuando converso con las personas. S CS CN | N
10 | Me es facil sonreir cuando algo me agrada S| CS|CN|N
11 | Hablo bastante cuando estoy con un grupo de personas S| CS|CN|N
12 | Pienso que las personas malas merecen todo lo malo que les sucede S| CS |CN|N
13 | Me llegaria a sentir comodo(a) con un nuevo grupo de personas. S| CS|CN|N
14 | Mi corazon palpita aceleradamente cuando hablo delante de las personas. S CS CN | N
15 | Me gusta que los deméas me incluyan en sus diferentes actividades (paseos, salidas, cine, etc.). S| CS|CN|N
16 | Micuello brazos o piernas me duelen cuando hable frente a los demas. S| CS|CN|N
17 | Puedo compartir mis sentimientos y emociones con los demas S| CS | CN|N
18 | Respeto las ideas u opiniones de los demas a pesar de estar en desacuerdo con ellas. S| CS |CN|N
19 | Me sonrojo cuando realizo actividades frente a los demas. S| CS|CN|N
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Anexo 5: Regresion lineal.

Supuestos de regresion lineal:

Linealidad: Requiere que todas las variables en el modelo tengan relacion significativa. Dicho
de otro modo, no puedes encontrar causalidad en donde no hay correlacion; por ende, se
requiere que las variables estén relacionadas. La variable comunicacion asertiva cumple el

supuesto satisfactoriamente a comparacion de empatia que no lo hace.

Matriz de Correlaciones

Comunicacion A. Empatia Habilidades S.

Comunicacion R de Pearson o
A.

valor p —
Empatia R de Pearson -0.276 —

valor p <.001 —
Habilidades S. R de Pearson 0.469 -0.019 —

valor p <.001 0.776 —

Gréfica
Asertividad Empatia Habilidades S
Asertividad
N Empatia

Habilidades S
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Independencia de errores: Este supuesto requiere que los errores no se relacionen, si los valores
estan entre 1.5 a 2.5 entonces se asume independencia, por cuanto se cumple este supuesto ya

que el DW observado es de 1,90.

Prueba Durbin-Watson de Autocorrelacion

Autocorrelacion Estadistico DW p

0.0488 1.90 0.416

Homocedasticidad: Requiere que los valores pronosticados no estén influenciados por los
margenes de error. Si los valores que se pronostican tienen relacion con los errores, significa
que lo que mejor explica el comportamiento de habilidades sociales, no es comunicacion
asertiva ni empatia, sino los residuos o varianza no explicada. En este caso no sucede ello, pues
vemos en el diagrama de dispersion que no existe patrones de asociacion entre ambos datos

(no hay lineas ascendentes ni descendentes). Por cuanto se cumple el supuesto.

20_ .O.

[ ]
10 o . . °

Residuos
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
L ]
L ]
)
[ ]

10 4 . ®o,0,
L]

45 50 55 60
Ajustados
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Normalidad de residuos no estandarizados: La prueba de regresion lineal multiple usa
parametros del R de Pearson, por ende, requiere que los errores del modelo tengan una
distribucion normal. El grafico Q-Q (Cuantil — Cuantil) indica u comportamiento de los
residuos (puntos negros) semejante a una linea ascendente. Por ende, se cumple con este

supuesto indicando la pertinencia de Regresion Lineal como andlisis del modelo de estudio.

Grafica Q-Q

Residuos Estandarizados

-3 -2 -1 0 1 2 3
Cuantiles Teoricos

Prueba de ausencia de colinealidad: Este supuesto requiere que las variables independientes
sean diferentes entre si. La prueba de factor de inflacion (VIF) debe ser menor a 10 y la
tolerancia debe ser mayor a 0.10; en este caso se cumple.

Estadisticas de Colinealidad

VIF<10 Tolerancia >0.10
C. asertiva 1.08 0.924
Empatia 1.08 0.924
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