UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Psicologia

£ UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Resilienciay apoyo social percibido como predictores del

burnout académico en estudiantes universitarios

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Psic6logo

Autores:
Ruth Carina Contreras Totocayo

Arturo Wilder Aquino Supo

Asesor:

Mg. Karlidth Damaris Rosas Hallasi

Juliaca, setiembre de 2026



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Karlidth Damaris Rosas Hallasi, docente de la Facultad de Ciencias de la

salud Escuela Profesional de Psicologia, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “RESILIENCIA Y APOYO SOCIAL
PERCIBIDO COMO PREDICTORES DEL BURNOUT ACADEMICO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS” de los autores Ruth Carina Contreras
Totocayo y Arturo Wilder Aquino Supo tiene un indice de similitud de 20%
verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la

Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad u omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo
la presente declaracion en la ciudad de Juliaca, a los 12 dias del mes de
Setiembre del afio 2026

Mg. Karlidth Damaris Rosas Hallasi

Asesor



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

(de la) presidente(a).
ty 9 sates

rmanding tnu\vt “w\.‘i

Sonces

. goddal  percibido  como “predicfores el bunovl acadimice

L T AT g T
... Asture  Widee Agquino  Sure

o (Eﬂ'w‘/a oy

El Presidente inicié ol acto académico de sustentacidn invitando al (a 1a) / a (los) {las) candidato{a)s hacer uso del tiempo
delerminado para su exposicidn. Concluida la exposicidn, of Presidents invitd a los demis miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y adaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) / 3 (los) (las) candidato{a)s. Luago, se produjo un
recaso para las delberaciones y la amisién del dictamen del jurado,

Posteriormente, ef jurado procedid a dejar consiancia escrita sobre la evaluacién en la prasente acta, con el diciamen siguiente:

ESCALAS
Vigesimal | _ Uiteral

Aprobade | L6 2}
Bachiber @) ... Actors  Milder  Aquing Supe

Mérito

Cualitativa
BOCA.

“U’ bumg

CALIFICACION ESCALAS

Vigesimal |

A ffo‘aao

A6

Cualitativa

Mérito

i

B'"-no

l‘\o, Lutno

Bachiller (c): .....ccoovoeae

CALIFICACION

Vigesimal

=
(") Ver parte posienor
Finalmente, el Presidente del

Jurado invitd al (a la) / a (los) (las) candidato(a)'s a ponerse de pie, para recibir la evaluacidn final y

_f

Bachiler (0)



Resiliencia y apoyo social percibido como predictores del burnout académico en

estudiantes universitarios

Resilience and perceived social support as predictors of academic burnout in

university students

Autores:

Ruth Carina Contreras Totocayo! - https://orcid.org/0009-0002-0664-2197
Arturo Wilder Aquino Supo? - https://orcid.org/0009-0009-4649-1021
Karlidth Damaris Rosas Hallasit - https://orcid.org/0009-0005-1631-4332
Afiliacion:

tUniversidad Peruana unién, Juliaca-Per( .
Autor de correspondencia: Ruth Carina Contreras Totocayo. Universidad Peruana
unién. Direccidn postal: Arequipa, Km 6 Chullunquiani, Héroes de la Guerra del pacifico

Highway, Juliaca Puno Peru. Email: ruth.contreras@upeu.edu.pe. Teléfono: 931266318.
Recibido: (de llenado por editor) Aceptado: (de llenado por editor)
RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la resiliencia y el apoyo
social percibido predicen el burnout académico en estudiantes universitarios de Juliaca.
Se realizo un estudio cuantitativo, no experimental y transversal, bajo una estrategia
asociativa y un disefio predictivo, con una muestra de 394 estudiantes de 18 a 30 afios, de
una universidad ubicada en la ciudad de Juliaca. Los hallazgos mostraron que la
resiliencia fue un predictor negativo del burnout académico ( =-.316; p <.001), mientras
que el apoyo social percibido no presento capacidad predictiva significativa ( = -.055; p
=.305). ElI modelo explico el 12.0 % de la varianza del burnout académico (R2 = .120).
Asimismo, correlaciones negativas entre resiliencia y burnout académico (Rho = -.289),
y apoyo social percibido y burnout académico (Rho = -.142), asi como una correlacion
positiva entre resiliencia y apoyo social percibido (Rho = .492), todas con p < .05. Se
concluye que dentro del modelo analizado la resiliencia fue el Unico predictor
significativo del burnout académico, mientras que el apoyo social percibido no mostro

una contribucion predictiva.
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