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Gestion de calidad y rentabilidad de las empresas de

motocicletas del departamento de San Martin, 2021

Quality and profitability management of companies in the motorcycle
sales sector of the department of San Martin, 2021

Elisa Urquizo Mendoza?, Lothar Quiroz Durand?

3EP. Administracion y negocios internacionales, Universidad Peruana Union

Resumen

La gestion de calidad es una practica fundamental en el éxito de cualquier empresa, ya
que permite mejorar la satisfaccion del cliente y reducir costos necesarios. La rentabilidad
financiera de las empresas es un indicador clave para medir su desempefio. El objetivo de
este estudio fue analizar la relacion entre la gestion de calidad y la rentabilidad financiera en
veinte empresas de venta de motocicletas durante el departamento de San Martin el afio
2021. Para ello, se aplicé un cuestionario a los administradores de las empresas y se
procesaron los datos en Office y Excel. Se utilizaron herramientas estadisticas como el Chi
Cuadrado y el Taub de Kendall para determinar la asociacion entre las variables. El estudio
es de alcance general correlacional y de disefio no experimental transversal. Los resultados
indican una relacién significativa y positiva (r=0.664) entre la gestion de calidad y la
rentabilidad financiera de las empresas. En conclusion, se demuestra que una buena gestion
de calidad puede contribuir a mejorar la rentabilidad en las empresas de venta de
motocicletas, ademas se sugiere prestar mas atencion en la planificacion y gestion de la
calidad para mejorar la rentabilidad de sus empresas.

Palabras clave: Calidad, empresa, gestion, rentabilidad, venta.




Abstract

Quality management is a fundamental practice in the success of any company, since it allows
to improve customer satisfaction and reduce necessary costs. The financial profitability of
companies is a key indicator to measure their performance. The objective of this study was
to analyze the relationship between quality management and financial profitability in twenty
motorcycle sales companies during the department of San Martin in 2021. For this, a
questionnaire was applied to the company administrators and the They processed the data in
Office and Excel. Statistical tools such as the Chi Square and Kendall's Taub were used to
determine the association between the variables. The study is of general correlational scope
and of a non-experimental cross-sectional design. The results indicate a significant and
positive relationship (r=0.664) between quality management and the financial profitability
of companies. In conclusion, it is shown that good quality management can contribute to
improving the profitability of motorcycle sales companies, and it is also suggested to pay
more attention to quality planning and management to improve the profitability of their

companies.

Keywords: Quality, management, profitability, financial, sale.

1. Introduccion

La globalizacion ha generado una de las discusiones mas relevantes a nivel mundial,
impulsando la necesidad de investigar en pequefias empresas (MYPES) en todo el mundo
para garantizar su crecimiento y desarrollo empresarial. En este sentido, la gestion de calidad
se ha convertido en una herramienta gerencial clave, ya que se considera que tiene un
impacto significativo en el desarrollo financiero de las empresas. En el Perd, solo el 1% de
las empresas formales han implementado el estandar 1SO 9001-14001, segun lo sefialado
por Casas (2018). Por lo tanto, resulta fundamental explorar la implementacion de sistemas
de gestion de calidad en MYPES para mejorar su competitividad y sostenibilidad en el
mercado global. Sin embargo, a pesar de los estudios previos, es frecuente encontrar
compariias que, después de haber adoptado medidas de calidad, no logran aumentar la

rentabilidad de la empresa y, en algunos casos, incluso llegan a desaparecer del mercado.



La ciudad de San Martin cuenta con un sector empresarial fuertemente consolidado,
caracterizado por la presencia de empresas formales que han destacado por su sélido sistema
de gestion de calidad y por la oferta de marcas de motocicletas de prestigio, como Honda,
Yamaha, KTM vy Pulsar, entre otras. Este posicionamiento se refleja en los estados
financieros de estas empresas, los cuales son reconocidos por su rentabilidad y solidez en el
mercado. Por otro lado, el sector de empresas informales representa una minoria dentro del
mercado de venta de motocicletas, y se caracteriza por la falta de un sistema de gestion de
calidad efectivo, lo que se traduce en una rentabilidad econdémica limitada. Estas empresas
ofrecen motocicletas de menor costo y garantia, como Jeapen, Senda, Jettor, Benelli, entre

otras.

Por lo tanto, resulta fundamental realizar un estudio exhaustivo sobre la correlacion
entre la gestion de calidad y la rentabilidad financiera en las empresas de venta de
motocicletas en el departamento. De esta manera, se podra determinar la relevancia de un
buen sistema de gestion de calidad en la obtencion de una rentabilidad sostenible en el
mercado, y fomentar la implementacion de medidas que impulsen la adopcion de un enfoque

orientado a la calidad en todas las empresas del sector.

Segun Avila (2014), un sistema de calidad implica adoptar una metodologia de trabajo
que garantice la satisfaccion tanto de la organizacion como de sus clientes. Para lograrlo, es
necesario planificar, mantener y desarrollar las operaciones de manera constante, eficiente y
efectiva, lo que a su vez proporcionara una ventaja competitiva. Una planificacion efectiva
es crucial para lograr los objetivos de nuestras operaciones y mejorar la calidad y cantidad
de nuestros productos, lo que a su vez tiene un impacto positivo en las ventas. Una
planificacion adecuada nos permitira aumentar la eficiencia y eficacia de nuestras

operaciones, lo que nos brindara una ventaja competitiva en el mercado.

La Norma ISO 9001 es una norma internacional aplicable al Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) que tiene como objetivo mejorar la calidad de los productos y servicios de
una empresa a través de la implementacion de un sistema eficaz. Al cumplir con los
requisitos de esta norma, las empresas demuestran su compromiso con la excelencia en la
gestion de la calidad y aumentan la confianza de sus clientes. En la actualidad, los clientes
buscan empresas que cuenten con sistemas de gestion de calidad robustos y efectivos. Al



obtener la certificacion 1ISO 9001, las empresas pueden demostrar que han implementado un
SGC que cumple con los estandares internacionales y que se esfuerzan por mejorar

continuamente la calidad de sus productos y servicios.

Van Eemeren & Houtlosser, (2015) la importancia del disefio organizacional
corporativo se ha incrementado notablemente en términos de calidad, efectividad y
eficiencia, lo que ha permitido mejorar los recursos, tanto fisicos como humanos y
financieros. Por consiguiente, es fundamental que las organizaciones se esfuercen por
perfeccionar la gestion de sus procesos de produccion o servicio, ya que esto resulta clave
para una ejecucion profesional, la anticipacion y la gestion de la empresa de manera
sistematica. Para ello, es esencial que se definan una visién, objetivos, proyectos de accion
y métricas alineadas con los principales procesos organizacionales, y que se integren todos

los sistemas y funciones en pro del bien comun.

Por otro lado, de acuerdo con Medalid (2021) la rentabilidad financiera se divide en
dos aspectos. Por un lado, el rendimiento financiero, que hace referencia a la capacidad de
obtener beneficios, y por otro, las finanzas, que se refiere a la financiacién, una actividad
relacionada con el dinero. En consecuencia, la rentabilidad financiera afecta a la ganancia
obtenida al invertir dinero en recursos financieros, es decir, la ganancia que se obtiene a

través de las inversiones.

Segun, Camisoén et al. (2011) en su estudio se encontrd un coeficiente de correlacion
r=0.817, lo que indica una fuerte relacion entre la gestion de calidad y la utilidad. De hecho,
concluyé que ambas variables estan completamente relacionadas de manera positiva,
representando un 66.7%. Por lo tanto, se puede determinar que la gestion de la calidad, que
se enfoca en satisfacer las necesidades del cliente y mejorar su satisfaccion, tiene una
relacion directamente proporcional con la rentabilidad. Siguiendo la propuesta de (Duran,
1991) es importante analizar la gestion de calidad debido a dos aspectos claves: (1) el factor
humano, que afecta directamente el comportamiento y la actitud de los trabajadores, ya que
de ello depende el logro de los objetivos de calidad y el éxito de la empresa, demostrando
permanentemente su eficiencia mediante el trabajo en equipo, la estabilidad, la satisfaccion
y la motivacion; (2) el sistema de calidad, que se refiere a la formalidad y técnica de calidad

introduciendo teorias innovadoras y avanzadas con el fin de acelerar la dinamica del cambio



por parte de los directivos hacia sus trabajadores para que la empresa sea lider en el mercado
y satisfacer las necesidades de los usuarios. Segun (Ruiz, 2008) si el cliente acepta tanto la
calidad como el costo del producto, la rentabilidad financiera sera més sostenible y, en
algunos casos, mejorara la inversion del capital. Esto subraya ain mas la importancia de la

gestion de calidad para el éxito empresarial.

La implementacion de la gestion de calidad se ha convertido en una herramienta clave
para el desarrollo y crecimiento empresarial. En este sentido, se ha planteado la necesidad
de analizar la relacion entre la gestion de calidad y la rentabilidad de las empresas del rubro
de venta de motocicletas del departamento de San Martin en el afio 2021. Este analisis
permitird identificar si la implementacion de précticas de calidad tiene un impacto positivo
en la rentabilidad de las empresas, asi como también conocer las posibles barreras que
enfrentan las empresas en la implementacion de la gestién de calidad y como pueden
superarlas. Ademas, se podran obtener datos actualizados sobre el nivel de adopcion de la
gestion de calidad en el sector empresarial de venta de motocicletas en el departamento de

San Martin, lo que puede servir como base para futuras investigaciones en el area.

2. Materiales y Método

El presente estudio de investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el cual se aplica
a través de un disefio basico correlacional, segun lo definido por (Hernandez, Sampieri y
Baptista, 2010). La eleccion de este disefio se debe a la naturaleza del problema de
investigacion, su propdsito y la formulacion de la hipotesis. El objeto de estudio se centro
en las variables de gestion de calidad y rentabilidad financiera en el rubro de motocicletas,
sin manipular ninguna de estas variables. El estudio es transversal, ya que la recoleccion de

datos se llevo a cabo en un solo momento.

2.1. Participantes

El presente estudio tiene como poblacion de interés a 35 empresas dedicadas al rubro
de venta de motocicletas en el departamento de San Martin, de las cuales 20 son formales,
segun el registro de la Cadmara de Comercio de laregion, y 15 son informales y se encuentran
registrados Unicamente ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) para la emision de boletas y facturas. Para seleccionar una muestra

representativa de la poblacion se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia.



La muestra quedo conformada por 20 empresas, que se adecuaban a los criterios del estudio,
las cuales fueron seleccionadas teniendo en cuenta su disposicién a participar y su capacidad

para proporcionar informacion relevante y de calidad.

2.2. Instrumentos

se empled la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos. Se aplican dos variables: la gestion de calidad y la rentabilidad financiera, a los
administradores de empresas del sector de venta de motocicletas en el departamento de San
Martin. Para asegurar la validez y confiabilidad del cuestionario, se sometid a un juicio de
expertos con la participacion de tres profesionales con experiencia en el area de
administracion. El cuestionario constd de 33 items y se analiz6 la correlacion entre las dos
variables. La fiabilidad del cuestionario se midié mediante el analisis estadistico de Alfa de
Crombach, obteniendo valores de ,922 y ,864 para las variables 1y 2, respectivamente. Estos

resultados indican que el instrumento es confiable para el procesamiento de datos.

Tabla 1

Descripcidn de la baremacion y escala de interpretacion

Promedio Gestion de Rentabilidad de
calidad las empresas

1-2,33 Bajo Bajo

2,34 - 3,66 Medio Medio

3,67 -5,00 Alto Alto

2.3. Analisis de datos

Después de aplicar los instrumentos de medicion a la muestra de estudio, se procesaron
los datos utilizando el software estadistico SPSS (v.22). Los datos se sometieron a varias
pruebas estadisticas descriptivas, como la evaluacion del estadistico Chi-cuadrado y el
coeficiente de confirmacion Tau-b de Kendall para medir el grado de relacion entre las
variables y dimensiones.

Para tomar decisiones respecto a la hipotesis nula, se consideraron los siguientes
criterios: si el valor P obtenido en la evaluacion estadistica del Chi-cuadrado es mayor que

,05, se acepta la hipotesis nula; si el valor P obtenido es menor que ,05, se rechaza la hipotesis



nula. Ademas, se produjo el coeficiente de confirmacion Tau-b de Kendall para medir la
relacién entre las variables y se mostré una confirmacion negativa perfecta si el valor es -

1,00 y una confirmacidn positiva perfecta si el valor es 1,00.

3. Resultados y Discusién

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 2

Variable gestion de calidad y sus dimensiones

Nivel %
Gestion de la calidad
Bajo 0%
Medio 35%
Alto 65%
Planificacion de calidad
Bajo 0%
Medio 35%
Alto 65%
Control de calidad
Bajo 0%
Medio 40%
Alto 60%
Mejora de calidad
Bajo 0%
Medio 50%
Alto 50%
Total 100,0%

De los datos obtenidos en la variable "gestion de calidad"”, se demostrd que el 65% de
las empresas evaluadas obtuvieron un nivel alto. Al desglosar los resultados por
dimensiones, se encontrd que la dimension "Planificacion de calidad™ también obtuvo un
nivel alto, con un porcentaje del 65%. Asimismo, la dimension “control de calidad" obtuvo
un porcentaje del 60%, lo que indica un nivel alto. Por otro lado, la dimension "mejora de la

calidad" obtuvo un porcentaje del 50%, lo que se considera un nivel medio en relacién con
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las demas dimensiones. En general, estos resultados sugieren que la mayoria de las empresas

evaluadas tienen

Tabla 3

Variable rentabilidad de las empresas y sus dimensiones

Nivel f %
Rentabilidad 0 0%
Bajo

Medio 11 55%
Alto 9 45%
Rentabilidad

financiera

Bajo 0 0%
Medio 10 50%
Alto 10 50%
Rentabilidad

economica

Bajo 1 5%
Medio 8 40%
Alto 11 55%
TOTAL 20 100,0%

Segun los datos obtenidos en la variable rentabilidad, se demostré que el 55% de las
empresas evaluadas obtuvieron un nivel medio. al desglosar los resultados por dimensiones,
se encontrd que la dimensién rentabilidad financiera obtuvo un porcentaje del 50%, lo que
indica un nivel medio y alto. por otro lado, la dimension "rentabilidad econémica™ obtuvo

un porcentaje del 55%, lo que muestra un nivel alto.
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3.2. Analisis correlacional

3.2.1. Asociacion de Chi cuadrada y el Tau b Kendall de las variables y dimensiones.
Tabla 4

Gestion de calidad y rentabilidad de las empresas

Gestion de Rentabilidad de empresas
calidad Bajo Medio  Alto Total
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medio 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Alto 0,0% 5,0% 45,0% 50,0%
Total 0,0% 55,0% 45,0% 100,0%
Prueba Chi cuadrado = 16.364 p = 0.000
Coeficiente de correlacion Tau b -
Kendall r=0.664"

Los resultados obtenidos en la tabla 4 indican que el valor de p obtenido en la
evaluacion Chi-cuadrado es de ,000, lo cual es menor que el nivel de significancia
establecido (,05). Esto indica que existe una relacion significativa entre la gestién de calidad
y la rentabilidad de las empresas del rubro venta de motocicletas del departamento de San
Martin, en el afio 2021. Ademas, al analizar el grado de relacion mediante la asociacién de
Tau-b de Kendall, encontr6 un valor positivo considerable de r=,664. Esto sugiere que existe
una conexion significativa y positiva entre estas variables, lo que implica que una mejor
gestion de calidad puede influir positivamente en la rentabilidad de las empresas del rubro

venta de motocicletas.

Tabla 5
Planificacion de la calidad y rentabilidad de las empresas

Rentabilidad de empresas

Planificacio _ _ Total
n de Bajo Medio Alto
calidad
Bajo 0% 0% 0% 0%
Medio 0% 5.3% 0% 5.3%
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Alto

,0% 7,6% 7.1% 1 4,7%

Total 0% 2.9% 71% 7 00,0%
Prueba Chi cuadrado = 8,242 p = 0.004
Coeficiente de correlacion Tau b - Kendall r = 0.696**

Los resultados obtenidos en la tabla 6 muestran que el valor de p obtenido en la
evaluacion Chi-cuadrado es de ,004, lo cual es menor que el nivel de significancia
establecido (,05). Esto indica que existe una relacion significativa entre la planificacion de
la calidad y la rentabilidad de las empresas del rubro venta de motocicletas del departamento
de San Martin en el afio 2021. Ademas, al analizar el grado de relacion mediante la
asociacion de Tau-b de Kendall, encontré un valor positivo considerable de r=,696. Esto
sugiere que existe una conexion significativa y positiva entre la planificacion de la calidad y
la rentabilidad de las empresas del rubro venta de motocicletas, lo que implica que una buena
planificacion de la calidad puede influir positivamente en la rentabilidad de las empresas del

rubro.

Tabla 6
Control de calidad y rentabilidad de las empresas

Rentabilidad de empresas

Control de ) ) Total
calidad Bajo Medio Alto
Bajo 0% 0% 0% 0%
Medi
edio 0% 5,0% 0% 0,0%
Alto 0% 0,0% 00% 2  00%
Total 0% 1 50% 50% 0  00,0%
Prueba Chi cuadrado = 5,690 p = 0.017
Coeficiente de correlaciéon Tau b - Kendall r = 0.533*

Basado en los resultados presentados en la Tabla 6, se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre el control de calidad y la rentabilidad de las empresas del rubro

de venta de motocicletas del departamento de San Martin en 2021, ya que el valor de p es
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menor a 0,05 (p=,017). Ademas, la consecuencia de Tau-b de Kendall muestra una relacion
positiva moderada entre estas variables, con un valor de r=,533. Esto sugiere que las
empresas que tienen un mayor nivel de control de calidad también tienen una mayor

rentabilidad en el negocio de la venta de motocicletas.

Tabla 7
Mejora de calidad y rentabilidad de las empresas

Rentabilidad de empresas

Mejora de ) ) Total
calidad Bajo Medio Alto
Bai
40 0% 0% 0% 0%
Medio 0% 0 0,0% 0% 0 00%
Alt
0 0% 0% 50% 0  0,0%
Total
ota ,0% 1 5,0% 5,0% 0 00,0%
Prueba Chi cuadrado = 16.364 p = 0.000
Coeficiente de correlaciéon Tau b - Kendall r = 0.905*

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 7, se observa que el valor de p
obtenido en la evaluacion Chi-cuadrado es p=,000, lo cual es menor que el nivel de
significancia establecido de ,05. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una relacion
significativa entre la mejora de la calidad y la rentabilidad de las empresas del rubro de venta
de motocicletas del departamento de San Martin, en el afio 2021. Ademas, se puede destacar
que el grado de La conexién obtenida mediante la medida Tau-b de Kendall es muy fuerte,
con un valor de r=,905, lo que indica una relacion positiva y alta entre ambas variables. Estas
conclusiones sugieren que las empresas que invierten en la mejora de la calidad pueden
mejorar su rentabilidad, lo que puede ser importante para la toma de decisiones en este sector

econodmico.
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3.3. Discusién

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre la gestion de calidad y la
rentabilidad de las empresas, ya que el valor de p obtenido en la evaluacion Chi-cuadrado
fue de ,000<,05. Este hallazgo coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de
Guevara (2020), donde se encontré que ambas variables se relacionan de manera positiva
perfecta en el contexto de las Mypes del sector comercial rubro motociclistas del distrito de
Pichanaqui en 2019. Ademas, el estudio de Serna y Rios (2021) también mostr6 una relacion
significativa entre la gestion de calidad y la rentabilidad en las empresas del sector artesanal
en el Centro Historico de la ciudad de Cajamarca en el afio 2020. Estos resultados
demuestran la importancia de una buena gestion de calidad para mejorar la rentabilidad de
las empresas. En conclusion, se puede afirmar que una adecuada gestién de calidad tiene un

impacto positivo en la rentabilidad de las empresas.

Ademas, se ha observado que el 65% de las empresas evaluadas obtienen un nivel alto
en la variable de gestion de calidad. Esto indica que el ejercicio de buenas practicas de
trabajo y organizacién contribuye a la satisfaccion y fidelizacién de los clientes. Sin
embargo, el 55% de las empresas obtiene un nivel medio en la variable de rentabilidad de
las empresas, lo que sugiere la necesidad de mejorar la planeacion, inspeccién y gestion de
recursos economicos, incluyendo la inversion y el requerimiento humano, con el fin de
alcanzar la satisfaccion del cliente y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, es importante para las empresas implementar una gestion de calidad eficaz
y realizar una planificacion adecuada en la reserva de recursos con el objetivo de mejorar la
rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Este enfoque puede contribuir significativamente a
la mejora del rendimiento y la competitividad empresarial.

4. Conclusiones

Es importante destacar que los resultados de nuestro estudio son consistentes con
investigaciones anteriores que han encontrado una relacion significativa entre la
planificacion de calidad y la rentabilidad empresarial. Ademas, nuestros respaldos en la
literatura que sugieren que una gestion de calidad efectiva puede mejorar la rentabilidad de

una empresa.
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Aunque no podemos establecer una relacion causal entre la planificacion de calidad y
la rentabilidad de las empresas del rubro de venta de motocicletas en San Martin, nuestros
resultados sugieren una asociacion significativa entre estos dos factores. Esto indica que las
empresas que planifican y ejecutan una estrategia efectiva de gestion de calidad podrian estar

en mejores condiciones para aumentar su rentabilidad.

Es importante destacar que, aunque el 65% de las empresas del sector de venta de
motocicletas del departamento de San Martin tienen un nivel alto de gestion de calidad,
todavia hay un porcentaje significativo que tiene un nivel medio o bajo. Esto sugiere que
hay espacio para mejorar la gestion de calidad en muchas empresas del sector, lo que podria

conducir a una mayor rentabilidad.

Nuestros hallazgos también tienen implicaciones importantes para los responsables de
la toma de decisiones en las empresas del sector de venta de motocicletas del departamento
de San Martin. Los resultados sugieren que prestaran méas atencion a la planificacion y

gestion de la calidad para mejorar la rentabilidad de sus empresas.

Finalmente, nuestros resultados destacan la importancia de continuar investigando los
factores que influyen en la rentabilidad empresarial en el sector de venta de motocicletas del
departamento de San Martin y en otros sectores empresariales en la region. Este
conocimiento puede ser valioso para mejorar la competitividad y el rendimiento empresarial

en la region.
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