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Cultura tributaria y evasién de impuestos en un mercado altoandino al sur del

Pert
Resumen

La cultura tributaria y la evasién fiscal en nuestro pais, al igual que en otras naciones, representan
un reto complicado de controlar. Por este motivo, el objetivo de la actual investigacion es
determinar una relacion entre cultura tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes de
un mercado altoandino al sur del Pera.

Para abordar esta cuestion, se llevo a cabo el presente estudio de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal; aplicado a una
poblacion de 300 participantes con un margen de error del 1.44% y un nivel de confianza del
97%, obteniéndose una muestra aproximada de 285 participantes, quienes tuvieron el honor de
ser parte de una encuesta conformada por 25 items con una escala de medicién ordinal de tipo
Likert, de los cuales 17 items se enfocaron en la variable cultura tributaria y 8 items en la variable
evasion de impuestos.

Los resultados revelaron la presencia de una correlacion inversa moderada de - 0.307 y
significativa a un nivel de 0.000 entre las variables cultura tributaria y evasion de impuestos. Se
concluye que un aumento de la cultura tributaria por parte de los contribuyentes puede reducir

de manera significativa la evasion de impuestos.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasion de impuestos, actitudes frente a las normas,

comportamiento tributario, cumplimiento oportuno,



Tax culture and tax evasion in a high Andean market in southern Peru

Abstract

Tax culture and tax evasion in our country, as in other nations, represent a difficult challenge to
control. For this reason, the objective of the current research is to determine a relationship
between tax culture and tax evasion in merchants in a high Andean market in southern Peru. To
address this issue, the present study was carried out with a quantitative approach, descriptive
correlational level, non-experimental design and cross-sectional; applied to a population of 300
participants with a margin of error of 1.44% and a confidence level of 97%, obtaining an
approximate sample of 285 participants, who had the honor of being part of a survey made up of
25 items with a Likert-type ordinal measurement scale, of which 17 items focused on the tax
culture variable and 8 items on the tax evasion variable. The results revealed the presence of a
moderate inverse correlation of - 0.307 and significant at the 0.000 level between the variables
tax culture and tax evasion. It is concluded that an increase in tax culture on the part of taxpayers

can significantly reduce tax evasion.

Keywords: Tax evasion, attitudes towards regulations, tax behavior, timely compliance
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1. Introduccidon

La evasion de impuestos representa un reto persistente y complejo en muchas economias
a nivel mundial, particularmente en paises en desarrollo como Pera. Este fenébmeno no solo
afecta la recaudacion fiscal, sino que también socava la confianza en el sistema tributario y limita
los recursos disponibles para el desarrollo social y econémico (Cabrera et al., 2021).

Segun la Real Academia Espafiola (2001), la cultura se define como el conjunto de
conocimientos que capacitan a una persona para desarrollar su juicio critico y realizar acciones
de acuerdo con la normatividad vigente predefinida. Esto resalta la relevancia del conocimiento
y la habilidad de discernimiento en la cultura tributaria, permitiendo que los individuos evallen de
manera critica su papel en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y actien de forma
consciente y responsable dentro del marco legal correspondiente.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT,
2020), la cultura tributaria es un componente esencial de la cultura fiscal. Se describe como un
conjunto de conocimientos, valores y actitudes compartidos por los integrantes de una poblacion,
tomando en cuenta el buen uso de los recursos del Estado, tributar conscientemente y cumplir
con las leyes pertinentes. Esta cultura implica un compromiso continuo con las obligaciones
fiscales, basado en la razén, la confianza y los valores (respeto, responsabilidad y solidaridad
social).

El Sistema Tributario del Perl es un conjunto de leyes, principios y normativas que
regulan la actividad econdmica del pais. Su funcionamiento implica tanto a los contribuyentes
como a las instituciones estatales, y tiene como objetivo fortalecer los principios que guian las
relaciones surgidas en el marco normativo vigente, que fue establecido por el Decreto Legislativo
N° 771, Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, ratificado en enero de 1994.

En este contexto, la cultura tributaria, se define como el conjunto de conocimientos,
actitudes y conductas de los comerciantes ante sus obligaciones fiscales, juega un papel crucial
en la promaocién del cumplimiento voluntario de estas obligaciones. Segun la SUNAT (2020), el
comercio en Perl es uno de los sectores con mayores tasas de evasion fiscal en el pais,
alcanzando un 35% en el afio 2019. Ademas, la SUNAT estima que la evasion fiscal en general
genero una pérdida promedio anual de 10 mil millones de soles durante el periodo 2015-2020.

Este impacto negativo en la recaudacion fiscal subraya la importancia de fortalecer la
cultura tributaria e implementar medidas mas efectivas para combatir la evasion de impuestos.
Por tales motivos, la investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la cultura

tributaria y la evasion de impuestos en un mercado altoandino al sur de Pert (Maria et al., 2024).



Dado que el comercio es uno de los sectores mas afectados, resulta vital investigar como
optimizar la cultura tributaria en los mercantes para fomentar un cumplimiento fiscal voluntario y
reducir la evasion. Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion de impuestos en un mercado altoandino al sur de Peru (Maria et al., 2024).

Estudios como los de Quintanilla (2014), Chinchay (2020), Tene (2019) y Carlos et al.
(2023) resaltan la importancia de la cultura tributaria y la educaciéon fiscal para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y reducir la evasion de impuestos. La evidencia
muestra que un mayor nivel de cultura tributaria se relaciona con un mayor cumplimiento de las
obligaciones fiscales y una reduccién en la evasion, lo que resulta fundamental para mejorar la
recaudacion y financiar el desarrollo de infraestructuras publicas (SUNAT).

La justificacion de este estudio radica en la necesidad urgente de comprender e identificar
la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en Perd, considerando
gue los conocimientos, valores y actitudes son factores que contribuyen al cumplimiento tributario
y, por ende, al desarrollo del pais. En particular, esta investigacion se enfoca en la cultura
tributaria, un elemento crucial que influye en el comportamiento fiscal de los comerciantes. Por
otro lado, una cultura tributaria débil se caracteriza por la carencia de conocimiento y conciencia
respecto a la relevancia del cumplimiento fiscal, lo que constituye un obstaculo significativo para
la implementacién y planeacién de politicas fiscales eficaces. Por lo tanto, la presente
investigacion constituye un instrumento tedrico que sirve como aporte y contribucion valiosa al
conocimiento cientifico.

La justificacién practica de esta investigacion radica en que las autoridades puedan
obtener una recaudacion tributaria libre de evasion de impuestos y tener la confianza de la
sociedad en cuanto al buen uso de los recursos publicos. Se sugiere fortalecer la cultura tributaria
a través de la educacion (en escuelas, colegios y universidades) y la sensibilizacion (dirigida a la
sociedad y los comerciantes). Esta es una estrategia clave para reducir la evasion tributaria y

mejorar la recaudacion.

1.1 Estado del arte

Antecedentes Internacionales:

Desde una perspectiva internacional la ausencia de una cultura tributaria apropiada
puede originar problemas importantes en el &mbito econémico, particularmente en paises con un
nivel elevado de informalidad y puntos de vista sobre la corrupciébn en las entidades
gubernamentales Esto reduce la disposicion de la poblacién a cumplir voluntariamente con sus

obligaciones fiscales, afectando la recaudacion y debilitando la relacion Estado — contribuyente.



Como resultado, se dificulta el fortalecimiento del sistema tributario y el desarrollo social. Para
abordar este desafio, es crucial implementar estrategias educativas que fomenten una cultura
tributaria sélida y expliquen cémo los impuestos contribuyen al bienestar comun (Mora, 2022).

Asi mismo, el estudio de Ramirez Alvarez, Oliva y Andino (2022) sobre el cumplimiento
tributario y la facturacién electronica en Ecuador proporciona evidencia empirica sobre cémo las
herramientas tecnolégicas pueden mejorar la recaudacion fiscal. Segln su analisis, la
implementacion del sistema de facturacion electronica (FE) en Ecuador, iniciado en 2013, tuvo
un impacto progresivo en las declaraciones del impuesto al valor agregado (IVA). Aunque en
2014 los efectos fueron limitados, en 2015 se registré un aumento del 19.4% en el impuesto
causado, y en 2016 el efecto fue ain mas significativo, alcanzando un incremento del 28.1%.
Este avance evidencia que la obligatoriedad de emitir comprobantes electrénicos, junto con un
sistema de control efectivo, puede inducir un mayor cumplimiento tributario.

Sin embargo, los autores advierten que el efecto positivo de la FE puede diluirse si no se
acompafa de acciones sostenidas de fiscalizacion. La percepcion de riesgo inicial generada por
el sistema tiende a desaparecer si los contribuyentes no perciben consecuencias claras ante el
incumplimiento. Por tanto, el éxito de sistemas tecnoldgicos como la facturacion electronica no
solo depende de su implementacién técnica, sino también de la capacidad institucional para
sostener acciones de control eficientes.

Po otro lado (Tene. 2019) realizé un estudio sobre la cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia en Lloja. El
estudio, con una muestra de 300 comerciantes, reveld que estos tienen poco conocimiento
acerca de temas tributarios y desconocen lo que hace el Servicio de Rentas Internas ni la
importancia de los impuestos. Esto se debe a la falta de educacién e informacion tributaria.
Ademas, muchos comerciantes tienen dificultades para llenar de manera adecuada los
comprobantes de venta. esto los dificulta cumplir con sus obligaciones fiscales y pone en peligro
sus operaciones diarias.

Con una muestra de 300 comerciantes, el estudio reveld que tienen un conocimiento
limitado sobre temas tributarios, desconocen las funciones del Servicio de Rentas Internas y la
importancia de los impuestos. Esto se debe a la falta de educacion e informacion tributaria.
Ademas, muchos comerciantes no cumplen eficientemente con sus obligaciones fiscales debido
a dificultades para llenar correctamente los comprobantes de venta, o que genera riesgos en sus

operaciones diarias



Antecedentes Nacionales:

La cultura tributaria en el Peru ha sido analizada principalmente en entornos urbanos y
con enfoque en grandes contribuyentes, dejando de lado las dinamicas fiscales en zonas rurales
y altoandinas, donde predominan la informalidad y la autogestién econémica. Segun la SUNAT
(2021), la informalidad en regiones del sur andino supera el 70%, afectando directamente la base
tributaria del pais. Esta situacién se agrava en los mercados populares altoandinos, donde la
actividad econdémica esta marcada por practicas informales, el desconocimiento de las
obligaciones tributarias y la desconfianza hacia el Estado.

Estudios como los de Mamani (2020) en el mercado de Huancané (Puno) y Quispe (2021)
en comerciantes de Sicuani (Cusco), evidencian que muchos contribuyentes poseen un
conocimiento basico o nulo sobre el régimen tributario, lo cual favorece conductas evasivas, no
necesariamente por intencién, sino por desinformacion y falta de acompafiamiento institucional.
Ademas, resaltan que los programas de educacion tributaria de la SUNAT no logran un impacto
sostenido en estas zonas por no estar adaptados cultural ni linglisticamente a la realidad andina.

No obstante, aun existen pocos estudios que vinculen empiricamente el nivel de
conocimiento tributario con la tendencia a la evasion en mercados altoandinos. La mayoria
de las investigaciones se limitan a describir comportamientos sin profundizar en su relacion
causal o correlacional. Por ello, esta investigacién busca cubrir ese vacio, enfocandose en un
mercado altoandino especifico del sur del Peru.

Segun Calle (2019) las dimensiones de la cultura tributaria son: 1) Conocimiento tributario
(quien evalla el conocimiento de sus derechos y sus obligaciones, uso de tributos, sanciones e
infracciones); 2) Cumplimiento voluntario y oportuno (oportunidades para brindar informacién, asi
como el pago y el cumplimiento de normas e infracciones); 3) Comportamiento tributario (referido
a lo que es el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una manera oportuna, y sea visto
positivamente por parte del contribuyente el pago de impuestos y cumplimiento de sus
obligaciones); 4) Actitudes frente a las normas (esta percibe la actitud que toma el contribuyente
justo al momento en que cumple o efectla su obligacion).

Por otro lado, Gutiérrez (2021), en su tesis de maestria, concluye que existe una
correlacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal entre los comerciantes
del Centro Comercial "Polvos Rosados" en Tacna. A mayor cultura tributaria, mejor es el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los comerciantes muestran un extenso conocimiento
de sus responsabilidades fiscales, lo que permite su cumplimiento. El estudio destaca la

necesidad de la educacion y sensibilizacion tributaria para mejorar el comportamiento fiscal y
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sugiere que politicas publicas fortalezcan la comprension tributaria podrian reducir la evasion y
mejorar la recaudacién local y regional.

Chinchay (2020) estudia la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones fiscales en los beneficiarios del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). A
través de encuestas a 30 participantes del mercado Roberto Segura Jaén, encontré una
correlacion significativa (r=0.795), indicando que a mayor cultura tributaria, mejor es el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. El estudio resalta la importancia de fortalecer
programas de capacitacion y sensibilizacion tributaria, como los implementados por la SUNAT,
para mejorar la recaudacion fiscal, la equidad y la eficiencia del sistema tributario.

Finalmente, el estudio de Sullca (2020) realizado en el Centro Comercial Coronel
Mendoza de Tacna analiza la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
fiscales por comerciantes. Con un disefio no experimental y transeccional, y una muestra de 31
contadores y 11 asesores, se encontr6 una relacion significativa entre factores cumplimiento
tributario, educacion tributaria y formacion en valores. Con un 95% de confianza estadistica, se
concluye gue estos elementos tienen una influencia positiva en el comportamiento tributario de

los comerciantes.

Antecedentes Locales

Carlos et al. (2023) encontraron una correlaciéon negativa significativa entre la cultura
tributaria y la evasion fiscal entre los productores mineros en proceso de formalizacién en una
comunidad campesina del Altiplano peruano (1 = -0.506). A mayor nivel de cultura tributaria,
disminuye la probabilidad de evasion de impuestos. El estudio resalta que un mayor conocimiento
y comprension de las obligaciones fiscales contribuye a reducir la evasién, subrayando la
importancia de la educacién tributaria para mejorar el cumplimiento durante el proceso de
formalizacion.

Por otro lado, Aragon Condori (2021), en su investigacion sobre el mercado Pedro
Vilcapaza de Azéngaro, reveld que la evasion tributaria tiene un impacto significativo en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes. Este estudio destaca que la falta de conocimiento
sobre las obligaciones fiscales y la percepcion de que el Estado no ofrece beneficios tangibles
son factores que contribuyen a la evasion tributaria en este sector.

Adicionalmente, estudios realizados en instituciones educativas de Azangaro, como los
de Quispe Loayza (2019) y Ramos Cotacallapa (2020), han mostrado que los estudiantes

presentan un nivel deficiente de conocimiento sobre cultura tributaria. Estos resultados sugieren
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gue la educacioén fiscal en las escuelas es insuficiente para fomentar una ciudadania responsable
en términos tributarios.

En resumen, las investigaciones realizadas en Azangaro indican que la cultura tributaria
es un factor clave en la recaudacion de impuestos. La falta de conocimiento y la percepcién
negativa hacia el sistema tributario contribuyen a la evasion fiscal, especialmente en sectores
informales como los mercados. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar
programas de educacién tributaria adaptados al contexto local para mejorar la cultura tributaria

Y, en consecuencia, la recaudacion de impuestos en la region.

2. Metodologia

2.1 Disefio Metodol6gico

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que analizaremos datos
numéricos para poder conocer los patrones de comportamiento entre las variables de la
investigacion, de igual forma la recoleccion y el analisis de datos numéricos tienen como fin
obtener resultados objetivos con la capacidad obtener datos estadisticamente significativos
(Hernandez et al., 2014).

El tipo y nivel que presenta la investigacion es descriptivo-correlacional ya que describe
de manera detallada las caracteristicas de un grupo de estudio y establece la relacion entre dos
0 mas variables, logrando de esta forma la obtencién de un cierto grado de asociaciéon en la
investigacion (Arroyo, 2020).

El disefio aplicado a la investigacién es no experimental, debido a que el investigador
observa los fendmenos en un momento determinado tal como ocurren los hechos sin la

manipulacion de las variables (Hernandez et al., 2006; Valderrama, 2002).

2.2 Diseio muestral

Poblacion y muestra

La poblacién de la presente investigacion estd compuesta por comerciantes de abastos
integrantes del Mercado Pedro Vilcapaza en la provincia de Azangaro, region altoandina al sur
del Perd; quienes ofrecen productos y servicios, generalmente de primera necesidad
(comerciantes de alimentos frescos, abarrotes, productos procesados, embutidos, productos

tradicionales y entre otros); el muestreo probabilistico fue aplicado conforme al criterio del
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investigador, por lo tanto, el tamafio muestral requerido para una poblacion de 300 comerciantes
con un margen de error del 1.44% y un nivel de confianza del 97% es de aproximadamente 285

comerciantes, quienes representan las base de datos de la presente investigacion.

La férmula segun Cochran es la siguiente:

Z2%p.
no= =2
e

Donde:
e nO es el tamafo inicial de la muestra (antes de ajustar por la poblacion finita).

e Zes el valor que corresponde al nivel de confianza deseado.

e P esla proporcion estimada de la poblacidn que tiene el atributo (se suele usar 0.5 si
no se conoce).

e Qesl-p.

e E es el margen de error

Aplicamos estos valores en la formula de Cochran:

(2.17)?x 0.5x 0.5

no = (0.0144)2
_ 47089 x 0.25
~ 0.00020736

n0 =5677.91

Dado que la poblacion es finita, ajustamos el tamafio de la muestra con la formula:

5677.91

n= 14567791-1
300
— 567791
n=
19.92637
n =285

2.3 Técnicas de recolecciéon de datos

La encuesta fue la técnica que se consideré adecuada para la recopilacion de datos en
el presente estudio

Segun Valderrama (2010), muestra que la encuesta reside en recoger informacién en
forma directa, por otro lado considerado como una habilidad social, ya que se realiza
declaraciones escritas y orales de una determinada poblacién, con el fin de obtener informacion

sustancial, aplicando una escala de Likert compuesto por cinco alternativas.
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Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento los cuestionarios elaborados
por Calle (2019) en su Tesis “Cultura y evasion tributaria en los perceptores de renta de trabajo
en el departamento de Piura en el afio 2016”, quien consider6 pertinente realizar una validacion
por 03 expertos (ANEXOS) obteniéndose un alfa de Cronbach de 0.81, confirmando que la
presente herramienta es confiable y valida.

El cuestionario se encuentra integrado por 17 items, para la variable 1 “Cultura tributaria”
compuesto por las dimensiones conocimiento tributario, cumplimiento oportuno y voluntario,
comportamiento tributario y actitudes frente a la norma. La variable 2 “evasién de impuestos” esta
conformado por 8 items conformado por las dimensiones omisién de ingresos y madificacion de

informacion.

2.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion cuantitativa
Para el andlisis de la informacién y procesamiento de datos, se aplico el SPSS Statistics

Package versién 23.0

Tabla 1
Paradmetros de correlacion
Rango de
coeficiente Descripcion de la correlacién
Oa+-0.1 Muy baja o despreciable
+-0.1a+-0.3 Baja
+-0.3a+-0.5 Moderada
+-0.5a +-0.7 Alta
+-0.7a+-1.0 Muy alta

Fuente: Cohen (1988)

Segun Cohen (1988), la tabla de interpretacion de los coeficientes de correlacion es una
guia general aplicable a varios tipos de coeficientes de correlacion, incluido el coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall. Aunque Cohen desarrollé sus directrices principalmente para el
coeficiente de correlacion de Pearson, estas directrices se han extendido a otras medidas de
correlacion, como Tau-b de Kendall y Spearman, debido a su similitud en la interpretacién. El
coeficiente Tau-b de Kendall mide la asociacién entre dos variables ordinales o rangos de datos

y, aunque su calculo es diferente al de Pearson, la interpretacion de la fuerza de la correlacién
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sigue principios similares. Por lo tanto, la tabla proporcionada por Cohen es (til para interpretar

la magnitud de los coeficientes Tau-b de Kendall.

3. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

Como caracteristicas sociodemograficas de la investigacion podemos observar que el
6.67% (19) son varones y 93.33% son mujeres; el 3.51% (10) corresponden a 18 - 25 afios de
edad, el 4.91% (14) corresponden a 26 - 35 afios de edad, el 2.81% (8) corresponden a 36 - 45
afos de edad, el 88.07% (251) corresponden a 46 - 55 afios de edad y el 0.70% (2) corresponden
amas de 56 afios de edad; el 0.70% (2) cuentan con educacioén primaria, el 92.63% (264) cuentan

con educacién secundaria y el 6.67% (19) corresponden a educacion superior.

Tabla 2
Caracteristicas Sociodemogréficas
Sector Comerciantes fi %
Genero Femenino 19 6.67
Masculino 266 93.33
18 a 25 afos 10 3.51
26 a 35 afios 14 491
Edad 36 a 45 afios 8 2.81
46 a 55 afios 251 88.07
mas de 56 afios 2 0.70
Primaria 2 0.70
Educacion Secundaria 264 92.63
Superior 19 6.67

Fuente: Elaboracion propia
Se concluye que la mayoria de los comerciantes son del género masculino 93.33% (266);

asi como también se encuentran entre los 46 a 55 afios de edad 88.07% (251) y que solo en su

mayoria solo cuentan con educacién secundaria 92.63% (264); lo que significa que los
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comerciantes a pesar de su edad y que no tienen educacién superior dirigen satisfactoriamente

Sus microempresas.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

V1 _CULTURA_TRIBUTARIA 0.129 285 0.000
V2 _EVASION DE IMPUESTOS 0.130 285 0.000
V1 _D1_CONOCIMIENTO_TRIBUTARIO 0.297 285 0.000
V1 _D2_CUMPLIMIENTO_OPORTUNO_VOL

UNTARIO 0.210 285 0.000
V1 _D3_COMPORTAMIENTO_TRIBUTARIO 0.309 285 0.000
V1_D4_ACTITUD_FRENTE_NORMAS 0.254 285  0.000

Fuente: Elaboracién propia

Para determinar si los datos de la investigacion tienen una distribuciéon anormal, se utilizé
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra estd compuesta por mas de 50 usuarios.
Los resultados indicaron que el nivel de significancia de las variables y dimensiones fue menor a
0.05, lo que sugiere una distribucién no normal de los datos. Por lo tanto, se opt6 a criterio del
investigador por emplear la prueba no paramétrica y la aplicacion de una correlacion Tau-b de
Kendall para el andlisis de la informacion.

Tabla 4

Andlisis de correlacién con Tau_b de Kendall entre cultura tributaria y evasion de impuestos

V1
CULTURA V2
TRIBUTARI EVASION
A IMPUESTOS
TAU B V1 CULTURA Coeficiente de "
DE TRIBUTARIA correlacion 1,000 -0,307
KENDAL Significancia (bilateral) . 0.000
L N 285 285
V2 EVASION Coeficiente de -
IMPUESTOS correlacion -0,307 1,000
Significancia. (bilateral) 0.000 .
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Fuente: Elaboracién propia
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El analisis revela que el coeficiente Tau_b de Kendal presenta una correlacion inversa
moderada de -0.307, con un valor de significancia bilateral de 0.000; entre la cultura tributaria
(variable 1) y la evasion de impuestos (variable 2); en términos practicos se puede apreciar que
ante un incremento de la cultura tributaria por parte de los comerciantes, existira una disminucion
considerable en la evasién de impuestos, lo que refleja una mejora en el conocimiento, la
conciencia y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la evasion de impuestos tiende a
disminuir de manera mas pronunciada. Este resultado sugiere que el fortalecimiento de la cultura
tributaria tiene un impacto directo y beneficioso en la reduccion de las practicas de evasion fiscal,
subrayando la importancia de las iniciativas educativas y de concienciacién para mejorar el

cumplimiento tributario.

Tabla b
Analisis de correlacién con Tau_b de Kendall entre conocimiento tributario y evasion de

impuestos

V1D1 CONO V2 EVASION
TRIBU IMPUESTOS

TAU_B V1 D1 CON. TRIBU Coeficiente de

., 1,000 -0,150™
DE correlacion

KENDALL Significancia. (bilateral) . 0,002
N 285 285

V2 EVASION Coeficiente de o
IMPUESTOS correlacion 0,150 1,000
Significancia. (bilateral) 0,002 .
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se puede apreciar que el coeficiente Tau_b de Kendal presenta una
correlacion inversa de -0.150, con una significancia bilateral de 0.002; este resultado indica una
relacién inversa baja entre la dimensidon conocimiento tributario y la variable evasion de
impuestos. En términos practicos, esto sugiere que un aumento de conocimiento por parte de los
comerciantes estd asociado con una breve disminucién en la evasién de impuestos y refleja que
una mejor comprension de las obligaciones fiscales contribuye a reducir las practicas de evasion

fiscal.
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Tabla 6
Andlisis de correlacién con Tau_b de Kendall entre cumplimiento oportuno y voluntario y

evasion de impuestos

V2
V1 D2 CUMPLI EVASION
OPORT IMPUESTO
VOLUNTARIO S
TAU_ B V1 D2 CUMPLI Coeficiente de o
DE OPORT correlacion 1,000 0,247
KENDALL VOLUNTARIO Significancia.
; 0,000
(bilateral)
N 285 285
V2 EVASION Coeficiente de ”
IMPUESTOS correlacion 0,247 1,000
Significancia.
(bilateral) 0,000
N 285 285

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se puede apreciar que el coeficiente Tau_b de Kendal donde
presenta una correlacion inversa de -0.247, con una significancia bilateral de 0.000; este
resultado indica una relacion inversa baja entre la dimension de cumplimiento oportuno y
voluntario y la variable dependiente evasién de impuestos. En términos practicos, se percibe
gue, ante un incremento en el cumplimiento oportuno y voluntario entre los comerciantes, existe
una disminucién en la evasion de impuestos; por otra parte, se aprecia que a medida que los
contribuyentes cumplen sus obligaciones fiscales de manera oportuna y voluntaria, la evasion de

impuestos tiende a disminuir.

Tabla 7
Andlisis de correlacién con Tau_b de Kendall entre comportamiento tributario y evasiéon de
impuestos

V1D3
COMPORT V2 EVASION
TRIBUTARIO IMPUESTOS
TAU_B V1 D3 COMPORT Coeficiente de

DE TRIBUTARIO correlacion 1,000 -0,287
KENDAL Significancia.

i 0,000
L (bilateral)
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N 285 285

V2 EVASION Coeficiente de .
IMPUESTOS correlacion -0.287 1,000
Significancia.
(bilateral) 0,000
N 285 285

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se puede apreciar que el coeficiente Tau-b de Kendall presenta una
correlacion inversa de -0.287, con una significancia bilateral de 0.000; este resultado indica una
relacion inversa baja entre la dimension comportamiento tributario y la variable dependiente
evasion de impuestos. En términos practicos, esto indica que, a medida que se incrementa el
comportamiento tributario de los comerciantes, se observa una disminucion en la evasion de
impuestos, lo que significa que a medida que los comerciantes adoptan comportamientos fiscales
mas responsables y alineados con las normas tributarias, la evasion de impuestos tiende a
disminuir de manera notable. Este resultado sugiere que fomentar comportamientos tributarios
positivos y responsables tiene un impacto directo y beneficioso en la reduccién de las practicas

de evasion fiscal.

Tabla 8
Andlisis de correlacién con Tau_b de Kendall entre actitud frente a las normas y evasiéon de
impuestos
V1 D4 ACT
FRENT V2 EVASION
NORMAS IMPUESTOS
TAU_B V1 D4 ACT FRENT Coeficiente de .
1,000 -0,215
DE NORMAS correlacion
KENDALL Significancia. (bilateral) . 0,000
N 285 285
V2 EVASION Coeficiente de .
-0,215 1,000
IMPUESTOS correlacion
Significancia. (bilateral) 0,000
N 285 285

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Fuente: Elaboracion propia
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En la presente tabla se puede apreciar que el coeficiente Tau-b de Kendall presenta una
correlacion inversa de -0.215, con una significancia bilateral de 0.000; este resultado indica una
relacién inversa baja entre la dimensién actitud frente a las normas y la variable dependiente
evasion de impuestos. En términos practicos, esto indica que, a medida que mejora la actitud de
los contribuyentes hacia las normas fiscales, se observa una disminucién en la evasién de
impuestos, lo que refleja una relacién inversa notable: a medida que los contribuyentes adoptan
una actitud mas positiva y respetuosa hacia las normas fiscales, la evasion de impuestos tiende
a disminuir. Este resultado sugiere que fomentar actitudes positivas hacia el cumplimiento de las
normas fiscales tiene un impacto directo y beneficioso en la reduccién de las practicas de evasion

fiscal.

4. Discusiones

En la presente investigacion se aprecia la presencia de una correlacion inversa entre
cultura tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes de un mercado altoandino al sur
del Perq, la correlacion inversa es de - 0.307 y significativa a nivel de 0.000, lo que concluye que
ante un incremento cultura tributaria por parte de los comerciantes es posible disminuir la evasion
de impuestos; dichos hallazgos son consistentes con los obtenidos por Alarcon, Carlos et al.
(2023) en su articulo titulado “Cultura y evasion tributaria en productores mineros en proceso de
formalizacion de una comunidad campesina en el Altiplano Peruano, (2024)”, donde se puede
observar la existencia de una correlacion indirecta de Tau b de Kendall (1 =-0.506) y significativa
(sig = 0.000) entre cultura tributaria y evasion tributaria, confirmando que a mayor cultura
tributaria por parte de los productores mineros de esta comunidad campesina es menos probable
evitar impuestos en su proceso de formalizacién; de igual forma Gutiérrez (2021) en su tesis de
maestria, concluye la existencia de un elevado grado de correlacion entre las variables cultura
tributaria y obligaciones tributarias en los mercantes del Centro Comercial “Polvos Rosados” en
la ciudad de Tacnha, los comerciantes mostraron tener un gran conocimiento acerca de las
obligaciones fiscales a los que estan sujetos, por lo que se puede afirmar que si la cultura
tributaria aumenta, también habra una mejora constante en la comprensién de estas
responsabilidades.

Se concluye que los comerciantes del mercado altoandino al sur del Peru tienen el
suficiente conocimiento sobre la importancia de tributar, debido a que los impuestos son
destinados para el financiamiento obras publicas; que tratan de cumplir de forma oportunay

voluntaria con el pago de los tributos e impuestos dentro de los plazos establecidos; que el
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comportamiento tributario es relativamente significativo, ya que esta actitud de tributar no solo
fortalece la economia local al generar mayores ingresos fiscales, sino que también mejora la
calidad de vida; que muestran actitudes frente a las normas tributarias, ya que consideran que
si los funcionarios publicos son honestos y utilizan adecuadamente los recursos del estado,
tienden a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera mas voluntaria y oportuna; dichos
resultados son corroborados con los obtenidos en la tesis de pregrado de Chinchay (2020),
donde concluye que el limitado nivel de cultura tributaria que tiene los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado en el Mercado Roberto Segura, Jaén, se debio al desinterés de los
comerciantes por aprender, mejorar o investigar con respecto al tema, teniendo en cuenta que al
aumentar el nivel de cultura como contribuyentes se conlleve al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de manera voluntaria y sin conflicto alguno de esta manera se estaria aportando a la
ciudadania y teniendo como resultado el mejoramiento de la calidad de vida en nuestro Pais.
Las investigaciones por parte de Méndez (2002) y Armas y Colmenares (2009) enfatizan
a la cultura tributaria como un conjunto de valores compartidos, conocimientos y actitudes en una
sociedad hacia la tributacion y el cumplimiento de las leyes fiscales, estos son similares a los
expuesto en la presente investigacion, puesto que los comerciantes del mercado altoandino al
sur del Peru reflejan en una conducta de cumplimiento de deberes tributarios basada en la razon,
la confianza y valores como la ética personal, el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y

la solidaridad social.

5. Conclusiones y Recomendaciones

En sintesis referente al objetivo general, en los resultados obtenidos se encontr6 la
existencia de una correlacién indirecta entre cultura tributaria y la evasién de impuestos en los
comerciantes de un mercado altoandino al sur del Perd, la correlacion inversa moderada es de
(Tr=-0.307) y con una significancia bilateral (sig = 0.000); en resumen, los resultados del analisis
indican la suma importancia de invertir en programas educativos y el financiamiento de campafas
de concienciacion para mejorar la cultura tributaria. Al hacerlo, se puede lograr una disminucion
significativa en la evasién de impuestos, contribuyendo a una mayor justicia fiscal y a la
estabilidad econdmica del pais.

Concerniente al objetivo especifico 1, en los resultados obtenidos se encontrd la
existencia de una correlacion de Tau-b de Kendall inversa entre conocimiento tributario y la

evasion de impuestos en los comerciantes de un mercado altoandino al sur del Perq, la
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correlacion inversa baja es de - 0.150 con significancia bilateral de 0.002; en sintesis los
comerciantes tienen el conocimiento suficiente sobre la importancia de tributar, debido a que
conocen el papel fundamental en el crecimiento financiero y el desarrollo sostenible del pais, ya
gue dichos impuestos son indispensables para financiar los servicios publicos como educacion,
seguridad, salud, infraestructura, asistencia social y entre otros, logrando una reduccién de la
informalidad empresarial y evasion de impuestos, permitiendo el fortalecimiento empresarial licito
y acceso a financiamientos.

Concerniente al objetivo especifico 2, en los resultados obtenidos se encontrd la
existencia de una correlacion de Tau-b de Kendall inversa entre cumplimiento oportuno y
voluntario y la evasion de impuestos en los comerciantes de un mercado altoandino al sur del
Peru, la correlacion inversa baja es de - 0.247 con una significancia bilateral de 0.000; en sintesis,
los comerciantes cumplen de forma oportuna y voluntaria, con el pago de tributos e impuestos,
ademas de evitar las multas y sanciones, debido a que llevan a cabo la formalizacion y
declaracion de impuestos de manera oportuna, lo cual logra la disminucion significativa de la
evasion tributaria y la informalidad empresarial, fortaleciendo la imagen de los comerciantes
como actores econdémicos, responsables y confiables.

Concerniente al objetivo especifico 3, en los resultados obtenidos se encontrd la
existencia de una correlacion de Tau-b de Kendall inversa entre comportamiento tributario y la
evasion de impuestos en los comerciantes de un mercado altoandino al sur del Perq, la
correlacion inversa baja es de - 0.287, con una significancia bilateral de 0.000; en sintesis los
comerciantes muestran un comportamiento tributario significativo, debido a que comprenden que
los servicios publicos y obras de infraestructura proviene de la recaudacion de impuestos, lo cual
impulsa el cumplimento de valores, generando un incremento de la recaudacién fiscal y la
disminucion de la informalidad empresarial; por otra parte es preciso sefalar que los
comerciantes estan mas motivados a cumplir con sus obligaciones tributarias; esta actitud no
solo fortalece la economia local al generar mayores ingresos fiscales, sino que también mejora
la calidad de vida en la comunidad al permitir la realizacion de proyectos y servicios necesarios.

Concerniente al objetivo especifico 4, en los resultados obtenidos se encontré la
existencia de una correlacion de Tau-b de Kendall inversa baja entre actitud frente a las normas
y la evasion de impuestos en los comerciantes de un mercado altoandino al sur del Perq, la
correlacion inversa de - 0.215 con una significancia bilateral de 0.000; en sintesis, los
comerciantes muestran actitudes frente a las normas tributarias, a pesar que la mayoria
contribuyentes consideran un aspecto crucial la confianza de los funcionarios publicos en cuanto

al uso eficiente de los recursos del estado y al cumplimiento de obras publicas; por otra parte
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cuando los comerciantes perciben que los funcionarios son honestos y que los recursos
recaudados a través de impuestos se utilizan adecuadamente para el beneficio publico, tienden
a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera mas voluntaria y oportuna; esta confianza
en la gestion publica reduce la informalidad empresarial y la evasion fiscal, ya que los
contribuyentes sienten que sus aportes estan siendo bien administrados y generando un impacto

positivo en su comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Evidencia de sumision de articulo
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Anexo 2 Resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato
articulo.

UPeaU

EP. DE ADMINISTRACION

Juliaca, Villa Chullunquiani, 24 de agosto de 2023

Sr.

José Carlos Huaracha Liayqui

Presidente del Mercado Pedro Vilcapaza de Azangaro
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Reciba un cordial saludo @ nombre de la Escuela Profesional de Contabilidad y los mejores deseos de
éxito en la delicada labor que viene desempefando en favor de nuestra socledad y que nuestro Padre
Celestial derrame las mas ricas bendiciones sobre usted

La Escuela establece como requisito la realizacion de un trabajo de investigacion para optar el
titulo Profestonal de Licenciada; para lo cual, conocedores de su elevada vocacion de servicio,
solicitamaos facilidades para que nuestra egresada pueda ejecutar su trabajo titulado; Cultura
tributaria y evasion de impuestos en un mercado altoandino al sur del Pera, on el aorea que
usted dinge. Asi mismo adjuntamos el nombre del bachiller:

N° | Apellidos y Nombres codigo
1| Ramos Mayta Judith 201711078

Desde yo agradezco su atenclon prestada

Atentamente,
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos; los instrumentos fueron creados por
Calle (2019), quien reporta una validacion por juicio de tres expertos: validaciéon por
juicio de tres expertos:

Luis Ubaldo Cueva Jimenez, Licencindo en Ciencias Administrativas v Doctor en  Ciencias
ccondmicas v empresariales, hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumento
“Cultura y Evaston tributaria en los perceptores de rentas de trabajo”, diseflado por la investigadora
Evelyn Caile Garcia. Concluyendo que el instrumento califica con (294/300) 98%, lo cual lo hace
vitlido para el propdsito que fe ocupa.

Leogunje
Cuestionsrio; Cultura y Evasidn tribetarts eo Jos percepores de | Claze, preciss | Se refiere 2 wo lin:'lr. B o | Totai
rentas de trabajo y compeensitile | soloaspecto | directoy "’"""‘u -
Gimiliar em negativn

| Conuaero mis derechos y obligaciows tduixios cooto 3 2 1 1 "
coatribayente

2 S& pari Qe se Sestingn ¥ oomo se unlies Loy inpesstos on ¢l 3 2 1 4 "
e z

3 Conme los mpucstos que desa pager por percidin ingreses par 3 3 1 3 1

| yentas de trabago fcuana y quants caegocia) "

4 Tensn cotcominio 3¢ 145 SACANEs ¥ Muliss (mposstis anss & 1 3 1 3 1
incumplimiento itz

5 Considero que of conteitirvente persanm posee comciencis y 3 N 3 3 1
Gultura tribotarss.

4 TUMplo ¢ Sanera opcina v vOlGaria con mis ColEIones 3 3 3 3 2
rsbetarsas.

7 |y de ncuerdo oon € cumplamenio de 15 noemas iribaturas 3 3 3 3 "
v el cobro de triburos en el Paks

8 Las infrases ci ,"' AT $0N pOr CarEnca o8 3 3 3 3 1

9 Loshbmd:zwqmpcr&nmdcnﬁwdm” 3 5 4 3 2
inpresce e los plarcs establecidos. - =

10 Los b abaadinss sque peraiben rentas de wabepo pegnn sus 3 3 3 3 2
impasdstos an jos plarns establacidos

i Eh mcumplmmenio &¢ las obligadeones  iritenasas son 3 N 1 3 12
infracciones qoe deber ser sancionadee.

12 Considern que cuneda s2 pagen (ns tributos ¢f Estado melom ks 3 5 3 3 12

= | servicion pablecia

13 Considenr qoe fallo educactn chviea y valore: mursles 4 o8 2 - 3 3 i
conlribeyenies para o cumplimigtio tribwianc, =

14 Crea que el compoatamaento tthulano mejonsia s s¢ Impaner 3 3 3 3 12

trisutaria desde las escurls.

15 L6 contrThuserses DRgamos Irdutns fes PEnsamis que & 1 3 3 3 2

~ 1 dinero serk usado integrameniie ¢n obras podicas =

0 Los ooatribuyenses pagamos con mayee conviceda oxmdo 3 3 3 12
observareos gue fus funcacoivs s horeados. %

) (mmqml-mmma-w'm 3 3 1 3 12
Iribraare. i

8 med:mqmwulwhimanmmpnmm 3 3 B 3 12
impuestis s¢ debe 3 5 falts de coltors triboeary. 73

10| Conshiere qos [n pmisain de ingreson debs sec wads 3 3 ] 3 12

a0 Me considera cespansebic 81 momend de csmplic con ta 1 3 1 1 12
declaracon de s i k

21 La evasada tribetana 25 un acte ilicho que afecta al Fisos, v la 3 3 3 3 2

T | capracida ds recurvos para el Esiaso.

2 Conssdeno que Ja evasian erhinaria exsstertie se debe 2 le aits 3 v 3 3 2
tisa de informalidad en of pais.

23 Los rebaadires mdcpendienes Seclanan yolursanaments todos 1 : 3 3 i2
S ingresas pard deteominar el impeesto a lx rema £ ==

21 wmwmsmmmmum’w 4 3 4 3 1

25 Pm)dcxwdnmhmamtmmlm 3 5 1 3 2
Souirferenies g porcien seutin de Mahaja ‘

Tatal ) 04 73 8 194

Vabr i : 3 / /
LuiS u;u(o’o CUEVA JIMENEZ
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Vernande Sudrez Camasco, doctor en Ciencias Administrativas, bago constar que he revisado con
fines de validacidn de instrumento “Cultura y Evasidn tributaria en los perceptores de rentas de
trabajo”, disefiade por ln investigadora Evelyn Calle Gorcia. Concluyeado que ef mstrumento
califica con (288/300) 96%, lo cual 1o hace valido pars el propdsito que le ocupa.

Cocstinnario: Calesra y Fvasion ributacis en los percegtores de
renias de trakaje

Lesguaje
Se reflere
un safe d shmphy,

ca negativo

Tunsd

Conowoo ms derechos ¥ oblgpscionss rdiutarus como
Conridyeels

2

§€ para que se destinan 3 coms s Uitz ke spuestos o of pais

-

Comtures bos Etipocsis que Geho pazas pos partibir mereiies por
seatos de trebao (ouarta v guizts <! 2

LR el Bl

12

Tengo conccmizao de i sasciones y muultad ipacstes e
atas

acumplimeso tribviar
Comiidero g ¢ comtrbeyieis pemano poser e ¥ cdnes
wibatania

Cumpls S feesern oportsna y volustars com me cliogicionss
wibutangs.

Esioy de acuerdo coa ¢f compiimicran de fas noemas rivwarias y el
cobe de witaies on &l Fuls

Lunhmanu imcirep brsienin (rsuan son por caresciz &

L L

Los trafsagadores que parciben 1iniss de a0 pagan an
‘ estabiecudon.

81 inctmpiimicnn: de Jas uktigaciioes wibatarias son mfwcions
yue deden ger saacioandys.

Creasadero que cuanddo s pagm s mintos of st majeea los
Srvicke

Considenn que dak edicacain civien y Yakees morses a los
WMGWMW»

-
R B B

Soee Ut o ConportanTto tibietarar disjoraiia 5w Sparers
sapocissde Wiletaris e s csoseixs

Loa cooribuyemes pagamos tridatos pwe pefccetios que ¢ dnsmn
sevs ssado aicprmotiiy e obexs pRom,

Lo contrbuyenis pagmtios St 1k 0 oxreiccin ouendo
chiicrvines goe Los fuscuonary fusceonaris son ol

-

(W«mthnwmummd msrrplemcrtn
tribataru.

| W w -

C«memnwmmw
impueston o debo & a falta de sutiins ituane

Y
-

Uonsdemn qee I semstide de tgeesos debe ser sanconada,

-
e

Me comsiiere sespousabie 2] momento de camplie o
duclmcivs & oot mpress

Wl W -

w ]| -

L3 evassin inbstars o3 an acto Scio gee sfoem d Fieco, 3 1
de recuros per ¢ Estado

e
L

-

Considorn g l2 svasidn Sitebiic Sxivizie & Sebe o fa 2ita moa
e lematsiad oo o

Los Gateudonss independiensss daclann yvoluatanmneste fodos wus
Geterauina of 3 la reria

-4

Lot Satermdores Indepenienties §lsoope emiton racias poy
Aoaceanos
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bl
-
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3
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Liseth Carina Sullon Reves, Licenciada en Economia, con estudios en fundamento de la reforma
tributaria hago constar que be revisado con fines de validacion de instrumento “Cultura y Evasion
iributaria en los perceptores de reatas de trabajo”, disefisdo por la investigadora  Evelyn Calle
Garcia. Concluyendo que el instrumento califica con (292/300) 97.33%, I cual lo hace valido para
¢l propasito que le ocupa.

Lengeaje
(Cuestionaniu; Culturs y Evasiin sribitacis en fos pertepbores d¢ Clar, preciso Ser;::n simple, ::“n*m Total
reatas de trabajo 1 un diresto y o ot
comprensitde | aspestn fwailh en negative
i Cosareo mis derocdis y vhigaciones infraisg Goms 3 3 3 s 1
cornribrayente.
3 :hmmwmymnnhwmlmmnl 3 3 3 3 1
3 Cononces 108 {ropucstos qee debu Z9QAl por PLrchir Ingreses e | 5 3 3 3 1
reszs de trairafo) (umetd v guinta cxleponis)
4 Yupmmwabmmy-nmwpmmaud i 5 3 3 u
£ Jers fributars.
: Cimaiiesn que el comirfiurpenic peramno posee comizenia ¥ 3 3 3 3 1
calline tnbataciy.
Cunglo de meners opattisth § volunisa <oo mis shligacones
LT ’ 3 3 ) 3 1
’ Fstory e sosend on ef cumplimsenio g s noemes tibularns y | 4 3 3 3 11
el cobro de tbunds o el Pals
1 Loz infrocciones ¢ incamplimiento Gibutano son pe saremeiade | o s 3 3 i
viereacida  tagacnacins inhusii
9 Lo wabqadnres gue penzibes rentas e Indhggo decizras Ses 3 3 3 3 2
en los plases esuablocidos
19 Los Uabiajcderes yse pertiben reizs de Lrabgo pagan 1 ) 3 3 3 1
m, 1 306 plez establecidos
1 ) tncunglimanin de fas ubligaciones wributara won 3 3 3 3 1
indraccnnes que debert o7 sanctonadas
12 CmmMumldeMu@mm 3 3 3 3 11
serviake pldbboos.
£ Cmihoqulﬁuwwiq-mtaymm“msabs s s 3 3 £
cowsibuyerries paes &f cumplimicain it
1 L‘qudmpmmvihunujm:iumﬁm 3 3 3 3 ”
¥ ridutana dexdo las esouiss.
15 lmmﬂwpwﬂmpmmmn] 3 3 3 3 N
Sne(0 5erd wsa0o inoegrmments en obiis pubhicas.
1 |06 comtrituyenies paoam)s 00 aYor convicaln Lando 3 3 3 3 1
plsgarvanos qoe s fanciinarios som horredes.
i Consdero que h ifomalitad incremeaty o incumplimiestn 3 3 3 3 12
' | tnbugrin
1% Considens (e Desltie DISnss 0 MEress piea (i menas 3 3 3 3 2
o debse o 1 falta de cubtera bt 2
19 Cmidwglamumdgwmmm 3 2 2 3 10
P Me stesidero responsable sl momenin g sumple con Ty 3 2 3 3 19
dextaeaciin de mis
a1 I4Mwwnammilmmqnmnrw.)h ) 3 3 3 1
sapracita de rectrens pa ¢t Estadn
Conesdero gue 1 arasiis titntaria custeme 3¢ debe o lo €in
2 | s do infoemditnd o} g, ) 3 : 3 n
) s trabajadurcs indegendisnies declaren volarianents ds |, s 3 1 0
SUE | dstzmminar ¢! 1 1o la et
u mrm.mmmmmmmmm 3 3 s 3 i2
3 Fuwy de acterdo con b retancide & ingpuaans pera bos - 3 3 3 1
contribuavestes que porciben rontay d¢ tdbgo.
| Tonl 13 71 4 m
Calificcin Ba) MEDIO ALTO
Valor 1 3 3

Liseth Carina Sullon Reyes

30




Anexo 4. Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE DIMENCION
S ES

METODOLOGIA

Cultura
tributaria
yla
evasion
de
impuesto
s enlos
comercia
ntes de
un
mercado
altoandin
o al sur
del Perd.

¢, Cual es la relacién entre
cultura tributaria y

evasion de impuestos en

un mercado altoandino al

Determinar la relacion
entre cultura tributaria y
evasion de impuestos en
un mercado altoandino al

Existe una correlacion
indirecta y significativa entre
cultura tributaria y evasion
de impuestos en un mercado

sur del Pera? sur del Peru altoandino al sur del Pert
PROBLEMA OBJETIVO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢,Cual es la relacién entre
cultura tributaria en su
dimensién de
conocimiento tributario y
evasion de impuestos en
un mercado altoandino al
sur del Per(?

¢.Determinar la relacion
entre cultura tributaria en
su dimensioén de
conocimiento tributario y
evasion de impuestos en
un mercado altoandino al
sur del Peru?

Existe una correlacion
indirecta y significativa entre
cultura tributaria en su
dimensién de conocimiento
tributario y evasion de
impuestos en un mercado
altoandino al sur del Peru

¢,Cual es la relacion entre
cultura tributaria en su
dimensioén de
cumplimiento oportuno y
voluntario y evasion de
impuestos en un
mercado altoandino al
sur del Per(?

¢, Determinar la relacion
entre cultura tributaria en
su dimensioén de
cumplimiento oportuno y
voluntario y evasion de
impuestos en un mercado
altoandino al sur del
Pera?

Existe una correlacion
indirecta y significativa entre
cultura tributaria en su
dimensién de cumplimiento
oportuno y voluntario y
evasion de impuestos en un
mercado altoandino al sur
del Peru

Conocimiento

Enfoque de la
investigacion:

¢,Cual es la relacion entre
cultura tributaria en su
dimensién de
comportamiento tributario
y evasion de impuestos
en un mercado

¢, Determinar la relacion
entre cultura tributaria en
su dimensién de
comportamiento tributario
y evasion de impuestos
en un mercado altoandino
al sur del Peru?

Existe una correlacion
indirecta y significativa entre
cultura tributaria en su
dimensién de
comportamiento tributario y
evasion de impuestos en un

tributario Cuantitativa
. Nivel de la
Cumplimiento . ) o
OpOItUNo y mvestlgat_:lon.
Cultura ; Descriptivo-
. . voluntario ,
tributaria correlacional
Comportamie Disefio: No
nto tributario Experimental
Actitudes
frente a las Poblacion: 300
normas
Muestra: 285
Valderrama
(2010)
Evasion de Omision de
impuestos  ingresos
Técnica:
Encuesta
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altoandino al sur del mercado altoandino al sur
Pera? del Pert

Existe una correlacion

¢Cual es la relaciéon entre ¢ Determinar la relacion . . R
indirecta y significativa entre

cultura tributaria en su entre cultura tributaria en ) !
g ., . . " . cultura tributaria en su e
dimension de actitudes su dimension de actitudes s ., ) Modificacion
dimension de actitudes
frente a las normas y frente a las normas y de
-, ) - : frente a las normas y . .
evasion de impuestos en evasion de impuestos en informacion

. : evasion de impuestos en un
un mercado altoandino al un mercado altoandino al )
, , mercado altoandino al sur
sur del Perg? sur del Perg?

del Peru

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 5. Matriz instrumental

VARIABLES DIMENCIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

TECNICA E
INSTRUMENTO

Conocimiento
tributario

Variable 1:
Cultura
tributaria

Conocimiento de derechos y
obligaciones

1. Conozco mis derechos y obligaciones
tributarias como contribuyente

Destino y utilidad de impuestos

2. Se para que se destinan y como se
utilizan los impuestos en el pais

Conocimiento de impuesto a pagar

3. Conozco los impuestos que debo pagar
por percibir ingresos por rentas de comercio
(tercera categoria)

Muestra: 285
Valderrama (2010)

Conocimiento de sanciones y multas

4. Tengo conocimiento de las sanciones y
multas impuestas ante el incumplimiento
tributario

Conciencia tributaria

5. Considero que el contribuyente peruano
posee conciencia y cultura tributaria

Cumplimiento
oportuno y
voluntario

Cumplimiento oportuno de tributos

6. Cumplo de manera oportuna y voluntaria
con mis obligaciones tributarias

Técnica: Encuesta

Aceptacion de normas tributarias

7. Estoy de acuerdo con el cumplimiento de
las normas tributarias y el cobro de tributos
en el pais

Infracciones y cumplimiento
tributarios

8. Las infracciones e incumplimiento
tributario son por la carencia de orientacién y
capacitacion tributaria

Instrumento:
Cuestionario
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Declaracion de ingresos

9. Los trabajadores que perciben rentas de
trabajo declaran tus ingresos en los plazos
establecidos

Pago de impuestos a tiempo

10. Los trabajadores que perciben rentas de
trabajo pagan sus impuestos en los plazos
establecidos

Escala de Likert:

Sancion de incumplimiento de tributos

11. El incumplimiento de las obligaciones
tributarias son sanciones que deben ser
sancionadas

Comportamiento
tributario

Utilizacién de tributos

12. Considero que cuando se pagan los
tributos el estado mejora los servicios
publicos

1 = Totalmente en
desacuerdo
(Nunca)

Educacién y valores de
contribuyentes

13. Considero que falta educacion civica y
valores morales a los contribuyentes para el
cumplimiento tributario

Capacitacion tributaria

14. Creo que el comportamiento tributario
mejorara, si se impartiria capacitacion
tributaria desde las escuelas

2 = En desacuerdo
(casi nunca)

Actitudes frente
a las normas

Uso de impuestos en obras publicas

15. Los contribuyentes pagamos tributos
pues pensamos que el dinero sera usado
integramente en obras publicas

Percepcion de honradez de
funcionarios

16. Los contribuyentes pagamos con mayor
conviccion cuando observamos que los
funcionarios son honrados

3 = Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
(a veces)

Informalidad de contribuyentes

17. Considero que la informalidad
incrementa el incumplimiento tributario

Variable 2:
Evasion de
impuestos

Omision de
ingresos

Ocultamiento de ingresos

18. Considero que ocultar bienes e ingresos
para pagar menos impuestos se debe a la
falta de cultura tributaria

4 = De acuerdo
(casi siempre)

Omision de ingresos

19. Considero que la omisién de ingresos
debe ser sancionada
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Cumplimiento de declaracion

20. Me considero responsable al momento
de cumplir con la declaracion de mis
ingresos

5 = Totalmente de
acuerdo
(Siempre)

Evasion como acto licito

21. La evasion tributaria es un acto ilicito que
afecta al fisco, y la captacion de recursos
para el estado

Informalidad de contribuyente

22. Considero gue la evasion tributaria
existente se debe a la alta tasa de
informalidad en el pais

Modificacion de
informacion

Declaracion de ingresos

23. Los trabajadores independientes
declaran voluntariamente todos sus ingresos
para la determinar el impuesto a la renta

Emisiéon de informacion

24. Los trabajadores independientes siempre
emiten recibos por honorarios

Retencion de impuestos

25. Estoy de acuerdo con la retencion de
ingresos para los contribuyentes que
perciben rentas de trabajo
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