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Resumen

La sobrecarga laboral que presentan los docentes en el contexto actual es una
situacién de riesgo, ya que podria generar estados prolongados de estrés causando
un sindrome de burnout y afectando a su satisfaccion laboral. El objetivo fue
determinar la relacién significativa entre satisfaccion laboral y los componentes de
sindrome de burnout durante el confinamiento por la pandemia COVID-19. El
estudio fue de disefio correlacional de corte trasversal. Participaron 205 docentes
quienes respondieron la escala de Satisfaccion Laboral para Docentes (ESLA-
Educacion) y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los resultados indican una
correlacion inversa estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral y los
componentes del sindrome de burnout: agotamiento emocional (rho=-.315;
p=.000), despersonalizacion (rho=-.252; p=.000) y realizacion personal (rho=-.254;
p=.000). Por lo cual, se ve la necesidad de contar con factores protectores para
prevenir el desgaste emocional en los docentes.

Palabras clave: satisfaccion en el trabajo, estrés ocupacional, trabajo docente.
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Abstract

The work overload that teachers present in the current context is a risky situation,
since it could generate prolonged states of stress causing a burnout syndrome and
affecting their job satisfaction. The objective was to determine the significant
relationship between job satisfaction and the components of burnout syndrome
during confinement due to the COVID-19 pandemic. The study was of a cross-
sectional correlational design. 205 teachers participated who answered the Scale of
Job Satisfaction for Teachers (ESLA-Education) and the Maslach Burnout Inventory
(MBI). The results indicate a statistically significant inverse correlation between job
satisfaction and the components of burnout syndrome: emotional exhaustion (rho =
-.315; p =.000), depersonalization (rho = -.252, p =.000) and personal fulfillment (rho
= -.254, p =.000). Therefore, the need to have protective factors to prevent
emotional exhaustion in teachers is seen.

Keywords: job satisfaction, occupational stress, teaching job.



1. Introduccién

La pandemia mundial por la COVID-19 ha trastocado la educacion, los estudiantes
y los docentes, pues se estan enfrentando distintos cambios y retos tanto a nivel
personal como académico-laboral, esto se debe a que el Ministerio de Educacién a
dispuesto realizar un servicio educativo no presencial o remoto (MINEDU, 2020), tal
disposicién ha obligado a los docentes a adaptarse a nuevas plataformas, modificar
sus métodos de ensefianza y retroalimentacion y tener la necesidad de contar con
mayor capacitacion y apoyo (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2020)
generando en los docentes sobrecarga e insatisfaccién de su trabajo pues algunos no
se sienten preparados para realizarlo. La labor docente desde ya no es una labor facil,
ya que su trabajo no solo implica la elaboracién y el dictado de clases, sino la
realizacion de distintas actividades como; el atender las dificultades de los alumnos
(Malander, 2016; Arias yJiménez, 2013), lidiar con la presién de los padres (Jiménez,
Jara y Miranda, 2012), establecer un ambiente motivador para el aprendizaje
(Martinez, Berthel y Vergara., 2017), coordinar actividades académicas, participar de
programas de capacitacion docente, asi como la elaboracion y presentacion de
informes (Anaya y Lopez-Martin, 2015; Hermosa, 2006; Fernandez, 2002; Menghi y
Oros, 2014). La sobrecarga laboral que presentan los docentes es una situacion de
riesgo, siendo un predictor del sindrome de burnout (Moreno et al., 2010). Smetackova
et al. (2019) afirman que es relevante realizar mas estudios en este campo pues tiene
una gran relevancia a fin de apoyar el bienestar de los docentes. La Organizacion
Mundial de la Salud considera al estrés laboral como una epidemia global, ya que es
el unico riesgo ocupacional que puede afectar 100% de trabajadores (Leka et al.,
2004). En un estudio realizado por Robalino y Kérner, (2005) encontré que el 36,6%

de docentes peruanos padecen estrés laboral y un alarmante 12,7% tienen altos



niveles de desgaste emocional uno de los componentes del sindrome de burnout. Asi
mismo, el estudio de Fernandez (2002) menciona que, en 10 estudios realizados en
Lima, el 43,2% de los profesores experimentan altos niveles de burnout.

El sindrome de burnout es una respuesta duradera frente a estresores emocionales
e interpersonales cronicos en el trabajo. Maslasch plantea el modelo trifactorial,
caracterizado por tres manifestaciones principales, agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal (Maslach y Jackson, 1981). Siendo el
agotamiento una de las caracteristicas centrales del burnout, aqui la persona siente
fastidio, agobio y cansancio por las funciones del trabajo, provocandole una
disminucion de interés y satisfaccion laboral, como también sentimientos de fracaso,
abatimiento, irritabilidad y ansiedad por haber intentado modificar la situacion sin un
resultado satisfactorio (Jiménez et al., 2012; Garcia et al., 2017).

La satisfaccion laboral es definida como la actitud que el sujeto tiene hacia su
trabajo (Barraza y Ortega, 2009). Esta actitud esta compuesta por tres componentes
los cuales son; cognitivo, afectivo y actitudinal. El cognitivo esta relacionado con la
creencia, los pensamientos y las opiniones que tiene el trabajador hacia su labor
(Menghi y Oros, 2014; Clemente et al., 2000). El afectivo tiene que ver con las
emociones Yy los sentimientos positivos 0 negativos que producen los diferentes
rasgos de su trabajo (De Frutos et al., 2007). Y el actitudinal es la accion que el sujeto
realiza con relacion a los diferentes aspectos de su trabajo (Torres y Equipo de
Investigacion, 2010). Es decir, al evaluar como es la vida laboral, se generaran
emociones positivas 0 negativas y en funcion a eso se representara una conducta u
otra en lugar de trabajo (Cantény Téllez, 2016; Salazar, 2002; Anaya y Suarez, 2006;

Arias et al., 2019).



Duche et al. (2019) recalcan que los docentes se enfrentan distintos cambios y
retos a nivel institucional, llegando a convertirse en el eje central tanto para la
educacion como la formacién de nuevas generaciones.

Por lo cual, se pretende determinar la relacion significativa entre satisfaccion laboral
y los componentes de sindrome de burnout en docentes de instituciones educativas

de la ciudad de Moyobamba durante el confinamiento por la pandemia COVID-19.

2. Metodologia
2.1 Disefio Metodologico
La presente investigacion fue de un disefio correlacional de corte trasversal la

cual tuvo como finalidad determinar si las dimensiones de satisfaccion laboral
(Barraza y Ortega, 2009) se relacionan con los componentes del sindrome de burnout
(Fernandez, 2002) de los docentes de instituciones educativas nacionales.
2.2 Participantes

A partir de un muestreo no probabilistico intencional, participaron voluntariamente
205 docentes (60 % de mujeres y 40 % de varones) que laboraban en instituciones
educativas nacionales de la ciudad de Moyobamba, en San Martin, Perd. La edad
promedio de los participantes fue de 42.49 afios (M= 2.69, 0=9.38), de los cuales un
51.7% es personal nombrado y 48.3% contratado. El 42 % de los docentes ensefia
en el nivel primaria, el 40% en el nivel secundaria y el 18 % en el nivel inicial.

Finalmente, el 36.6% son titulados (véase Tabla 1).



Tabla 2.
Caracteristicas sociodemogréficas de los participantes

Variable Categoria f %
Edad 23-30 22 10.7%
31-40 65 31.7%
41 -50 72 35.1%
51-65 46 22.4%
Género Femenino 123 60 %
Masculino 82 40 %
Nivel de ensefa Inicial 37 18 %
Primaria 82 40 %
Secundaria 86 42 %
Grado de instruccion Técnico 11 5.4%
Bachiller 92 44.9%
Licenciado 75 36.6%
Magister 27 13.2%
Situacion laboral Contratado 99 48.3%
Nombrado 106 51.7%
Nota: n = 205

2.3 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizo La Escala Multidimensional de Satisfaccion
Laboral Docente (EMSLD) fue disefiada por Barraza y Ortega (2009), para evaluar la
satisfaccion laboral en los docentes a través de 34 items que se agrupan en ocho
dimensiones; relaciones interpersonales, desempefio profesional, condiciones
laborales, valoracion del trabajo desarrollado, equipo directivo, participacion, factores
organizacionales y ambiente fisico. Con opciones de respuesta tipo Likert (1=

totalmente insatisfecho a 4= totalmente satisfecho).



En el presente estudio se analizo la validez y confiabilidad del instrumento
obteniendo coeficientes satisfactorios. La validez de contenido fue estudiado por
criterio de jueces y el estadistico V de Aiken (Ventura-Ledn, 2019) obteniendo valores
superiores a 0.70 (véase Tabla 2). Asi mismo los indices de consistencia interna
medidos a través del coeficiente de alfa de Crombrach presentan una adecuada
fiabilidad para la escala de satisfaccion laboral (a= .96) y sus dimensiones relaciones
interpersonales (o= .63), desempeio profesional (a= .77), condiciones laborales (o=
.85), valoracion del trabajo desarrollado (a=.71), equipo directivo (a=.85), participacion
(a=.72), factores organizacionales (0=.88) y ambiente fisico (a=.84) (ver tabla 6).

El sindrome de burnout fue evaluado a través del inventario de burnout de Maslach
(MBI) (Maslach y Jackson, 1981). Se utilizo la version adaptada y validada por
Fernandez (2002), consta de 22 items. Este inventario permite medir el sindrome a
través de sus tres dimensiones; agotamiento emocional (9 items), despersonalizacion
(5 items) y realizacion personal (8 items). Con opciones de respuesta tipo Likert (0=
nunca, 1= alguna vez al afio o0 menos, 2= una vez al mes o menos, 3= algunas veces
al mes, 4= una vez por semana, 5= algunas veces a la semana, 6=todos los dias). En
cuanto a su validez, el instrumento fue estudiado por Fernandez (2002), a través de
la validez de contenido por criterio de jueces y el estadistico V de Aiken obteniendo
valores superiores a .70 (.89 a 1). El analisis de confiabilidad en este estudio fue a
través del coeficiente de alfa de Cronbach obteniendo resultados confiables para
agotamiento emocional (a= .86), despersonalizacion (a= .63) y (a= .70) para
realizacion personal (ver tabla 7).

2.4 Procedimientos
Para la recoleccion de datos, se gestion0 los permisos con las autoridades

respectivas de las instituciones educativas nacionales de la ciudad de Moyobamba.



Una vez obtenido el permiso, se envid un ejemplar de los instrumentos a través de un
link google formularios, donde se explicd los fines de la investigacion y se brindaron
las orientaciones sobre el contenido y las intrusiones para responder a cada pregunta.
El tiempo estimado para responder fue de 25 minutos y finalmente se dio el uso de
estadistico SPSS, para el andlisis de los datos.

Se solicitd la aceptacion voluntaria del consentimiento informado por parte de los
participantes bajo las condiciones de respetar su privacidad y la confidencialidad de
la informacion brinda, respetando asi los principios éticos. Asi mismo de utilizar la

informacion solo con propdsitos académicos e investigacion.



3. Resultados

3.1 Analisis descriptivo

En primer lugar, se realiz6 el analisis descriptivo para describir los niveles de las
variables en los docentes. Los resultados muestran en la Tabla 2, que el 35.1% de
los participantes tienen un nivel alto de satisfaccion laboral. Respecto a las
dimensiones, se aprecia que la mayoria de docentes se encuentran en un nivel alto
en las dimensiones de relaciones interpersonales (52.7%) y participacion (50.7%). En
cuanto al factor organizacional el 49.3% de los docentes se encuentra en un nivel
promedio. Ademas, en la tabla 3 se observa que el 37.4% de docentes mujeres
presentan alta satisfaccion laboral, a diferencia del 40.2% de docentes varones que
muestran una satisfaccion laboral promedio. En relacion al nivel ensefianza, el 45.9%
de los docentes que ensefian al nivel inicial y el 40.7% que ensefian al nivel
secundario presentan una alta satisfaccion laboral, en contraste del 40.2% de
docentes que ensefian al nivel primario que se ubican en un nivel promedio. Por
ultimo, el 39.4% de docentes contratados presentan alta satisfaccion laboral, por su

parte el 38.7% de docentes nombrados muestran un nivel promedio.



Tabla 2.

Niveles de satisfaccion laboral y sus dimensiones en los docentes

Bajo Promedio Alto
Variables
f % f % f %
Satisfaccion laboral 63  30.7% 70 34.1% 72 35.1%
Relaciones interpersonales 15 7.3% 82 40% 108 52.7%
Desarrollo personal 58 28.3% 63 30.7% 84 41.%
Condiciones laborales 57 27.8% 71 34.6% 77 37.6%
Valor del trabajo 23 11.2% 80 39.% 102 49.8%
Equipo directivo 59 28.8% 59 28.8% 87 42.4%
Participacion 5 2.4% 96 46.8% 104 50.7%
Factor organizacional 30 14.6% 101 49.3% 74 36.1%
Ambiente fisico 38 18.5% 77 37.6% 90 43.9%

Tabla 3.

Nivel de satisfaccion laboral segun datos sociolaborales

Satisfaccion laboral

Bajo Promedio Alto

% % %

Genero Masculino 28.0% 40.2% 31.7%
Femenino 32.5% 30.1% 37.4%

Nivel enseflanza Inicial 16.2% 37.8% 45.9%
Primaria 35.4% 40.2% 24.4%

Secundaria 32.6% 26.7% 40.7%

Situacion laboral ~ Contratado 31.3% 29.3% 39.4%
Nombrado 30.2% 38.7% 31.1%

En relacion a la tabla 4, se aprecia que el 37.6% de los docentes presentan un alto
nivel de agotamiento emocional y un 30.2% presentan un nivel moderado. Respecto
a la dimension despersonalizacion, se aprecia que el 48.3% de los encuestados se

encuentran en el nivel bajo mientras que el 39.5% en el nivel alto. Ademas, se observa



que el 36.1% de los participantes tienen niveles bajos de realizacion personal y un

27.3% se ubica en el nivel promedio.

Tabla 4.

Niveles de los componentes del sindrome de burnout en los docentes

Bajo Promedio Alto
Variables
f % f % f %
Agotamiento emocional 66 32.2% 62 30.2% 77 37.6%
Despersonalizacion 99 48.3% 25 12.2% 81 39.5%
Realizacién personal 74 36.1% 56 27.3% 75 36.6%

En la tabla 5, se aprecia que el 45.5% de docentes mujeres tienen un alto
agotamiento emocional, sin embargo, el 41.5% presentan altos niveles de realizacion
personal. Por el contrario, el 39% y el 46.3% de docentes varones tienen un bajo
agotamiento emocional y realizacion personal respectivamente. Con respecto a la
dimension de despersonalizacion tanto el 46.3% de varones y el 49.6% de mujeres
docentes se ubican en un nivel bajo.

Respecto al nivel de ensefianza el 50% de docentes que ensefian al nivel
secundario tienen una baja realizacion personal. Ademas, el 54.1% de docentes que
ensefian al nivel inicial, el 45.1% que ensefian al nivel primario y el 48.8% que
ensefan al nivel secundario tienen bajos niveles de despersonalizacion.

Finalmente, el 47.5% de los docentes contratados presentan un nivel alto de
despersonalizacion a diferencia del 53.8% de docentes nombrados que presentan un
nivel bajo. Ademas, el 38.4% de docentes contratados presentan baja realizacion
personal a diferencia del 37.7% de docentes nombrados que tienen alta realizaciéon

personal.



Tabla 5.

Niveles de los componentes del sindrome de burnout y datos sociolaborales en docentes

10

Agotamiento emocional

Bajo Promedio Alto
% % %

Despersonalizacion

Bajo Promedio Alto
% % %

Realizacion personal

Bajo Promedio Alto
% % %

Genero
Masculino
Femenino

Nivel ensefianza
Inicial

Primaria
Secundaria
Situacion Laboral
Contratado
Nombrado

39 35.4 25.6
27.6 26.8 45.5
37.8 18.9 43.2
30.5 32.9 36.6
31.4 32.6 36
29.3 29.3 41.4
34.9 31.1 34

46.3 15.9 37.8
49.6 9.8 40.7
54.1 2.7 43.2
45.1 13.4 41.5
48.8 151 36

42.4 10.1 47.5
53.8 14.2 32.1

46.3 25.6 28
30.1 28.5 41.5
29.7 21.6 48.6
25.6 31.7 42.7
50 25.6 24.4
38.4 27.3 34.3
34.9 27.4 37.7

3.2 Prueba de normalidad

Respecto a los analisis descriptivos de las escalas administradas, se obtuvo la

media (M), la desviacion estandar (DE), la asimetria y la curtosis (Tabla 6). Los

valores de asimetria y curtosis indican que siguen una distribucion asimétrica, dado

gue se encuentran por encima del rango +/- 1.5 (Pérez y Medrano, 2010). Estos

indicadores permitieron el uso de la rho de Spearman para la contratacion de

hipétesis.

Tabla 6.

Analisis descriptivo de la escala multidimensional de satisfaccién laboral y sindrome de

burnout

Variables Media D.E. Asimetria Curtosis
Satisfaccion laboral 103.3 14.4 -912 1.56
Agotamiento emocional 175 10.9 464 -.542
Despersonalizacion 4.49 5.46 1.41 1.55
Realizacién personal 5.59 5.72 .996 .165
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3.3 Analisis de correlacién

En la tabla 7 se aprecia una relacion significativa inversa y moderada entre
satisfaccion laboral y agotamiento emocional (rho=-.315, p=.000), es decir los
docentes que presentan un elevado cansancio emocional, muestran niveles bajos
niveles de interés y motivacion laboral. Por otro lado, se aprecia que existe una
relacién significativa inversa y débil entre despersonalizacién y satisfaccion laboral (r=
-.252, p=.000), es decir los docentes que presentan perdida de sensibilidad y empatia
expresaran una evaluacion negativa hacia su trabajo. Finalmente se aprecia que
existe una relacion significativa inversa y débil entre el grado de realizacion personal
y el nivel de satisfaccion laboral (r= -.254, p=.000), es decir los docentes que
presentan niveles alto de deterioro de sus capacidades y éxito en la realizacion de su

trabajo, a su vez presentaran una actitud negativa hacia su labor.

Tabla 7.

Correlaciones entre satisfaccion laboral y componentes de sindrome de burnout

Satisfaccion laboral

Sindrome de Burnout rho p

Agotamiento emocional -.315** 0.00
Despersonalizacion -.252** 0.00
Realizacién personal -.254** 0.00

4. Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la satisfaccion laboral y los componentes del sindrome de burnout en los docentes
gue laboraban en instituciones educativas nacionales de la ciudad de Moyobamba

durante el confinamiento por la pandemia COVID-19.
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De acuerdo a los resultados, se encontr6 que existe una relacion significativa
inversa y moderada entre satisfaccion laboral y agotamiento emocional, es decir los
docentes que presentan un elevado cansancio emocional, muestran niveles bajos de
interés y motivacion laboral. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Atmaca
et al. (2020), Kamneva, et al. (2019), Soto-Rosales y Gonzalez-Losada (2018) y
Jiménez, et al. (2012).

Asimismo, Malander (2016) y Menghi y Oros, (2014) coinciden que el cansancio
emocional, la debilidad y la fatiga son predispuestos por una insatisfaccién laboral,
tanto extrinseca como intrinseca en los docentes, siendo los factores extrinsecos
como la disconformidad con el salario, una jornada laboral extensa, escasas pausas
para descansar y trabajo poco flexible, los que predicen niveles altos de agotamiento
emocional y los factores intrinsecos como la motivacion y autorrealizacion los que
reducen tales sintomas en los docentes. Asi mismo, Aldrete-Rodriguez et al. (2011)
encontraron que el agotamiento emocional fue una de las dimensiones que mas se
relaciond con los diferentes elementos de satisfaccion laboral. En las mujeres se
asocio con insatisfaccion con la supervision, ambiente de trabajo, prestaciones y
aspectos intrinsecos de la tarea. En los hombres se relacioné con supervision,
prestaciones y participacion. Por su parte, Smetackova et al. (2019) encontraron que
los docentes que tuvieron niveles bajos de agotamiento emocional presentaron no
s6lo niveles altos de satisfaccidon laboral, sino también mayor autoeficacia y uso
frecuente de estrategias de afrontamiento positivas, evidenciando éstos ultimos como
factores protectores contra el agotamiento. Ademas, afiaden que el apoyo social
promueve la satisfaccion laboral y previene el sindrome de burnout, en especial,
segun Soto-Rosales y Gonzalez-Losada (2018), reduce los sintomas del agotamiento

emocional.
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Por otro lado, se aprecia que existe una relacion significativa inversa y débil entre
despersonalizacion y satisfaccion laboral, es decir los docentes que presentan perdida
de sensibilidad y empatia expresaran una evaluacién negativa hacia su trabajo, de la
misma forma, Hermosa (2006); Malander (2016) y Jiménez, et al. (2012) coinciden
con tales resultados. Frente a esto, Arias et al. (2017) encontraron que los docentes
gue sienten que su trabajo les satisface personalmente, ya sea porque les permite
desarrollarse y alcanzar sus metas o porque disfrutan de su trabajo tienen menos
probabilidad de desarrollar sintomas de despersonalizacién. Ademas, Aldrete-
Rodriguez et al. (2011) hallaron que la dimension de despersonalizacion se relacion6
negativamente con diferentes aspectos de satisfaccion laboral como la supervision, el
ambiente de trabajo, la insatisfaccion con las prestaciones y con la participacion.

Respecto a la relacion entre realizacion personal y satisfaccion laboral, los datos
recogidos y analizados permiten concluir que existe una relacion significativa inversa
y débil entre realizacion personal y el nivel de satisfaccion laboral (rho= -.254, p=.0),
es decir los docentes que presentan niveles altos de deterioro de sus capacidades y
sentimiento de fracaso en la realizacion de su trabajo, a su vez presentaran una
actitud negativa hacia su labor. De manera similar, Malander, (2016) y Menghi Y Oros
(2014) encontraron que los docentes con insatisfaccion laboral presentan una baja
realizacion personal, sobre todo aquellos docentes que presentan insatisfaccién en
aspectos intrinsecos como posibilidad de logro, reconocimiento de los superiores y
colegas por el desempefio, motivacion y autonomia. Por lo contrario, Jiménez, et al.,
(2012) Jiménez et al. (2012) refieren que los docentes que muestren competencia y
éxito en su labor también presentaran satisfaccion laboral en aspectos como la

supervision, las prestaciones, la participacion y el ambiente fisico.
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Anexos 1

Copiade lainscripcion del perfil de proyecto de investigacion aprobado por el
Consejo de Facultad correspondiente
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Tt T A
RESOLUCION N° 1103-2020/UPEU-FCS-CF
Uha Dstitucicn Adventzsta
Lima, Nafia, 09 de junio de 2020
VISTO:

El expediente de DAISY MILY CORTEZ SILVA, identificada con Cédigo
Universitario N° 201610491 de la Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unién;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia académica, administrativa
y normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y
procedimientos para la aprobacion e inscripcion del perfil de proyecto de trabajo de
investigacion y la designacién o nombramiento del asesor para la obtencién del grado de
Bachiller;

Que DAISY MILY CORTEZ SILVA, ha solicitado la inscripcion de su perfil de
proyecto de trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion laboral y sindrome de burnout
en docentes de educacion basica; durante el confinamiento por la pandemia Covid-19,
Moyobamba 2020 y la designacién de Asesor, encargado de orientar y asesorar la
ejecucion del trabajo de investigacion para la obtencién del grado de Bachiller.

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana Unién, celebrada el 09 de junio de 2020 y en aplicacion
del Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el perfil del proyecto del trabajo de investigacion titulado
“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de educacion basica;
durante el confinamiento por la pandemia Covid-19, Moyobamba 2020”, y disponer
su inscripcién en el registro correspondiente; designar a la PSIC. JESSICA ARANDA
TURPO como ASESORA para que oriente y asesore la ejecucion del perfil de proyecto de
trabajo de investigacion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DECANO

- Interesado
- Asesor
- Archivo
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e RESOLUCION N° 1104-2020/UPEU-FCS-CF
Uha Lnstitucicn HAdyentzstn
Lima, Nafia, 09 de junio de 2020
VISTO:

El expediente de NILA CAMPANA MENDOZA, identificada con Cédigo
Universitario N° 201610600 de la Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unién;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa
y normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unién,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y
procedimientos para la aprobacién e inscripcién del perfil de proyecto de trabajo de
investigacion y la designaciéon o nombramiento del asesor para la obtencién del grado de
Bachiller;

Que NILA CAMPANA MENDOZA, ha solicitado la inscripcion de su perfil de
proyecto de trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion laboral y sindrome de burnout
en docentes de educacion basica; durante el confinamiento por la pandemia Covid-19,
Moyobamba 2020" y la designacién de Asesor, encargado de orientar y asesorar la
ejecucion del trabajo de investigacion para la obtencién del grado de Bachiller.

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana Unién, celebrada el 09 de junio de 2020 y en aplicacién
del Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el perfil del proyecto del trabajo de investigacion titulado
“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de educacion bdsica;
durante el confinamiento por la pandemia Covid-19, Moyobamba 2020”, y disponer
su inscripcién en el registro correspondiente; designar a la PSIC. JESSICA ARANDA
TURPO como ASESORA para que oriente y asesore la ejecucion del perfil de proyecto de
trabajo de investigacion.

Registrese, comuniquese y archivese.

oz Esteban

- Interesado
- Asesor
- Archivo
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Uha Lnstitucicn HAdyentzstn
Lima, Nafia, 09 de junio de 2020
VISTO:

El expediente de NOELY HUAYAMA TOCTO, identificada con Cédigo
Universitario N° 201612596 de la Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unién;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa
y normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unién,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y
procedimientos para la aprobacién e inscripcién del perfil de proyecto de trabajo de
investigacion y la designaciéon o nombramiento del asesor para la obtencién del grado de
Bachiller;

Que NOELY HUAYAMA TOCTO, ha solicitado la inscripcion de su perfil de
proyecto de trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion laboral y sindrome de burnout
en docentes de educacion basica; durante el confinamiento por la pandemia Covid-19,
Moyobamba 2020" y la designacién de Asesor, encargado de orientar y asesorar la
ejecucion del trabajo de investigacion para la obtencién del grado de Bachiller.

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana Unién, celebrada el 09 de junio de 2020 y en aplicacién
del Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el perfil del proyecto del trabajo de investigacion titulado
“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de educacion bdsica;
durante el confinamiento por la pandemia Covid-19, Moyobamba 2020”, y disponer
su inscripcién en el registro correspondiente; designar a la PSIC. JESSICA ARANDA
TURPO como ASESORA para que oriente y asesore la ejecucion del perfil de proyecto de
trabajo de investigacion.

Registrese, comuniquese y archivese.

oz Esteban

- Interesado
- Asesor
- Archivo
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Anexo 2. Cartas de aprobacién de instituciones educativas

-
.'-‘;'*
| INSTITUCION EDUCATIVA N° 01012 "NUEVA YORK" L
San Martin
ESTUDIGD TRABAJD DISCHLINA
CORMMOD MIVEL INICIA 158
COMGO PIIIMANRKE 1298519
CODIGO SECUNDARIDE 16395506
TELEFONO: 973441622

AUTORIZACION PARA DESARROLLAR LA ESCALA DE SATISFACCION
LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “01012 - NUEVA YORK”™ COMPRENSION DE LA
UGEL MOYOBAMBA - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION- SAN MARTIN QUE TAL FINAL

SUSCRIBE:

AUTORIZA

A los bachdleres en Psicologia CAMPANA MENDOZA, NILA con DNI N® 46709989, CORTEZ SILVA,
DAISY MILY con DNI N* 47555107 y HUAYAMA TOCTO, NOELY con DNI N* 71886979, para que
desarrollen “LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL ¥ SINDROME DE BURNOUT EN LOS
DOCENTES de primaria y secundaria DE LA |LE, "01012 - NUEVA YORK", debiendo emitir informe

al termino de dicha investigacion.
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l\"‘ﬁ:“" ' INSTITUCION EDUCATIVA

JAEF | “JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO”
CENTRO DE APLICACION IESPP -GISM”

MOYOBAMBA

AUTORIZACION PARA DESARROLLAR LA ESCALA DE SATISFACCION

LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT

El Director de la Institucion Educativa “José Antonio Encinas Franco”, del distrito y

provincia de Moyobamba, regién San Martin, que suscribe;

AUTORIZA:

A los bachilleres en Psicologia CAMPANA MENDOZA, NILA con DNI N* 46709989, CORTEZ

SILVA, DAISY MILY con DNI N* 47555107 y HUAYAMA TOCTO, NOELY con DNI N* 71886979, para
que desarrollen “LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT en los

docentes de Primaria y Secundaria de esta institucion, debiendo emitir informe al término de

dicha investigacion.

Para mayor constancia se firma la presente en sefal de conformidad para los fines

necesarios.

Moyobamba, 03 de julio del 2020.

DIRECTOR
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NSTITUCION EDUCATIVA LE. 00474 *GERMAN TEJADA VELA®

Nivel Primaria codigo 0274993 y Secundaria cadigo 1242569
Ir. Pedro Canga 222 — Moyobamba Teléfono 942110327

AUTORIZACION PARA DESARROLLAR LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
Y SINDROME DE BURNOUT

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “00474 GERMAN TEJADA VELA” COMPRENSIGN DE
LA UEL MOYOBAMBA - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION- SAN MARTIN QUE TAL FINAL

SUSCRIBE;

AUTORIZA

A los bachilleres en Psicologia CAMPANA MENDOZA, NILA con DNI N* 46709989, CORTEZ SILVA,
DAISY MILY con DNI N® 47555107 v HUAYAMA TOCTO, NOELY con DNI N° 71BE6373, para gue
desarrallen “LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL ¥ SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES

de primaria y secundaria DE LA LE. “00474 GERMAN TELADA VELA", debiendo emitir informe al

termino de dicha investigacicn.

Atentamente,
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rﬁmnfniﬂlmmﬂwmﬁal “CESAR WALLFIO MEMDOEZA"
ﬁ Nivel Primaria codign 0299925 y Secundaria codigo 1112736
Jiron Buenos Ares —Moyobamba Teléfono 942049808

AUTORIZACION PARA DESARROLLAR LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
Y SINDROME DE BURNOUT

EL DRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "00531 - CESAR VALLEIO MENDOZA" COMPRENSION
DE L& UEL MOYOSAMEA - DIRECCION REGIOMAL DE EDUCACION- SAN MARTIN QUE TAL FINAL

SUSCRIBE:
AUTORIZA

& los bachilleres en Psicologia CAMPANA MENDOZA, MILA con DMI N° 45709982, CORTEZ SILVA,

ISy BAILY com DRI NS 47555107 y HUATARMA TOCTO, NOELY con DMI N° 718E6573, para qus

desarmollen “L& ESCALA DE SATISFACCION LABORAL ¥ SINDROME DE BURNCOUT EM LOS DOCEMTES
de primaria y secundaria DE L& LE. “D0531 - Cesar vallejo Mendozz”, debiendo emitir informe al

termino de dicha investigacion.

Atentamente,
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Anexo 3. Consentimiento informado

Estimado (a) amigo (a) somos: Nila Campana Mendoza, Daisy Mily Cortez Silva y
Noely Huayama Tocto estudiantes de la carrera profesional de Psicologia. Este
cuestionario tiene como propdsito recopilar informaciéon para comparar la relacién
entre Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de Instituciones
Educativas Nacionales de Moyobamba durante el confinamiento por la pandemia
COVID-19. Su patrticipacion es totalmente voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha
encuesta si es que no lo deseas. Si decide participar en este estudio por favor

responda el cuestionario.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a:
Nombres de los investigadores:
Nila Campana Mendoza

Daisy Mily cortez Silva

Noely Huayama Tocto

Direccion:

Pj. Villa Unién sin #

Celular

925549419

Email

nila.campana @upeu.edu.pe

daisy.cortez@upeu.edu.pe

noely.huayama@upeu.edu.pe

He leido el consentimiento del investigador y como prueba de consentimiento

voluntario para participar en este estudio, firmo a continuacion.

Firma
Nombre:

DNI:


mailto:daisy.cortez@upeu.edu.pe

Anexo 4. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Ficha de caracteristicas sociodemogréaficas

1.

Sexo

Masculino

Femenino

¢,Cuadl es su edad?
¢En qué nivel ensefa?

Inicial
Primaria
Secundaria

¢,Cual es su situacioén laboral?

Contratado

Nombrado

¢,Cual es su grado de instruccién en Educacion?

Bachiller
Licenciado
Diplomado

Magister

26
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ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION LABORAL DOCENTE
(EMSLD)

El proposito de esta encuesta es recoger informacion acerca de cuan satisfecho

se encuentra en la institucion la cual trabaja. Esta informacion es anénimay los

resultados sera procesados y su finalidad es contribuir con la mejora de una mejor

calidad de ensefanza.

NO

Cuestionario

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

Algo
satisfecho

Totalmente
satisfecho

¢, Qué tan satisfecho estoy con las relaciones
interpersonales que tengo con mis colegas?

¢ Qué tan satisfecho estoy con las
actividades docentes que desempeiio en
este momento?

¢, Qué tan satisfecho estoy con la informacién
gue me brinda la institucion en relacién a mis
condiciones o

problemas laborales?

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue valoran mi trabajo los estudiantes?

¢, Qué tan satisfecho estoy con el nivel de
motivacién que tengo en este momento
hacia mi trabajo?

¢, Qué tan satisfecho estoy con las
oportunidades que me brinda la Institucion
para desarrollarme profesionalmente?

¢, Qué tan satisfecho estoy con la autonomia
gue tengo para realizar mi trabajo?

¢, Qué tan satisfecho estoy con la equidad
con que nos trata el equipo directivo de la
institucion?

¢, Qué tan satisfecho estoy con la opinién que
tiene la comunidad sobre los profesores de
la Institucion?
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10

¢ Qué tan satisfecho estoy con mi forma de
participar en la toma de decisiones en la
institucion?

11

¢, Qué tan satisfecho estoy con las relaciones
interpersonales que tengo con los
estudiantes de la Institucion?

12

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue el equipo directivo de la Institucién
acompanfa y/o supervisa mi trabajo?

13

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma como
el equipo directivo respeta la normatividad de
la institucion?

14

¢, Qué tan satisfecho estoy con el ambiente
de trabajo que existe en la institucion?

15

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue me trata el equipo de directivo de la
Institucion?

16

¢, Qué tan satisfecho estoy con la ventilacion
del espacio fisico donde trabajo?

17

¢, Qué tan satisfecho estoy con el modo en
gue el equipo de directivo resuelve los
conflictos que se suscitan en la institucion?

18

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue valoran mi trabajo los padres de familia
de los estudiantes?

19

¢, Qué tan satisfecho estoy con el modo en
gue el equipo de directivo de la institucion
respeta mis derechos laborales?

20

¢, Qué tan satisfecho estoy con la informacion
gue me brindan las distintas instancias de la
institucion para llevar a cabo mi trabajo?

21

¢, Qué tan satisfecho estoy con el apoyo y las
facilidades que me brinda el equipo de
directivo de la Institucion para desarrollarme
profesionalmente?

22

¢, Qué tan satisfecho estoy con la libertad que
tengo para el disefio e implementacion de
mis actividades de trabajo?
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23

¢, Qué tan satisfecho estoy con las relaciones
interpersonales que tengo con el equipo
directivo de la institucién?

24

¢, Qué tan satisfecho estoy con la iluminacion
del espacio fisico donde trabajo?

25

¢ Qué tan satisfecho estoy con el nivel
laboral que tengo?

26

¢, Qué tan satisfecho estoy con lo motivador
gue es mi trabajo?

27

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue valora mi trabajo el equipo de directivo
de la institucion?

28

¢, Qué tan satisfecho estoy con la
remuneracion econémica que percibo?

29

¢, Qué tan satisfecho estoy con la cantidad de
trabajo que se me asigna?

30

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue esta organizada la institucion?

31

.¢,Qué tan satisfecho estoy con la forma que
toman en cuenta mis opiniones el equipo de
directivo de la institucion?

32

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue valoran mi trabajo mis comparieros
docentes?

33

¢, Qué tan satisfecho estoy con el espacio
fisico donde realizo mi trabajo?

34

¢, Qué tan satisfecho estoy con la forma en
gue puedo ascender de nivel salarial?
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INVENTARIO DE MASLACH (MBI)

A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre

el nimero que le corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca 0
Alguna vez al afio o
menos
Unavez al mes o >
menos
Algunas veces al 3
mes
Una vez por 4
semana
Algunas veces por 5
semana
Todos los dias 6
1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente 01 2 3 4 5 6
agotado
Al final de la jornada me siento agotado 0 1 2 3 4 5 6
3 | Me encuentro cansado cuando me levanto por 0O 1 2 3 4 5 6
las mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia
de trabajo

4 | Puedo entender con facilidad lo que piensanmis |0 1 2 3 4 5 6

alumnos

5 | Creo que trato a algunos alumnos con 0 1 2 3 4 5 6
indiferencia

6 | Trabajar con alumnos todos los dias es una 0O 1 2 3 4 5 6

tension para mi

7 | Me enfrento muy bien con los problemasqueme |0 1 2 3 4 5 6
presentan mis alumnos

8 | Me siento agotado por el trabajo 0 1 2 3 4 5 6

9 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo |0 1 2 3 4 5 6
positivamente en la vida de otros

10 | Creo que me comporto de manera mas 0 1 2 3 4 5 6
insensible con la gente desde que hago este
trabajo

11 | Me preocupa que este trabajo me esté 0 1 2 3 4 5 6

endureciendo emocionalmente

12 | Me encuentro con mucha vitalidad 0O 1 2 3 4 5 6
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13

Me siento frustrado por mi trabajo

14

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro

15

Realmente no me importa lo que les ocurrira a
algunos de los alumnos a los que tengo a mi
cargo en el colegio

16

Trabajar en contacto directo con los alumnos me
produce bastante estrés

17

Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada a mis alumnos

18

Me encuentro animado después de trabajar junto
con mis alumnos

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en
este trabajo

20

En el trabajo siento que he llegado al limite de
mis posibilidades

21

Siento que sé tratar de forma adecuada los
conflictos emocionales en el trabajo

22

Siento que los alumnos me culpan de algunos de
sus problemas
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Anexo 5
Propiedades psicométricas de la Escala Multidimensional de Satisfaccién
Laboral Docente (EMSLD)

Consistencia interna

En la tabla 1 la Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD),
obtiene un coeficiente Alpha de Cronbach de .96, indicando una alta fiabilidad. Del
mismo modo sus dimensiones relaciones interpersonales (a.63), desempefio
profesional (a= .77), condiciones laborales (a= .85), valoracién del trabajo
desarrollado (0=.71), equipo directivo (0=.85), participacion (o= .72), factores
organizacionales (a=.88) y ambiente fisico (a=.84), mostrando una alta fiabilidad. De
este modo indica la existencia de una muy buena consistencia interna.
Tabla 6

indice de consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Escala Multidimensional de satisfaccion

.96 34
Laboral Docente (EMSLD)
Relaciones Interpersonales .63 3
Desempefio profesional T7 5
Condiciones laborales .85 7
Valoracion del trabajo desarrollado 71 4
Equipo directivo .85 5
Participacion 72 2
Factores organizacionales .88 5

Ambiente fisico .84 3
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Validez del constructo

Validacién del contenido por medio del coeficiente V Aiken de Escala
Multidimensional de Satisfaccién Laboral Docente (EMSLD)

Para obtener la validacion del contenido mediante el coeficiente V de Aiken de la
Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD), se contd con la
revision de los siguientes profesionales en psicologia: Mg. Celina Ramirez Vega
especialista en educativa, Dra. Katia Alejandra Davalos La Torre especialista en
psicologia educativa y organizacional, Lic. Mardy Milagritos Malaver Morales
especialista en psicologia educativa, Mg. Susan Mirela Rios Campos especialista en
psicologia educativa y Mg. Gerson Volney Arévalo Castro especialista en
organizacional. Llegando a obtener los resultados de los instrumentos que es valido
para su administracion.

Ventura considera lo siguiente, se puede medir mediante el coeficiente V de
Aiken ya que analiza cuan representativos y relevantes son los contenidos de la
prueba para interpretar los puntajes del cuestionario de calidad de vida (Ventura-Leon,

2019).
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Validacién de contenido de la Escala Multidimensional de Satisfaccién Laboral

Docente (EMSLD) mediante el coeficiente V Aiken.

Intervalo de Confianza
V de | Interpretacion
item Juez 1| Juez 2 | Juez3| Juez4 | Juez5 | Media | DE | Aiken \ Inferiror | Superior
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem1 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 2 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
ftem2 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 2 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
item3 Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
item4 Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 3 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem5 [Representatividad 3 3 3 3 2 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Claridad 3 3 1 3 3 2.60 | 0.89 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
item6 Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 3 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem7 [Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 1 3 3 2.60 | 0.89 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem8 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 2 3 2 3 3 2.60 | 0.55 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem9 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 3 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
[tem10 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem11 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem12 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 2 3 2 2 3 2.40 | 0.55 0.80 VALIDO 0.63 0.90
Relevancia 3 3 3 2 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
ftem13 |Representatividad 3 3 3 2 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Claridad 3 3 3 2 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem14 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 2 3 3 3 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem15 |Representatividad 3 3 3 2 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Claridad 2 3 2 3 3 2.60 | 0.55 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem16 |Representatividad 2 3 3 3 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Claridad 2 3 3 3 3 2.80 | 045 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem17 |Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 [ 0.00 [ 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 2 3 2 3 2 2.40 | 0.55 | 0.80 VALIDO 0.63 0.90
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Intervalo de Confianza

V de | Interpretacion
ftem Juez1l| Juez 2| Juez3 | Juez4 | Juez 5 | Media | DE | Aken v Inferiror | Superior
Relevancia 3 3 3 3 3 300 | 0.00 | 100 VALIDO 0.89 1.00
item18 Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 2 3 260 | 055 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 3 3 3 300 | 0.00 | 100 VALIDO 0.89 1.00
item19 Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.0 | 0.00| 100 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 2 3 3 3 3 280 | 045 ] 093 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item20 |Re prese ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDD 0.89 1.00
Claridad 2 3 3 3 3 2.8 | 0.45 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00| 100 VALIDO 0.89 1.00
item21 |Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00| 100 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 2 3 2 3 3 260 | 0.55 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 2 3 3 28 | 045 | 093 VALIDO 0.79 0.98
ltem22 Representatividad 3 3 2 3 3 2.8 | 0.45 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Claridad 3 3 2 3 3 28 | 045 | 093 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem23 Represe ntatividad 3 3 3 3 3 300 | 0.00 | 100 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00| 100 VALIDO 0.89 1.00
Item24 |Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 3.0 | 000| 100 VALIDO 0.89 1.00
item25 Represe ntatividad 3 3 3 2 3 2.8 | 045 | 093 VALIDO 0.79 0.98
Claridad 3 3 2 3 3 280 | 045 | 093 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 300 | 0.00| 100 VALIDO 0.89 1.00
Item26 |Re prese ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDD 0.89 1.00
Claridad 3 2 2 3 3 260 | 0.55 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ftem27 Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.0 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 2 3 260 | 0.55 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item28 |Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 3 3 28 | 045 | 093 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
item29 |Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00| 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 3.0 | 0.00| 100 VALIDO 0.89 1.00
Item30 Representatividad 3 3 3 2 3 2.8 | 0.45 | 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Claridad 2 3 3 3 3 2.8 | 045 | 093 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00| 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item31|Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 100 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 300 | 0.00 | 100 VALIDO 0.89 1.00
Item32 |Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 3 3 2.8 | 045 | 093 VALIDO 0.79 0.98
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
item33 Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 100 VALIDO 0.89 1.00
Relevancia 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00| 100 VALIDO 0.89 1.00
Item34 |Represe ntatividad 3 3 3 3 3 3.00 | 0.00 | 1.00 VALIDD 0.89 1.00
Claridad 3 3 2 2 3 260 | 0.55 | 0.87 VALIDO 0.70 0.95
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Anexo 6. Propiedades psicométricas del Inventario de Burnout de Maslach
(MBI)

Consistencia interna

En latabla 2 los componentes del Inventario de Burnout de Maslach (MBI), obtienen
un coeficiente Alpha de Cronbach para agotamiento emocional .86,
despersonalizacion .63 y para realizacion personal .70 Mostrando una fiabilidad. De
este modo indica la existencia de una muy buena consistencia interna.
Tabla 7

indice de consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Agotamiento emocional .86 9
Despersonalizacion .63 8

Realizacion personal .86 5




