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Resumen  

En los últimos años el Perú ha registrado cerca de 86 mil 757 accidentes de tránsito y 3002 

muertes, según el Boletín estadístico Anual de Siniestrabilidad, lo que constituye un importante 

problema de salud pública. En este contexto, el estrés laboral en conductores de transporte 

urbano adquiere una especial relevancia; no obstante, existe una limitada disponibilidad de 

instrumentos psicométricos específicos para evaluar este constructo. Por ello, el presente 

estudio tuvo como objetivo construir y validar la Escala de Estrés en la Conducción Urbana – 

Urban Driving Stress Inventory, UDSI en conductores de transporte urbano de la ciudad de 

Juliaca. Se empleó un enfoque cuantitativo con un diseño instrumental y corte transversal. La 

escala fue elaborada sobre la base de fundamentos teóricos del estrés laboral y fue sometido a 

juicio de expertos para asegurar la validez de contenido. La muestra estuvo conformada por 

476 conductores a quienes se les aplico la versión preliminar del instrumento. Es de esta manera 

que el análisis de validez de constructo, desarrollado mediante un análisis factorial 

confirmatorio utilizando el estimador WLSMV reportó una escala de estructura unidimensional 

de 9 ítems con adecuados índices de ajuste (CFI= .988; TLI=.984; RMSEA= .041 y 

SRMR=.034). Asimismo, la confiabilidad mostro niveles satisfactorios de consistencia interna 

con un α= .80; ω=.79. Concluyéndose que el instrumento elaborado presenta propiedades 

psicométricas adecuadas, por lo que se constituye como una herramienta válida y confiable 

para la evaluación del estrés laboral en conductores de transporte urbano.  

Palabras clave: Estrés laboral, conductores de transporte público, validez, 

confiabilidad.  


