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El control interno y su relacién con la facturacion electrénica de una

municipalidad de la regién Puno.
Internal control and its relationship with electronic billing of a municipality in the
Puno region

Jesus Tedfilo Salas Cotacallapa

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la facturacion electronica en una municipalidad de la regién Puno. Se usé una
metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo basico con un disefio no experimental
y de corte transversal, en cuanto al nivel fue un estudio descriptivo — correlacional. La
poblacién estuvo compuesta por 150 colaboradores y la muestra por 100 participantes,
usando un tipo de muestreo no probabilistico a conveniencia de autor. En cuanto a los
instrumentos, se usaron dos escalas; la primera basado en el modelo COSO que mide el
control interno y el segundo cuestionario que mide la facturacion electrénica, ambos
cuestionarios fueron sometidos a validez de contenido por cuatro expertos y la
confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach y el Omega de McDonald obteniendo
valores superiores a 0,9 indicando confiabilidad de los instrumentos. Los hallazgos
indican que el control interno se correlaciona con la facturacion electronica (Pearson =
0,653 y p — valor = 0,000 < 0,05). Asimismo, se hallé relacion entre la facturacién
electrénica y el ambiente de control (Pearson = 0,590 y p — valor = 0,000 < 0,05); se hall6
relacion entre la facturacion electronica y la evaluacion de riesgos (Pearson = 0,551y p
— valor = 0,000 < 0,05); actividades de control (Pearson = 0,597 y p — valor = 0,000 <
0,05); informacién y comunicacion (Pearson = 0,617y p — valor = 0,000 < 0,05) y las
actividades de monitoreo (Pearson = 0,553 y p — valor = 0,000 < 0,05). En conclusion,
existe relacion significativa entre el control interno y la facturacién electronica en la

municipalidad de Azangaro de la region Puno.
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