UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Psicologia

£ UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Adicion a redes sociales y cansancio emocional en estudiantes
Universitarios de la carrera de Psicologia de una Universidad
Privada en la Ciudad de Juliaca, 2022

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Psicologo

Autor:
Yeny Quiro Sucapuca

Tania Yamileth Condori Sinty

Asesor:

Mg. Alcides Quispe Mamani

Juliaca, agosto de 2023



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Mg., Alcides Quispe Mamani, docente de la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Profesional de Psicologia, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulada: “ADICION A REDES SOCIALES
Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD
DE JULIACA, 2022” de los autores Yeny Quiro Sucapuca y Tania Yamileth
Condori Sinty) tiene un indice de similitud de 15% verificable en el informe del
programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi

direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente

declaracién en la ciudad de Juliaca, a los 01 dias del mes de agosto del afio 2023.

Mg. Alcides Quispe Mamani



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
En Puno, Juliaca, Villa Chullunquian; 4 Ino

e dia(s) del me Q23
#:23Y . horas, se reunieron los mj il e
f embros del jurado enlauy

sefior Presidente del jurado I 9. Fddy
HS \)O‘ne'”-\ Lid, wild

ario

ive sidad F’erua a Ur |. PUs Julaca a di
e - f onC
. A Julia =k 30 lad recg:

s
) T\lq Naman; : el secretarig
ylos demas miembrass D ra
/! ({Qro v s qus s miambres: D ra

Rosg

y el(la) asesor(a) Hj A(UO{‘U’ C?MJPQ

; nistrar el acto aca i "

A d W N B : démico de sustentacidn de la tesis fitulada

= L 1ed6s  souafes ;
Y. RNSana0  epmiotiopgf

en es/udlaf}fes nuers ‘/O o0
& _ roy oo /a carrera ple /%,'ro/ogfo,

..de vne Universidad  Privada en la Crodad e

amaoant 3
_ [lamar con el propésito de adm;

Juliawa 2022

BT S SR de el(los)/la{las) bachillerfes a) 7_—0’_"’"0, ” Yomileth
5! .C.O/I dorr S:'n 7()/ o
4 S D LAt B3 \/""y C})"‘”
O COpucer
: /J ----......conducente a la obtencion de! litulo profesional de

 (Nombro del Tiulo profesonal T
CON MeNCION eN......v.ovecoreriorrionn . [310(0GO "~ e e e T U
El Presidente inicio el acto académico de sustentacién invitanda al (los)/a(la)(las) candidato(a)/s hacer uso de! tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la expaosicion, el Presidente invitd a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por el(los)/a(las) candidato(a)/s Luego. se produjo un
receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado
Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacién en la presente acta, con el dictamen

o nﬂaya”"/e// Condort S ity

Candidato (a): .....

ESCALAS ;
_CA_LTC_A‘.:?N_ ~ Vigesimal Literal Cualitativa | Meérito |
! /A/)’OAM/D AS A- wi) bveno Sobresalien te |
Candidato (b): .............. \/"")'Q"""O S'U“’/J‘w— i
c — _ESCALAS | Mérito
~—~§.L":|CAC|°N Vigesimal | Literal Cualitativa’ | . /e
A probodo A3 i /5380 HUQ_V-“QUA eno *._S_Déf_fff_c'_/!‘en

() Vor parte posterior
Finaimente, ekPresidente del jurado invitd al(los)/a(la)(ias) candidato(@) :

1 S
; , académico de sustentacion procediéndose 3 registrar las firmas respectiva

Y

/s a ponerse de pie, para recibir @ evaluacion final y

R

_'_-____'_'_____———— g
Miembro ’ﬂ
ndidato/a (o) =

Ca



Adicion a redes sociales y cansancio emocional en estudiantes
Universitarios de la carrera de Psicologia de una Universidad Privada en
la Ciudad de Juliaca, 2022

Yeny Quiro Sucapuca 2, Tania Yamileth Condori Sinty?, Alcides Quispe Mamani?

®EP. Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre Adiccion a las redes
sociales y cansancio emocional en estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia,
Asimismo los materiales y métodos corresponde a un disefio no experimental de corte
transversal, de enfoque cuantitativo de un estudio de tipo correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 300 estudiantes de Ill a VII ciclo de psicologia. Los instrumentos para
evaluar fueron el Cuestionario de Adiccion A Las Redes Sociales (ARS), prueba construida
y validada por Escurra y Salas (2014) en Perd y la Escala de cansancio emocional (ECE)
dicha prueba fue creada por Ramos, Maga y Moran, 2005, en la presente investigacion se
utilizo la version adaptada en Peru por Lavaggi (2017). Los resultados obtenidos indican que
existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y cansancio emocional (Rho=0.555;
p<0.05) tratdndose de una relacién moderada y significativa que indica que el 55% del
comportamiento de adiccion a las redes sociales se relaciona con el cansancio emocional.
Este efecto repercute sobre las dimensiones pudiendose observar relaciones que oscilan entre
Rho=0.496 a Rho=541 con significancias menores a 0.05, lo que deja en descubierto que los
sujetos con niveles mayores a la adiccion a las redes sociales, han mostrado notorio

cansancio emocional.

Palabras clave: Adiccion a las redes sociales; Cansancio emocional; uso excesivo de redes

sociales.
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Addition to social networks and emotional exhaustion in University
students of the Psychology career of a Private University in the City of
Juliaca, 2022
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®EP. Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between Addiction to social
networks and emotional fatigue in university students of the Psychology Career, Likewise,
the materials and methods correspond to a non-experimental cross-sectional design, with a
quantitative approach of a study of the type correlational. The population is made up of 300
students from 111 to V11 cycle of psychology. The instrument to evaluate was used the Social
Network Addiction Questionnaire (ARS), a test built and validated by Escurra and Salas
(2014) in Peru, and the Emotional Exhaustion Scale (ECE), said test was created by Ramos,
Maga, and Moran. , 2005, in the present investigation the version adapted in Peru by Lavaggi
in 2017 was used. The results obtained indicate that there is a relationship between addiction
to social networks and emotional exhaustion (Rho=0.555; p<0.05) in the case of a moderate
relationship that indicates that 55% of addiction behavior to social networks is related to
emotional exhaustion. This effect has repercussions on the dimensions, being able to observe
relationships that oscillate between Rho=0.496 to Rho=541 with significances less than 0.05,
which reveals that the subjects with higher levels of addiction to social networks have shown

notorious emotional exhaustion.

Keywords: Addiction to social networks; Emotional exhaustion; excessive use of social

networks.
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1. Introduccién

El avance tecnoldgico en la sociedad que vivimos nos proporciona mayor comunicacion,
entretenimiento, informacién. Ademas, permite la interaccion con otros familiares, amigos
desde el anonimato, sin embargo, en los afios actuales se evidencia las secuelas negativas
con el uso o abuso de utilizar las aplicaciones que proporciona la tecnologia. Los usuarios
con Adiccion a las redes sociales, disminuyen la concentracién o pierden el interés ante
cualquier actividad como: tareas escolares, universitarias, actividades dentro del hogar, con
la familia, practicar el deporte. Al mismo tiempo también existen algunos aspectos
desfavorables relacionados al uso de estas aplicaciones como: la depresion, ansiedad, estrés,
entre otros todos estos aspectos podrian englobarse como cansancio emocional.

Sahagun & Cuevas (2015) en Latinoamérica el uso de las redes sociales llega a 1600
millones de personas, que utilizan redes sociales entre las mas usadas estan el WhatsApp
(85%) seguida por Facebook (81%), YouTube (70%) Instagram (59%) y en quinto lugar el
Twitter. Ademas, menciona que en la actualidad la red social que creci6 considerablemente
durante la pandemia fue Tik Tok, esta aplicacion en afios pasados mostraba un 3% de
actividad y en los tres ultimos afios muestra un crecimiento de 16%. Siendo las edades de 16
a 24 afos que demandan su tiempo en redes sociales.

En efecto segin Bedoya (2021) menciona que a nivel mundial los 4.540 millones son los
que acceden a internet en cual engloba a la mitad de la poblacion detallando un 59%. De
igual forma, los peruanos somos 24. 000 millones de internautas, cifra que el total es el 73%
de la poblacion de los cuales el 73,8% se conecta a traves del computador portatil, por el
portal web mas utilizado el cual Google, asi como la red social muestra el primer lugar esta
Facebook, que utiliza el 92% de todos lo que acceden a internet. En este sentido también
sefiala que la adiccion a las redes sociales en el Peru durante el afio 2020, muestra que un
88,7% utilizaron diariamente alguna red social, segun el género los hombres hacen uso de
alguna red social en un 89,6% y mujeres en un 87,9%, de igual manera se evidencia que un
87,7% de la poblacidn accede a internet mediante un teléfono mdvil, mostrando que los
hombres son los que mayor uso de le dan a diferencia de las mujeres.

Asi mismo segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética 2020 la poblacion que
hace uso significativo de las redes sociales oscila entre las edades de 19 y 24 afios con un
porcentaje de 90, 9%. Durante el tltimo trimestre del afio 2020 los nifios de entre 6 afios en
adelante del area rural utilizan el teléfono celular en un 83, 1% (Bedoya, 2021).

En la investigacion que se realizd de Adiccidn a redes sociales y ansiedad en estudiantes
de nivel Superior Técnico Juliaca 2022, como resultado se obtuvo a mayor adicién a redes
sociales mayor ansiedad de rasgos en la poblacion de estudio, entonces cabe indicar que la
presencia de adiccidn a las redes sociales repercute de manera significativa en el desarrollo
del individuo y como consecuencia genera la ansiedad (Aviles Apaza & Quispe Adco, 2022).

Segun Cardenas (2020) sefiala que el uso problematico con las redes sociales tiene
relacion con el cansancio emocional en consecuencia por el uso inadecuado de las demandas
en el sector educativo, que afecta negativamente el rendimiento escolar, familiar y social,
mostrando en estudiantes ansiedad, estrés, depresion. De tal forma puede generar
consecuencias que puede llegar a presentar dependencia psicoldgica, cuando ya se presenta



la necesidad de volverse a conectar tal como puede suceder con las personas alcohdlicas que
realizan el consumo para sentirse bien, de igual manera puede ocasionar problemas,
emocionales, en la salud y el desarrollo de la vida (Catafio et al., 2021).

Inga (2020) fundamentalmente refiere que la adicion a las redes sociales prevalece en el
ambito académico en estudiantes universitarios ya que ellos enfrentan situaciones estresantes
Como examenes, exposiciones, trabajos, asimismo ellos hacen uso de las redes sociales en
tal sentido pueden desarrollar cansancio emocional que repercute de manera negativa en el
desarrollo del estudio. Por otro lado el abuso de las RS trae como consecuencias el
alejamiento de la vida real, cuando ya se presenta la necesidad o adiccidén puede generar
niveles altos estrés, ansiedad, baja autoestima, como también puede ocasionar la perdida de
la capacidad de autocontrol (Ortega, 2021). Los estudiantes enfrentan diversas exigencias en
su vida académica en la que requiere energia tanto fisica, psicolégico (Fontana, 2011) como
también el cansancio emocional puede evidenciarse en las demandas académicas propias del
nivel superior lo que genera ansiedad, estrés, baja autoestima y pensamientos suicidas
influyendo en el bienestar fisico y psicoldgico donde causa un efecto sobre su rendimiento
(Lavaggi, 2022).

Asimismo Ferndndez, et al. (2017) en su investigacién realizada a estudiantes
universitarios que tuvo por titulo “Relacion entre el sentido de coherencia y el cansancio
emocional” en el cual los resultados indican que las estudiantes mujeres muestran niveles
altos de cansancio emocional que los varones, también refiere que las exigencias en cuanto
a tareas o demandas que los alumnos en la etapa universitaria presencian, genera estrés.

Por otro lado, una investigacion realizada sobre cansancio emocional en estudiantes
universitarios “peruanos” durante la pandemia de covid-19, indica como resultado que los
estudiantes muestran niveles altos de cansancio emocional lo cual refiere que existe
cansancio emocional en los alumnos, el cual corrobora con la variable referente (Gustavo,
et al. 2022)

Estudios internacionales de la variable en cuestion, segun Zabala (2021) realiz6 una
investigacion titulada ‘“Ansiedad, Sintomas de Adiccion a las redes sociales y
Procrastinacion en Adolescentes de Colegios Publicos de Villavicencio”, el objetivo de
dicha investigacion fue establecer el tipo de relacion entre ansiedad, procrastinacién y los
sintomas de adicion a las redes sociales en adolescentes. Dicho estudio fue de tipo
cuantitativo, no experimental transaccional de alcance descriptivo y correlacional. Asi
mismo la poblacién estuvo conformada por 75 adolescentes de ambos sexos. Los resultados
muestran que del total de los participantes el 38,6% evidencian un nivel de ansiedad
significativa, asimismo en cuanto a la adicion a las redes sociales el 76% de la poblacion
utilizada presentan niveles de adiccion bajo y el 24% son los que evidencian niveles altos de
adiccion, el cual se considera poblacion en riesgo.

Antecedentes internacionales de Antezana & Alfaro (2019) realizaron un analisis
designado “Adiccion a las redes sociales y satisfaccion marital en un estudio correlacional
en parejas pacefias”, teniendo como meta puntualizar el nivel correlacional que existe entre
la felicidad conyugal y la adiccion a las redes sociales en parejas o personas casadas. Este
estudio tuvo un analisis descriptivo correlacional, considerando un método de seccion
transversal y una metodologia cuantitativa. De tal manera se aplicaron dichos instrumentos,
escala de satisfaccion marital (EMS) vy el test de Adiccion a las Redes Sociales (ARS), se



tuvo como colaboradores a parejas casadas y parejas que conviven ya un buen tiempo, por
lo que se trabajo con una poblacion de 233 personas, como resultado se tuvo una correlacion
de -176 con una significacion de 0,009 lo que aprobd corroborar que, a mas tiempo de uso
de redes sociales, sera menos la complacencia o felicidad conyugal en las parejas.

Jasso, et al. (2017) analizaron el estudio titulado “conducta adictiva a las redes sociales y
su relacion con el uso problematico del movil”, dicho estudio tuvo como fin examinar la
relacion de una conducta adictiva a las redes sociales y el uso problematico o excesivo del
celular, en estudiantes universitarios de México, se tuvo la intervencion de 374 personas
aplicandose de forma virtual teniendo como instrumento a la escala de adiccion a redes
sociales (ARS) vy de uso problemaético al teléfono maovil (Mobile Phone Problem use Scale
MMPUS) el 58.6% fueron de sexo femenino y 41.4% de sexo masculino con cierta edad
promedio de 20 afios (DE = 1.84), se estudio la relacion entre dichas variables mediante el
analisis correlacional no paramétrica Rho de Spearman; como resultado se tuvo un uso no
adecuado y problemaético del celular el cual se interpreta como una dependencia muy alta
con la adiccion a las redes sociales.

Bustamante (2021) realiz6 una investigacion “Adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana. En tal sentido el estudio tuvo
una metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal. Ademas, el
objetivo fue determinar si existia relacion entre la adiccion a las redes sociales y las
habilidades sociales. Los participantes son un total de 64 estudiantes de 1ro a 5to del nivel
secundario entre las edades 12 y 17 afios. Se utiliz6 los instrumentos Adiccion a las Redes
Sociales y la Escala de Habilidades Sociales. Los resultados obtenidos fueron que existe una
correlacion negativa baja significativa entre la Adiccion a las Redes Sociales y las
habilidades sociales (r= -0.336, p= 0,007), indicando que a mayor adiccion a redes sociales
se tiene menos habilidades sociales en los estudiantes.

Valdez (2021) realizd una investigacion titulada “Adiccion a las redes sociales y
autoestima en estudiantes de una institucion educativa de Magdalena del Mar”. De igual
manera el estudio es tipo descriptivo, correlacional no experimental. Entonces el objetivo
fue demostrar la relacién entre adiccion a las redes sociales y autoestima. Para la adquisicion
de datos se utilizé el test de Autoestima para Escolares de Ruiz Alva y el Cuestionario de
Adiccion a las Redes Sociales (ARS). Los participantes fueron de ambos sexos con edades
de 15 a 17 afos. Los resultados muestran que la adicion a las redes sociales se correlaciona
de forma inversa con la autoestima. Segun las muestras el 67.3% evidencia un nivel medio
de adiccion, el 77% indica una tendencia a tener baja autoestima.

Flores (2022) realizd una investigacion “Redes sociales, procrastinacion académica y
cansancio emocional en estudiantes de una universidad privada de Lima. En tal sentido el
estudio tuvo metodologia cuantitativa, correlacional y transversal. Ademas, el objetivo fue
determinar la relacion existente entre el uso de las redes sociales, la procrastinacion y el
cansancio emocional. Los participantes fueron los estudiantes de una universidad se
selecciond por conveniencia. Se utilizo el instrumento de Adiccion a las Redes Sociales,
Escala de Procrastinacion y el cuestionario de Cansancio Emocional. Los resultados
obtenidos muestran que existe correlacion entre el uso de las redes sociales y la
procrastinacion de igual forma se evidencia correlacion entre el uso de las redes sociales y
el cansancio emocional en la variable procrastinacion muestra que existe correlacion con el
cansancio emocional.



Cardenas (2020) realizé una investigacion titulada “Uso problematico de las redes
sociales y cansancio emocional en estudiantes de secundaria de un colegio de Lima
Metropolitana” dicha investigacion tuvo como objetivo establecer relacion entre el uso
problematico de las redes y el cansancio emocional en alumnos de 4to y 5to de secundaria,
en cuanto a su metodologia de investigacion fue no experimental de corte transversal, su
muestra estuvo conformada por 145 alumnos, los instrumentos que utilizo fueron Adiccion
a las redes sociales (ARS) y Cansancio Emocional (ECE), como resultado se tuvo una
relacion significativa entre el cansancio emocional y sus dimensiones: obsesion por las redes
sociales ( r=.351) y uso excesivo de las redes sociales (R=.361), en cuanto a la dimension
Falta de control personal en el uso de las redes sociales se tuvo una correlacion muy débil
(r=.189). Concluyendo asi que a mayor obsesion por las redes sociales y mayor uso excesivo
de las redes sociales mayor es el cansancio emocional que experimentaran los estudiantes.

Aportaciones internacionales de esta variable, segiin Alvarez, et 4l (2022) realizaron una
investigacion titulada “Cansancio emocional relacionado con el Estrés percibido durante el
aprendizaje en modalidad E- learning en estudiantes de bachillerato”. El objetivo de la
investigacion fue determinar la incidencia del cansancio emocional de acuerdo a la relacion
con el estrés que presentan los estudiantes. El estudio fue de tipo cuantitativa, descriptivo y
transversal. De tal manera la poblacion estuvo conformada por 100 alumnos de 1ro a 6to
semestre que pertenecen a la Escuela Preparatorias de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo. Para recolectar los datos se utilizaron la Escala de Cansancio Emocional y la
Escala de Estrés Percibido. Los resultados muestran que el nivel de fiabilidad de ECE que
se realizd en la investigacion es aceptable de consistencia interna (=89), asi mismo la valides
del SPS presenta un adecuado nivel de confiabilidad (a=90). Ademas, los datos de
correlacion muestran alta y positiva entre las dos variables debido a esto se interpreta de la
siguiente manera: a mayor nivel de estrés mayor prevalencia de cansancio emocional.

Estudios nacionales Berdejo (2020) realizO una investigacion titulada “El Cansancio
emocional y engagement académico en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana” por
lo tanto el objetivo fue determinar la relacion entre cansancio emocional y el engagement
académico en los universitarios. Asimismo, el estudio es tipo asociativa, no experimental con
un enfoque de corte transversal. La poblacion fue de 109 estudiantes (83 mujeres y 26
varones), entre las edades de 17-29 afios. Igualmente, el instrumento que se utilizo fue la
Escala de Cansancio Emocional y la Utrecht Work Engagement Scale para estudiantes. Por
lo tanto, los resultados obtenidos fueron que se encontrd una relacién inversa y significativa
entre la variable cansancio emocional y las tres dimensiones del engagement (r = -.443, p <
.001; r = -.370, p < .001; r = -.318, p < .001). Que significa a mayor nivel de cansancio
emocional menor grado de entusiasmo o dedicacion, concentracion eficaz en los
universitarios.

Hidaldo & Laura (2020) realizaron una investigacion sobre “Cansancio emocional y
bienestar psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana”, en
tal sentido el objetivo fue comprobar si existe concordancia significativa entre el cansancio
emocional y el bienestar psicologico. Entonces el estudio es de tipo no experimental y de
disefio correlacional simple. Los participantes fueron 205 individuos, con edades 18-24 afios.
Se utilizé la Escala de Cansancio Emocional y la Escala de Bienestar Psicoldgico. Los
resultados muestran que si hay una relacién inversa estadisticamente significativa entre
cansancio emocional y las dimensiones de bienestar psicolégico (Rho= -.288**, p< .00).



Segun, Becerra (2017) la adiccion a las redes sociales es definida como un habito en
aquellas personas que muestran dominio ante el uso de las redes, los cuales pueden ser la
aficion o practica desmedida a cierto juego o con alguna red social. La adiccién a las redes
sociales es una necesidad de conectarse, el cual puede conllevar a la pérdida de tiempo, uso
inadecuado en las reuniones, en la relacion de una pareja, al compartir los alimentos, entre
otros (Catafio et al., 2021). Por otra parte, diversos estudios evidencian los factores negativos
que produce el uso inadecuado y excesivo 0 que Yya es una necesidad de utilizar las redes
sociales, las personas con este problema evidencian bajo rendimiento académico (Ortega,
2021).

Por otro lado, las consecuencias psicoldgicas de la adiccion a las redes sociales que
afectan significativamente el funcionamiento social, personal. Ciertas investigaciones
muestran que la adiccion a las RS trae problemas de impulsividad, disforia, intolerancia a
los estimulos displacenteros como fisicos y psicolégicos como también la busqueda de
emociones fuertes. Ademas, las personas que son adictas son mas propensas a sufrir
depresion, presentan incapacidad de habilidades sociales, las relaciones familiares, hablar en
publico como también tener baja autoestima (Pardo, 2016).

Segun Reyes (2020) la obsesion por las redes sociales, se refiere a la necesidad de estar
en contacto o conectada en internet u otros accesos el cual conlleva a pensar constantemente
en las redes sociales, asimismo presentan ansiedad y mucha preocupacion cuando no tienen
acceso a algun red social. Por otro lado, Gonzélez, et al. (2021) indican que la obsesion por
las redes es caracterizada por los pensamientos constantes y sentimientos de preocupacién
al no tener acceso o poder estar conectada a algun red social.

Segun Pinto (2018) la falta de control personal en el uso de las redes sociales es el
descuido o interrupcién de las actividades recurrentes del individuo lo reemplazan por pasar
tiempo en algun red social. Ademéas, Moreno (2018) refiere que las personas con este
problema presentan preocupacion por la falta de control al hacer uso de algun red social
como consecuencia conlleva a incumplir o descuidar ciertas actividades.

Segun Escurra & Salas (2014) indican que el uso excesivo de las redes sociales es la
dificultad para tomar control cuando se utiliza algin red social, en un tiempo excesivo y el
uso es frecuente, ademas mencionan que las personas con este problema tiende a estar
conectadas por mucho tiempo. Cabe destacar que diversas investigaciones determinan que
los aspectos negativos que genera depresion, baja autoestima, estres, fatiga, ansiedad,
trastorno de suefio de igual forma el cansancio emocional entonces el principal factor de
tales sintomas es el uso excesivo de las redes sociales (Armaza Deza, 2022)

Cansancio emocional hace referencia a la impresion de fatiga y debilidad percibida por
la persona, siendo de manera fisica o psicolégica, por la que experimentamos una sensacion
de exceso en las actividades realizadas por uno mismo (Guevara, et al. 2021).

Segun Lavaggi (2022) indica que el cansancio emocional es entendido como agotamiento
en el hombre, porque en su entorno es consciente de sus acciones, dificultades o fatiga
acumulada por consiguiente causa irritabilidad, estrés, perdida de motivacion acompafiado
de sentimientos de fracaso, sensacién de limitada capacidad para continuar sus estudios
causando un efecto en su rendimiento académico. Cuando se presencia cansancio emocional
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impide a una persona realizarse, tener relaciones sanas y gradualmente crea una disminucion
en la seguridad y la estabilidad emocional. Es también, estado de agotamiento fisico,
emocional y mental con el resultado de implicado frecuentemente dentro de contextos
emocionalmente angustiosas para la persona, por la que se sobre exija y todavia tengan que
estar a la expectativa de sus resultados.

Segin Taboada (2020) nos refiere que el cansancio emocional es “la forma en la que se
exhibe el estrés”, en trabajadores y estudiantes, haciéndolos sentirse sobrecargados y
provocandoles a tener problemas para desempefiarse en sus actividades, lo que forma
efectos negativos en los alumnos, tanto en sus posibilidades de éxito, de igual forma como
una falta de madurez profesional, por la que méas adelante generaria bajas perspectivas o
intereses de las personas, en las cuales se veria afectada al llegar a sus metas o culminar sus
carreras.

El cansancio emocional es el desgaste progresivo de las energias vitales y la
disconformidad entre el cansancio experimentado y el trabajo ejecutado. En este caso la
persona se siente agotado fisica y psiquicamente, con incompetencia, desesperanza y sentir
que ya no tiene solucion su problema (Saenz, 2018).

Respecto al valor tedrico, el estudio aportara datos actualizadas el cual sera un factor de
futuras tesistas e investigadores en base a las variables de estudio. (Ya que se consider6
estudios recientes en el trabajo realizado).

En cuanto al valor social, la investigacion sera de utilidad en un futuro para los estudiantes
como también sera de beneficio en profesionales de psicologia; de acuerdo a la identificacion
de nuestras variables adiccion a redes sociales y cansancio emocional se podra prevenir las
consecuencias de bajo rendimiento académico. Mediante charlas, talleres, teniendo, asi
como resultado la concientizacién y un mejor desenvolvimiento en todas las areas de nuestra
vida cotidiana.

De las investigaciones que preceden a la presente, podemos estudiar que en ambas
variables estan enfocadas a nuestro objetivo de investigacion el cual fue determinar la
relacion entre adiccion a las redes sociales y cansancio emocional en estudiantes
Universitarios. En la que consideramos temas muy importantes, ya que se ha vuelto un tema
con total preeminencia en el ambito académico, conducente a estudiantes universitarios,
puesto que ellos les dan mayor uso a las redes sociales, y en la que pueden desarrollar
cansancio emocional considerado como un efecto colateral de la adicion a las redes sociales.

Finalmente cabe sefialar que la investigacion elaborada tuvo como objetivo determinar la
relacion entre adiccion a las redes sociales y cansancio emocional en estudiantes
Universitarios de la Carrera de Psicologia de una Universidad Privada en la Ciudad de
Juliaca, 2022. En cuanto a los objetivos especificos fue determinar si existe relacion entre la
dimension obsesion por las redes sociales, falta de control ante el uso de las redes sociales y
uso excesivo de las redes sociales esto con la variable de cansancio emocional.

2. Materiales y métodos
El reciente estudio corresponde al tipo de investigacion correlacional, con un disefio no

experimental, ya que no pretende manipular ninguno de los elementos de las variables,
asimismo muestra un enfoque cuantitativo, porque los instrumentos usados proporcionan
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resultados numéricos los cuales fueron procesados bajo esta indole y de corte transversal
porque los datos fueron recolectados en un solo tiempo (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

2.1. Participantes

La investigacion tuvo una poblacion que incluyo a 300 estudiantes de Escuela profesional
de psicologia en una Universidad Privada en Juliaca, entre las edades de 18 a 35 afios, de
ambos generos, que disponen de servicio de internet o datos moviles, esta solicitud ha sido
enviada en el cual se adjunté el consentimiento informado antes que pudiera realizar la
aplicacion correspondiente. Asimismo, la aplicacién se realiz6 de manera presencial.

La muestra fue constituida mediante un muestreo no probabilistico (por conveniencia) en
la que nos permite escoger sujetos que consientan ser incluidos en la investigacion. Esto
basado en el beneficio de accesibilidad y proximidad de los sujetos para el examinador
(Otzen & Manterola, 2017).

En lasiguiente tabla se presenta la caracterizacion sociodemografica del estudio (n=300).
Los resultados demuestran que predominantemente el 63.3% de los sujetos encuestados
tienen edades que oscilan entre 18 a 20 afios de edad, seguido del 32.3% que muestran edades
de 21 a 24 afios y solo el 4.3% tiene edades de 25 a 29 afios. En cuanto al género, el 68%
son mujeres, mientras el 32% son varones. Respecto a la situacion laboral, el 70% no trabaja,
y por consiguiente el 30% si lo hace. Ademas, el 97.7% indican que son solteros, el 1.3%
casados y solo 1% son convivientes. Respecto al ciclo a la cual pertenecen, se encuentra que
el 21% estan en Il ciclo, el 20.3% estan en IV ciclo, el 24% estan en V ciclo, el 22.3%
pertenecen al VI ciclo y, el 12.3% pertenecen al VII ciclo. A lo anterior, se afade
informacion respecto a la conectividad de los sujetos, encontrandose que el 75.5% se conecta
a redes sociales desde su hogar, el 16.3% afirma que se conecta durante las clases, el 4%
desde cabinas de internet y otro 4% desde las computadoras en la universidad. Sin embargo,
el 27.7% de los sujetos percibe que su conectividad en redes sociales es muy frecuente, el
35% indica que se conecta de una a cuatro veces por dia, y el 37.3% se ha conectado entre 7
a 12 veces al dia. Finalmente, el 71.3% afirma que sus cuentas en redes sociales contienen
datos verdaderos, sin embargo, el 28.7% menciona que sus cuentas no contienen datos
verdaderos.

Tabla 1

Caracterizacion de la poblacion de estudio

F %
Edad 18 a 20 afios 190 63.3%
21 a 24 afios 97 32.3%
25 a 29 aflos 13 4.3%
Género del estudiante Masculino 96 32.0%
Femenino 204 68.0%
Situacion laboral Si trabaja 90 30.0%
No trabaja 210 70.0%
Estado civil del estudiante  Soltero 293 97.7%
Casado 4 1.3%
Conviviente 3 1.0%
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Ciclo que cursa Il 63 21.0%

v 61 20.3%
\% 72 24%
VI 67 22.3%
Vi 37 12.3%
Lugar donde se conectaa En mi casa 227 75.7%
las redes sociales con Durante las clases 49 16.3%
mayor frecuencia En las cabinas de internet 12 4.0%
En las computadoras de lal2 4.0%
universidad
Autopercepcion respecto  Todo el tiempo me encuentro83 27.7%
a frecuencia con la conectado
que se conecta a las RS 1 a 4 veces por dia 105 35.%
Entre 7a 12 veces al dia 112 37.3%
¢Sus cuentas en las Si 214 71.3%
redes sociales contienen  No 86 28.7%

sus datos verdaderos?

2.2. Instrumentos
2.2.1.Cuestionario de adiccion a las redes sociales

El cuestionario De Adiccion A Las Redes Sociales (ARS) fue construido y validado por
Escurra y Salas (2014) en Perd, en la prueba se utiliza la teoria de Respuestas para items
politomicos (TRI) que corresponden a mas de dos categorias ordenadas ya que es adecuada
para desarrollar escalas Likert, de manera que una valoracion més elevada corresponde a un
nivel de actitud mas alta de acuerdo al puntaje que asigna el evaluado. Esta prueba consta de
24 items en la que miden 3 factores o dimensiones correspondientes a la adiccion a las redes
sociales, bajo un sistema de calificacion de cinco puntos. puntuacion: 0 nunca, 1 rara vez,
2 a veces, 3 casi siempre, 4 siempre. Se considera que sino no existe adiccion corresponde
al puntaje (0), y que a partir de 1 se valora el nivel de adiccion, se obtiene un puntaje minimo
de 0 y un méaximo 96 que indica mas nivel de adiccidn, los valores mencionados se obtienen
sumando las respuestas marcadas segun los items.

Los autores del presente cuestionario ARS fueron Escurra y Salas donde en el Perd
durante el afio 2014 se cre6 y valido por los autores mencionados, en el cual la validez del
constructo se realizé por un anélisis de adecuacion muestral KMO donde el valor fue de .95,
lo que se considera como muy alto. Cabe indicar que la primera dimensién presenta 10 items,
el cual indica mayor cantidad de varianza (46.59%) total, se conceptualiza como presencia
de ansiedad, fantasear, preocupacion pensamientos constantes en consecuencia de falta de
acceso a las RS (obsesion por las redes sociales). El siguiente factor que le pertenece seis
items corresponde a la varianza (6.25%) entonces se refiera al abandono de tareas escolares
(falta de control personal en el uso de las redes sociales) y por tltimo el tercer corresponde
a la varianza de 4. 65% el cual contiene de ocho items, se refiere a la dificultad de controlar
el uso de las redes sociales, tiempo inapropiado de uso, incapacidad tomar control o
disminuir las horas de uso (uso excesivo de las redes sociales). Asimismo, se procedié a
realizar la validez de contenido mediante el coeficiente V de Aiken, en el cual se considero
5 jueces especialistas en el tema. En tal sentido se obtuvo sugerencias de modificacion
reemplazar o quitar algin conector acerca de los items, las observaciones correspondientes
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fueron aceptadas, los criterios que se evaluaron fueron; claridad el cual puntué un total de
0.986 que indica excelente validez. En cuanto a los demas criterios de congruencia, contexto
y dominio de constructo se tuvo una puntuacion independientemente de cada criterio fue el
total de 1 el cual indica una excelente validez.

Tabla 2

Tabla de validez de contenido por jueces por V de Aiken Adiccion a las Redes Sociales

Criterios Expertos Sub Total Interpretacion
Excelente
1. Claridad 5 0.986 Validez
Excelente
2. Congruencia 5 1 Validez
Excelente
3. Contexto 5 1 Validez
Excelente
4. Dominio De Constructo 5 1 Validez
Analisis de validez Excelente
segun el coeficiente 0.996 Validez
de v. De Aiken

En relacion a la fiabilidad del instrumento se ejecut6 un analisis de consistencia interna
por coeficiente de alfa de Cronbach de .88 en el cual el nivel de consistencia interna se
considera alto puesto que todas superan el .85 asimismo los intervalos de confianza son
valores altos. Por otro lado, en la presente investigacion se realizd un andlisis de
confiabilidad a traves de Alfa de Cronbach cuyos resultados indican que la escala, asi como
las dimensiones, alcanzan un indice de consistencia entre 0.941 a 0.843, dentro de los valores
superiores a los limites aceptables en instrumentos psicologicos, lo cual indican que el test
es confiable.

Tabla 3

Anélisis de confiabilidad

Variable/dimension Elementos Alfa de Cronbach
Adiccidn a redes sociales 24 0.941

Obsesion por las redes sociales 10 0.884

Falta de control personal en el uso de las 6 0.791

redes sociales

Uso excesivo de las redes sociales 8 0.843

2.2.2.Escala de cansancio emocional

Escala de cansancio emocional (ECE) dicha prueba fue creada por Ramos, Maga y
Moran, 2005 en Espafia, adaptada por Dominguez (2013), esta compuesta por 10 items lo
cual busca medir la presencia de cansancio emocional a raiz de las demandas académicas,
su aplicacion dura aproximadamente 5 minutos, su calificacion es en una escala del 1 al 5
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donde 1 esigual a Raras veces; 2 esigual Pocas veces; 3 es igual a Algunas veces; 4 es igual
a Con frecuencia y 5 es igual a Siempre, pide al estudiante que manifieste sobre su
experiencia en los Gltimos 12 meses de estudios académicos. Los puntajes para la escala
oscilan desde los 10 hasta los 50 puntos, sacando rasgos percentilares en funcion a la
sumatoria total de las respuestas.

En relacién a la validez del instrumento, de acuerdo al presente estudio se utilizd la
version adaptada en Perl por Lavaggi en 2017, en la que muestra una validez de constructo
en el que se ejecutdé un analisis de elementos primordiales con una rotacion varimax.
obteniendo un coeficiente KMO =.87 y la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa
(02 =591.72, p <.001). Se ejecutaron dos analisis, en el primer resultado, se encontraron dos
factores, el primero explico el 42.16% de la varianza. el Segundo el 11.04% de varianza
adicional. ambos explicaron el 53.20% de la varianza total, en la cual se agruparon de la
subsiguiente forma; el médulo uno se compuso por los items 6,8,7,10,5,4 y 3 y sus cargas
factoriales fueron entre 45 y 85, en el modulo 2, este se conformd por los items 2,1y 9
teniendo como cargas factoriales entre 47 y 75. Asimismo, se procedi realizar la validez de
contenido mediante el coeficiente V de Aiken, en el cual estuvo a cargo de 5 jueces
especialistas en el tema. De manera que se tuvo como sugerencias dichas opciones modificar,
reemplazar o quitar algun conector acerca de los items, en donde sus observaciones fueron
aceptadas, los criterios que se evaluaron fueron; claridad, contexto y dominio de constructo
tuvieron un total de 0.98 que indica excelente validez en el criterio de congruencia se tuvo
el total de 1 el cual indica una excelente validez.

Tabla 4

Tabla de validez de contenido por jueces por v de Aiken Escala de cansancio emocional

Criterios Expertos Sub Total Interpretacion
1. Claridad 5 0.98 Excelente validez
2. Congruencia 5 1 Excelente validez
3. Contexto 5 0.98 Excelente validez
4. Dominio De Constructo
5 0.98 Excelente validez
Analisis de validez 0.985
segun el coeficiente de Excelente Validez

V. De Aiken

En relacion a la fiabilidad del instrumento se ejecut6 un analisis de consistencia interna
por coeficiente de alfa de Cronbach de 84, calificado como Bueno. Por otro lado, en la
presente investigacion se realizd un andlisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach
donde los resultados mostraron un a=0.813, en el que indican que el instrumento muestra
ser confiable.

2.3.Anélisis de datos
La aplicacion de los instrumentos se recolectd de manera presencial, con previa

autorizacion del comité de ética de una universidad privada de la provincia de San Roman,
para la evaluacion se considerd un consentimiento informado en el que los sujetos
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respondieron si desean formar parte de la investigacion, continuando se pasoé a llenar una
ficha sociodemogréafica por Gltimo se respondié ambos test psicolégicos. Terminada la
recoleccion de los datos los resultados se calificaron con ayuda de Microsoft Excel y SPSS.
Estos Software se usaron para extraer el andlisis de consistencia interna de ambos
instrumentos, analisis sociodemogréfico, estadisticos descriptivos, pruebas de normalidad
en el cual se manejo el estadistico Kolmogorov-Smirnov, asimismo en los analisis de
correlacion se utilizd el Rho de Spearman, para finalmente obtener los resultados que
responden a los objetivos de nuestra investigacion.

3. Resultados y Discusion
3.1. Resultados descriptivos

La tabla 5 se describe la cantidad de sujetos con niveles de adiccion a redes sociales y
cansancio emocional. Donde el 25.3% de los sujetos presenta indicadores altos de adiccion
a redes sociales, el 47.7% presenta indicadores moderados, y el 27% no posee adiccion a las
redes sociales. Asimismo, se descubre que el 27% de los encuestados mostraron niveles
superiores a la media en cuanto a la dimension obsesion por las redes sociales de la variable
adiccion a redes sociales, el 46.3% muestra niveles moderados Y, el 26.7% no manifiesta
conductas obsesivas por las redes sociales. En cuanto a la dimension falta de control personal
en el uso de las redes sociales, el 26% experimenta conductas superiores a la media, el 48.3%
muestra conductas moderadas, y el 25.7% muestra niveles bajos. La dimension uso excesivo
de las redes sociales indica que el 32.3% de los encuestados, muestran mayor uso de manera
excesivo a las redes sociales, el 38.3% muestra niveles moderados y el 29.3% muestran
niveles bajos. En cuanto a la variable cansancio emocional, se encuentra que solo el 15.7%
no muestra indicador alguno de cansancio emocional, el 48.3% muestra niveles moderados,
y finalmente el 36% muestra un cansancio emocional de manera significativa muy notoria.

Tabla b

Analisis descriptivo de los componentes de adiccion a redes sociales y cansancio emocional.

N %
Nivel de adiccidn a redes Bajo 81 27.0%
Sociales Moderado 143 47.7%
Alto 76 25.3%
Obsesion por las redes sociales* Bajo 80 26.7%
Moderado 139 46.3%
Alto 81 27.0%
Falta de control personal enel Bajo 77 25.7%
uso de las redes sociales* Moderado 145 48.3%
Alto 78 26.0%
Uso excesivo de las Bajo 88 29.3%
redes sociales* Moderado 115 38.3%
Alto 97 32.3%
Cansancio emocional Bajo 47 15.7%
Moderado 145 48.3%
Alto 108 36.0%

Nota. Las variables con (*) son dimensiones de adiccion a redes sociales.
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3.2. Pruebas de normalidad

Las pruebas de normalidad que se observan en la tabla 6 fueron procesadas por
Kolmogorov Smirnov para muestras mayores a 50 sujetos. La variable adiccion a redes
sociales, asi como sus dimensiones, han evidenciado comportamientos no normales
(p<0.05), por otro lado, la variable denominada cansancio emocional, muestra un
comportamiento no normal (p<0.05) por lo tanto, el analisis correlacional requiere una
prueba no paramétrica.

Tabla 6

Prueba de bondad de ajuste por Kolmogorov Smirnov
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Adiccion a redes sociales 0.104 300 0.000
Obsesidn por las redes sociales 0.095 300 0.000
Falta de control personal en el uso de las 0.073 300 0.001
redes sociales
Uso excesivo de las redes sociales 0.090 300 0.000
Cansancio emocional 0.119 300 0.000

3.3. Andlisis correlacionales

En la tabla 7 se presenta las correlaciones que responde al objetivo general y especifico
de la presente investigacion. Por cuanto, se encuentra que existe relacion directa, moderada
y significativa entre la adiccion a redes sociales y cansancio emocional, evidenciando que el
55% del comportamiento de adiccidn a redes sociales, esta relacionada con altos niveles de
cansancio emocional (Rho=0.555; p<0.05). Por otra parte, la dimension obsesion por las
redes sociales mostro una relacion moderada y directa con el cansancio emocional, es decir
los niveles altos de obsesion por las redes sociales se relacionan mejor con niveles altos de
cansancio emocional (Rho=0.541; p<0.05). De igual manera, el 50% del comportamiento de
la falta de control personal en el uso de las redes sociales se relaciona con niveles moderados
y significativos del cansancio emocional, lo que quiere decir que los sujetos que presentan
falta de control personal frente al uso de las redes sociales, mostraran altos niveles de
cansancio emocional (Rho=0.509; p<0.05). Finalmente, el uso excesivo de las redes sociales
tiene relacion moderada baja y directa con el cansancio emocional (Rho=0.496; p<0.05). Por
lo anteriormente expuesto se encuentra que la variable adiccion a redes sociales, asi como
sus dimensiones, presentan relacion con el cansancio emocional en los estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia.

Tabla 7

Estadistico de correlacién Rho de Spearman

Cansancio emocional

Rho P
Adiccidn a redes sociales 0.555 0.000
Obsesidn por las redes sociales 0.541 0.000
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Falta de control personal en el uso de las 0.509 0.000
redes sociales
Uso excesivo de las redes sociales 0.496 0.000

4. Discusion

Segun la hipotesis general, existe relacion entre adicion a redes sociales y cansancio
emocional en estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia de una Universidad
Privada en la Ciudad de Juliaca, 2022. Entonces los resultados indican que se evidencia
relacion directa, moderada y significativa en dichas variables mencionados, lo que el 55%
del comportamiento de adicion a redes sociales, se asocia a un alto grado de cansancio
emocional (Rho=0,555; p<0,05). Es decir, en la poblacion estudiada en cuanto mas adiccion
a redes sociales mayor serd el cansancio emocional. Los resultados concuerdan con la
investigacion de Flores (2022)en el cual obtuvo una correlacion entre uso de las redes
sociales y cansancio emocional es decir que a mayor uso de las redes sociales se tendra
mayor cansancio emocional en estudiantes. De acuerdo a Inga (2020) corrobora que durante
el desarrollo educativo se tiene que lidiar con situaciones estresantes, por ejemplo el
resultado del aprendizaje, el proceso de adaptacion a la vida universitaria, preocupacion por
el futuro y las actividades cientificas (exposiciones, ensayos, articulos, pruebas) por ello si
no se considera adecuadamente conducira al cansancio emocional afectando negativamente
las expectativas para un éxito adecuado y crecimiento profesional.

Por consiguiente, de acuerdo a la primera hipotesis especifica, Existe relacidon entre
obsesion por las redes sociales y cansancio emocional, (Rho=0.541; p<0.05) lo cual muestra
como resultado una relacién moderada y directa con el cansancio emocional, es decir que
los estudiantes sienten una gran necesidad de permanecer conectados en las redes sociales.
Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Cardenas (2020) el cual
evidencio una correlacion significativa entre la dimension obsesion por las redes sociales y
la variable cansancio emocional. Puesto que se afirma que cuanto mas deseo u obsesion con
las redes sociales mayor prevalencia de cansancio emocional. Por ende, los individuos que
presencian de manera significativa el vinculo mental, como pensar constantemente,
preocuparse cuando no acceden a ninguna red, entonces esta asociada con el cansancio
emocional. Del mismo modo, Flores (2022) en su investigacion también concuerda con los
resultados encontrados evidenciando una correlacion positiva significativa entre obsesion
por las redes sociales y cansancio emocional, estos hallazgos son significativos porque revela
indicadores de un uso problematico de las redes sociales entre estudiantes quienes pueden
ser mas propensos al cansancio emocional lo que conlleva a tener sintomas de estrés. De
acuerdo a Zabala (2021) menciona que la preocupacion al no acceder a las redes sociales
influyen en los usuarios el cual puede ocasionar dafios, es decir cuando la atencién a los
dispositivos maviles es inadecuado como pensar constantemente en los mensajes al no
acceder a las redes sociales también la falta de interrelacion personal repercute mostrando
ansiedad o irritabilidad en un tiempo determinado entonces se evidencia obsesion por las
redes sociales.

Para la segunda hipotesis especifica, existe una relacion entre la falta de control personal
sobre el uso de las redes sociales y el cansancio emocional (Rho=0.509; p<0.05). De acuerdo
a la dimensién mencionada se muestra un nivel de correlacion moderada y significativa con
el cansancio emocional, esto hace referencia que los sujetos que presentan falta de control
personal frente al uso de las redes sociales, mostraran considerables estados de cansancio
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emocional. Este resultado es concordante con los resultados de Flores (2022)en el que
obtuvo correlacion positiva entre la falta de control personal sobre el uso de las redes sociales
y el cansancio emocional, es decir mientras no haya un control personal en el uso de las redes
sociales se tendra mayor cansancio emocional en los estudiantes. Asimismo Jasso, et al.
(2017) indica que la adicién a las redes esta asociado con la pérdida de control, disminucion
de las actividades de interrelaciones personales, privacion del suefio.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, existe una relacion entre el uso excesivo de las
redes sociales y cansancio emocional (Rho=0.496; p<0.05) donde la dimension mencionada
muestra una relacién moderada baja, directa y significativa con el cansancio emocional, es
decir la frecuencia del uso excesivo de RS en los estudiantes de Psicologia en cual podemos
mencionar se encuentran en un término medio. Los resultados son similares al estudio
realizado por Cardenas (2020). El cual obtuvo una correlacion significativa entre cansancio
emocional y la dimension uso excesivo de redes sociales en conclusion menciona que en
cuanto mas uso de redes sociales mayor cansancio emocional. De acuerdo a Garcia y
Zecenarro (2019) el uso excesivo de las redes sociales trae consecuencias negativas de
manera fisica y emocional, incluyendo fatiga, dolores de cabeza, ansiedad, depresion,
trastornos de suefio, trastornos de atencion. Asimismo, influye en el desarrollo de las
habilidades sociales en consecuencias que repercuten en la etapa estudiantil o universitaria.

Conclusiones
En este estudio se concluye lo siguiente:

1. Se encontré una relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y
cansancio emocional en estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia de
una Universidad Privada en la Ciudad de Juliaca, 2022; donde se obtuvo un valor
de (Rho=0.555; p<0.05).

2. Existe relacién entre obsesion por las redes sociales y cansancio emocional,
obteniendo como resultado un valor estadisticamente significativo de (Rho=0.541;
p<0.05) a un nivel de significancia de un 5%.

3. Existe una relacion entre la falta de control personal en el uso de las redes sociales
y cansancio emocional alcanzando un valor estadisticamente significativo de
(Rho=0.509; p<0.05) en un nivel de significancia de 5%.

4. Existe relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y cansancio emocional
alcanzando un valor estadisticamente significativo de (Rho=0.496; p<0.05) a un
nivel de significancia de 5%.
Recomendaciones
En cuanto a los resultados encontrados se da las siguientes recomendaciones:
1. Paralos investigadores se le hace la recomendacion que se realice
investigaciones referidos al presente estudio, con el propdsito obtener mas

informacion actualizada y ver si hay una disminucion de la situacion
problemética.
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2. Para los estudiantes se debe de realizar un programa de concientizacion sobre el
uso inadecuado de las redes sociales con el objetivo de fortalecer decisiones
propias en beneficio a ellos mismo.

3. Se le plantea la escuela de psicologia desarrollar actividades recreativas ya sea
mediante talleres psicoeducativos, con el objetivo de brindar herramientas para
afrontar las dificultades en cuanto a riesgos de un uso excesivo de las redes sociales
y como estas afectan emocional, psicoldgica y personalmente, el cual servira y sera
de beneficio para un mejor desenvolvimiento académico en estudiantes.
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Anexo 2. CARTA A COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION

A UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Lima, NafAa, 06 de setiembre de 2022

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD

CONSTA

Que el proyecto de investigacion Quiro Sucapuca Yeny, identificada con DNI No 71248681, y
Condori Sinty Tania Yamileth, identificada con DNI No 74652556, su asesor Mamani Quispe
Alcides, identificado con DNI No. 46755031, con el titulo: Adiccion a las Redes Sociales y
Cansancio Emocional en estudiantes Universitarios de la carrera de psicologia de una
universidad privada en la ciudad de Juliaca, 2022, fue evaluado y aprobado por el Comité de
Etica de Investigacion de la Universidad Peruana Unién, considerandosu calidad cientifica,
consideracion del bienestar de sus participantes, y conformidad con los estandares de la ética
establecidas en el Codigo de ética para la Investigacion de la UniversidadPeruana Unién.

Para mantener la aprobacion del Comité de Etica, se tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad,
por lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento
informado y el menor de edad debe registrar su asentimiento informado, en caso de
trabajos prospectivos. En caso de trabajos retrospectivos contar con la carta de
autorizacion de la institucion.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion Numero
2022-CE-FCS - UPeU-097.
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Wtro. illiam de Borba
Secretario:
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Anexo 3. CONSENTIMIENTO INFOMADO

‘ CONSENTINIENTO INFORNADO

Hola, te saluda Yeny Quiro Sucapuea y Tania Condori Sinty, bachilleres en
psicologia somos investigadores de -l Universidad Peruana Union, El
cuestionario de Adiceion a las redes Sociales y Cansancio Emocional tiene la
finalidad de saber si existe relacion entre Adiccion a las redes Sociales y
Cansancio Fmocional. su participacion es totalmente voluntaria y no sera
obligatoria llenar dicha encuesta si s que no lo desca. Si decide participar cn
este estudio, por favor responda el cuestionario.

cualquier duda o consulta que usted lenga posteriormente puede escribirnos
a veny.quiro(@upeu.cedu.pe y taniacondori@upeu.edu.pe

Los resultados que se obtengan seran confidenciales, agradecemos tu
sinceridad y participacion.

Ile leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este
cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar en este
estudio.

FIRMA

25



Anexo 4. VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

JUEZ N°1

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la adiccion a las redes sociales, el mismo
sera aplicado a varios grupos de estudiantes universitarios de la carrera de psicologia de una
universidad privada de la ciudad de Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: Cuestionario de Adiccion a las redes sociales, ¢l cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello debera marcar una “x” en los casilleros (SI/NO) segim el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez v contenido.

Claridad: El item se entiende sin dificultad

Congruencia: el item es coherente con el constructo

Contexto: el item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo
Dominio del constructo: el item pertenece a la dimension que se propone

Juez W*: | Fecha actual: 02 de setiembre

Nombres v Apellidos del Juez: Mg. Rita Cordova Soncco

Institucion donde labora: Universidad Peruana Union

Aiios de experiencia profesional o cientifica: 7 afios

N -

“  Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADG POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) ¥
estructura del INSTRUMENTO?

SI(x ) MO )

SI{x ) NO )

SI( ) WO x )

SI( ) MO(x )

5) ;Los items del insirumento tienen correspondencia con la dimensidén a la que pertenecen en el
constructo’

¥ Firma del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar si existe cansancio emocional en estudiantes,
el mismo sera aplicado a varios grupos de estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia
en la Ciudad de Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Escala de Cansancio Emocional. el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacidn.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual ¥
dominio del contenido. Para ello debera marcar una “x™ en los casilleros (SL'NO) segin el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez v contenido.

Claridad: El item se entiende sin dificultad
Congruencia: el item es coherente con el constructo
Contexto: el item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo

Dominio del constructo: el item pertenece a la dimension que se propone

Datos del juez

Juez M7 1 Fecha actual: 02 de setiembre
Nombres v Apellidos del Juez: Mg. Rita Cordova Soncco
Institucion donde labora: Universidad Peruana Unién

Afios de experiencia profesional o cientifica: 7 afios

Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTEMNID DEL INSTRUNMENTO
FAMINAIDNDG POR EL JUEZS

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas;, forma de aplicacidén (instru
estroctura del INSTRUMENTO?

SI{x ) MO )

S x) NO ()

SI{ ) B 2 )

S ) MOy (= b

5) plaos items del instruments tienen correspondencia con la dimension a la gue pertenecen en el
constructo?

SI{ x) NO{ )

“\f Firma del Juez
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JUEZ N° 2

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la adiccion a las redes sociales, el mismo
sera aplicado a varios grupos de estudiantes universitarios de la carrera de psicologia de una
universidad privada de la ciudad de Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: Cuestionario de Adiccion a las redes sociales, el cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello debera marcar una “x™ en los casilleros (SI/NO) segin el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez y contenido.

o Claridad: El item se entiende sin dificultad

¢ Congruencia: el item es coherente con el constructo

¢ Contexto: el item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo

¢ Dominio del constructo: el item pertenece a la dimension que se propone

Juez N*: 2 Fecha actual:

Nombres y Apellidos del Juez: JANETH LIDIA ZELA MAMANI

Institucion donde labora:

Aiios de experiencia profesional o cientifica:

Jai
T C.ILP NY 26230
Y “psicoLocA

Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADDG POR EL JUEL

1} ; Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) v
estroctura del INSTRUMENTO?

S0 X ) NO{ )

S0 X ) NO{ )

SI{ ) NOEX )

SI{ ) NOEX )

5) ;Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensidn a la que pertenecen en el
constructo?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar si existe cansancio emocional en estudiantes,
el mismo sera aplicado a varios grupos de estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia
en la Ciudad de Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Escala de Cansancio Emocional, el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello deberd marcar una “x" en los casilleros (SI'NO) segtn el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez y contenido.

¢ Claridad: El item se entiende sin dificultad
o Congruencia: el item es coherente con el constructo

¢ Contexto: el item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo
¢ Dominio del constructo: el item pertenece a la dimension que se propone

Datos del juez

JuezN.°: 2 Fecha actual:

Nombres y Apellidos del Juez: JANETH LIDIA ZELA MAMANI

Institucion donde labora: CATA
Aiiios de experiencia profesional o cientifica: 8 ANOS

@Jaﬂ h 1ol Mamani
¢ q’ C.IP N¥ 26230
PSICOLOGA

Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADOG POR EL JUEL

1} ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucci para el ex inado) v
estructura del INSTRUMENTO?

SI{x ) MO )

I x) NO )

S ) NO( x)

SI{ ) NO(x )

Sugerencias:.

5) ilos items del instrumento tienen correspondencia con la dimensidn a la gue pertemecen en el
constructo?

iehie )
PEICOLOGA
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JUEZ N°3

U Dy exrpemy on)

E1 presente instrumento fiene como inalided evaluar 1n adiceitn » Jun pedden wpimen, €1 et
sord aplicado o varios gropos de estudiantes universiturion de 1s corrers de ypaesilrgin Oe i
universidad privadn de ln cludud de Julnen, Gulsnes constieypen bn muestin en etudi de s
validackon del test ulado: Coestlonnrin de Adieettn » Ins redes sucinles, ¢ cunl vk
postecormente utlizado como instrumeonto de Investigneitm,

Instraeelones para valldar of Instruments

Lo evaluneln de exte nstramenta requiere de i Jectrs detaf )y v omnpleds de s um e i
ftemn propuestos w fin de cotejurlon de mumers conlitativn con Jos crmeres N I A ]

relevanein o congraencin con el contemdo, clandad en b pedsnitm, sdemaln ot 7
dominio del comentdo. Para ello deberh marcar mmm 2" e Jos casilleros (530651 ) el € st
cumpla con low eciterion de validez, Vi vl elect, detallamos Jos comosgtos por vt e de
validez y caontenido,

Claridad: EI tem se entiende sin dificulisd

Congruencin; el ftem es coherente con el construetn

Contextor el flem es apropisdo pars aplicar i s poblacion objetive
Dominio del constructo: el flem penenee s Ja dimension que s propme

Juez N" _ Feehs aetuy):

Nombres y Apellidos del Juez: |, uey Yineout, Zeenern Yive s los

‘

Institucion donde labora: Y osp. ) nl /";2“!.114!&" J Tt / Yot 140 sy

Afos de experiencia profesional o clemtifiea: 2,7 14,0,
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LF o

CRITE RIS GENERALRY

1 ll &
ARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
IHCTAMINADO IMOR 121, JUEZ,

1) abath de acueriln con tay raelevisticas, o de apllcacion (instroceiones pars
el exnmilnmdiod ¥ extructugep el INSTRUM N

510

C¥bservaciones:., .,

MERE §

Sugeremiang, ..., R R R

) oA su pareeer, el arden de ng Pregunias e ol adecundo?
51 ) MO )

Crhservaciones:.. ...

LTRSS

R R R R R A e e ey

) aExiste dilicolind para entender jas Preguntas del INSTRUMENTO?

NO ()

S1¢ )

Ohservaciones:.. ...,

------- D P T I

!.illgur-::nuiuﬁ

4} iExisten  palabreas  dificiles de entencder em los  flems o reaciivos  del
INSTRUMENTO?

BUECTENCIAN .o
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INSIMEME S TGO PANA L A VAL T Z 00 0 S
L O L L N N TN N BT

Patbe s Sipten 1 e

s Dinadidan) wo sbione si aninte sansunnin emovinnal en estudianies,
— WELS v g e wntidiantos Vinis eveitarions B¢ ba € wirern obe Vapeedogin
B N T T T PR Woms obe b vost tidalusrdes

Favule 0o ¢ amsancin Foomnrinmal ol susl seri Prsteniams e wtihizwde connn anstiveento e

e .~"..-

Iostrweciones purn yulidar «f Instevimentn
Lo o aluinsiim o eets INMITUments tegierr e la locturs devalluda 4o nplets de vida i de Lo
oA fardon ale pimniora o walitutyn o b e i fieapar sbees pe bty w

o el vonte it claridud R PR FTRATATR
Memniondin el v mie obedoe Paiw vt dadoay

Haam P pmeriate s o N ode &

rhes wn b s e b welecunedlin v e xtual g
o b cavillepos (51000 J) sy el st
At tal wleacrs, detulluimers

" s e it
wiregel o ol cnitvnim o salides 0

b comeagios puar Carda cnitene de
Colades y cemtitenid

Clunisdad 11 itewn vo waitin nede sin it ulad

coberaate con ol constee e
Camtentor ol Moy es Sprepaedes g iplie ag

b
¢ Comprwencin ol Mo v
-
®  Ermtnees ded comstimons of ine e nenece

w b g ilncadny bgerive
Lo dimnensitn que se preigieane

Edstens el yuns

Jues 1" Feahia netugl

Beenbres y Apelliden del Juer L,._/ Viveeor, VAT R V\'.c_n_ L -

Institucidn donde labwrs Meap 7 Yotannnl 143 ntunic ‘ ‘\3 e §4 ﬂrt}fz_lJ-P't""‘

Al e experioncin profesional o ciemifica: Al e s

Y

ey A AT
(AN ey

l'irinl!«?dmnw*
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CRITERIOY CENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO
MICTAMINADO POR 1L JUEZ

b st de acuerdo con fa seeteristicas, formn do aplicacion (instrocclones pars
el exnminnido) v eugpg

Teirm ol INSTRUMENTOF

S0 NOE )
C¥bservaciones: .,
Sugereming:,.............
23 0 A su pareeer, el arden de las Pregining ox o adecundn?
51} NO{ )

............................
............................................................

Superencisg. . ...,

31 ; Exisie diﬂ:nllml_ o entemder s Preguntas del INSTRUMENTO?

S8l ) NO (3G

............
.....................................................................

..........................................

4) pExisten  palabras  dificiles

de eniender ey Jos ilems o reaciives  del
INSTRUMENTO?

Bl( ) NO )
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JUEZ N° 4

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar si existe cansancio emocional en estudiantes,
el mismo sera aplicado a varios grupos de estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia
en la Ciudad de Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Escala de Cansancio Emocional, el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello deberd marcar una *x en los casilleros (SI/NO) segtin el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez y contenido.

Claridad: El item se entiende sin dificultad

Congruencia: el item es coherente con el constructo

Contexto: el item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo

* Dominio del constructo: el item pertenece a la dimension que se propone

Datos del juez

Juez N.”: 4 Fecha actual: 8 de agosto
Nombres y Apellidos del Juez: Mg. Ruth Velarde Ruiz
Institucion donde labora: Centro de Salud Palca

Aifios de experiencia profesional o cientifica: 18 afos

Firma del Juez
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I [pt =S IR T
CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEY. DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEEL

1) ;Estda de acuerdo con las caracteristicas; forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) v
estroctura del INSTRUMENTO?

5) ;Laos items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la gue pertenecen en el
constructo?

Firma del Juex
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JUES 5

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
JUICIO DE EXPERTOS)

El
scra aplicado a vanos grupos de cstudiantes universitarios de la carrera de psicologia de una
universidad privada de la ciudad de Juliaca, quiencs constituyen la mucstra en cstudio de la
wvalidacion del test titulado: Cuestionario de Adiccién a las redes sociales, cl cual scra

mstr » tiene como finalidad cvaluar la adiccion a las redes sociales, ¢l mismo

P

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones para validar el instrumento

La cvaluacion de este mmstrumento requicre de la lectura detallads y completa de cada uno de los
items propucstos a fin de cotcjarios de manera cualitativa con los criterios propucstos relativos a:
relevancia o congrucencia con ¢l contenido, clanidad en la redaccion, ad 1On < 1y
dominio del cc ido. Pama cllo debera marcar una “x™ en los casilleros (SI'NO) scgun cl test
cumpla con los critenos de validez. Para tal cfecto, detallamos los conceptos por cada critenio de
wvalidez v contenido.

e Clandad: El item se enticnde sin dificultad

e Congrucncia: ¢l item ¢s coherente con ¢l constructo

e Contexto: ¢l item cs apropiado para aplicar a la poblacion objetivo

e Dominio del constructo: ¢l item pertencee a la dimension gue se proponc
Juez N*: 3 Fecha actual: 20 dc julio 2022

Nombres v Apellidos del Juez: Jos<¢ Vilmor Nuficz Paja.
Institucion donde labora: Colegio San Francisco de Bora

Afios de i ia profesi I o cientifica: 6 afos.

»
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CRITERIDSE GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTD
DICTAMINADD POR EL JUEZ

1) ¢(Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinada] y estruciura del INSTRUMENTO?

Bl x) MO )
SUQBIBIGAR. ... .o_ 1o oot
2) o4 su parecer, el orden de las preguntas es of adecuado?

S x) WO}

A} J Existe dificuliad para eniender |as pregunias del INSTRUMENTO?
S ) RO{ )

4} ; Existen palabras dificiles de entender en los floms o reactivos del INSTRUMENTO?
S NO (%)

B} / Los items del instrumento tienen cormespondencia con la dimensién a la gue perlenecen
on ¢l constructa?

SH{ %) NO{ }

SUGBIBNIGAR: ... -++-e+ooeoerooesoeoeereeesem et oeeesersemese oo oeenmes eyt reennene

v Tt

Firrras gl Jusz




1) j,EsFé de acuerdo com las caracteristicas, forma de aplicacidn (instrucciones para el examinado) ¥
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NOC 3

L LT T T =
BT o TSSOSO PSP ORI

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecnado?
SI(X) NO{ )

L T o =

BT o TSSOSO PSP ORI

J) ;Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SIC ) NO(X )

L T o =
L o T SO U SRS PORP

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SIC ) NO(X)

L T o =
L o T SO U SRS PORP

5) ;Los items del instrumento tiemen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el
constrocto?

SICXD NOC )
LT T Ta =

= LT O SO
.'...f’. -

-,

q :'Ia‘.r‘“"./éu-ﬁ_"' ]
T DO
bl

Firmd del Juez
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