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Gestion de cuentas por cobrar y la situacion financiera de una
Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020

Mayra Auccapuclla Cuchufiaupa'*, Ivan Daniel Velasquez Ccalla'{

!Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unidn, Perti

Resumen

El propésito de la investigacion es determinar si existe incidencia significativa entre la gestion de cuentas
por cobrar y la situacion financiera de una Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020. El nivel de
estudio es basico y de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo. El disefio de esta investigacion fue de
tipo no experimental debido a que no se manipularon las variables, y es retrospectivo y longitudinal
aplicando la técnica de andlisis documental recopilando informacioén financiera de 2015-2020. Los
resultados evidencian que gestion de cuentas por cobrar no tienen repercusion en la liquidez corriente (p-
valor = 0.972) y capital de trabajo (p-valor = 0.00). Asimismo, la gestion de cuentas por cobrar incide de
forma muy baja en liquidez inmediata (p-valor = 0.52) y el endeudamiento (p-valor = 0.004) como parte de
la situacion financiera. Finalmente, se concluye que la gestion de cuentas por cobrar no tiene incidencia
significativa en la situacion financiera de una Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.

Palabras clave: Cuentas por Cobrar; Liquidez Corriente; Liquidez Inmediata; Capital de Trabajo y Endeudamiento.

Abstract

The purpose of the research is to determine if there is a significant incidence between the accounts
receivable management oand the financial situation of a Peruvian Educational Association 2015-2020. The
level of study is basic and quantitative with a descriptive scope. The design of this research was non-
experimental because the variables were not manipulated, and it is retrospective and longitudinal applying
the technique of documentary analysis collecting financial information from 2015-2020. The results show
that the accounts receivable the management has no impact on current liquidity (p-value = 0.972) and
working capital (p-value = 0.00). Likewise, the accounts receivable management has a very low impact on
immediate liquidity (p-value = 0.52) and indebtedness (p-value = 0.004) as part of the financial situation.
Finally, it is concluded that the accounts receivable management does not have a significant impact on the
financial situation of a Peruvian Educational Association 2015-2020.

Accounts Receivable, Current Liquidity, Immediate Liquidity, Working Capital and Indebtedness.
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1. Introduccion

En la actualidad el manejo de informacion contable es necesario para tener una administracion
efectiva de los recursos (Gomez, Tello y Martinez, 2015). Segun Araiza (2005), las cuentas por
cobrar se generan por las ventas o servicios al crédito, y estas pueden implicar un problema
financiero si no tienen una adecuada administracion de los cobros. Izar y Ynzunza (2017), anade
que las ventas traen consigo ingresos adicionalmente a ello se incrementan las cuentas por cobrar
y los incobrables.

Segun Garcia (2014), sefiala que la rentabilidad genera liquidez futura si existe un adecuado
manejo financiero al aplicar politicas de crédito y cobranza para que no ocurra un retraso en la
cartera. Arroba y Solis (2017), menciona que es importante analizar la liquidez, con el objetivo de
contraer obligaciones futuras para asi poder identificar con anticipacion las variaciones.

Conforme a lo senalado por Gonzales & Sanabria (2015), en su investigacion “Gestion de
cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima,
2010-2015”, determinaron los efectos de las cuentas por cobrar, el enfoque fue cuantitativo con un
alcance descriptivo y explicativo con un disefio no experimental, retrospectivo y longitudinal
usando datos de 6 afos, se concluyo que el procedimiento de crédito, cobranzas, ratios de actividad
y morosidad tuvieron participacion en la liquidez.

Flores (2017), en su investigacién “Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez de las
instituciones educativas, distrito de La Molina, afio 2017”, analizé cémo las cuentas por cobrar se
relacionan con la liquidez. El tipo de investigacion fue correlacional, concluyendo que las cuentas
por cobrar se relacionan con la liquidez de dichas instituciones educativas.

Cérdenas G. y Velasco B. (2014), en su investigacion “Incidencia de la morosidad de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez de una empresa de servicios de salud - Colombia”
de la incidencia determinaron entre la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y
liquidez, se aplico la metodologia de tipo documental, evidenciando un acelerado crecimiento en
los costos y los gastos sin control incidiendo directamente en la sostenibilidad financiera.

Seglin Lizarraga (2010), sefiala que a lo largo de la historia el crédito ha evolucionado desde
sus inicios a mediados del afio 1930. Las cuentas por cobrar forman parte del activo corriente, son
originadas por ventas otorgadas al crédito (Sangolqui, 2010) y al ejecutar ese derecho recibird a
cambio efectivo o ya sean bienes o servicios (Gonzalez y Vera, 2013). Para Marquina y Morales

(2017), son los derechos exigibles las cuales tienen su origen en ventas, prestacion de servicios,
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préstamos y se convierten en valores mas liquidos disponibles como el efectivo y es asi como
pueden ser cobrados, la cobranza es un proceso que inicia después que se haya otorgado el crédito
y el cliente tiene el deber de pagarlo (Crisologo Castro y Romero, 2016).

El Ministerio de Educacion (MINEDU) en el 2018 report6 que la educacion basica regular tuvo
un total de 7,821,070 alumnos, divididos en 74.5 % sector publico y 25.5 % sector privado. La
Asociacion Educativa Peruana examinada cuenta con 10 instituciones con un aproximado de 1,900
alumnos, siendo la ensefanza actividad econdmica principal generador de ingresos y ya teniendo
dificultades en el cobro de las pensiones, viéndose reflejado en cuentas por cobrar del periodo y
periodos anteriores, las mismas que podrian afectar la capacidad de afrontar obligaciones a corto
plazo y generar ganancia. Es por esta razon, que el objetivo del presente estudio es determinar si
la gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la situacion financiera de una
Asociacion Educativa Peruana durante el periodo 2015-2020.

De acuerdo a Marquina y Morales (2017), las cuentas por cobrar son los derechos exigibles las
cuales tienen su origen en ventas, prestacion de servicios, préstamos que continuamente se
convierten en valores mas liquidos disponibles como el efectivo y es asi como pueden ser cobrados.
Los procedimientos de cobranza son técnicas adoptadas para la recuperacion de las cuentas
pendientes cuando se vencen, realizando un proceso de cobro donde incluyen cartas, llamadas
telefonicas, visitas personales y de accion legal (Oto, 2011).

La rotacion de cuentas por cobrar es un ratio que indica la cantidad de veces que rotan las
cuentas por cobrar durante el afio comercial (Umasi y Choquepuma, 2018), y se puede se puede
expresar de dos formas: nlimero de veces y dias (Andrade, 2017). Segiin Vinueza y Cedillo (2012),
conforman uno de los tres componentes que son: capital de trabajo, inventario y efectivo. La forma
de hallar este ratio es aplicando las ventas anuales a crédito entre el saldo de las cuentas por cobrar
(Ortiz et al., 2019).

Segtin Rubio (2007), la liquidez se entiende como la capacidad de una empresa para hacer frente
a sus obligaciones financieras a corto plazo, sin incidir en costos excesivos. La liquidez. Segun
Hidalgo (2008), calcula la suficiencia de la empresa para transformar sus activos en caja, o de
obtener efectivo (Arias, 2011) sin pérdida significativa de su valor (Chavez, 2014). De acuerdo
con Corpus (2015), la liquidez es un ratio que mide el efectivo del que dispone la empresa, esta a
su vez proporciona informacion sobre la solvencia de efectivo de la empresa y la suficiencia de

permanecer solvente en caso de acontecimientos adversos (Chavez, 2014). Segiin Garcia, como se



cito en Escobar, Hernandez, Restrepo, y Urrea (2017), seiala que se refieren a la capacidad de la
empresa de generar los recursos suficientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo ya sean
operativas o financieras. Este analisis se basa en los activos y pasivos circulantes con el objetivo
de pagar sus pasivos con el proposito de convertir sus activos en efectivo o equivalentes de efectivo
(Alarcén y Ulloa, 2012).

La liquidez inmediata, segun Quezada (2015), representa de manera mas significativa la
capacidad solamente de los activos liquidos para hacer frente a los pagos de las obligaciones a
corto plazo. Mientras que para Vivas (2005), menciona que para realizar el cdlculo el cual hace la
exclusion de todo lo que no es efectivo o que no puede convertirse en efectivo.

La liquidez general es la capacidad que tiene la compania para cumplir sus obligaciones de
vencimiento menor a un afio (Avelino, 2017; Bernal y Amat, 2012; A. Herrera, Betancourt,
Herrera, Vega, & Vivanco, 2016). Representa de manera mas significativa a la liquidez debido a
que las existencias no son vendidas oportunamente para ver la capacidad de pago contra sus
pasivos corrientes a corto plazo (Paredes, 2017).

El capital de trabajo es la capacidad que tiene la compaiiia para cumplir sus obligaciones de
vencimiento menor a un afio (Avelino, 2017; Bernal y Amat, 2012; A. Herrera, Betancourt,
Herrera, Vega, & Vivanco, 2016). Representa de manera mas significativa a la liquidez debido a
que las existencias no son vendidas oportunamente para ver la capacidad de pago contra sus
pasivos corrientes a corto plazo (Paredes, 2017). Segin Nava (2009), sefiala que el endeudamiento
de una empresa representa al monto de dinero que los terceros aportan para generar beneficios. De
la Vega y Ramon (2019) aniaden que el endeudamiento a aquellos mecanismos en los que se ingresa

la empresa para proveerse de recursos, sean bienes 0 servicios.

2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de nivel basico porque pretende una descripcion,
explicacion o prediccion (Alvitres, 2000), y es de tipo cuantitativo porque tiene que ver con la
cantidad debido a su medicion y el calculo (Nifio, 2011). Tiene un alcance descriptivo porque
selecciona las variables de estudio y las mide de forma independiente (Pimienta y De la Orden,
2017). El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental porque, segun Sousa et al.

(2007), no tuvo evaluacion aleatoria, ni manipulacion de variables o clase comparativa, el



investigador solamente analiz6 lo que acontece de forma natural, sin tener la opcion de intervenir,
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010), es retrospectivo y longitudinal porque se administraron
datos correspondientes a 5 afios (2015-2020). Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el
disefio no experimental y longitudinal es cuando se recolectan los datos a través del tiempo en
puntos o periodos para hacer inferencias respecto a su cambio. Mientras que, Martinez y Escorza
(2010), afirman que es longitudinal porque se realiza luego de que los hechos ocurrieron,
recolectando sus evidencias. Finalmente, Paneque (1998), sefiala que es retrospectivo porque se
realizard con cifras que han sido realizadas en registros de afios anteriores en nuestro caso se
analizara datos correspondientes a los anos 2015-2020.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados
(Arias, Villasis y Miranda, 2016).

El muestreo usado sera el no probabilistico porque no se podra establecer de una manera exacta
la probabilidad de que un elemento de la poblacion participe en la muestra (Tamayo, 2014),
ademas serd un muestreo intencional o por conveniencia por el acceso y disponibilidad a la
informacion; es decir, permite seleccionar las unidades muéstrales de acuerdo con la accesibilidad
del investigador, y pueden ser utilizadas para generar hipotesis y estudios concluyentes (Otzen y
Manterola, 2017). La poblacion y muestra para el presente trabajo de investigacion se encuentra
constituida por las 10 instituciones educativas pertenecientes a una Asociacion Educativa Peruana
del periodo 2015-2020.

Al ser una investigacion de caracter longitudinal y retrospectivo, la técnica utilizada fue la del
andlisis documental, debido a que solamente se recopil6 la informacién financiera existente de los
periodos 2015-2020 el analisis de la investigacion, y se aplico el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman debido a que los datos fueron anormales, y con esta base se estableci6 la prueba de

hipotesis de relacion entre las variables.
3. Resultados
3.1. Resultados Descriptivos

La Tabla 1 muestra los resultados del andlisis de gestion de cuentas por cobrar de la Asociacion

Educativa del periodo 2015-2020. La rotacion de cuentas por cobrar al cierre del periodo 2015



fue de 1.09, habiendo una disminucion de 0.23 al cierre del periodo 2016 en el cual la rotacion fue
de 0.86. Sin embargo, se present6 un incremento en el periodo 2017 cerrando en 1.15 y mejorando
la gestion de las cuentas por cobrar. Para el periodo 2018, hubo una ligera disminucion de 0.22 a
comparacion del 2017, cerrando en 0.93 e incrementando el 2019 a 1.06 continuando la tendencia
de mejora en la rotacion de cuentas por pagar. Finalmente, en el periodo 2020 se inici6 con 0.46
como rotacion de las cuentas por cobrar debiéndose atn al no inicio del periodo escolar 2020, sin
embargo, debido a la pandemia iniciada en ese afio an en el mes de junio de 2020 disminuyo6 al

0.36.
Tabla 1

Analisis de la Gestion de Cuentas por Cobrar de una Asociacion Educativa Peruana por el

periodo 2015-2020

Periodo Nro. Meses Rotacion de Cuentas por Cobrar
Ene-15 1 0.39
Feb-15 2 0.58
Mar-15 3 1.35
Abr-15 4 0.87
May-15 5 0.73
Jun-15 6 0.7
Jul-15 7 0.74
Ago-15 8 0.67
sep-15 9 0.66
Oct-15 10 0.65
Nov-15 11 0.65
Dic-15 12 1.09
Ene-16 13 0.77
Feb-16 14 0.82
Mar-16 15 1.76
Abr-16 16 0.96

0.87
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Jun-16
Jul-16
Ago-16
sep-16
Oct-16
Nov-16
Dic-16
Ene-17
Feb-17
Mar-17
Abr-17
May-17
Jun-17
Jul-17
Ago-17
sep-17
Oct-17
Nov-17
Dic-17
Ene-18
Feb-18
Mar-18
Abr-18
May-18
Jun-18
Jul-18
Ago-18
sep-18
Oct-18
Nov-18
Dic-18

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

0.78
0.78
0.71
0.66
0.68
0.6
0.86
0.27
0.39
1.68
0.99
1.12
1.03

0.95
0.85
0.82
0.81
1.15
0.3
1.07
1.73
1.25
1.15
1.04
1.08
0.93
0.81
0.85
0.79
0.93



Ene-19 49 0.56

Feb-19 50 0.73
Mar-19 51 1.5
Abr-19 52 1.01
May-19 53 0.99
Jun-19 54 0.88
Jul-19 55 0.91
Ago-19 56 0.82
sep-19 57 0.79
Oct-19 58 0.8
Nov-19 59 0.73
Dic-19 60 1.06
Ene-20 61 0.46
Feb-20 62 0.36
Mar-20 63 0.65
Abr-20 64 0.24
May-20 65 0.8
Jun-20 66 0.36

La Tabla 2 muestra los resultados del analisis de la situacion financiera de la Asociacion
Educativa del periodo 2015-2020, enfocandose en los ratios financieros de liquidez corriente,

liquidez inmediata, capital de trabajo y endeudamiento.

La liquidez corriente al cierre del periodo 2015 fue de 0.62 indicando que los activos corrientes
que disponia la Asociacién no fueron suficientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo. La
liquidez corriente incremento para el periodo 2016 siendo de 0.83, sin embargo, no fue suficiente
para hacer frente a las obligaciones a corto plazo de la Asociacion. Siguiendo la misma tendencia
de aumento, para el 2017 la liquidez corriente cerrd 0.89 al finalizar el afio y atn no llegé a cubrir
al 100% las deudas acorto plazo. En el periodo 2018, la liquidez corriente sigui6 en alza y cerr6 el
afio con 1.21 superando a los afios anteriores y por primera vez siendo el activo corriente mayor al

pasivo corriente y por tanto cubriendo las deudas a corto plazo. Para el periodo 2019, la liquidez
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corriente fue de 1.19 disminuyendo en 0.02 a comparacion del periodo anterior pero ain cubriendo
mostrando que la Asociacion pudo cubrir sus deudas a corto plazo mediante el activo corriente.
Finalmente, en el periodo 2020 la liquidez corriente al iniciar el afo fue de 1.45 siguiendo el
comportamiento de meses anteriores en cada periodo, sin embargo, en el mes de marzo al iniciar
la pandemia decayd a 0.65 no pudiendo cubrir las deudas a corto plazo y al cierre de junio de 2020

fue de 0.84 aun sin recuperarse y sin poder cubrir sus deudas a corto plazo en su totalidad.

La liquidez inmediata tuvo un comportamiento similar a la de la liquidez corriente durante los
periodos 2015-2020. En el periodo 2015 fue de 0.05 indicando que el activo circulante o disponible
hizo frente al pasivo corriente en un bajo porcentaje. En el 2016 la liquidez inmediata incremento
a 0.25, y para el afio 2017 fue de 0.52 aun manteniéndose en incremento y cubriendo las deudas a
corto plazo en mayor porcentaje que el periodo anterior. Para el periodo 2018 la liquidez inmediata
fue de 0.42 descendiendo en 0.10 en comparacion al 2017. A diferencia de la liquidez corriente, la
liquidez inmediata en el periodo 2019, bajoé en casi un 50% siendo de 0.27 y sigui6 disminuyendo
durante el 2020 por motivos de pandemia, al mes de junio, fue de 0.10 decayendo en mas de una

60 % respecto al cierre de 2019.

El capital de trabajo en el periodo 2015 fue negativo en 0.11, continu de esta forma en los
periodos 2016 y 2017 con 0.04 y 0.03 respectivamente, en estos periodos el pasivo corriente fue
mayor al activo corriente indicando que la Asociacion no poseia los recursos suficientes con los
que cubrir sus deudas a corto plazo evidenciando problemas de liquidez durante esos afios. En el
periodo 2018 la liquidez inmediata incremento a 0.03 y se mantuvo durante el periodo 2019. En el
2020, a partir del mes de marzo el capital de trabajo disminuyd y se torn6 negativo en 0.08, esto
se debio al inicio de la pandemia en el Pertl y por la suspension del inicio de clases que se fue
alargando mes a mes, en el mes de junio el capital de trabajo continudé en negativo cerrando en

0.04.

Por ultimo, tenemos al ratio de endeudamiento que nos muestra cuando del pasivo pudo ser
cubierto por el patrimonio neto de la Asociacion Educativa. En el periodo 2015 este ratio fue de
0.41 indicando que el importe del total pasivo fue del 41% respecto al patrimonio neto estando en
un nivel aceptable de endeudamiento. Posteriormente en los periodos 2016 y 2017 el ratio de

endeudamiento se increment6 a 0.52 y 0.73 respectivamente indicando una insuficiencia



financiera, sin embargo, para el periodo 2018 disminuy6 a 0.33 respectivamente manteniéndose
en niveles aceptables. Este comportamiento de endeudamiento aceptable se mantuvo en el periodo

2019 con 0.23, pero aumentd durante el 2020 con 0.41 al cierre del semestre.
Tabla 2

Analisis de la Situacion Financiera de una Asociacion Educativa Peruana por el periodo 2015-

2020

Periodo  Liq. Corriente Liqg. Inmediata Capital de trabajo Endeudamiento
Ene-15 1 0.02 0 0.25
Feb-15 0.56 0.08 -0.1 0.29
Mar-15 0.98 0.27 -0.01 0.6
Abr-15 0.79 0.11 -0.09 0.74
May-15 0.8 0.05 -0.08 0.71
Jun-15 0.78 0.05 -0.09 0.67

Jul-15 0.72 0.03 -0.09 0.46
Ago-15 0.8 0.08 -0.07 0.47
sep-15 0.79 0.07 -0.07 0.47
Oct-15 0.84 0.11 -0.05 0.45
Nov-15 0.86 0.1 -0.04 0.42
Dic-15 0.62 0.05 -0.11 0.41
Ene-16 0.65 0.04 -0.08 0.31
Feb-16 0.62 0.23 -0.11 0.39
Mar-16 0.92 0.42 -0.02 0.45
Abr-16 0.82 0.32 -0.06 0.49
May-16 0.74 0.16 -0.08 0.47
Jun-16 0.85 0.26 -0.05 0.52
Jul-16 0.75 0.13 -0.08 0.49
Ago-16 0.86 0.14 -0.04 0.46
sep-16 0.85 0.14 -0.05 0.48

Oct-16 0.93 0.09 -0.03 0.83



Nov-16
Dic-16
Ene-17
Feb-17

Mar-17
Abr-17

May-17
Jun-17

Jul-17
Ago-17
sep-17
Oct-17

Nov-17
Dic-17
Ene-18
Feb-18

Mar-18
Abr-18

May-18
Jun-18

Jul-18
Ago-18
sep-18
Oct-18

Nov-18
Dic-18
Ene-19
Feb-19

Mar-19
Abr-19

May-19

0.98
0.83
0.63
0.54

0.8
0.66
0.65
0.62

0.6
0.71
0.78
0.85
0.95
0.89
0.78
0.83
0.96
0.75
0.77

0.8
0.83
0.91
1.03
1.17
1.17
1.21
1.03
1.01
1.29

1.12

0.1
0.25
0.17
0.23
0.43
0.25
0.26
0.22
0.14
0.17
0.17

0.2
0.25
0.52
0.45
0.57
0.59
0.47
0.45
0.44
0.43
0.42
0.41
0.59
0.52
0.42
0.44
0.45
0.83
0.59
0.66

-0.01
-0.04

-0.1
-0.14
-0.07
-0.13
-0.12
-0.13
-0.12
-0.09
-0.06
-0.04
-0.01
-0.03
-0.06
-0.04
-0.01
-0.08
-0.07
-0.06
-0.05
-0.02

0.01

0.04

0.04

0.03

0.01

0.06

0.03

0.81
0.52
0.55
0.67
0.82
0.84
0.72
0.73
0.66
0.66

0.6
0.56
0.52
0.73

0.7
0.66
0.69
0.82
0.75
0.73
0.64

0.6
0.56
0.52
0.51
0.33
0.36
0.34
0.42
0.52
0.47



Jun-19 1.12 0.6 0.03 0.48

Jul-19 1.16 0.59 0.04 0.44
Ago-19 1.26 0.51 0.05 0.37
sep-19 1.34 0.52 0.06 0.35
Oct-19 1.4 0.58 0.07 0.34
Nov-19 1.65 0.52 0.1 0.29
Dic-19 1.19 0.27 0.03 0.23
Ene-20 1.45 0.3 0.04 0.16
Feb-20 1.17 0.44 0.02 0.21
Mar-20 0.65 0.35 -0.08 0.38
Abr-20 0.84 0.18 -0.13 0.45
May-20 0.87 0.23 -0.03 0.47
Jun-20 0.84 0.1 -0.04 0.41

Como se aprecia en la Tabla 2 sobre el andlisis de la situacidon financiera de la Asociacion
Educativa los ratios analizados mostraron tendencias de alza, desde el periodo 2015 fueron
incrementando poco a poco mostrando mejoras en la situacion financiera hasta el 2019 y no fue
hasta marzo de 2020 que se dieron las bajas mas resaltantes en estos 5 anos examinados. Estos
descensos en los indicadores de la situacion financiera se debieron a un factor externo que afectd
al sector educativo en el Pert a partir de 2020. La cuarentena debido a la pandemia por la COVID-
19 iniciada en marzo en el Pert que afect6 el inicio del afio escolar 2020, dificulto la continuacion
de clases regulares en los meses posteriores e hizo que el sector educacion perdiera dinero invertido
en infraestructura, mejoras y contrataciones preparadas para clases presenciales y tuviera que

reinventarse e invertir en tecnologias continuar con sus actividades.
3.2. Resultados Inferenciales
3.2.1. Prueba de Normalidad

A fin de determinar la prueba estadistica a aplicar para la investigacion se hizo la prueba de
normalidad, para lo cual se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas: HO: La variable

aleatoria si posee una distribucion normal.



HI: La variable aleatoria no posee una distribucion normal.
Criterio de decision:
a > 0.05 acepta la hipotesis nula

a < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

Los resultados de la prueba de normalidad se obtuvieron a través de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov debido a se contaba con una muestra mayor a 50. Como podemos observar en la Tabla 3

el p-valor es 0.19 en la variable cuentas por cobrar que es mayor al 0.05, sin embargo, el p-valor

de las variables liquidez corriente (0.00), liquidez inmediata (0.02), capital de trabajo (0.2) y

endeudamiento (0.04) son menores al 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y decimos

que los datos son anormales, en este sentido, se emplearia una prueba no paramétrica y el

estadistico a utilizar seria el de correlaciéon Rho de Spearman.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cuentas 0.098 66 0.19 0.942 66  0.004
Corriente 0.151 66 0.001 0.936 66  0.002
Inmediata 0.12 66 0.019 0.941 66  0.003
Endeudamiento 0.11 66 0.047 0.975 66 0.212
Capital 0.091 66 ,200* 0.975 66  0.195

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a Correccion de significacion de Lilliefors

3.2.2. Prueba de Hipotesis.

3.2.2.1. Prueba de hipdtesis especifica 1
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HO: La rotacion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez corriente de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.

H1: La rotacion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez corriente de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.
Criterio de decision:

a > 0.05 acepta la hipotesis nula

a < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

En la Tabla 4 se presentan los resultados de la prueba no paramétrica entre la rotacion de cuentas
por cobrar y liquidez corriente, en base al analisis realizado, se obtuvo un p-valor de 0.972 mayor

al 0.05 y un coeficiente de correlacion de -0.004 que indica una correlacién negativa muy baja.
Tabla 4

Prueba de hipotesis para la rotacion de cuentas por cobrar y liquidez corriente

Cuentas Corriente
Rho de Cuentas Coeficiente de correlacion 1.000 -0.004
Spearman
Sig. (bilateral) 0.972
N 66 66
Corriente Coeficiente de correlacion -0.004 1.000
Sig. (bilateral) 0.972
N 66 66

Por tanto, de acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4, se acepta la hipotesis nula
indicando que la rotacion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez

corriente en la Asociacion Educativa por los periodos 2015- 2020.

3.2.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 2



HO: La rotacion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez inmediata de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.

H1: La rotacion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez inmediata de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.

Criterio de decision:
a > 0.05 acepta la hipotesis nula

a < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la prueba no paramétrica entre la rotacion de
cuentas por cobrar y liquidez inmediata, como se puede observar, el nivel de correlacion resultd
en un p-valor de 0.00 menor al 0.05, mientras que, el coeficiente de correlacion es de 0.444 que

indica una correlacion positiva moderada.
Tabla S

Prueba de hipotesis la rotacion de cuentas por cobrar y liquidez inmediata

Cuentas Inmediata
Rho de Cuentas Coeficiente de 1.000 444
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66
Inmediata Coeficiente de 444 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados presentados en la Tabla 5, que muestran una correlacién positiva

moderada, se puede afirmar que se rechaza la hipdtesis nula indicando que la rotacién de cuentas



por cobrar incide moderadamente en la liquidez inmediata en la Asociacion Educativa por los

periodos 2015-2020.
3.2.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 3

HO: La rotacidon de cuentas por cobrar no incide significativamente en el capital de trabajo de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.

H1: La rotacion de cuentas por cobrar incide significativamente en el capital de trabajo de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.
Criterio de decision:

a > 0.05 acepta la hipotesis nula

a < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Enla Tabla 6 se presentan los resultados de la prueba no paramétrica entre la rotacion de cuentas
por cobrar y capital de trabajo, sobre el andlisis efectuado se obtuvo que el nivel de correlacion

resulté en un p-valor de 0.741 mayor al 0.05, y un coeficiente de correlacion positivo muy bajo de

0.041.
Tabla 6

Prueba de hipotesis la rotacion de cuentas por cobrar y capital de trabajo

Cuentas Capital
Rho de Cuentas Coeficiente de correlacion 1.000 0.041
Spearman
Sig. (bilateral) 0.741
N 66 66
Capital Coeficiente de correlacion 0.041 1.000
Sig. (bilateral) 0.741

N 66 66
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Por consiguiente, de acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 6 se acepta la hipotesis
nula indicando que la rotacion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez
corriente en la Asociacion Educativa por los periodos 2015- 2020 presentando un nivel de

incidencia muy bajo a pesar de ser positivo.
3.2.2.4. Prueba de hipotesis especifica 4

HO: La rotacién de cuentas por cobrar no incide significativamente en el endeudamiento de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.

HI1: La rotaciéon de cuentas por cobrar incide significativamente en el endeudamiento de la

Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020.

Criterio de decision:
a > 0.05 acepta la hipotesis nula

a < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

En la Tabla 7 se presentan los resultados de la prueba no paramétrica entre la rotacion de cuentas
por cobrar y el endeudamiento, respecto al andlisis efectuado, se encontr6 que el nivel de
correlacion resultd en un p-valor de 0.002 menor al 0.05 y un coeficiente de correlacion positivo

muy bajo de 0.380.
Tabla 7

Prueba de hipotesis la rotacion de cuentas por cobrar y endeudamiento

Cuentas Endeudamiento
Rho de Cuentas Coeficiente de 1.000 ,380™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 66 66
Endeudamiento Coeficiente de ,380™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.002
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N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ultimo, en relacion a los resultados mostrados en la Tabla 7, se rechaza la hipdtesis nula
indicando que la rotacion de cuentas por cobrar incide en el endeudamiento en la Asociacion

Educativa por los periodos 2015 — 2020 a un nivel muy bajo.

4. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar si existe
incidencia significativa de la gestion de cuentas por cobrar en la situacion financiera de una
Asociacion Educativa Peruana por los periodos 2015-2020. Los resultados obtenidos mostraron
que a pesar de que la rotacion de cuentas por cobrar como parte de la gestion de cuentas por cobrar
se comport6 de forma similar a los ratios que componen la situacion financiera a lo largo de estos
5 afios examinados, finalmente, no inciden en la situacion financiera de la Asociacion Educativa
Peruana por los periodos 2015-2020 debido a que muestran en conjunto niveles de correlacion
positivos muy bajos.

El resultado de la prueba de hipotesis especifica 1 muestra un p-valor = 0.972 > 0.05 y un
coeficiente de correlacion negativo muy bajo de -0.004 evidenciando que no existe incidencia entre
la rotacion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente de la Asociacion Educativa por los periodos
2015-2020, es decir, que en los periodos en los que la rotacion de cuentas por cobrar tuvo un mejor
desempefio no necesariamente el cumplimiento de las deudas a corto plazo en algunos casos se vio
afectada en gran manera por la primera variable.

Por el contrario, el resultado de la prueba de hipotesis especifica 2 muestra un p-valor=0.00 <
0.05 y un coeficiente de correlacion positivo moderado de 0.444, por lo tanto, se comprobd que la
rotacion de cuentas por cobrar incide con la liquidez inmediata de la Asociacion Educativa por los
periodos 2015-2020 a un nivel moderado, explicandose este resultado a comparacion del resultado
de la primera prueba de hipotesis debido a la no inclusion de los inventarios en el ratio de liquidez
inmediata quedando para el analisis la rotacion de cuentas por cobrar y la razén entre el activo
circulante y el pasivo corriente, en pocas palabras, el nivel de activo circulante es bueno debido a

que existe una adecuada rotacion de cuentas por cobrar.
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El resultado de la prueba de hipdtesis especifica 3 muestra un p-valor = 0.741 > 0.05 y un
coeficiente de correlacion positivo muy bajo de 0.041, comprobando asi que la rotacidon de cuentas
por cobrar no incide significativamente en el capital de trabajo a un nivel muy bajo. Los recursos
que posee la Asociacion Educativa no fueron suficientes para operar adecuadamente, por ello, a
pesar de una buena gestion de cuentas por cobrar el capital de trabajo atin resulté deficiente.

Por ultimo, el resultado de la prueba de hipotesis especifica 4 muestra un p-valor = 0.002 <
0.05 y un coeficiente de correlacion positivo muy bajo de 0.380, indicando que la rotacion de
cuentas por cobrar incide en el endeudamiento a un nivel muy bajo, en otras palabras, la gestion
de cuentas por cobrar si tuvo repercusion en el porcentaje de recursos que la Asociacion posee

para cubrir sus deudas totales, sin embargo, esta no fue significativa.

5. Conclusion

En conclusion, la gestion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la situacion
financiera de la Asociacion Educativa Peruana por los periodos 2015-2020 debido a los niveles de
correlacion que se ven en el andlisis de la informacién son muy bajos a pesar que de presentar
resultados positivos en cada prueba de hipdtesis efectuadas. Los resultados pueden ser explicados
debido a que el giro de negocio de la Asociacion Educativa es la ensefianza de los niveles inicial,
primaria y secundaria, puesto que por el servicio prestado los pagos son efectuados de manera
mensual, siendo estos 10 pagos por el periodo escolar y con un pago tnico de matricula al inicio
de cada afio es por ello que las cuentas por cobrar en estas instituciones por lo general se hacen
efectivo en un corto plazo, en casos no muy comunes las cuentas por cobrar llegan a ser maximo
de un ano de antigliedad, por lo cual es un indicador que no haya incidencia significativa de que
la gestion de cuentas por cobrar en la situacion financiera de la Asociacion Educativa Peruana por

los periodos 2015-2020.
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Anexos

Anexo 1. Evidencias de consistencia de la investigacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Dimensiones Indicadores Items/ formulas
Gestion de cuentas por Cobrar Procedimiento de Cobranza Rotacion de CxC Ventas /Cuentas por Cobrar
Liquidez general Activo corriente - Pasivo corriente
Liquidez Liquidez corriente Efectivo y equivalente de efectivo/ Pasivo corriente
Situacion financiera
Capital de trabajo Activo corriente/ Pasivo corriente
Endeudamiento Endeudamiento Pasivo Total/Patrimonio Neto




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBEJTIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO FUENTE
GENERAL: GENERAL: GENERAL:

TP . |Determinar si la gestion de cuentas por  |Existe incidencia significativa de la gestion
(Existe incidencia significativa de la gestion oy T ., o i

. cobrar incide significativamente en la de cuentas por cobrar en la situacion Gestion de Cuentas por |Cuentas por cobrar Rotacion de cuentas
de cuentas por cobrar en la situacion o, - C o, . ., . .
. s, . situacion financiera de una Asociacion financiera de la Asociacion Educativa Cobrar (vencidas) por cobrar
financiera de la Asociacion Educativa . . . .
. Educativa Peruana durante el periodo 2015{Adventista Puno durante el periodo 2015-
Adventista de Puno 2015 - 2020?
2020. 2020.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
(Existe incidencia significativa de la Determinar si la rotacion de cuentas por  |Existe incidencia significativa de la
rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez |cobrar incide significativamente en la rotacion de cuentas por cobrar en la Liquidez general
general de la Asociacion Educativa liquidez general de la Asociacion liquidez general de la Asociacion
Adventista de Puno 2015 - 2020? Educativa Adventista de Puno 2015 - 2020 |Educativa Adventista de Puno 2015 - 2020
No Experimental Estad

(Existe incidencia significativa de la Determinar si la rotacion de cuentas por  |Existe incidencia significativa de la Retrospectivo sta 0s
rotacion de cuentas por cobrar en la liquidez |cobrar incide significativamente en la rotacion de cuentas por cobrar en la Liquidez I . Longitudinal financieros

. .y . o . ., o . ., Liquidez corriente
corriente de la Asociacién Educativa liquidez corriente de la Asociaciéon liquidez corriente de la Asociacion
Adventista de Puno 2015 - 2020? Educativa Adventista de Puno 2015 - 2020 |Educativa Adventista de Puno 2015 - 2020

Situacion financiera
(Existe incidencia significativa de la Determinar si la rotacion de cuentas por  |Existe incidencia significativa de la
rotacion de cuentas por cobrar en el capital |cobrar incide significativamente en el rotacion de cuentas por cobrar en el capital Canital de trabato
neto de trabajo de la Asociacion Educativa |capital neto de trabajo de la Asociacion  |neto de trabajo de la Asociacion Educativa P /
Adventista de Puno 2015 - 2020? Educativa Adventista de Puno 2015 - 2020 | Adventista de Puno 2015 - 2020
(Existe incidencia significativa de la Determinar si la rotacion de cuentas por  |Existe incidencia significativa de la
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Anexo 2. Copia de inscripcion de perfil de proyecto de tesis aprobado en formato articulo

FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

.
v

Ten Dnstetucicn sldventicta

RESOLUCION N° (0905-2020 /UPeU-FCE-CF

Naiia, Lima, 09 de setiembre de 2020
VISTO:

El expediente de Mayra Auccapuclla Cuchunaupa, identificado(a) con codigo
universitario N* 201410234 y Ivan Daniel Velasquez Cealla, identificado(a) con codigo universitario N°
201510789, de la Carrera de Contabilidad y Gestion Tributaria, de la Facultad de Ciencias Empresariales,
de la Universidad Peruana Union, sede de estudios Lima.

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N 30220 y el Estatute de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimicentos para
la aprobacion ¢ mscripeion del proyecto de trabajo de tesis en formato articulo y la designacion o
nombramicnto del asesor para la obtencidn del titulo profesional;

Que Mayra Auccapuclla Cuchunaupa y Ivan Daniel Velasquez Cealla, han
solicitado la mscripeion de su perfil de proyecto de tesis titulado “Incidencia de las cuentas por cobrar
en situacion econdmica financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno 2015 - 20207, y la
designacion de Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en
formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresanales de la Universidad Peruana Union, celebrada el 09 de setiembre de 2020, y en aplicacion con
¢l Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar ¢l perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado “Incidencia de
las cuentas por cobrar en situaciin econdmica financiera de la Asociacion Educativa Adventista de
Puno 2015 - 2020™, y disponer su inseripeion en el registro correspondiente, designar al Mg. Luis Enrigue
Faleén Delgado, como ASESOR para que oriente ¥ asesore la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en
formato articulo el cual fue dictaminado, otorgandoles un plazo maximo de doce (12) meses para la
cjecucion.

Dictaminador 1: Dr. Samuel Fernando Paredes Monzoy
Dictaminador 2: Mg. Sinforiano Martinez Huisa

Registrese, comuniquese y archivese.

(S | " {i y,
S
Dr.Rubén Leonard Apaza Apaza

SECRETARIO ACADEMICO

DECANA

et = Interesande {3)
- Archive (2)

Carretera Central Km. 19 Nafa. Telfs. 618-6300, Fax: 618-6339, Castilla 3564, Lima 1, Peru. e-mail:postmast@upeu.edu.pe



Anexo 3. Evidencia de sumision del articulo a una revista indexada

Articulo de Investigacion - Gestion de cuentas por cobrar y la situacion C & B
financiera de una Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-2020

Externo Recibidos x

Mayra Auccapuclla Cuchuiaupa @ 120ct2021,16:09 Yy
Estimados Revista SCIENDO, Por este medio les saludamos Mayra Auccapuclia e lvan Velasquez, egresados de la carrera de Contabilidad ...

[SCIENDO-UNT] <sciendo@unitru.edu.pe> 150ct2021,922 Yy & :
parami =

Buen dia

Gracias por enviar su manuscrito "Gestion de cuentas por cobrar y la situacion financiera de una Asociacion Educativa Peruana, periodo 2015-
2020" a la revista SCIENDO. Seguira los respectivos procesos de revisidn para su aceptacion y posible publicacion.

El tiempo estimado de respuesta de la primera revision es entre uno y dos meses.

Estamos en comunicacion,

Ing. Elias Silva
Editor Adjunto
Revista SCIENDO
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