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Auditoria y habilidad profesional: Una cosmovision de la ética en tiempos de
pandemia

Audit and Professional Skill: A Cosmovision of Ethics inTimes of Pandemic

Resumen

El proposito de este articulo es aportar una revision de literatura donde se explora los
cambios de auditoria impulsados por los tiempos de pandemia, analizando la
cosmovision ética y como esta juega un papel importante en el desarrollo de las
actividades profesionales del auditor se realiza una revision de los procesos que se
deben llevar a cabo para enfrentar riesgos inesperados en las empresas y las habilidades
desarrollas por el auditor en tiempos de COVID-19. La metodologia elegida para el
proceso de investigacion es la revision sistematica de literatura, el criterio de busqueda
bibliogréfica aplicado fue recurriendo a la declaracion PRISMA 2020, utilizando las
bases de datos de Web of Science, ScienceDirect, EBSCO, JSTOR, Scopus. Esta
investigacion brinda la oportunidad de reconocer las modificaciones a las que el auditor
tuvo que enfrentarse mientras realizaba su trabajo, asi como las habilidades que le
permitieron mantenerse al dia y ser competitivo en un entorno en constante evolucion.
Caodigos JEL: M42, D63, J24,112

Palabras clave: auditoria, perfil profesional, ética, COVID-19



Audit and Professional Skill: A Cosmovision of Ethics inTimes of Pandemic

Abstract

The purpose of this article is to provide a literature review that explores the audit
changes driven by the times of the pandemic, analyzing the ethical worldview and how
it plays an important role in the development of the auditor's professional activities. A
review of the processes that must be carried out to face unexpected risks in companies
and the skills developed by the auditor in times of COVID-19 is conducted. The chosen
methodology for the research process is a systematic literature review, and the
bibliographic search criterion applied is based on the PRISMA 2020 statement, using
the databases of Web of Science, ScienceDirect, EBSCO, JSTOR, Scopus. This
research gives us the opportunity to recognize the modifications that the auditor had to
face while performing his work, as well as the skills that allowed him to keep up with
the times and be competitive in a constantly evolving environment.

JEL Codes: M42, D63, J24,112

Keywords: audit, professional profile, ethics, COVID-19.



Introduccion

La auditoria nacié con la aparicion de la actividad comercial, la aplicacion inicial de los
principios contables llevd a que las primeras auditorias se centraran en la verificacion de
registros contables, la proteccion de activos y, por ende, en la deteccidn y prevencién de
fraudes. En este contexto, Sandoval (2012) afirma que el auditor era considerado como
un “revisor de cuentas”, y a principios del siglo XV, los parlamentos de algunos paises
europeos comenzaron a crear el denominado “Tribunal Mayor de Cuentas”, cuya
funcion especifica era la de revisar las cuentas que presentaban los reyes o monarquias
gobernantes (Oliveira et al., 2014). Asi entonces, la auditoria evoluciono en los procesos
de revision y control, a tal punto de ser aquel proceso que puede ayudar a las
organizaciones, teniendo en cuenta que permitird identificar y analizar los procesos,
para corregirlos o en su mejorarlos y enmendarlos a tiempo, ayudando a optimizar sus
operaciones siendo asi un factor importante para que, en la organizacion los procesos
fluyan correctamente.

Concomitante con lo anterior el auditor busca mejorar su labor desarrollada a través de
la implementacion de virtudes éticas que le permitan alcanzar el éxito profesional, como
lo soporta Kusumawati et al. (2018), quien sefiala que la calidad del auditor se mide por
la ética, el compromiso, la independencia, la competencia y la experiencia; y como lo
sugiere Sayyadi Tooranloo et al., (2018) quien expresa que, la ética puede referirse a un
valor innato de cada individuo y es capaz de afectar altamente las intenciones y
decisiones comportamentales. De tal manera, que la ética como rama de la filosofia se
relaciona con el comportamiento humano con lo correcto o incorrecto de su accionar, en
cuanto a la bondad o maldad de sus intenciones. Esto identifica la ética como un activo
intangible tanto en la profesion de auditor como en otras areas profesionales, es asi
como la ética juega un papel fundamental en el progreso y desarrollo de sus actividades
profesionales, por lo que la pandemia obligd a hacer cambios en el proceso de auditoria
e impulsé el desarrollo de habilidades en el auditor. Para ello, Drozd et al., (2020)
precisa que el requerimiento ético obliga al auditor en su desarrollo de las funciones
profesionales y en especial a su crecimiento personal, es decir, el auditor como
profesional capacitado y experimentado tiene que basar todos sus principios en
habilidades y destrezas durante el desarrollo de sus funciones y asi poner en préctica los

conocimientos de temas esenciales que permitan viabilizar el trabajo en la auditoria.



Derivado de lo anterior, este estudio investiga la auditoria y el perfil profesional,
buscando proporcionar una descripcion general de los cambios de auditoria impulsados
por los tiempos de pandemia, inherentes al desarrollo del proceso de auditoria
soportados en la digitalizacion de los procesos de revision documentaria, en funcién de
las circunstancias y basado en las herramientas de auditoria utilizadas, analizando la
cosmovision ética y como esta juega un papel fundamental en el progreso y desarrollo
de las actividades profesionales del auditor, de manera los resultados de esta
investigacion seran un precedente para los auditores, firmas y demas compafiias que
ejecuten trabajos de auditoria. Por lo tanto, este trabajo esta estructurado de la siguiente
manera. Inicialmente, se presentan los elementos teéricos que sostienen la relevancia de
la auditoria y el perfil profesional, se desarrolla una revision sistematica de literatura a
través de la mineria de textos, utilizando el protocolo PRISMA 2020. Por dltimo, se

resaltan las conclusiones méas importantes.

Metodologia

El método utilizado en este trabajo fue el protocolo PRISMA 2020 (Yepes-Nufiez et al.,
2021) cuyo diagrama de flujo de cuatro fases, se utiliz6 a partir de criterios de inclusion
y exclusion (ver figura 1). La utilizacién del protocolo PRISMA 2020 fue un
componente esencial en esta revision sistematica con una metodologia transparente que

reduce la arbitrariedad o sesgo a la hora de extraer y utilizar los datos.

Definicion preguntas de interés

a. ¢ Qué cambios introdujo la pandemia en la auditoria?

b. ¢Qué importancia tiene la ética profesional en el desarrollo de la labor del
auditor?

C. ¢Qué procesos de auditoria se deberian llevar a cabo para enfrentar riesgos

inesperados en las empresas?
d. ¢Qué habilidades desarrollo el auditor en tiempos de pandemia para el cabal

cumplimiento de su labor?



Seleccidn de palabras clave

Para la seleccion de los articulos cientificos, los términos ingresados en la busqueda
fueron: Auditoria (Audit), Etica (Ethics), Perfil Profesional (Professional Profile),
Auditoria en COVID-19 (Audit in COVID-19), sin restricciones en la fecha de
publicacion o en el idioma, con una metodologia de revision sistemaética de literatura de
acuerdo con el protocolo PRISMA 2020 (Yepes-Nufiez etal., 2021). Es menester
indicar que se realizaron diversas combinaciones a fin de identificar la mas adecuada

posible.

Criterios de elegibilidad

Se consideraron los articulos cientificos publicados en revistas indexadas, se
seleccionaron las fuentes de informacidn, que en este caso fueron las bases de datos
indexadas de Web of Science, ScienceDirect, EBSCO, JSTOR, Scopus, en la categoria

de articulos cientificos publicados en inglés.

Fuentes de informacién y estrategia de busqueda

En cuanto a la estrategia de busqueda, se realizé una basqueda en las bases de datos en
el ambito académico cientifico como son: Web of Science, ScienceDirect, EBSCO,
JSTOR y Scopus, con las palabras claves: nonprofit, audit, ethics, professional profile,

realizando diferentes opciones de bisqueda.



Tabla 1

Bases de datos consultadas

Base de Datos Ecuacion de busqueda Total,
Documentos
WEB OF SCIENCE Nonprofit, Audit, Ethics, Professional Profile 3
SCIENCEDIRECT Nonprofit, Audit, Ethics, Professional Profile 250
EBSCO Nonprofit, Audit, Ethics, Professional Profile 55
Nonprofit, Audit, Ethics, Professional Profile, 37
Sistematic Review

JSTOR Nonprofit, Audit, Ethics, Professional Profile 17
SCOPUS Nonprofit, Audit, Ethics, Professional Profile 22

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Esta tabla muestra el nombre de la base de datos consultada, la ecuacion de
busqueda de los articulos y la cantidad encontrada de manera individual.

Posteriormente, una vez obtenido el total de los 90 articulos a examinar, los autores
leyeron los articulos en su totalidad, tomando en consideracién la propuesta de revisién
de PRISMA 2020 (Yepes-Nufiez et al., 2021), los titulos, area, resimenes y las palabras
clave. La informacidn recopilada fue resumida mediante la clasificacion en Excel de los
articulos por: autores, afio publicado, titulo, area de estudio, resumen y aporte,
seguidamente fueron analizados y codificados mediante el software ATLAS.ti version
9.1.3.0.



Figura 1

Fases de identificacion, filtrado, elegibilidad e inclusion.
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Resultados

El surgimiento de la auditoria esta ligado al inicio de las actividades comerciales y a la
necesidad de contar con un mecanismo que permita evaluar los procesos tanto de
produccion como de comercio de una empresa, ya que resultaba dificil intervenir en
ellos directamente (Biler, 2017; Sayana, 2002; Yudith & Caro, 2018).

Asi entonces, la auditoria es una préactica de larga data, que ha evolucionado a lo largo
del tiempo en respuesta a las demandas de los usuarios de los informes financieros en
busca de informacion coherente y relevante. Desde su origen en la deteccién de fraudes
en el pasado, la auditoria ha avanzado hacia el andlisis de la situacién econémica de las
empresas, generando diversas propuestas con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes (Handa et al., 2019; Kasper & Alm, 2022; Mohd & Universidad, 2021). La
auditoria de acuerdo con Plant et al. (2017) es el &ambito que ha experimentado el mayor
progreso dentro de la disciplina contable: ha permitido que el contador publico recupere
su papel central en las organizaciones modernas, liberandolo de la limitacion exclusiva
en las areas financiera y contable, donde la sociedad lo ha ubicado profesionalmente.
Ademas, ha ampliado su campo de accion hacia el entendimiento del propdsito y objeto
social de las organizaciones (Biler, 2017).

Por lo que, la auditoria implica someter a un minucioso examen, realizado por un
experto profesional altamente capacitado, diversos procedimientos, actividades,
informes, procesos, entre otros, con el objetivo de obtener un nivel elevado de certeza
sobre su correcta elaboracion o desarrollo (Nordin, 2022; Sandoval, 2012). Asi también,
es considerado un proceso que busca brindar una sélida garantia de que las actividades y
documentos evaluados los cuales cumplen con los estandares requeridos y se ajustan a
las normativas aplicables. Esta revision exhaustiva permite identificar posibles
irregularidades, errores o deficiencias, asi como ofrecer recomendaciones para mejorar
los procesos y alcanzar mayor eficiencia y confiabilidad en el desempefio de las
actividades analizadas. La auditoria desempefia un papel fundamental en la evaluacion
de la integridad y la calidad de los sistemas de informacion empresarial, brindando una
vision objetiva y respaldada por evidencia de la fiabilidad y exactitud de estos
(Haapaméki & Sihvonen, 2019; Sayana, 2002). De tal manera que, el propdsito
principal de una auditoria es generar un diagnoéstico acerca de un sistema de

informacion empresarial, con el fin de facilitar la toma de decisiones relacionadas con



dicho sistema. Estas decisiones pueden variar en funcion del area examinada y del
destinatario del informe o diagnostico (Biler, 2017; Lee, 1994).

Por otra parte, el proceso de auditoria se compone de cuatro etapas necesarias para su
ejecucion: la obtencidn, actualizacion y documentacion de la informacidn del cliente, la
planificacion y documentacion de una estrategia, la aplicacion de pruebas y otros
procedimientos de auditoria, la formulacion del dictamen del auditor y la comunicacion
de las deficiencias de control identificadas (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2018; Biler,
2017). Cada una de estas etapas es fundamental para asegurar un enfoque sistematico y
riguroso en el proceso de auditoria, garantizando asi la obtencion de resultados precisos
y la identificacion de areas de mejora en los sistemas de control.

En este contexto, la pandemia global causada por la propagacion del COVID-19 gener6
un impacto significativo en todos los &mbitos de la sociedad, incluido el mundo de la
auditoria. Los profesionales de esta disciplina se enfrentaron a nuevos desafios éticos a
medida que las organizaciones luchaban por adaptarse a los cambios rapidos y las

incertidumbres econémicas.

Cambios introducidos en la auditoria por la pandemia COVID-19

Inicialmente, la pandemia COVID-19 s6lo se consideraba un problema sanitario. Sin
embargo, sus efectos superaron las expectativas y plantearon retos sanitarios,
econdmicos y sociales. Uno de los primeros estudios sobre resultados empresariales que
concluyeron que el coronavirus ha tenido un impacto significativo en los honorarios de
los servicios de auditoria. Este impacto se ha vuelto especialmente relevante al
considerar la naturaleza familiar de algunas instituciones y la falta de leyes que regulan
y determinan los honorarios de auditoria durante situaciones de crisis. Ademas, hemos
observado que los procedimientos de auditoria se han vuelto insuficientes para recopilar
pruebas y datos necesarios para llevar a cabo una auditoria efectiva (Hazaea et al.,
2022).

De la misma forma, el distanciamiento social y el trabajo desde casa durante la
pandemia COVID-19, aumentaron las horas de trabajo y el esfuerzo, aunque es probable
que las empresas (clientes) comenzaran a pedir una reduccion de los honorarios de
auditoria, los auditores pudieron reducir sus esfuerzos para minimizar la pérdida en el

trabajo y verse presionados por los clientes para reducir los honorarios de auditoria



durante la crisis. Esta disminucién esperada en las tarifas de auditoria parece estar
afectando en gran medida la calidad de la auditoria durante el brote de COVID-19. En
otras palabras, dependiendo de la complejidad del servicio, siempre que se paguen mas
honorarios, se espera que el rendimiento de los expertos en auditoria sea mejor (Albitar
et al., 2021).

Por otra parte, la implementacion de medidas cautelares llevé a una disminucion en la
aplicacion de los procedimientos de auditoria tradicionales que normalmente se siguen
para obtener informacion financiera confiable. Estas precauciones tuvieron un impacto
negativo en la calidad de las auditorias realizadas. La falta de ingresos en las empresas y
los problemas operativos derivados de las politicas de bloqueo llevé a despidos en
algunas instituciones, incluyendo a los auditores. Estas circunstancias fueron un factor
que contribuyd a la disminucidn en la calidad de las auditorias realizadas (Amyar et al.,
2019).

Asi entonces, la pandemia COVID-19 disminuyé el uso de los formularios originales,
por ejemplo, las facturas originales que solian respaldar las transacciones de pago que
son mas confiables que las copias de las facturas enviadas por correo electronico; por lo
tanto, la estrategia de trabajar desde casa afect6 a la eficiencia y confiabilidad de la
evidencia de auditoria y, en consecuencia, la calidad de las auditorias (Gonzalez Flores
& Rivera Riquenes, 2020; Handa et al., 2019).

Con el cambio al trabajo remoto, las practicas de control de gestion pasaron a reuniones
en linea y aprovecharon las tecnologias digitales para monitorear a los empleados a
distancia, En consecuencia, el impacto negativo del COVID-19 en la calidad de la
auditoria se encuentra en los procedimientos que llevaron a la implantacion del trabajo
desde casa, los procedimientos analiticos son una parte esencial de una auditoria; tres
procedimientos contribuyen a mejorar la calidad de la auditoria (1) la revision analitica,
que significa comparar los saldos del afio en curso con los saldos del afio anterior (I1) la
indagacién del cliente (cotejo de saldos), y (1) las expectativas basadas en los errores
de afnos anteriores (Barac et al., 2021; Drozd et al., 2020c; Kaebnick & Haupt, 2020;
Munoko et al., 2020).

Por su parte, los empleados se esforzaron por resaltar sus contribuciones ante sus
superiores, enfrentando niveles de estrés més altos, una reduccion en su autonomia y

cambios en como percibian las jerarquias y su sentido de confianza y conexion con los



demas. Como resultado, el uso de controles digitales remotos y practicas de calculo
generaron una imagen negativa de los sistemas de control de gestion durante la
pandemia COVID-19 (Leoni et al., 2021).

Asi entonces, durante la pandemia, fue fundamental que los auditores mantuvieran un
enfoque escéptico y documentaran claramente su escepticismo al evaluar las
preocupaciones. Ademas, el trabajo remoto planted desafios en cuanto al riesgo de
debilitar los controles internos (Holt, 2020). Los auditores también tuvieron que dedicar
maés tiempo del habitual para evaluar el funcionamiento de las empresas, ya que la
mayoria de los clientes requerian mayor atencion. La mayor complejidad debido a la
incertidumbre, destacando la necesidad de contar con personal adecuado y brindar
apoyo suficiente. Ademas, los auditores debian asegurarse de revisar periddicamente los
eventos hasta completar los informes de auditoria, dado los répidos cambios en la
situacion (Gomez Meneses, 2017; Mohd & Universidad, 2021; Yudith & Caro, 2018).
Conviene subrayar que la pandemia ha provocado cambios importantes en la profesion
de manera rapida y, por el momento, estos cambios han llegado para quedarse. Ahora es
responsabilidad de las empresas enfrentar los desafios que acompafian a estos cambios y
adaptarse a ellos (Dwivedi et al., 2022).

Concomitante con lo anterior, las practicas laborales después del COVID-19 cambiaron
abruptamente el trabajo tradicional, las firmas de contabilidad informaron el uso de la
inteligencia artificial (IA) en sus funciones de auditoria y asesoramiento, citando
beneficios como el ahorro de tiempo, un analisis de datos mas rapido, mayores niveles
de precisién, una vision mas profunda de los procesos comerciales y un mejor servicio
al cliente. La Al, una tecnologia emergente que tiene como objetivo imitar las
habilidades cognitivas y el juicio de los humanos, promete ventajas competitivas para el
adoptante (Munoko et al., 2020).

Finalmente, los auditories actuales tienen que adaptarse, volver a capacitarse,
reubicarse, entrar en algo nuevo, para encajar en el panorama digital dindmico, el
auditor debe desarrollar sus habilidades, mejorar sus posibilidades de volver a trabajar o
mantenerse y construir una carrera a largo plazo en un mundo cambiante (Barac et al.,
2021; Hilder, s. f.; Vorster, 2006).



Importancia de la ética profesional en el desarrollo de la labor del auditor

Dentro de la profesion de auditoria, se establece un codigo de ética que desempefia un
papel fundamental al guiar a los auditores en el mantenimiento de la integridad y la
adopcion de una postura imparcial frente a las entidades que son objeto de auditoria.
Este cddigo de ética es una herramienta esencial que busca asegurar que los auditores
realicen su trabajo de manera integra, objetiva y profesional. (Drozd et al., 2020a; José
et al., 2021; Vaidyanathan, 2017).

De acuerdo con lo anterior, el codigo de ética profesional en el campo de la contabilidad
y la auditoria se puede considerar como un simbolo inequivoco del compromiso
asumido por los contadores y auditores hacia cada usuario de los estados financieros.
Este codigo representa un valor esencial que sirve como guia para orientar las
actividades de estos profesionales (Torda, 2006; Vaidyanathan, 2017). Asimismo, el
codigo de ética en la profesion de auditoria tiene como objetivo primordial guiar a los
auditores en la préctica de sus actividades de manera ética, mantener la integridad y una
distancia adecuada con las entidades auditadas. Estos principios éticos son
fundamentales para asegurar la confianza y la transparencia en el proceso de auditoria y
para salvar la calidad y la imparcialidad de los informes y opiniones emitidos por los
auditores (Sayyadi Tooranloo & Azizi, 2018).

De hecho, los requisitos éticos son obligatorios para los auditores en el ejercicio de sus
funciones profesionales y en su vida personal (Drozd et al., 2020a). Como lo sefiala
Kusumawati & Syamsuddin (2018), la ética es un como conjunto de valores y principios
morales que proporciona los fundamentos que orientan a las personas y comunidades al
tomar decisiones y llevar a cabo acciones. Estos valores éticos brindan pautas para
evaluar si una accion es éticamente incorrecta o correcta.

La esencia de la ética profesional a menudo se percibe como una categoria difusa de
comportamiento en la practica, a pesar de que la mayoria de los auditores la aplican en
su trabajo diario. Por otro lado, la ética se entiende como una eleccion deliberada de
adoptar un modelo de comportamiento que refleja valores y principios especificos
(Moskop et al., 2021).

Ser ético es una cualidad esencial para los profesionales de la contabilidad. Representa
el nacleo mismo del concepto de profesionalismo y no es una casualidad que a menudo

se les solicite a los contadores actuar como la voz de la ética en sus organizaciones



(Vaidyanathan, 2017).

La independencia de los auditores ha sido un aspecto fundamental y de gran
importancia en su tarea de emitir un informe imparcial sobre el rendimiento financiero
de una empresa. La preocupacién sobre este tema ha sido constante en el dmbito
empresarial y se ha observado un creciente interés en los Gltimos afios mediante
diversos estudios sobre la independencia de los auditores (Anthony Jnr, 2020; Utrilla
etal., 2012). Es por esto, que los auditores deben ser independientes al evaluar la
situacion financiera de sus clientes y evitar situaciones que puedan perjudicar su
objetividad (Broberg et al., 2018; Tuan Mansor et al., 2020).

De la misma forma, el auditor independiente no solo esta obligado a mantener los
hechos (en los hechos), sino que también debe evitar las circunstancias que puedan
hacer que otras partes duden de su actitud de independencia, lo que resultara en que su
escepticismo profesional sea cuestionable para producir la calidad de la auditoria
(Kusumawati & Syamsuddin, 2018).

Por lo tanto, la ética, la competencia, la experiencia de auditoria y el riesgo de auditoria
tienen un efecto positivo en el escepticismo profesional. Por consiguiente, un auditor
altamente comprometido mantendra el escepticismo profesional para producir una
mejor calidad de auditoria (Kusumawati & Syamsuddin, 2018; Villardefrancos &
Rivera, 2006).

Por lo tanto, la importancia y relevancia de la calidad en la auditoria contintan siendo
temas significativos en las grandes organizaciones. A pesar de los avances normativos
recientes, los desafios y limitaciones en el &mbito de la auditoria aln persisten, y existen
riesgos latentes que afectaron y afectan tanto la independencia como la competencia de
los auditores, tanto internos como externos. Es innegable que este es un tema altamente
complejo que merece ser analizado en el contexto nacional para comprender a fondo sus
implicaciones (Yudith & Caro, 2018).

Al mismo tiempo, las cualidades relacionadas con la profesion de auditoria (tales como
independencia, integridad, altruismo, etc.) también son aspectos importantes de la
auditoria y deben ser considerados (Broberg et al., 2018). De acuerdo a Villardefrancos
& Rivera (2006), los auditores con alto compromiso profesional se comportaran en
armonia con el interés pablico, y no socavaran su profesionalismo. Por el contrario, los

auditores con un compromiso profesional bajo tendran el potencial de comportarse de



manera disfuncional (Roussy et al., 2020).

La objetividad personal de los auditores internos implica que deben tener una actitud
imparcial y evitar cualquier conflicto de interés (Oussii & Boulila Taktak, 2018).
También los auditores deben ser conscientes de la gestion de riesgos tecnoldgicos y su
impacto en los controles internos de la empresa y las vulnerabilidades organizacionales
(Haapamaki & Sihvonen, 2019). La actividad de auditoria debe ser independiente, y los
auditores deben ser objetivos en el desempefio de su trabajo (Oussii & Boulila Taktak,
2018).

Asimismo, entre las circunstancias cruciales de honestidad se encuentran rechazar la
aceptacion de regalos o muestras de afecto, evitar relaciones con personas encargadas
del objeto de control, no utilizar el cargo oficial en beneficio personal, evitar vinculos
que puedan implicar riesgos de corrupcién, abstenerse de utilizar y divulgar la
informacion obtenida en el ejercicio de funciones oficiales con el propésito de obtener
beneficios para uno mismo o para otros. Estas son situaciones fundamentales en las que
se pone a prueba la integridad y el comportamiento ético de los profesionales (Drozd
et al., 2020a, 2020c; Mostafa et al., 2020).

La ética profesional garantiza que los auditores mantengan altos estdndares de conducta
y que su trabajo se realice de manera imparcial, precisa y confiable. La confianza del
publico en la profesion de auditoria se basa en la integridad y la ética de los
profesionales que realizan estas tareas criticas de aseguramiento.

Finalmente, se relacionan algunos principios que son representativos de la ética del

auditor y fundamentales para su desempefio profesional.



Tabla 2

Principios representativos de la ética del auditor

Autores Afio Principios Eticos
Bergmann, Drozd etal., | 2006 - 2021 Integridad, independencia, objetividad,
Oliveira etal., Oussii & confidencialidad, cumplimiento de normas y
Boulila Taktak, Torda, regulaciones, responsabilidad y rendicion de
Vaidyanathan, cuentas, mejora continua Yy aprendizaje,
Villardefrancos & Rivera. preservacion de la reputacion profesional.

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, la ética profesional tiene un papel fundamental en la funcién del auditor al
asegurar la honestidad, imparcialidad, objetividad y confidencialidad en su labor.
Ademas, contribuye a mantener la confianza del publico, salvaguardar el interés general
y preservar la reputacion de la profesion de auditoria. La ética profesional no solo
establece las normas y principios que los auditores deben seguir, sino que también
promueve la transparencia y la responsabilidad en todas las etapas del proceso de
auditoria.

Procesos de auditoria para enfrentarse a riesgos inesperados en las
empresas
Cuando se trata de enfrentar riesgos inesperados en las empresas, los procesos de

auditoria desempefian un papel fundamental. Estos procesos incluyen la identificacion y
evaluacion de riesgos, la revision de politicas y controles internos, la realizacién de
pruebas especificas y la implementacion de medidas de mitigacion. Los auditores se
centran en garantizar la fiabilidad de los estados financieros y ayudar a las empresas a
prepararse y responder de manera efectiva ante los desafios inesperados.

Por lo tanto, como menciona Tuan Mansor et al. (2020), los auditores deben informar
sobre irregularidades en la auditoria y reconocer que esta comunicacion puede
corregirlas. Es importante establecer politicas y procedimientos adecuados, como
canales internos de denuncia, para que los auditores puedan informar de manera
correcta y sin temor a represalias. La comunicacion de irregularidades se convierte en
una responsabilidad personal y en un apoyo para la organizacion (Lee, 1994; Tuan
Mansor et al., 2020).

En el contexto de la auditoria, hay diversas estrategias para influir en la respuesta de los

auditores. Los directivos suelen dirigir la atencion de los auditores hacia secciones sin



errores especificas de los estados financieros, desviando su enfoque de las areas con
errores. Ademas, pueden proporcionar informacion de manera que afecte la percepcion
de riesgo por parte del auditor (Hopper, 2020; Safipour Afshar et al., 2019).

Durante los procesos de auditoria, la capacidad cognitiva humana presenta limitaciones,
ya que las distracciones pueden ocupar parte de dicha capacidad y llevar a los auditores
a tomar decisiones mas rapidas. Esto puede tener un impacto en la identificacion y
evaluacion de riesgos, ya que la atencion puede desviarse y afectar la calidad de las
conclusiones alcanzadas (Safipour Afshar et al., 2019).

La falta de planificacion de alto nivel en auditoria conlleva cambios frecuentes e
impredecibles en las asignaciones, lo que genera presion para adaptarse rapidamente a
nuevos equipos y aprender nuevas habilidades. Esta falta de planificacion también
puede resultar en la formacion de equipos de auditoria desequilibrados en términos de
capacidades y experiencia (Gonzélez Flores & Rivera Riquenes, 2020; Zaman et al.,
2021).

En sectores como la auditoria y la consultoria, donde la capacidad de respuesta ante
nuevos desafios se basa en el conocimiento adquirido de proyectos anteriores, es
esencial adoptar un enfoque sélido de gestion de riesgos. Al aprovechar la experiencia
acumulada, se pueden identificar y abordar proactivamente los riesgos potenciales, lo
que contribuye a una ejecucion mas eficiente y efectiva de las tareas de auditoria y
consultoria, presentando resultados sélidos y confiables para los clientes (Anthony Jnr,
2020; Dias Barreira e Oliveira & Vicentini Jorente, 2019; Vickers et al., 2017).

Por lo tanto, para abordar completamente las brechas en el logro de una relacion de
trabajo ideal entre los auditores y los auditados o la administracién, es necesario realizar
mas investigaciones para comprender los problemas desde la perspectiva de los
administradores, asi como de la gerencia que esta en la mejor posicion para alentar y
facilitar la relacion (José et al., 2021; Munoko et al., 2020).

Cuando las empresas se enfrentan a riesgos inesperados, es importante que los procesos
de auditoria se adapten para abordar y mitigar dichos riesgos. A continuacion, se
presentan algunos procesos de auditoria que se pueden implementar para hacer frente a

los riesgos inesperados en las empresas:



Tabla 3

Procesos de auditoria para enfrentarse a riesgos inesperados en las empresas

Autor Ao  Proceso Hallazgo
Chou; Hilder, S. F; | 2015, Evaluacion Evaluar riesgos y atender areas de alto
Sayana | 2002 de riesgos riesgo es crucial en la auditoria.
Hazaea Et Al; Mohd & | 2022, Pruebas de Las pruebas de control evallan la
Universidad; Yudith & | 2021, control eficacia de los controles internos en la
Caro 2018 mitigacion de riesgos.

Le Et Al. | 2022 Analisis de Pruebas de estrés evallan el impacto
escenariosy  de riesgos imprevistos en los estados
pruebas de financieros y la capacidad de la
estrés empresa para enfrentarlos.

Drozd Et Al; Pérez & | 2020, Evaluacion Es esencial evaluar la continuidad
Pérez | 2014 dela operativa de la empresa a través de
continuidad  politicas de contingencia, liquidez,
operativa generacion de efectivo y capacidad de
cumplir con obligaciones a corto y

largo plazo.
Oliveira Et Al., Riesgos | 2014, Ampliacion  Ante riesgos inesperados, la auditoria
Et Al. | 2021 del alcance se amplia para abarcar areas expuestas
de la y evaluar los riesgos operativos y

auditoria financieros.
Oliveira & Vicentini | 2019, Comunicacié La comunicacion constante y efectiva
Jorente; Gonzalez 2020 ncon la con la direccion y el comité de
Flores & Rivera direcciény auditoria es esencial para compartir,

Riguenes el comité de  discutir riesgos y tomar acciones
auditoria apropiadas durante la auditoria.

Kaebnick & Haupt; | 2020, Revision de  Frente a riesgos inesperados, es clave
Moskop Et Al. | 2021 politicas y revisar y mejorar las politicas y

procedimient

procedimientos  existentes en la



0S empresa para fortalecer la gestion de

riesgos.

Gonzalez Flores & | 2020, Informe de En el informe de auditoria, es clave
Rivera Riquenes; | 2014 auditoria reflejar los riesgos identificados y las

Oliveira Et Al. acciones tomadas frente a ellos.

Fuente: elaborado con base en (Chou, 2015; Dias Barreira e Oliveira & Vicentini
Jorente, 2019; Drozd et al., 2020b; Gonzélez Flores & Rivera Riquenes, 2020; Hazaea
etal.,, 2022; Hilder, s.f.; Kaebnick & Haupt, 2020; Le etal.,, 2022; Mohd &
Universidad, 2021; Moskop et al., 2021; Oliveira et al., 2014; Perez & Perez, 2014;
Riesgos et al., 2021; Sayana, 2002; Yudith & Caro, 2018).

Los procesos para enfrentar riesgos inesperados en las empresas implican adoptar
métodos que permitan una reaccion mas efectiva por parte de los auditores (Barac et al.,
2021). Es importante tener en cuenta que los gerentes pueden influir en la atencion de
los auditores, ya sea atrayéndola hacia areas especificas de los estados financieros o
proporcionando informacion que afecte la percepcion del riesgo por parte del auditor.
Ademas, la capacidad cognitiva limitada de los auditores puede verse afectada por
distracciones, lo que puede impactar en la identificacion y evaluacién de riesgos. Para
superar estos desafios, se requiere un enfoque basado en la gestion de riesgos y en la
experiencia acumulada en proyectos anteriores en los sectores de auditoria y consultoria
(Dagiliené & Kloviené, 2019; Dias Barreira e Oliveira & Vicentini Jorente, 2019). Esto
permitird anticipar riesgos, tomar medidas preventivas y llevar a cabo una auditoria méas
eficiente y efectiva (Hazaea et al., 2022; Jeppesen & Van Liempd, 2015; Sullivan et al.,
2022).

Habilidades desarrolladas por el auditor en tiempos de pandemia

El auditor requiere de conocimientos, habilidades y competencias para llevar a cabo
eficientemente las responsabilidades de auditoria. Esto incluye un soélido conocimiento
en el area de auditoria, habilidades técnicas, analiticas, de comunicacion, toma de
decisiones, trabajo en equipo y adaptabilidad. Estas competencias garantizan un
desemperio eficaz de la auditoria (Oussii & Boulila Taktak, 2018; Vaidyanathan, 2017).

Por esta razdn, la habilidad y disposicion de adaptarse y ajustar habilidades ante los



cambios en el entorno laboral es fundamental. Las organizaciones deben promover esta
actitud entre sus empleados para mantener su agilidad en un contexto en constante
evolucion (Hilder, s. f.).

En la mayoria de los casos, las normas exigieron y exigen que los auditores actuaran y
actlen de acuerdo con los principios de honestidad, independencia, objetividad,
imparcialidad, confidencialidad y competencia (Barei-Guyot, 2022; Drozd et al., 2020c;
Perez & Perez, 2014; Wines, 2006).

Ademas de cumplir con los requisitos legales, un auditor eficiente debe contar con
cualidades generales, clasificadas en cualificacion profesional, cualidades profesionales
y cualidades personales, que incluyen ética, compromiso, independencia, competencia y
experiencia. Ademas, debe dominar las técnicas de auditoria y estar al tanto de los
cambios en el campo, especialmente durante la pandemia. Es necesario también estar
familiarizado con sistemas de contabilidad computarizada y otras herramientas
automaticas utilizadas en el trabajo (Kusumawati & Syamsuddin, 2018; Moskop et al.,
2021).

Estas son solo algunas de las habilidades que los auditores han tenido que desarrollar
para enfrentar los nuevos desafios que present6 la pandemia. Es importante destacar que
estas habilidades son inherentes a cualquier auditoria exitosa, pero se volvieron ain mas

criticas durante la pandemia.

Tabla 4

Habilidades desarrolladas por el auditor en tiempos de pandemia

Autor Afo Habilidad Metodologia Hallazgo
Chiara 2022 Adaptabilidad  Cualitativa Los auditores deben
Tagliaro, adaptarse rapidamente a
Alessandra los cambios en los
Migliore procesos de auditoria y

a las expectativas de los
clientes.

José et al 2021 Comunicacion  Cualitativa los auditores han




Munoko 2020

et al

Hing etal; | 2021

Leoni et al

Albitar 2021

et al

efectiva

Tecnologia Cualitativa

Pensamiento Cualitativa

critico

Gestion  del Cualitativa
tiempo y la

productividad

adquirido habilidades de
comunicacion efectiva a
través  de medios
virtuales.

los  auditores  han
utilizado  herramientas
tecnologicas para
reuniones, entrevistas y
revisiones de
documentos, y han
evaluado los controles
de seguridad y
privacidad de datos.

los auditores han
enfrentado nuevos
riesgos y  desafios,
aplicando un
pensamiento critico para
identificar y abordarlos
en los procesos de
auditoria.

El trabajo remoto ha
exigido a los auditores
una gestion eficiente del
tiempo y la carga de
trabajo para mantener la
productividad y cumplir
con los plazos de

auditoria.

Fuente: elaborado con base en (Albitar et al., 2021; Barac et al., 2021; Hopper, 2020;
José et al., 2021; Leoni et al., 2021; Munoko et al., 2020; Patwa et al., 2021; Tagliaro &

Migliore, 2022).



En palabra de Plant etal., (2017), es fundamental que los auditores posean las
habilidades necesarias para desempefiar su trabajo de manera eficiente y asi contribuir al
desarrollo y mejora de herramientas de analisis de datos eficientes, asi como a la
implementacion de cambios en los procesos de auditoria (Dagiliené & Klovieng, 2019).
De tal forma que, la competencia de un auditor esta relacionada con sus habilidades
profesionales, En consecuencia, se sugiere que si un auditor es competente, es mas
probable que también sea independiente (Dwivedi et al., 2022; Holt, 2020).

De este modo, la independencia del auditor se puede definir como la capacidad de
emitir juicios y decisiones de auditoria imparciales, libres de las presiones e influencias
de otros partidos (Herron & Manuel, 2022; Miska etal., 2018; Nordin, 2022).
Asimismo, la independencia del auditor es una base para la confianza publica en el
proceso de auditoria y la confianza en el informe de los auditores (Sayyadi Tooranloo &
Azizi, 2018). Por lo tanto, el auditor independiente debe observar la independencia en la
auditoria como arbitro confiable y objetivo en la representacion justa de los resultados
financieros (Sayyadi Tooranloo & Azizi, 2018; Siriwardane et al., 2014).

En Gltima instancia, la confiabilidad de un informe de auditoria financiera se sustenta en
la percepcion de independencia del auditor, la cual se refleja en su desempefio confiable
y en sus habilidades técnicas. Estos aspectos son fundamentales para generar confianza
en los usuarios de los informes de auditoria y garantizar la calidad y objetividad de los
resultados presentados. La independencia demostrada, junto con las habilidades
profesionales y técnicas del auditor, contribuyen a establecer una base sélida para la
credibilidad y la integridad de la auditoria financiera (Gonzalez-Diaz et al., 2015;
Herron & Manuel, 2022; Kumar et al., 2022).

Discusion
Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19, se escuchd sobre medidas
extraordinarias para ayudar a los trabajadores y empresas durante el brote de COVID-
19. Algunas empresas comenzaron a hablar de recortes salariales u ofrecer licencias sin
goce de sueldo (Hazaea et al., 2022). Sin embargo, la relacion entre el personal de

auditoria, el salario, y la calidad de la auditoria, no fueron claros. Las teorias del salario

por eficiencia implicaron que los salarios mas altos debieron mejorar la productividad



del personal de auditoria, ya que fueron motivando un mayor esfuerzo o atrayendo
personal de auditoria de mayor calidad (Hoopes et al., 2018). Por lo tanto, la pandemia
COVID-19 hizo que se afectaran los salarios del personal de auditoria, lo que a su vez
afectd negativamente el desempefio del personal, ya que tuvieron pocas motivaciones
para cumplir con sus funciones en la mayor medida posible siendo eficientes y eficaces.
Por otra parte, argumentamos que cualquier reduccién en los salarios del personal de
auditoria lleg6 a tener un efecto potencialmente negativo en la calidad de las auditorias,
cuando los salarios del personal de auditoria se reducen, existe el riesgo de una
disminucion en la motivacion, la satisfaccion laboral y la retencion de talento. Los
auditores altamente calificados y experimentados pueden verse tentados a buscar
oportunidades mejor remuneradas en otros sectores o firmas de auditoria. Esto podria
Ilevar a la pérdida de profesionales calificados en el campo de la auditoria, lo que a su
vez puede resultar en una disminucion en la calidad de las auditorias (Albitar et al.,
2021).

De este modo los efectos de la estrategia de distanciamiento social aplicados; afectaron
directamente la eficiencia y capacidad del auditor en el acceso a la informacion y
tuvieron un impacto negativo en la calidad de la auditoria. Ademas, con la pérdida de
personal debido a enfermedad o cuarentena, que en conjunto afectaron el desemperio de
las firmas de auditoria, su eficiencia y calidad de las auditorias (Albitar et al., 2021).

Por otra parte, existieron preocupaciones y aun existen significativamente con relacion a
la calidad de la auditoria debido a la tendencia de generar multiples explicaciones al
evaluar los riesgos de fraude. Esta practica puede obstaculizar el pensamiento critico, en
lugar de fomentarlo, lo cual representa una amenaza potencial. Ademas, los auditores
tienden a confiar mas en los procedimientos de analisis que les permiten obtener una
comprension integral de las empresas (Albitar etal., 2021; Escobar Avila & Rojas
Amado, 2021). Esto tiene como resultado la reduccion del nimero de pruebas
detalladas, las cuales suelen ser costosas y consumir mucho tiempo. Cabe destacar que
durante la pandemia de COVID-19, la mayoria de las comunicaciones se llevaron a
cabo a través de correo electronico, lo que agrega una capa adicional de complejidad a
la realizacion de auditorias efectivas.

En particular, el resultado de la auditoria no es una medida perfecta del cumplimiento

real de un contribuyente, dada la incapacidad demostrada de una auditoria para detectar



toda evasion, por lo que la identificacion de la eficacia de la auditoria y sus efectos en
los contribuyentes que realmente cumplen y los que no cumplen es un desafio con los
datos de campo, y lo fue durante la pandemia (Kasper & Alm, 2022).

El contador profesional del futuro necesitard, ademas de la capacidad técnica, un
conjunto completo de habilidades que demuestren cocientes clave para el éxito en areas
como experiencia, inteligencia, creatividad, habilidades digitales, inteligencia
emocional y vision (Kumar et al., 2022; Vaidyanathan, 2017).

Por consiguiente, como lo sefiala Drozd et al., (2020a), la calidad de la informacion de
acuerdo con los resultados de la auditoria se logra mediante el apego a estrictos
estandares profesionales y de conducta ética.

Ademas, la promocion de la confianza publica en los auditores y las firmas de auditoria
se fundamenta en la adopcion de una conducta ética por parte de los auditores. Esta
conducta ética se rige por principios éticos y valores profesionales. Es a través de estos
principios y valores que se establece la base para generar confianza en el desempefio de
los auditores y en la integridad de su trabajo (Drozd et al., 2020a).

Por lo tanto, la firma de auditoria debe asegurarse de que las normas éticas descritas
sean reconocidas como normas de conducta profesional y se observen en el curso de la
realizacion de las actividades de auditoria (Sleeboom-Faulkner, 2016).

Sobre la base de la literatura, es evidente que la auditoria es una profesién en la que las
personas que inician su carrera necesitan desarrollar competencias y habilidades para
realizar su trabajo. Los profesionales de auditoria, al igual que otros profesionales,
necesitan experiencia laboral (Kumar et al., 2022; Plant et al., 2017). La crisis COVID-
19 ha aumentado el desempleo, ha impedido algunas inversiones y ha tensado las
relaciones comerciales, pero en la mayoria del mundo las relaciones econdémicas no se
han roto por la crisis; estan listos para reactivarse cuando termine la crisis (Kells, 2020;
Nicolaides et al., 2018).

La investigacion ha demostrado que las firmas de auditoria son un contexto importante
para comprender el comportamiento del auditor y la practica de auditoria (Broberg
et al., 2018; Tuan Mansor et al., 2020).

Muchos factores pueden poner en peligro la independencia del auditor. Uno de ellos

surge del conflicto de interés que surge entre el interés propio de los auditores y la



responsabilidad profesional de brindar un servicio excelente. La principal
responsabilidad del auditor es estar libre de cualquier factor que pueda poner en peligro
su independencia. Principalmente, cuando trabajan muy de cerca con la alta direccion de
la empresa, la independencia de los auditores puede verse afectada por su estrecha
relacion con la alta direccion de la empresa auditada (Chou, 2015; Zaman et al., 2021).

Histéricamente, siempre se sostuvo que la auditoria se limita simplemente a garantizar
que los registros contables y afines se hayan mantenido correctamente, que el sistema de
administracion de activos esté implementado para salvaguardar los activos y también
para ver si las politicas y los procedimientos estdn implementados y son siendo
debidamente cumplido. Con los tiempos cambiantes este concepto ha sufrido un cambio
radical en cuanto a su definicion y alcance de la cobertura. EI enfoque moderno sugiere
que no debe limitarse Unicamente a cuestiones financieras, sino también a cuestiones
como el analisis de costes y beneficios, la utilizacion de recursos y su despliegue,

cuestiones de decoro, eficacia de la gestion, etc. (Kimotho, 2014).

Conclusiones

La auditoria y la habilidad profesional han demostrado ser fundamentales en la
cosmovision de la ética en tiempos de pandemia COVID-19. En un mundo
convulsionado por crisis sanitarias, econdmicas y sociales, el papel del auditor se ha
vuelto aln mas crucial para garantizar la transparencia, la integridad y la confianza en
las organizaciones.

El Codigo de Etica de IFAC establece las cinco dimensiones clave de la ética
profesional en la contabilidad: integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad, y comportamiento profesional. Estas dimensiones
proporcionan un marco integral para guiar el comportamiento ético de los contadores y
fomentar la confianza en la profesion. Al aplicar estos principios éticos en su trabajo
diario, los profesionales de la contabilidad pueden construir la confianza de los clientes,
empleadores y el publico en general. Ademas, el cumplimiento de estas dimensiones
contribuye a elevar los estandares éticos en la profesion contable, fortaleciendo su
reputacion y su impacto positivo en la sociedad. Es imperativo que los contadores
interioricen y apliquen estas dimensiones en todas sus decisiones y acciones, ya que

solo a través de una préactica ética se podra asegurar el cumplimiento de los mas altos



estandares de integridad en el campo de la contabilidad.

Durante estos tiempos desafiantes, los auditores han enfrentado nuevos retos y han
tenido que adaptarse rapidamente a entornos cambiantes. Han tenido que ajustar sus
enfoques y métodos de trabajo, utilizando herramientas tecnoldgicas y digitales para
llevar a cabo auditorias a distancia y cumplir con las restricciones impuestas por la
pandemia.

Por otra parte, la ética ha sido un pilar fundamental en el desempefio de los auditores.
Han tenido que mantener altos estdndares de conducta profesional, asegurando la
confidencialidad de la informacion, evitando conflictos de interés y actuando con
independencia y objetividad.

La pandemia ha puesto de manifiesto la importancia de contar con profesionales
altamente capacitados y comprometidos en el ambito de la auditoria. La necesidad de
adaptarse a situaciones excepcionales ha resaltado la relevancia de habilidades como la
resiliencia, la flexibilidad y el pensamiento critico. Los auditores han demostrado su
capacidad para enfrentar desafios sin precedentes y seguir cumpliendo con su
responsabilidad de salvaguardar los intereses de la sociedad.

Otro cambio significativo es la necesidad de enfocarse en nuevos riesgos y desafios. La
pandemia generd riesgos financieros, operativos y de continuidad del negocio que no se
habian contemplado previamente en los procesos de auditoria. Ademas, se tuvieron que
realizar evaluaciones de los controles de seguridad y privacidad de datos debido al
incremento en el trabajo remoto.

Siendo asi, la necesidad de realizar las auditorias de manera remota o virtual, en lugar
de en persona. Muchas empresas tuvieron que adaptarse rapidamente a esta nueva forma
de trabajar, utilizando tecnologia para llevar a cabo reuniones, entrevistas y revisiones
de documentacion.

En consecuencia, en tiempos de pandemia, la auditoria y los auditores son esenciales
para mantener la integridad y la ética en las organizaciones. Actlan como pilares de
confianza, proporcionando informes confiables y actuando con independencia. Su labor
garantiza transparencia y rendicion de cuentas, especialmente en contextos inciertos. La
pandemia ha resaltado la importancia de auditores capacitados y comprometidos,
capaces de adaptarse y desempefiar un papel fundamental en la sociedad.

Con relacién a lo anteriormente expuesto, los auditores han brindado tranquilidad a las



organizaciones y a la sociedad en general. Su labor ha contribuido a identificar riesgos,
prevenir fraudes y evaluar la efectividad de los controles internos. Han sido un bastion
de confianza, brindando informes imparciales y fiables que han permitido tomar
decisiones informadas en un contexto lleno de volatilidad.

Por otra parte, es esencial tener en cuenta los desafios actuales en cuanto a la calidad de
la auditoria y trabajar en la implementacion de enfoques y procesos que permitan
mitigar los riesgos asociados a la generacion de explicaciones mdltiples y garantizar la
efectividad de las auditorias, incluso en el contexto de comunicaciones principalmente
electronicas durante la pandemia.

Es fundamental abordar esta problematica y buscar soluciones que garanticen la calidad
y la integridad de las auditorias. Es importante encontrar un equilibrio entre la
generacion de explicaciones alternativas necesarias para evaluar adecuadamente los
riesgos de fraude y el fomento de un pensamiento critico constante. Asimismo, se debe
buscar la eficiencia en la realizacion de pruebas y analisis, aprovechando las
herramientas y tecnologias disponibles para optimizar los recursos y el tiempo dedicado
a la auditoria.

Los auditores desempefian un papel fundamental al informar sobre posibles
irregularidades dentro de un proceso de auditoria. Su labor consiste en examinar
minuciosamente los registros financieros, las transacciones y los sistemas internos de
una organizacion con el fin de identificar cualquier actividad sospechosa o
incumplimiento de politicas y regular.

En uno de los hallazgos de la revision sistematica se encontr6 que los auditores internos
pueden ver comprometida su independencia debido a su vinculo contractual con las
empresas en las que trabajan. A pesar de esto, la auditoria interna sigue siendo una
actividad importante que promueve la rendicion de cuentas, practicas éticas, gestion de
riesgos efectiva y mejora de los resultados. Los auditores internos tienen una
perspectiva imparcial y objetiva que les permite detectar desviaciones, inconsistencias y
practicas inapropiadas en los informes financieros y operativos. Su experiencia y
conocimientos técnicos les permiten identificar riesgos potenciales, fraudes o
malversaciones de fondos.

Durante la revision sistemética de los documentos, algo importante que se determina, es

que la auditoria como se divide en la interna y la externa, la pandemia influyé mucho



mas a los auditores internos, puesto que la gran mayoria de las empresas pararon su
funcionamiento y esto hizo que drasticamente los profesionales de auditoria fueran
afectados, incluso en algunos casos por la reduccion de personal y en otros casos por
que sus salarios u honorarios fueran dréasticamente acortados.

Una vez que los auditores encuentren una irregularidad, su responsabilidad es informar
de manera clara y precisa sobre los hallazgos. Esto implica preparar informes detallados
que describen la naturaleza de la irregularidad, su alcance y las posibles consecuencias
para la organizacion. Ademas, los auditores pueden sugerir recomendaciones y mejoras
para prevenir futuras irregularidades y fortalecer los controles internos de la empresa.

Es importante resaltar que los auditores deben actuar con integridad y confidencialidad
durante todo el proceso. Su objetivo principal es proporcionar una evaluacion objetiva y
precisa de la situacion, sin sesgos ni influencias externas. Ademas, su labor puede ser
crucial en la deteccion temprana de practicas fraudulentas o ilegales, lo que ayuda a
proteger los intereses de la organizacion, sus accionistas y otras partes involucradas.
Finalmente, los auditores son profesionales altamente capacitados y especializados cuya
funcion principal es informar sobre las irregularidades encontradas durante una
auditoria. la labor que realizan contribuye a incrementar la transparencia, la
responsabilidad y la honestidad de las organizaciones, lo que a su vez fortalece la
confianza tanto dentro como fuera de la empresa en los informes financieros y en las

practicas comerciales en general.

Limitaciones y estudios futuros

Las limitaciones presentes en el ambito de la auditoria y los estudios futuros plantearan
un area de investigacion importante. A pesar de los avances tecnoldgicos y las
adaptaciones realizadas durante la pandemia, es necesario seguir explorando formas de
superar las barreras actuales y optimizar los procesos de auditoria a distancia. Ademas,
se requiere investigar y desarrollar métodos mas efectivos para evaluar y mitigar los
riesgos asociados a la auditoria remota. Asimismo, es fundamental analizar el impacto
de estas limitaciones en la calidad de los informes financieros y en la confianza de los
usuarios de la informacion. Estos estudios futuros permitiran fortalecer la préactica de la
auditoria en un entorno cambiante y mejorar su contribucion a la transparencia y la

rendicion de cuentas en las organizaciones.
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