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Inteligencia emocional y autoestima como predictores de la
adiccion a redes sociales en estudiantes universitarios
peruanos

Emotional intelligence and self esteem as predictors of
addiction to social networks in Peruvian university students

Resumen

La era digital ha traido consigo numerosos avances tecnoldgicos que han transformado
nuestra forma de vivir y de relacionarnos. Entre ellos, las redes sociales han
revolucionado la manera en que nos comunicamos y compartimos informacion. Sin
embargo, detras de esta herramienta aparentemente inofensiva, se esconde un peligro
silencioso: la adiccién a las redes sociales. Por tal motivo, el objetivo de la presente
investigacion fue determinar si la inteligencia emocional y la autoestima predicen la
adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios peruanos. Por ende, se
desarroll6 un estudio de disefio predictivo transversal, en el cual participaron de manera
voluntaria 300 estudiantes universitarios peruanos, cuyas edades fluctuaban entre 23.61
afios con una desviacién estandar de 5.88 afios, de los cuales 54.06 % eran de género
femenino y el 45.94 % de género masculino. Ademas, para la medicion de las variables,
se emple6 Wong-Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS), escala de Autoestima de
Rosenberg — EAR, y el cuestionario de adiccién a redes sociales (ARS). Los resultados
de analisis de regresion arrojaron que la inteligencia emocional y la autoestima predicen
laadiccion a las redes sociales. La inteligencia emocional muestra una influencia negativa
significativa (B = -0.39, p = 0.000) con la adiccion a las redes sociales. Este resultado
indica que un mayor nivel de inteligencia emocional se asocia con una menor adiccion a
las redes sociales. La autoestima muestra una influencia positiva significativa (f = 1.19,
p = 0.014) con la adiccion a las redes sociales.

1 Abstract

The digital era has brought with it numerous technological advances that have
transformed the way we live and relate to each other. Among them, social networks have
revolutionized the way we communicate and share information. However, behind this
seemingly harmless tool lies a silent danger: social network addiction. The objective of
the present research was to determine if emotional intelligence and self-esteem predict
addiction to social networks in Peruvian university students. A descriptive correlational
design study was developed, with the voluntary participation of 300 Peruvian university
students whose ages ranged between 23.61 years with a standard deviation of 5.88 years,
of which 54.06% were female and 45.94% male. For the measurement of the variables,
the Wong Law Emotional Intelligence Scale - WLEIS instrument, the Rosenberg Self-
Esteem Scale - EAR, and the Social Network Addiction Questionnaire (ARS) were used.
The regression analysis results showed that emotional intelligence and self-esteem predict



addiction to social networks. Emotional intelligence shows a significant negative
influence (B = -0.39, p = 0.000) with addiction to social networks. This result indicates
that a higher level of emotional intelligence is associated with lower addiction to social
networks. Self-esteem shows a significant positive influence (B = 1.19, p = 0.014) with
addiction to social networks.

Keywords: Inteligencia emocional;, autoestima,, Redes socialess, Estudiantes
universitarios peruanos.

2 Introduccion

Las redes sociales han impactado aceleradamente a la sociedad contemporénea,
transformando significativamente los modos en que las personas se comunican,
volviéndose parte esencial de la vida diaria (Mifian et al., 2023). No obstante, cuando su
uso es inadecuado, pueden generar cambios incontrolables en la administracion del
tiempo destinado a estas, derivando en una adiccion. Quienes navegan estas redes pueden
experimentar la sensacion de estar perdiéndose algo trascendental si no permanecen
conectados (Trejos, 2023). Ademas, en la actualidad las redes sociales tienen una
presencia masiva a nivel global, con aproximadamente 4,760 millones de usuarios
(Alarcon y Salas, 2022). En el Perd, las estadisticas correspondientes al afio 2023 revelan
que el 93.9% de los jovenes entre las edades de 19 a 24 afios utilizan las redes sociales
con mayor frecuencia (INEI, 2023).

La inteligencia emocional desempefia un papel fundamental en la regulacion de
los comportamientos digitales (Valencia et al., 2021). Se define como la capacidad
inherente al ser humano para identificar y expresar sus emociones (Moysen et al., 2023).
Asimismo, manejarlas de manera adecuada al igual que las relaciones interpersonales,
Idrogo y Asenjo (2021), Por ende, permite incrementar las emociones positivas al mismo
tiempo que evita las negativas (Merino, Angulo y Lopez, 2019). Ademas, la falta de
desarrollo de la misma puede llevar al aislamiento, la cual es una caracteristica de la
adiccion a redes sociales (Arias y Gavilanes, 2023).

Por otra parte, la autoestima constituye el concepto que un individuo tiene de si
mismo, abarcando dos aspectos fundamentales: la valoracion propia como persona y el
reconocimiento de habilidades particulares (Parrillo y Gomez, 2019). Ademas, es un
factor vital en la vida de un estudiante universitario, reflejandose en sus logros
académicos (Vargas y Vasquez, 2019). En consecuencia, la autoestima tiene una
relevancia primordial en los entornos en linea (Basauri, 2023). Por tal motivo, la adiccion
a las redes sociales se caracteriza por un uso excesivo e incontrolado de estas plataformas,
lo cual puede generar efectos perjudiciales en el individuo, tales como el aislamiento
social, la distorsion entre la realidad y el entorno virtual, la desatencion de otras
actividades y problemas de salud (Valencia et al., 2021).

Numerosos estudios previos han abordado la inteligencia emocional y la
autoestima. Una investigacion con 236 jovenes chilenos revel6 una fuerte correlacion
negativa entre las variables de inteligencia emocional y autoestima (Ardiles et al., 2023).
De manera similar, un estudio con 466 estudiantes de ambos sexos, de entre 16 y 35 afios,
encontré una correlacion moderada inversa negativa entre dichas variables (Pillaca,
2021). Ademés, en Per0 se identificaron relaciones negativas entre la adiccion a las redes
sociales y la inteligencia emocional, con una muestra de 279 estudiantes (Alarcon y Salas,



2022). Asimismo, Akkus (2021) determiné la existencia de una correlacion negativa y
significativa entre la autoestima y la adiccion a las redes sociales, en una poblacién de
246 estudiantes. Banyai et al. (2017) descubrieron una correlacion negativa entre la
autoestima y el uso problematico de las redes sociales en una muestra de 489 participantes
hangaros. Asimismo, Varnali y Kirillova (2021) hallaron una relacion negativa
significativa entre la autoestima y la adiccién a las redes sociales en una muestra de 311
estudiantes universitarios.

Por otra parte, la investigacion de Sarvia et al. (2018) establecié la existencia de
una correlacion negativa significativa entre la inteligencia emocional y la adiccion a las
redes sociales. De manera similar, el estudio realizado por Rivera y Araujo (2021)
encontrd una correlacion baja, aunque no significativa, entre las variables de inteligencia
emocional y adiccion a las redes sociales. En consonancia con estos hallazgos, Sundvik
y Davis (2022) determinaron una baja correlacion entre la adiccion a las redes sociales y
la inteligencia emocional en su investigacion.

La importancia de la presente investigacion radica en abordar el vacio de
conocimiento existente sobre el uso excesivo de las redes sociales, considerando que en
la actualidad los estudiantes universitarios se encuentran inmersos en estas plataformas.
Por consiguiente, este estudio aporta datos actualizados lo cual sera un factor para nuevos
estudios en base a las variables, contribuira al avance cientifico y servird como referencia
en futuras investigaciones para los profesionales de psicologia y otras carreras a fines y
se podréa prevenir casos de adiccion a redes sociales. Por todo lo mencionado, el objetivo
del presente estudio fue determinar si la inteligencia emocional y la autoestima predicen
la adiccidn a las redes sociales en estudiantes universitarios peruanos, 2023.

3 Método

3.1 Disefno

El estudio empled un disefio predictivo transversal, el cual posibilita la
identificacion de los factores predictores de la adiccion a las redes sociales mediante
analisis descriptivo. Para examinar la relacion simultanea entre tres o mas variables, se
utilizaron métodos estadisticos avanzados (Hair et al., 2018).

3.2 Muestra

Participaron del estudio 300 estudiantes universitarios peruanos pertenecientes a
diferentes universidades. El 54,06% eran mujeres y el 45,94% varones, cuyas edades
oscilaban entre 23.61 afios. Através de un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los criterios de inclusion: Estudiantes de diferentes facultades, personas mayores de
edad. Los Criterios de Exclusion fueron: Estudiantes que no respondan al 100% del
cuestionario y estudiantes universitarios menores de edad.

3.3 Instrumentos

La escala de Autoestima de Rosemberg - EAR (Cevallos 2017) es una escala de
autoinforme (Carranza, 2023), que mide la autoestima con el modelo bidimensional:
autoestima positiva (o =. 803) y autoestima negativa (o = .723). Ademas, tiene 10 items
con 4 opciones de respuesta tipo Likert (“Muy en desacuerdo” = 1 a “Muy de acuerdo” =
4). Asimismo, tiene categorias de puntuacion desde 10 a 40. La escala es bidimensional,



asi como la version original y la de espafiol. La fiabilidad se consiguié mediante el
coeficiente alfa de Cronbach (o = .86) (o = .87; ® = .88).

La escala Wong Law Emotional Inteligence - WLEIS (Lunahuana, Merino, y
Kuma, 2016), estd compuesto por 16 items con opciones de respuesta tipo Likert de 7
puntos y mide el nivel de inteligencia emocional. De igual forma las investigaciones
demuestran que su estructura factorial esta dividida en cuatro dimensiones: 1) evaluacion
de las propias emociones o percepcion intrapersonal. 2) evaluacion de las emociones de
los demas o percepcion interpersonal. 3) uso de las emociones o asimilacion. 4)
regulacion de las emociones. En donde la consistencia interna es (.87, .90, .84 y .83)
proporcionalmente (Merino et al. 2019).

El Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) fue desarrollado por Escurra
y Salas en 2014 en Perd. Consta de 24 items divididos en tres dimensiones: obsesion por
las redes sociales, falta de control personal en el uso de redes sociales y uso excesivo de
las redes sociales. Emplea una escala de respuesta tipo Likert de cinco alternativas (nunca
=0, raravez = 1, algunas veces = 2, casi siempre = 3 y siempre = 4). Los autores realizaron
un analisis factorial confirmatorio que arrojo indices de bondad de ajuste aceptables (CFI
= 0.95, GFI = 0.92, RMSEA = 0.06), respaldando la estructura de tres factores del
instrumento. El cuestionario demostro una alta consistencia interna, con coeficientes alfa
de Cronbach superiores a 0.88 para la escala total y cada una de las tres dimensiones
(Escurra y Salas, 2014).

3.4 Procedimientos

Se establecio contacto con varios estudiantes universitarios peruanos, fueron
cuidadosamente informados sobre los detalles del estudio, enfatizando el caracter
anonimo, voluntario y con fines estrictamente académicos de su participacion. Se les
proporciond un consentimiento informado digital donde se explicaban los objetivos,
procedimientos a seguir y medidas de confidencialidad implementadas. La recoleccion
de datos se realizé mediante un formulario digital alojado en la plataforma segura de
Google Forms. Esta herramienta permitio un acceso remoto y controlado por parte de los
participantes. Al inicio del formulario, se presentaron nuevamente las instrucciones
detalladas, el consentimiento informado y un codigo Unico para cada participante,
salvaguardando asi su anonimato, una seccion de datos sociodemograficos basicos como
edad, sexo y tipo de universidad. Se enfatizd que todos los datos recopilados serian
utilizados unicamente con fines de investigacion y manteniendo un estricto anonimato.
Una vez completado el formulario, los participantes recibieron un mensaje de
agradecimiento por su valiosa colaboracién con el estudio.

3.5 Analisis de Datos

En primer lugar, se examinaron los estadisticos descriptivos (media, desviacion
estandar, asimetria y curtosis), considerando los criterios establecidos por Pérez y
Medrano (2010). Posteriormente, se realizé un anélisis de correlacion, y finalmente, un
analisis de regresion lineal multiple. Los datos fueron analizados mediante el programa
estadistico R studio.



3.6 Criterios éticos

De acuerdo con los lineamientos éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki
y con la aprobacion del Comité de Etica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Peruana Union (Resolucion N°1772-2023/UPeU-CE-EPG-D), se llevo a cabo un estudio
cuyo propésito fue examinar la adiccion a las redes sociales.

4 Resultados

La tabla 1 proporciona informacion demogréafica de los participantes del estudio.
Se reporta una edad promedio de 23.61 afios, con una desviacién estandar de 5.88 afos.
En cuanto al sexo, se observa que el 54.06% de los participantes eran de género femenino,
mientras que el 45.94% eran de género masculino, reflejando una ligera mayoria de
mujeres en la muestra. Con respecto a la universidad de procedencia, el 61.84% de los
participantes provenia de universidades privadas, mientras que el 38.16% asistia a
universidades estatales o publicas.

La tabla 2 muestra estadisticos descriptivos para las variables Inteligencia
Emocional, Autoestima y Adiccion a Redes Sociales (junto con sus dimensiones).

En cuanto a la Inteligencia Emocional, se obtuvo una media de 82.93 (DE =
14.08), con una asimetria negativa (-0.38) y una curtosis leptocurtica (1.03), sugiriendo
una distribucién ligeramente sesgada hacia valores mas altos. Sus dimensiones mostraron
medias entre 20.36 y 21.02, con asimetrias y curtosis similares.

Para la Autoestima, la media fue de 27.23 (DE = 2.31), con una distribucion casi
simétrica (0.04) y una curtosis platicurtica (-0.29), indicando una menor concentracion
de valores alrededor de la media.

Respecto a la Adiccion a Redes Sociales, la media fue de 35.37 (DE = 19.68), con
una asimetria positiva (0.39) y una curtosis platicrtica (-0.31), sugiriendo una
distribucion sesgada hacia valores mas bajos. Sus dimensiones mostraron medias entre
9.24 y 13.08, con diversas asimetrias y curtosis.

En la tabla 3, el analisis correlacional examina las relaciones entre la Inteligencia
Emocional (IE), la Autoestima (AUTO) y la Adiccion a Redes Sociales (ARS). Se
observa una correlacion negativa moderada (-0.28**) entre la Inteligencia Emocional (1E)
y la Adiccion a Redes Sociales (ARS). Esto sugiere que las personas con niveles mas
altos de inteligencia emocional tienden a mostrar menos tendencia a la adiccion a las
redes sociales. Por otro lado, se encuentra una correlacion positiva débil (0.14*) entre la
Autoestima (AUTO) y la Adiccion a Redes Sociales (ARS). Esto sugiere que las personas
con una autoestima mas alta pueden tener una ligera tendencia a mostrar una mayor
adiccion a las redes sociales.

En la tabla 4 el anélisis de regresion, se investiga como la autoestima y la
inteligencia emocional predicen la adiccion a las redes sociales.

La autoestima muestra una influencia positiva significativa (f = 1.19, p = 0.014)
con la adiccion a las redes sociales. Esto sugiere que un aumento en la autoestima se



relaciona con un aumento en la adiccion a las redes sociales. El coeficiente  de 1.19
indica que, manteniendo constante la inteligencia emocional, un aumento de una unidad
en la autoestima se asocia con un aumento de 1.19 unidades en la adiccion a las redes
sociales.

La inteligencia emocional muestra una influencia negativa significativa ( = -
0.39, p = 0.000) con la adiccion a las redes sociales. Este resultado indica que un mayor
nivel de inteligencia emocional se asocia con una menor adiccion a las redes sociales. El
coeficiente 3 de -0.39 sugiere que, manteniendo constante la autoestima, un aumento de
una unidad en la inteligencia emocional se asocia con una disminucién de 0.39 unidades
en la adiccion a las redes sociales.

El intercepto de 35.69 indica el valor esperado de la adiccion a las redes sociales
cuando los predictores (autoestima e inteligencia emocional) son cero. EI R? de 0.098
sugiere que aproximadamente el 9.8% de la variabilidad en la adiccion a las redes sociales
puede explicarse por los predictores incluidos en el modelo.

5 Discusién

Actualmente se encuentran investigaciones y articulos publicados sobre la
adiccion a redes sociales, pues el auge de las tecnologias de la informacién y la era digital
permiten un amplio campo de investigacion al respecto Velandia (2023). La inteligencia
emocional y la autoestima son factores cruciales para la regulacion y el control del uso de
las redes sociales, ya que dotan a las personas de habilidades y competencias que les
permiten tomar conciencia sobre su comportamiento en estos entornos digitales. Segin
Veloza (2023) sostiene que el uso excesivo de las redes sociales afecta negativamente el
desarrollo de la inteligencia emocional, lo que puede deformar su adecuada evolucion.
Martinez et al. (2022) refiere que el uso de las redes sociales afecta de forma negativa el
estado de salud de los universitarios. Por tal motivo, resulta de gran relevancia determinar
si la inteligencia emocional y la autoestima son predictores de la adiccion a las redes
sociales.

Los resultados contrastan con lo estudiado por Portillo et al. (2021) quienes en su
investigacién con estudiantes universitarios concluyen que existe una relacion
significativa negativa entre autoestima y adiccion a redes sociales. Sin embargo, los
resultados coinciden con lo investigado por Alarcén y Salas (2022) evidenciaron que
existe correlacion negativa entre la inteligencia emocional y la adiccién a las redes
sociales. De igual manera, Rodriguez et al. (2020) establecen una correlacion negativa
entre los constructos inteligencia emocional y el uso abusivo de internet y el movil;
Ademas, Ali et al. (2023) precisan que existe una correlacion negativa entre la inteligencia
emocional y la adiccidn a las redes sociales en estudiantes universitarios. Por otro lado,
Ogunwuyi y Omoike (2020) concluyen que no existe una relacion significativa entre la
regulacién emocional y la adiccién a las redes sociales. Jamal et al. (2021) Hallaron
relacion negativa significativa entre inteligencia emocional y adiccion a redes sociales en
estudiantes de enfermeria. Raiisi et al (2020) mencionan que existe relacion negativa
significativa entre las variables estudiadas.

La inteligencia emocional permite al ser humano tomar conciencia de las
emociones que presenta y asi comprender como se sienten los demas (Goleman, 1999).
Es decir, reduce los conflictos que surgen entre el pensamiento y a emocién Shamsaei et



al. (2017). La autoestima es la evaluacion y concepto que se tiene de si mismo lo cual se
refleja a través de su actitud (Zamora y Leiva, 2022). Este concepto puede ser positivo o
negativo, Barrera et al (2019). Asimismo, cabe resaltar que la adiccion a las redes sociales
esta denominado dentro de las adicciones psicoldgicas en las que se tiende a repetir ciertos
comportamientos adictivos, sin que la persona haga algo para controlarlos afectando
diferentes ambitos de su vida (Chivato Pérez & Pifias Mesa, 2020).

Este estudio posee implicancias practicas relevantes, como la posibilidad de
desarrollar programas educativos destinados a controlar la adiccion a las redes sociales.
Dado que el uso de estas plataformas se encuentra en constante crecimiento,
consideramos que esta investigacion constituye un aporte significativo a la literatura
existente. Las redes sociales representan un entorno de comunicacion y socializacion
crucial para los adolescentes, capaz de fortalecer sus vinculos o contribuir al surgimiento
de problemaéticas especificas, dependiendo de su utilizacion. Ante la necesidad de
fomentar un uso responsable y constructivo de estas herramientas, Callealta et al. (2021)
propusieron un programa denominado "Interconectados”, orientado a promover una
adecuada socializacion, comunicacion en redes y prevencion de usos problematicos.

Este estudio no estd desprovisto de algunas limitaciones que podrian haber
influido en los resultados. Ademas, que al tratarse de un autoinforme es posible que
algunos estudiantes universitarios no hayan respondido honestamente debido al factor
tiempo. Asimismo, cabe mencionar que la adquisicion de la informacién fue de manera
virtual por lo que podria existir diferencia al realizarlo de manera presencial. Por lo tanto,
se recomienda realizar mas investigaciones con muestras mas representativas de
estudiantes peruanos y de otros paises.

Concluimos que la inteligencia emocional y la autoestima son constructos
significativos para incrementar o disminuir la adiccion a las redes sociales, segin los
resultados de nuestra investigacién se observa una correlacion negativa moderada entre
la Inteligencia Emocional (IE) y la Adiccion a Redes Sociales (ARS). Esto sugiere que
las personas con niveles mas altos de inteligencia emocional tienden a mostrar menos
tendencia a la adiccion a las redes sociales. Por otro lado, se encuentra una correlacion
positiva débil entre la Autoestima y la Adiccion a Redes Sociales (ARS). Sugiriendo asi
que las personas con una autoestima mas alta pueden tener una ligera tendencia a mostrar
una mayor adiccidn a las redes sociales.
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7 Tablas

Tabla 1l

Datos sociodemograficos

Variables = %

Edad (M:23.61; DE: 5.88)

Sexo 153 54.06

Femenino

Masculino 130 45.94

Universida 108 38.16

d Estatal

Privada 175 61.84

Tabla 2
Analisis descriptivo de las variables de estudio
M DE gl g2

Inteligencia Emocional 82.93 14.08 -0.38 1.03
Evaluacion de las propias emociones (SEA) 21.02 357 -0.36 1.05
Evaluacion de las emociones de los demas (OEA) 20.72 3.85 -0.31 06
Uso de las emociones (UEO) 20.36 3.69 -0.39 0.81
Regulacion de las emociones (ROE) 20.83 372 -0.34 0.99
Autoestima 2723 231 0.04 -0.29
Adiccion a Redes Sociales 35.37 19.68 0.39 -0.31
Obsesién por las redes sociales 13.08 8.01 059 -0.28
Falta de control personal por uso de las redes sociales 9.24 514 0.08 -0.61
Uso excesivo de las redes sociales 13.05 735 034 -0.25




Tabla 3

Andlisis correlacional

IE SEA OEA UEO ROE AUTO ARS OBS FAL USO
IE 1
SEA .95** 1
OEA 96**  89** 1
UEO 94** - 84**  Bo*r* 1
ROE 95**  87**  88** B7** 1
AUTO 0.00 -0.02 -0.010 0.00 0.02 1
ARS - - - - - 14* 1
28%*%  27*F*  25%*  Q7x* Q7**
OBS - - - - - A3*  96** 1
B0** [ 20%*  26%*  20*%*  28**
FAL - - - - - Jd4*  95**  B7** 1
29%*%  28*%*  26%*  27**  28**
uso - - - - - Jd4*  96**  88** .89** 1
23%*% 2% *%  22%*  Q2%*  Q2**
Tabla 4

Analisis de regresion de autoestima e inteligencia emocional como predictores de la

adiccion a redes sociales

Predictor B ES t p Intercepto  R2
35.69 0.098

Autoestima 119 048 245 0.014

Inteligencia Emocional -0.39 0.08 -4.95 0.000




