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Marketing digital, gestion de ventas y satisfaccion de los clientes
de una empresa de hidrocarburos de Lima -2024

Digital marketing, sales management and customer satisfaction
of a hydrocarbon company in Lima - 2024

Resumen: determinar la relacion entre el marketing digital, gestion de ventas y satisfaccion de los clientes
de una empresa de hidrocarburos de Lima. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo-correlacional y de corte transversal. La poblacién fue de 450 clientes y la muestra de 142
clientes. Se desarroll6 con el Alpha de Cronbach, siendo sus valores de marketing digital 0.963, gestion de
ventas 0.964 y satisfaccion de los clientes 0.945, los cuales fueron significativos. El resultado reveld que
existe una relacion positiva y altamente importante entre los factores (p = 0,942 y p = 0,921; p < 0,01),
donde se corroboro, que las estrategias digitales efectivas y una gestion de ventas organizada elevan la
satisfaccion y fidelizacion de los clientes, es decir, que al fortalecer la presencia digital y optimizar los
procesos comerciales, la empresa genera experiencias mas satisfactorias. En conjunto, ambos factores
consolidan una percepcion positiva y duradera hacia la marca. La conclusion fue que el marketing digital
y la gestion de ventas, se relacionan significativamente con la satisfaccion del cliente y, se evidencié que
ambos factores fortalecen la experiencia del consumidor y su fidelizacion hacia la empresa.

Palabras clave: marketing digital, gestion de ventas, satisfaccion de los clientes, publicidad, marketing

de contenido, redes sociales

Abstract: this study aimed to determine the relationship between digital marketing, sales management, and
customer satisfaction at a hydrocarbon company in Lima. The methodology employed was quantitative,
with a descriptive-correlational, cross-sectional design. The population consisted of 450 customers, and the
sample comprised 142. Cronbach's alpha was calculated, yielding statistically significant values of 0.963
for digital marketing, 0.964 for sales management, and 0.945 for customer satisfaction. The results revealed
a strong positive correlation between these factors (p = 0.942 and p = 0.921; p < 0.01), confirming that
effective digital strategies and organized sales management increase customer satisfaction and loyalty. In
other words, by strengthening the digital presence and optimizing business processes, the company
generates more satisfying customer experiences. Together, these factors consolidate a positive and lasting
perception of the brand. The conclusion was that digital marketing and sales management are significantly
related to customer satisfaction, and it was shown that both factors strengthen the consumer experience and
their loyalty to the company.

Keywords: digital marketing, sales management, customer satisfaction, advertising, content marketing,
social media.



