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Factores que influyen en la retencion de los estudiantes de instituciones
educativas privadas: Un analisis desde la reputacion institucional,
responsabilidad social y lealtad

Factors influencing student retention in private educational
institutions: An analysis of institutional reputation, social
responsibility and loyalty

Hiroshi Albornoz-Toyohama', Sady Haro?, Ruth Mendigure®, Carlos D. Abanto-Ramirez*

1,234 Universidad Peruana Unidn, Graduate Unit of Human Sciences and Education, Lima, Pert

Resumen

Este estudio investigo el impacto de la reputacion (IR), la responsabilidad social (RS) y la lealtad
estudiantil (LY) en la retencién de estudiantes (RT) en instituciones educativas privadas.
Mediante un disefio cuantitativo, no experimental, de corte transversal, se encuesto a 409
estudiantes y egresados de universidades privadas tanto nacionales y extranjeras. El analisis
utilizando Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) revelé que la RS
influye positivamente en la LY (f = 0.218, p <0.001) y en la RT (f = 0.123, p =0.006). La LY
mostré un fuerte impacto en la RT (B = 0.765, p < 0.001), mientras que la IR influyd
significativamente en la LY (f = 0.556, p < 0.001). Contrariamente a lo esperado, no se encontrd
una relacion directa entre la reputacion institucional y la retencion. La RSU también demostro un
efecto positivo en la IR (B = 0.531, p <0.001). Estos hallazgos subrayan la importancia de la RS,
IR y LY como factores clave en la retencion de estudiantes de las instituciones de educacién
superior, ofreciendo implicaciones significativas para la gestion universitaria y la investigacion
en este nivel educativo.

Palabras claves: Retencion de estudiantes, Instituciones educativas privadas, Reputacion
institucional, Responsabilidad social, Lealtad estudiantil, Fidelizacion de estudiantes.

Summary

This study investigates the impact of reputation (IR), social responsibility (SR) and student loyalty
(LY) on student retention (RT) in private educational institutions. Using a quantitative, non-
experimental, cross-sectional design, 409 students and alumni of private universities, both
domestic and foreign, were surveyed. Analysis using Partial Least Square Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) revealed that SR positively influences LY (B = 0.218, p <0.001) and RT
(B =0.123, p = 0.006). LY showed a strong impact on RT ( = 0.765, p < 0.001), whereas IR
significantly influenced LY (f=0.556, p <0.001). Contrary to expectations, no direct relationship
was found between institutional reputation and retention. In addition, it was shown that RSU had
a positive effect on IR (B = 0.531, p < 0.001). These results highlight the crucial role of SR, IR
and LY in student retention in higher education institutions, with significant implications for
university management and research at this educational level.



