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RESUMEN

La investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali, 2018.
El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo correlacional. La
poblacién fue de 93 y la muestra lo conformo 56 colaboradores que laboran en la empresa
SOCOPUR de Ucayali, a quienes se aplico el Test de Goleman (1995) y el test de
productividad laboral. El tratamiento de los datos se realizo con el paquete estadistico para
las ciencias sociales - SPSS version 25.

Las hipdtesis fueron contrastadas mediante la prueba de correlacion de Pearson de 0.629
Los resultados demuestran que el p-valor es mayor que el nivel de significancia (0.516), lo
que indica que las variables se relacionan estadisticamente. Se concluye que existe relacion
entre la variable inteligencia emocional y la variable productividad laboral con sus
dimensiones eficiencia, efectividad y eficacia que demuestran los empleados de la empresa

SOCOPUR - Ucayali.

Palabras clave: Inteligencia emocional, productividad laboral, eficiencia laboral,

efectividad laboral, eficacia laboral.



Abstract

The research was carried out with the purpose of determining the relationship between
emotional intelligence and labor productivity in the company SOCOPUR - Ucayali, 2018.
The research design was non-experimental of a correlational descriptive type. The
population was 93 and the sample was made up of 56 employees working at the SOCOPUR
company in Ucayali, to whom the Goleman Test (1995) and the labor productivity test were
applied. The data was processed using the statistical package for the social sciences - SPSS
version 25. The hypotheses were tested using the Pearson correlation test of 0.629. The
results show that the p-value is greater than the level of significance (0.516), which indicates
that the variables are statistically related. It is concluded that there is a relationship between
the variable emotional intelligence and the variable labor productivity with its dimensions
efficiency, effectiveness and effectiveness that demonstrate the employees of the company

SOCOPUR - Ucayali.

Keywords: Emotional intelligence, labor productivity, work efficiency, work effectiveness,

work efficiency.
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Capitulo 1. El problema de la Investigacion

1.1. La identificacion del problema

Actualmente las organizaciones buscan cada vez mas desarrollar, motivar e
incrementar la productividad de sus empleados. Pues se ha observado que la
productividad personal de los empleados repercute en la productividad de la empresa.

Segin Chan y Lynn (2001) citado por Buuri (2015), en los criterios de
desempefio de una organizacion, no solo se debe incluir la moral de los empleados, la
rentabilidad, la efectividad del marketing, la satisfaccién del cliente, sino también la
productividad de los empleados.

Uno de los principales factores que podrian estar influyendo en la productividad
de los empleados es la inteligencia emocional. Asimismo, siendo que en la empresa
SOCOPUR, no se harealizado un estudio al respecto, y considerando oportuno conocer
esta relacion para procurar ser una empresa mas competitiva y sostenibles, se realizo
el presente trabajo de investigacion.

SOCOPUR es un grupo empresarial peruano dedicado a la importacion y
representacion de vehiculos, repuestos y accesorios para el mundo automotriz menor,
cuya vision es llegar a ser la empresa comercializadora lider y reconocida por su
excelencia en el servicio y calidad de productos, impulsando los valores de orientacion
al cliente, profesionalismo, compromiso, calidad y trabajo en equipo. El centro de
distribucién de Pucallpa cuenta con mas de 90 personas constituidas en distintas areas
que forman parte del equipo humano del cual depende su permanencia en el mercado
competitivo y cuya informacidn sobre inteligencia emocional es necesaria evidenciar,

considerando que este es un factor clave en la productividad laboral del mismo.
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1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y la productividad laboral
en la empresa SOCOPUR — Ucayali, 2018?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la eficiencia laboral
en la empresa SOCOPUR — Ucayali?
2. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la efectividad laboral
en la empresa SOCOPUR — Ucayali?
3. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la eficacia laboral en

la empresa SOCOPUR — Ucayali?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la

productividad laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
eficiencia laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali.

2. Evaluar la relaciébn que existe entre la inteligencia emocional y la
efectividad laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali.

3. Describir la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la eficacia
laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali.

1.4, Hipotesis y derivada

1.4.1. Hipétesis principal
14



La formulacion de las hipotesis se expresa a traves de la hipétesis alterna (Ha) y
la hipotesis nula (Ho).

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

productividad laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali, 2018.

Ho No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y

la productividad laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali,

2018.

1.4.2. HipGtesis derivadas
1. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
eficiencia laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali.
2. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
efectividad laboral en la empresa SOCOPUR - Ucayali.
3. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

eficacia laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Relevancia social
La investigacion se justifica en el aspecto social porque se obtuvo informacion
sobre la inteligencia emocional de un equipo humano cuyas vivencias
constituyen un bagaje de emociones que influyen en el desarrollo de sus
acciones en el &mbito personal y laboral. Contar con personal sano fisica y
psicoldgicamente gozando una buena calidad de vida es fundamental para la

productividad de una organizacion.
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1.5.2. Relevancia tedrica
Las teorias y conceptos que se expone en la investigacion es base fundamental
de las variables de estudio con las que se pueden sustentar la importancia de la
evaluacion de la inteligencia emocional como parte de las estrategias para
analizar estrategias que permitan incrementar la productividad laboral en una

organizacion.

1.5.3. Relevancia metodolégica
La metodologia empleada en la investigacion comprende los métodos, disefios,
técnicas, instrumentos y procedimientos cientificos que constituyen un aporte
importante para las futuras investigaciones que incursionen en el estudio de las
variables inteligencia emocional y productividad laboral por cuanto garantizan
la obtencion de los datos necesarios para la evaluacion de las variables de

estudio.

1.6. Presuposicion filosofica
La variable de estudio “inteligencia emocional” tiene fundamento biblico en
Job 12:13 en donde textualmente expresa: “Con Dios estd la sabiduria y el
poder; suyo es el consejo y la inteligencia”, este versiculo claramente expresa
que la sabiduria y la inteligencia es con Dios, y por lo tanto es al ser humano
por cuanto en Génesis 1:27 expresa “la creacion del hombre a imagen y
semejanza de Dios”. Asi mismo, Job 28:28 Y dijo al hombre: “He aqui que el

temor del Sefior es la sabiduria, y el apartarse del mal, la inteligencia”. La

16



voluntad de Dios esta revelada en la Biblia, y claramente nos expresa que nos
doto de inteligencia para aplicarla en nuestras decisiones con discernimiento
en todos los campos de nuestra vida diaria en continua relacion con los demas
“Para que andéis como es digno del Serior, agradandole en todo,

fructificando en toda buena obra, y creciendo en el conocimiento de Dios”.

(Colosenses 1:10).
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Capitulo I1. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los estudios considerados como referentes en la investigacion son:

2.1.1. Antecedentes internacionales
Fleischhacker, 1lma. (2014). En su tesis titulada “Inteligencia emocional y
productividad laboral Estudio realizado con el personal de salud del Centro de
Diagnostico por imagenes, Policlinica”. Universidad Rafael Landivar. México.
Resumen: Investigacion cuantitativa y correlacional. Para los cuestionarios que
midieron las dos variables se utilizd una escala de Likert. Se encontrd una
aceptable inteligencia emocional y que los colaboradores son productivos. Se

recomienda la realizacion de talleres que refuercen su inteligencia emocional.

Abdulazeez y col (2016). Emotional intelligence and productivity of librarians
in public universities in Nigeria: A correlational approach. Nigeria.

Resumen: Se utilizo el método de investigacion correlacional, instrumento de
investigacion cuestionario de desarrollo propio, la validacion del cuestionario
fue sometida al escrutinio de los expertos en las areas de las variables
estudiadas. El estudio concluyo que los niveles de inteligencia emocional y
productividad eran altos, se recomienda continle promoviendo valores que

mejorarian la inteligencia emocional y la productividad de su fuerza laboral.

Pereira, Sulma. (2012). En su investigacion sobre “Nivel de inteligencia
emocional y su influencia en el desempeno laboral”. Universidad Rafael

Landivar. México.
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Resumen: “La presente investigacion se realizd con 36 trabajadores, propone
el método de investigacion descriptiva y lo cual concluyd que el personal de la
empresa posee un nivel promedio de inteligencia emocional, el que indica que
poseen un Optimo manejo de las situaciones adversas en las que se
desenvuelven. Y se recomienda evaluar periddicamente la inteligencia
emocional y el desempefio laboral y ademas de implementar talleres que
promuevan el fortalecimiento emocional y motivacional de los trabajadores

para que sean mas productivos y realicen su trabajo eficaz y eficientemente”.

Moral, M. y Ganzo S. (2018). Influencia de la inteligencia emocional en la
satisfaccion laboral en trabajadores espafioles. En Revista Psicologia desde El
Caribe. Vol.35, No.1, enero-abril de 2018. Colombia.

Resumen: Participaron en el estudio 214 personas entre 18 y 65 afios, de
diferentes &mbitos profesionales y con diversos niveles de experiencia laboral.
Su principal hallazgo es que el &mbito de dedicacidn profesional tiene impacto
en la inteligencia emocional como en la satisfaccion laboral. Se recomienda
realizar intervenciones oportunas para desarrollar las capacidades emocionales
de los trabajadores.

Badawy T. y Magdy M. (2015) .In his reserarch on “Assessing the Impact of
Emotional Intelligence on Job Satisfaction: An Empirical Study on Faculty
Members with Respect to Gender and Age International Business Research”
Vol.8, No.3. Egypt.

Resumen: EIl proposito es investigar el impacto de la inteligencia emocional en
la satisfaccion laboral entre los docentes de las universidades de educacion

superior egipcias. La muestra consisti6 en 100 miembros de la facultad de
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cuatro universidades. Se utilizaron diversas herramientas estadisticas estandar,
como el coeficiente de correlacion de Karl Pearson, la prueba t y el andlisis de
regresion para interpretar los datos. Los hallazgos sugieren que la inteligencia

emocional no afecté el nivel de satisfaccién laboral.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Carranza, T. (2015). La inteligencia emocional y la productividad laboral de
los trabajadores de Engineers & Environmental Per(l S.A: Lima, 2014. Tesis
Doctorado. Universidad César Vallejo.

Resumen: En cuanto a la metodologia, se ha seguido el método Ex post facto,
disefio no experimental de tipo correlacional. Se aplicé el Inventario de Bar-
On para medir la variable inteligencia emocional y cuestionario tipo escala de
Likert para medir la variable productividad laboral (elaboracion propia del
autor), en una muestra probabilistica de 99 trabajadores. Entre los resultados
y las conclusiones, se han encontrado que el nivel de correlacion es 0.965, alta
y positiva, su valor de significancia es inferior a 0.05, es decir que la
correlacion es alta, directa y significativa; en consecuencia, podemos inferir
que es significativa la relacion entre la inteligencia emocional y la

productividad laboral de los trabajadores de E & E Pert SA - Lima, 2014

Coca K.( 2010) realizo una investigacion sobre “ Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en docentes de educacion inicial de la red No. 4 de
Ventanilla-Callao . Universidad San Ignacio de Loyola.

Resumen: Realiza un estudio cuantitativo y correlacional en una muestra de

28 docentes a la que se aplicd el Inventario de la Inteligencia Emocional ICE-
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BarOn, y la Escala de Satisfaccion Laboral, estandarizado por Nelly Ugarriza.
Concluye que existe una correlacion baja positiva de 0,255 entre las dos
variables. A nivel de las dimensiones de la inteligencia emocional se encontrd
que la empatia y la prueba de la realidad estan significativamente relacionadas
con la satisfaccion laboral.

Pacheco V.(2017) En su tesis sobre “Inteligencia Emocional y Productividad
Laboral en la Unidad de Personal del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron” Chimbote 2017 tesis de Maestria Universidad Cesar Vallejo
Resumen: Realiza un estudio de disefio no experimental con un tipo
descriptiva- correlacional, con una poblacién de 16 colaboradores de la unidad
de personal. Para el recojo de los datos de la variable inteligencia emocional,
se empled un test de Bar On Ice y para la variable productividad laboral se
elaboro un cuestionario. El resultado de Inteligencia Emocional fue de 87.5%
estd en un nivel regular, que es el componente intrapersonal y las dimensiones
de la productividad laboral de 81.2 % lo cual este es nivel es bueno, y es
produccién. Con los resultados transcendentes se utilizo la prueba de hipdtesis
Rho de Spearman, obteniendo un valor de 5.46, que representa una correlacion
directa, positiva y significativa.

Bustamante B, Martinez Y. (2017) En su tesis sobre “El coaching, como
herramienta de estrategia organizacional, y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa de confeccién de ropa deportiva
idolos

Resumen : objetivo determinar si el coaching como herramienta de estrategia
organizacional incide con el desempefio laboral en los trabajadores de la

Empresa Idolos, El tipo de investigacion es aplicado, siendo el nivel, de
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carécter descriptivo y explicativo. Para la poblacién y muestreo, se ha elegido

como el primero a 55 trabajadores de la empresa idolos, los mismos que, al

utilizar el muestreo no probabilistico, se representan en 25 personas, se

concluye que el coaching influye de manera positiva en el desempefio laboral,

asi como también lo hace en la mejora de la productividad, en los niveles de

eficacia y eficiencia laboral.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Concepto. Ugarriza (2001), cita a Salovey y Mayer (1990), los
cuales por primera vez expresaron el término de Inteligencia Emocional,
considerando que esta hacia referencia a la habilidad que tenian las
personas para guiar y controlar sus emociones y la de los demas, de forma
tal que puedan resultar beneficiosas para nosotros y para los que nos
rodean.
De igual manera, Ramos, Enriquez y Recondo (2012), citan a Salovey y
Mayer manifestando la “Inteligencia Emocional es, la habilidad para
percibir, valorar y expresar emociones” de manera adecuada, siempre
teniendo en cuenta las emociones de los demas. Es decir, ser capaces de
poder razonar emocionalmente regulando las emociones propias y
ajenas”.
2.2.1.2 Fundamentacion. Goleman (1996), se intereso en la Inteligencia
Emocional, al estudiar el funcionamiento interno en méas de quinientas
empresas a nivel mundial. Llegando a la conclusién de que la Inteligencia
Emocional es un conjunto de aptitudes que lleva a los trabajadores a ser

mas competentes, sin estar sujeto al tipo de trabajo que éstos puedan
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desempefiar, pudiendo ser desde un empleo muy modesto hasta un puesto
gerencial. Para Goleman, el éxito de la empresa esta en poder aprovechar
mejor las capacidades de su personal, maximizando su potencial humano.
Es decir, que las empresas deberian de fomentar la inteligencia emocional
en cada uno de sus trabajadores, ayudandolos a tener el control, la guia y
direccién de sus propias emociones, pudiendo tener el dominio de si
mismo en diversas situaciones. De esta manera la empresa mejoraria su
productividad, y tendria un desarrollo mas rapido al contar con personas
competentes (Oquelis-Zapata, 2016).

Asimismo, Mora y Gonzales (1999), resaltan la importancia que las
empresas le han dado a la Inteligencia emocional de los trabajadores,
teniendo como filosofia el desarrollo de la misma en cada uno de sus
colaboradores. Por ello, esta variable se ha convertido en la premisa
fundamental en los programas de formacion profesional en las empresas.
Es asi que Goleman (1996), concluye en que “independientemente de la
empresa para la que las personas trabajen, las habilidades que componen
la inteligencia emocional son esenciales para poder relacionarnos,
sobrevivir y mantener nuestra capacidad de comprender a los demés y
nuestra cordura ante situaciones adversas y estresante. Por ello, estas
habilidades son importantes en cada persona, puesto que fomentaran una
agradable ambiente laboral asi como permitird que cada persona disfrute
del trabajo que viene desempefiando (Mora y Gonzales, 1999).

2.2.1.3 Modelos tedricos. Al estudiar los modelos tedricos que explican

la inteligencia emocional, encontramos diversos autores, siendo los
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pioneros del modelo de Inteligencia emocional Mayer y Salovey (1997),

seguidos por Goleman (1999) y BarOn (2006).

Los modelos presentados por David Goleman y BarOn, son llamados
modelos mixtos, ya que combinan diversas dimensiones de Ila
personalidad. Por otro lado, Mayer y Salovey dicen que el modelo de
habilidad esta centrado GUnicamente en el procesamiento emocional de la
informacion que recibe el sujeto, asi como en el estudio de las
capacidades relacionadas con dicho procesamiento (Leon, 2012).

Es importante sefialar que, para fines de este estudio, haremos énfasis en
el modelo propuesto por Reuven BarOn, el cual guia nuestro instrumento
de medicion de la Inteligencia Emocional.

2.2.1.4 Modelo Teorico de Mayer y Salovey

El modelo desarrollado por Mayer y Salovey (1997), considera la
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades que combinan
las emociones y la cognicién del sujeto. Es decir, que las personas
emocionalmente inteligentes, tiene la capacidad de poder percibir sus
emociones, reconocerlas, controlarlas y guiarlas, con el objetivo que
ayuden al pensamiento de manera reflexiva, logrando finalmente

promover un crecimiento emocional e intelectual (Escurra, 2001).

Cabrera, (2011), sefiala que, para Mayer y Salovey, la Inteligencia

Emocional, estaria compuesta por cuatro habilidades emocionales:
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Expresion y percepcion de la emocion: Referida a la capacidad de la
persona para poder percibir sus emociones y de los deméas de manera
oportuna, pudiendo tener una respuesta emocional acorde y adecuada.
Facilitacion emocional del pensamiento: Esté referida a la habilidad
que tiene la persona para poder generar y usar sus propias emociones
como medio para comunicar sus sentimientos, y a su vez, poder
emplearlas en otros procesos cognitivos.

Entendimiento y analisis de la informacién emocional: Capacidad que
tiene la persona para poder comprender la informacion emocional
propia de la de los demas, pudiendo apreciar los significados
emocionales.

Regulacion de la emocién: Indica la habilidad de la persona por estar
atento y abierto a sus propios sentimientos, y el de los demas, a fin de
promover la comprension de los mismos y su crecimiento personal.
Por lo tanto, para Mayer y Salovey, la inteligencia emocional incluiria
un conjunto de habilidades emocionales, basadas en la evaluacion
verbal y no verbal, asi como en la expresion, regulacion y utilizacion
del contenido emocional del sujeto en las diversas situaciones que se
le presentan (Ugarriza, 2017).

2.2.1.5 Modelo Tedrico de Goleman

Los estudios de David Goleman, respecto al funcionamiento interno
de diversas empresas a través de los afios, logré que el término de
Inteligencia Emocional se popularice, ya que como escritor del New
York Times consiguio publicar articulos y libros que hacian énfasis en

la inteligencia emocional como aspecto clave en el desarrollo de las
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empresas. De esta manera, se convirtid en uno de los autores del
modelo mixto junto con BarOn, proponiendo que la inteligencia
emocional era el resultado de la combinacién de diversas dimensiones
de la personalidad.

Ademaés, Goleman consideraba que la inteligencia emocional era la
habilidad para automotivarse y hacer frente a situaciones adversas en
cualquier contexto, pudiendo tener una autoregulacion y control pleno
de su estado de animo (Zavala, 2008).

Asimismo, Goleman sefiala que la inteligencia emocional incluye
competencias sociales y emocionales (Alvarez, 2008, citado por
Cabrera, 2011).

A su vez, Oquelis-Zapata (2016), consideran que el modelo teorico de
Goleman, conceptualiza la inteligencia emocional como el grado de
destreza que somos capaces de tener sobre nuestras emociones. Es
decir, que estas personas con una adecuada inteligencia emocional,
podrian disfrutar de diversas situaciones mucho mas ventajosas a nivel
laboral y social, ya que tienen el poder de reconocer, autoregular y
dirigir sus emociones.

Finalmente, Goleman (1996, citado por Ledn, 2012), propone cinco
competencias dentro de la inteligencia emocional:

1. Autoconocimiento: Referida al conocimiento que tiene cada persona
respecto a sus propias emociones en el momento preciso en que éstas
surgen, pudiendo a partir de ello orientar su toma de decisiones.

2. Autoregulacion: Es la capacidad de poder controlar nuestros

sentimientos y regularlos de manera adecuada a la situacion por la que
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atravesamos. Las personas que no cuentan con esta competencia,
podrian sufrir de tensiones, estrés y angustias, mientras que por el
contrario, los que cuentan con esta capacidad, son capaces de afrontar
las tensiones emocionales y siendo mas eficaces al no caer en
situaciones de estrés.
3. Automotivacién: Referida a la capacidad de motivarse uno mismo
en base a los objetivos y metas propuestas.
4. Empatia: Referida a la capacidad de reconocer las emociones de los
demas. Estando relacionada con el altruismo, logrando socializar y
generar afinidad con una amplia diversidad de personas.
5. Habilidades sociales: Es la capacidad de poder establecer y
mantener lazos y relaciones interpersonales con los demas. Esta
competencia, esta muy relacionada con el liderazgo y la eficacia
interpersonal logrando interactuar sin dificultad y utilizando sus
habilidades para persuadir, dirigir, y resolver conflictos.
2.2.1.6 Modelo Tedrico de BarOn
Reuven Bar On, da el concepto de inteligencia emocional como un conjunto
de aptitudes, competencias y habilidades no cognoscitivas que ayudan al
individuo a poder hacer frente a situaciones adversas y presiones del entorno
de manera eficaz. Por lo que, la inteligencia emocional, sera un factor clave
para lograr el éxito en nuestra vida, teniendo un impacto positivo en el
bienestar general y en la salud emocional de las personas que tienen una

adecuada inteligencia emocional (Ugarriza, 2001).
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El modelo que propone BarOn (citado por Lavado, 2018) es multifactorial y en
base a esto construye el inventario de cociente emocional (ICE de BarOn), con
quince sub dimensiones:

- Dimension Intrapersonal: Referido a la autoconciencia y la autoexpresion.
Contiene sub dimensiones, tales como: Comprension de si mismo,
Asertividad, Autoconcepto, Autorrealizacién e Independencia.

- Dimension Interpersonal: Referido a la conciencia social y las relaciones
interpersonales que mantenemos. Contiene sub dimensiones, tales como:
Empatia, Relaciones interpersonales y Responsabilidad social.

- Dimension Adaptabilidad: Referido al proceso de ajuste, acomodacion y
aceptacion del cambio por la cual atraviesa una persona. Contiene sub
dimensiones, tales como: Solucion de problemas, Prueba de la realidad y
Flexibilidad.

- Dimension Manejo del estrés: Referido a la regulacion y control emocional.
Contiene sub dimensiones, tales como: Tolerancia al estrés y Control de
impulsos.

- Dimension Estado de animo en general: Referido a la capacidad de ser
consciente de sus propias emociones y su tendencia al optimismo y felicidad.

Contiene sub dimensiones, tales como: Felicidad y Optimismo.

Dimensiones
El modelo tedrico de Reuven Baron, considera que la inteligencia emocional esta
compuesta por cinco dimensiones y quince sub dimensiones que resumimos en el

siguiente cuadro:
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Tabla: Dimensiones y sub dimensiones de la variable Inteligencia Emocional.

Dimensiones Sub Dimensiones

- Comprension de si mismo
Intrapersonal - Asertividad

- Autoconcepto

- Autorrealizacion

- Independencia

- Empatia

- Empatia
Interpersonal - Relaciones interpersonales

- Responsabilidad Social

Adaptabilidad - Solucién de problemas
- Prueba de la realidad Flexibilidad

Manejo del estrés - Tolerancia al estres
- Control de impulsos

Estado de animo en general - Felicidad
- Optimismo

Goleman (1996) establece las dimensiones de la inteligencia
emocional:

a) Atencion emocional. Evalla la capacidad de percibir como expresa
sus sentimientos.

b) Claridad emocional. “Evaltia su aptitud para comprender las causas
de las emociones”.

) Reparacion emocional. “Evalua su aptitud para generar estrategias
eficaces dirigidas a utilizar las emociones de forma gque ayuden a la
consecucion de las propias metas, en lugar de verse influido por las
propias emociones de forma imprevisible”.

2.2.2 Productividad laboral
Definicidon. Es asegurarse de que se estd haciendo las cosas en forma

correcta, en el plazo previsto, de manera exitosa y efectiva. Segun Kim'y
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col. (2019), aun tenemos poco conocimiento sobre como las personas
conceptualizan la productividad personal en contextos laborales y no
laborales. Para comprender la productividad personal, es importante
considerar ambos contextos: la distincion entre contextos laborales y no
laborales se ha vuelto confusa, ya que el trabajo se desliza en nuestras
vidas y las actividades en contextos no laborales pueden afectar la
productividad.

Teoria'y Modelos.

Dimensiones.

Echevarria (2008) detallan las dimensiones de productividad laboral:

a) Eficiencia: Este elemento quiere dar cuenta del uso de los recursos
y/o el cumplimiento de actividades:

1.- la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad
de recursos estimados o programados.

2.-Y el grado en el que se aprovechan los recursos utilizados
transformandose en producto.

b) Efectividad: Lo define como la relacion entre los resultados
logrados y los resultados propuestos, el cual nos permite medir el
grado de cumplimiento de los objetivos, la efectividad se vincula con
la productividad a través de impactar con el logro de mayores y
mejores productos; sin embargo, adolece de la nocion del uso de
recursos. Echevarria (2008)

La efectividad que define Drucker (2007) nos permite encontrar un
punto de equilibrio ideal entre eficiencia y eficacia. La basqueda de

la efectividad impide que la eficiencia no se llegue a alcanzar con el
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resultado deseado o que no se alcance a tiempo. También impide que
un exceso en la eficacia no se logre con la rentabilidad del
resultado. Cuando trabajamos de forma efectiva, mantenemos el foco
en el punto 6ptimo entre lo mas “eficiente y lo mas eficaz”.

a) Eficacia: Echevarria (2008) define como el impacto de lo que
hacemos, del producto o servicio que prestamos. Por lo que no
basta con producir con un 100% de efectividad en el servicio o
producto que nos fijamos, tanto en cantidad y calidad, sino que es
muy necesario que el mismo sea el adecuado; lo cual se lograra
realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado”.

Drucker (2007) asevera que la “eficacia se centra Ginicamente en
lograr el resultado, muy al margen de los recursos que se consuman
para ello. De otro lado, busca encontrar el mejor «que» para lograr el
resultado deseado, pero sin preocuparse por «cOmo» vamos a llevar
a cabo ese «qué» y su impacto en los recursos”. Lo cual puede
llevarnos a un derroche extremo y se convierta la consecucion del
resultado en algo dificilmente justificable.

Cdémo mejorar la productividad personal
e Elija la tarea correcta para enfocarse
e Cambie o modifique la herramienta
e Cambie sus procesos

e Cambie sus comportamientos
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2.3.  Definicién de términos
Inteligencia emocional.Se define como “la habilidad para manejar los
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos
para dirigir los propios pensamientos y acciones” Salovey y Mayer (1990).
Productividad laboral. Define como “la cantidad de recursos utilizados y los
producidos generados, el cual mide el grado en el que se aprovechan dichos

recursos transformados en productos” Echevarria (2008).
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Capitulo I11. Materiales y Métodos

3.1. Tipo de investigacion
De acuerdo con el prop6sito la investigacion es basica porque permite incrementar los
conocimientos. La investigacion es de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, la
recoleccién de datos es para comprobar la hipétesis en base a la medicion numérica y
el analisis estadistico para describir el fendmeno de estudio (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

3.2. Disefio de investigacion
Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) la investigacién corresponde al disefio
no experimental de tipo descriptivo correlacional lo cual los datos se recolectaron en
un solo momento, y en un tiempo unico con el proposito de describir las variables de

estudio. Se trabajo bajo el siguiente diagrama:

Donde:

M : Trabajadores de la empresa SOCOPUR — Ucayali.
O: : Inteligencia emocional.

Oz : Productividad laboral.

r . Relacién entre inteligencia emocional y productividad laboral

3.3 ldentificacién de variables

Variable 1: Inteligencia emocional
- Definicion conceptual: “Inteligencia emocional se define como la habilidad
para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar

estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones”

Salovey y Mayer (1990).
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Definicion operacional: La inteligencia emocional, esti sustentado por
Salovey y Mayer (1990), su medicion se logra a través de la evaluacion, de
la percepcion y la facilitacion emocional del pensamiento, la comprension y

la regulacion emocional.

Variable 2: Productividad laboral

Definicion conceptual: “Esta relacionado con la cantidad de recursos
utilizados y los producidos, el cual mide el grado en el que se aprovecharan
dichos recursos transformados en productos” (Echevarria y Arboleda, 2008).
Definicion operacional: La productividad laboral se evalla a través de la
medicion de la eficiencia laboral, efectividad laboral y eficacia laboral
(Echevarria y Arboleda, 2008).

3.4  Operacionalizacion de variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Dimensiones Definicion conceptual Indicadores Escala
Segun Goleman (1996) es
Atencidn la “capacidad de percibir | - Percepcion de | (1) Nada de
emocional como expresa sus | emociones acuerdo
sentimientos”. (2) Algo de
Goleman (1996) es la acuerdo
Claridad “capacidad de | - Percepcion de | (3) Bastante de
emocional comprender sus | sensaciones acuerdo
emociones” (4) Muy de
Goleman (1996) acuerdo
i0 « i : . 5) Totalmente
Reparfacmn capacidad de regqlar los | Manejo de relaciones (5)
emocional estados emocionales de acuerdo
correctamente”.
Variable 2: Productividad laboral
Dimensiones Definicién conceptual Indicadores Escala
Segun, Echevarrlﬁ (2008) - Estilos de liderazgo (1) Nada de
L “Evalla la relacion entre . acuerdo
Eficiencia . - Habilidades de
la cantidad de recursos i (2) Algo de
laboral - . liderazgo
utilizados y la cantidad de I acuerdo
. ., - Autoridad integral
recursos estimados (3) Bastante de
- - Autoridad integral acuerdo
Efectividad -~ Tioo de g (4) Mu de
laboral P o Y
comunicacion acuerdo
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Segun Echevarria (2008) dentro de la (5) Totalmente
es “Evalla los resultados | organizacion de acuerdo
logrados y los resultados | - Funciones de la
propuestos” comunicacion
- Comunicacién
verbal
- Comunicacién no
verbal
- Comunicacién
. . escrita
- Segun Echevarria (2008) .
Eficacia o . - Compromiso
es “Evalua el producto o
laboral . ,. | - Resultados
servicio que prestamos”.
- Recompensas
- Satisfaccion

Elaboracion propia
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Constituida por el total del personal que labora en la empresa SOCOPUR de

Ucayali, es decir 93 personas, clasificados segun tipo de contrato y género.

Tipo de contrato Hombres  Mujeres Total Porcentaje
Nombrados 69 18 87 93.55%
Contratados 03 03 06 6.45%

Total 72 21 93 100.00%

3.5.2 Muestra
Constituida por el 60.22 % de la poblacién, es decir 56 individuos. EI método
de muestreo es el probabilistico de tipo aleatorio simple mediante la férmula de

poblacion finita:

e2(N-1)+ Z2p . q

Donde:
n = Muestra esperada
N = Tamafio de la poblacion: 93
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Z« = Seguridad del 85 %: 1.65

P = Proporcion esperada: 90 %
Q = 1-p:10%
e = Precision: 20 %

Remplazando:

1.65% x 90 x 10 x 93
(5)% (93-1) + 1.652 x 90 x 10

n= 56 individuos

3.6 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

3.6.1 Disefio de instrumentos
Se aplicé una encuesta para determinar las caracteristicas de la gestion de compras.
Asimismo, se hicieron preguntas relacionados con los compromisos y/o cargos al area de
compras para estar seguros de que la informacion este relacionada con la investigacion.

Los datos del instrumento utilizado en el estudio se detallan a continuacion:

Autor: Carlos Enrique Cabrera Maceda
Afo: 2017
Tipo: Encuesta
Obijetivo: Evaluar la gestion de compras
Tiempo de duracion: De 6 a 8 minutos
Aplicacion: Directa

Niveles de aplicacion: Trabajadores de nivel técnico y superior

Escala: Ordinal de Likert
Niveles: 1: Nunca hasta 5: Siempre
Validez: Por juicio de expertos
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Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0,813

NUmero de items: 35

Dimensiones: Operaciones previas a las compras
Busqueda y seleccion de proveedores
Negociacién y realizacion de pedido
Modelo de seleccién de oferta idonea

Seguimiento y control de las 6rdenes de compra

3.6.2 Técnicas de recoleccion de datos
En la investigacion fue la observacion estructurada, no participante para
examinar y registrar mediante instrumentos de recopilacion establecidos de
antemano los datos o hechos visuales en una situacion real (Ander-Egg, 2001).

La validez de los instrumentos se evalu6 mediante la opinion de los siguientes

expertos:

Expertos que participaron en la validacion de instrumentos

Apellidos y nombres Grado académico

Chamorro Grandez, Juan Il Aldemar Magister en Gestion Publica
Ruiz Coral, Wendy Janina Magister en Gestion Publica
Palomino Garcia Milla, Marcial Alcibiades Magister en Adm. de la Educ.

Fuente: Elaboracion propia

Los puntajes fueron sometidos a la prueba binomial, para pJ0.05. Lo cual indica la

valoracién cualitativa de VALIDO PARA SU APLICACION.
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El andlisis de consistencia interna se determind a través de la confiabilidad Alfa de Cronbach,

la cual se valorard mediante la siguiente escala:

Categorias del nivel confiabilidad del Alfa de Cronbach

Nivel Coeficiente alfa
Inaceptable <0,5
Pobre >0,5
Débil >0,6
Aceptable >0,7
Bueno >0,8
Excelente >0,9

Fuente: George y Mallery (2003).

Categorias del nivel confiabilidad del Alfa de Cronbach sobre la inteligencia

emocional
Todos los items
Elementos
Alpha de Cronbach N de Items
Inteligencia emocional 0.910 24
Atencién emocional 0.892 8
Claridad emocional 0.832 8
Reparacion emocional 0.836 8

Fuente: Elaboracion Propia

Categorias del nivel confiabilidad del Alfa de Cronbach sobre productividad

laboral.
Elementos Alpha de Cronbach N de Items
Productividad laboral 0.938 30
Eficiencia laboral 0.890 10
Efectividad laboral 0.857 10
Eficacia laboral 0.807 10

Fuente: Elaboracion Propia
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El resultado del analisis de consistencia resultd con 0,910 para el Test de
Goleman, es decir un nivel excelente de confiabilidad y, para el test de
productividad laboral el andlisis resultdo con 0.938 lo que indica un nivel
excelente de confiabilidad.
3.7 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Los resultados obtenidos fueron ordenados en Microsoft Office Excel para
calcular el puntaje obtenido por cada dimensidn y se expresaron en las categorias
establecidas en las variables de estudio. Los resultados se analizaron mediante el
Software Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version 25.0. Para obtener
las medidas de tendencia central.
Para determinar si los datos provienen de una distribucion normal se utilizd
Kolgomorov-Smirnov a nivel de 5% de significancia, el cual se aplica cuando la
muestra esta constituia de mas de 50 datos, bajo los siguientes criterios:

a) P-valor > a— Aceptar Ho=Lo0s datos derivan de una distribucion normal.

b) P-valor < a— Aceptar Hi=Lo0s datos no derivan de una distribucion normal.
El contraste de la hipotesis se realizd con la prueba estadistica correlacion de
Pearson con nivel de significancia de 5 % la cual consiste en comprobar si dos
variables cualitativas estan relacionadas entre si bajo los siguientes criterios de
decision:

- P-valor > a—Aceptar Ho=Las variables son independientes.

- P-valor < a— Aceptar Hi=Las variables no son independientes.

Finalmente, la presentacion visual de los datos se realizd mediante tablas de

contingencia y graficos de barra.

39



Capitulo 1V. Resultados y Discusion

4.1. Estadisticos descriptivos

Tabla 1. Valores estadisticos de la dimensién atencion emocional de la variable
inteligencia emocional

Atenciéon emocional

Frecuencia Porcentaje
., 28 50.9
Presta poca atencion
Adecuada atencion 20 36.4
Presta demasiada atencién ! 127
Total 55 100,0
ATENCION EMOCIONAL
60.0
50.9
50.0
., 400 36.4
<
Z 30.0
L]
o
% 200
12.7
10.0 .
0.0
Presta poca atencion Adecuada atencion Presta demasiada atencion

Figura 1. Atencion emocional

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 50.9%(28) prestan poca
atencion, el 36.4%(20) dan una adecuada atencion, el 12.7%(7) prestan demasiada atencion,
en consecuencia, se puede afirmar que la atencion emocional es desfavorable lo que puede

inferir a la produccion laboral de la empresa, debido a que si un empleado presta poca
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atencion en sus funciones su produccion sera baja y afectara a los resultados esperados de la

empresa.

Tabla 2. VValores estadisticos de la dimensién claridad emocional de la variable
inteligencia emocional

Claridad emocional

Frecuencia Porcentaje

Debe mejorar su claridad 14 25.5

Adecuada claridad 33 60.0

Excelente claridad 8 145

Total 55 100,0
GRAFICO

CLARIDAD EMOCIONAL

70.0
60.0
60.0
50.0
40.0

30.0 25.5

PORCENTAIJE

200 14.5

10.0 .
0.0

Debe mejorar su claridad Adecuada claridad Excelente claridad

Figura 2. Claridad emocional

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 25.5%(14) debe mejorar
su claridad emocional, el 60.0%(33) presentan una adecuada claridad emocional, el
14.5%(8) presentan una excelente claridad emocional, en consecuencia, se puede afirmar
que la claridad emocional es favorable lo que puede inferir de manera positiva a la

produccién laboral de la empresa, debido a que si un empleado tiene una adecuada
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claridad emocional podra superar las dificultades que se podrian presentar en el
desarrollo de sus funciones dentro de la empresa.

Tabla 3. Valores estadisticos de la dimension reparacion emocional de la variable
inteligencia emocional

Reparacion emocional

Frecuencia Porcentaje

Debe mejorar su reparacion 5 9.09
Adecuada reparacion 36 65.45
Excelente reparacion 14 25.45
Total 55 100.0

REPARACION EMOCIONAL

70.00 65.45
60.00
50.00
40.00

30.00 25.45

PORCENTAIJE

20.00

9.09
10.00

Debe mejorar su Adecuada reparacion Excelente reparacion
reparacion

Figura 3. Reparacion emocional

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 9.09%(5) debe mejorar
su reparacién emocional, el 65.45%(36) presentan una adecuada reparacion emocional,
el 25.45%(14) presentan una excelente reparacién emocional, en consecuencia se puede
afirmar que la reparacion emocional es favorable lo que puede inferir de manera positiva

a la produccién laboral de la empresa, debido a que si un empleado tiene una adecuada
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reparacion emocional podra mejorar sus debilidades y apoyarse en tus fortalezas para

mejorar su productividad que mejore su desempefio dentro de la empresa.

Tabla 4. Valores estadisticos de la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Baja 11 20.00
Media 36 65.45
Alta 8 14.55
Total 55 100,0
INTELIGENCIA EMOCIONAL
70.00 65.45
60.00
50.00
E 40.00
=
& 30.00
o
o 20.00
20.00 14.55
- | |
0.00
Baja Media Alta

Figura 4. Inteligencia emocional

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 20.00%(11) presentan

una inteligencia emocional baja, el 65.45%(36) presentan una inteligencia emocional

media o promedio, el 14.55%(8) presentan una inteligencia emocional alta, en

consecuencia, se puede afirmar que la inteligencia emocional en un promedio medio

entre los trabajores, es favorable lo que puede inferir de manera positiva a la produccién

laboral de la empresa, debido a que si un empleado tiene una inteligencia emocional
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desarrollada en un nivel medio podra controlas sus emociones y generar un clima laboral
que mejore su productividad en la empresa.

Tabla 5. Valores estadisticos de la dimension eficacia de la variable productividad
laboral

Eficiencia
Frecuencia Porcentaje
Baja 9 16.36
Media 30 54.55
Alta 16 29.09
Total 55 100,0
EFICIENCIA
60.00 54.55
50.00
w 40.00
<
'_
Z 30.00 29-99
&
Qo
8 20.00 16.36
10.00
0.00
Baja Media Alta

Figura 5. Eficiencia

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 16.36%(9) presenta una
eficiencia baja en la productividad laboral, el 54.55%(30) presenta una eficiencia media
en la productividad laboral, el 29.09%(16) presentan una eficiencia alta en la
productividad laboral, se puede afirmar que la eficiencia entre los trabajadores es

moderada el cual influye de manera positiva es las funciones que realizan.
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Tabla 6. Valores estadisticos de la dimension efectividad de la variable productividad

laboral
Efectividad
Frecuencia Porcentaje
Baja 7 12.73
Media 38 69.09
Alta 10 18.18
Total 55 100,0
EFECTIVIDAD
80.00
69.09
70.00
60.00
= 50.00
<
Z 40.00
&
9 30.00
18.18
20.00 12.73
“ 1R B
0.00
Baja Media Alta

Figura 6. Efectividad

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 12.73%(7) presenta una

efectividad baja en la productividad laboral, el 69.09%(38) presenta una efectividad

media en la productividad laboral, el 18.18%(10) presentan una efectividad alta en la
productividad laboral, en consecuencia se puede afirmar que la efectividad entre los

trabajadores es moderada el cual influye de manera positiva es las funciones que realizan

para cumplir con los objetivos de la empresa.
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Tabla 7. Valores estadisticos de la dimensidn eficacia de la variable productividad

laboral
Eficacia
Frecuencia Porcentaje
Baja 9 16.36
Media 40 72.73
Alta 6 10,91
Total 55 100,0
EFICACIA

80.00 72.73

70.00

60.00
< 50.00
=)
5 40.00
= 30.00

20.00 16.36

10.91
o — | ]
0.00
Baja Media Alta

Figura 7. Eficacia

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 16.36%(9) presenta una

eficacia baja en la productividad laboral, el 72.73%(40) presenta una eficacia media en

la productividad laboral, el 10.91%(6) presentan una eficacia alta en la productividad

laboral, en consecuencia podemos afirmar que los trabajadores en promedio tienen cuna

eficacia de nivel medio, se puede afirmar que la eficiencia entre los trabajadores es

moderada el cual influye de manera positiva es las funciones que realizan para el

desarrollo de los objetivos planteados por la empresa.
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Tabla 8. Valores estadisticos de la variable productividad laboral

Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje

Baja productividad 6 10.91
Media productividad 32 58.18
Alta productividad 17 30.91
Total 55 100,0

PRODUCTIVIDAD LABORAL

70.00

60.00 58.18

50.00
40.00

30.91
30.00

PORCENTAIJE

20.00
10.91

0.00
Baja productividad Media productividad Alta productividad

Figura 8. Productividad laboral

Descripcion: Del total de encuestados podemos apreciar que el 10.91%(6) presenta una
baja productividad laboral, el 58.18%(32) presenta una media productividad laboral, el
30.91%(17) presentan una alta productividad laboral, en consecuencia la productividad
media en buena para la mejora en la empresa.

4.2. Estadisticos de correlacion

4.2.1. Prueba de normalidad
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Tabla 9. Valores de la prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional y
sus dimensiones

Estadistico Gl Sig.
Atencion emocional 0.126 55 0.029
Claridad emocional .0.116 55 0.061
Reparacion emocional 0.121 55 .0.045
Inteligencia emocional .0.098 55 0.200

Elaboracién propia

En la tabla 9 se observa que el p-valor < 0.05 para la variable inteligencia
emocional y sus dimensiones por lo que se acepta la Ha, es decir los datos no

derivan de una distribucién normal.

Tabla 10. Valores de la prueba de normalidad de la variable productividad laboral y
sus dimensiones

Estadistico Gl Sig.
Eficacia laboral .098 55 .200
Efectividad laboral 129 55 .024
Eficiencia laboral .092 55 .200
Productividad laboral .088 55 .200

Elaboracion propia
En la tabla 10 se puede observar que p-valor >0.05 para la variable

productividad laboral y sus dimensiones por lo que se acepta la Ho, es decir los

datos derivan de una distribucion normal.
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4.3. Prueba de hipoétesis

4.3.1. Prueba de hipdtesis entre la variable Inteligencia emocional y la variable

productividad laboral en la empresa SOCOPUR - Ucayali

Tabla 11. Prueba de hipdtesis entre inteligencia emocional y productividad laboral

Correlaciones
Inteligencia emocional Productividad laboral

Correlacion de

) ) 1 ,629
Inteligencia Pearson
Emocional Sig. (bilateral) ,516
N 55 55
Correlacion de
o ,629 1
Productividad Pearson
Laboral Sig. (bilateral) ,516
N 55 55

Fuente: Base de datos

Decision estadistica:

En la tabla 11, se puede observar que al contrastar la variable inteligencia emocional con la
productividad laboral se obtiene un coeficiente R de Pearson de 0.629 con p-valor =
0.516(sig. bilateral) siendo una correlacion aceptable, por lo que se acepta la hipotesis
planteada de la investigacion. En conclusion, existe relacion significativa entre la inteligencia

emocional y la productividad laboral en la empresa SOCOPUR - Ucayali, 2018.
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4.3.2. Prueba de hipdtesis entre la variable Inteligencia emocional y la dimension
eficiencia laboral de la variable productividad laboral en la empresa
SOCOPUR - Ucayali

Tabla 12. Prueba de hipo6tesis entre inteligencia emocional y eficiencia laboral

Correlaciones

Inteligencia Eficiencia
emocional laboral
) ) Correlacion de Pearson 1 ,625
Inteligencia ) )
) Sig. (bilateral) ,010
emocional
N 55 55
S Correlacion de Pearson ,625 1
Eficiencia ) )
Sig. (bilateral) ,010
laboral
N 55 55

Fuente: Base de datos

Decision estadistica:

En la tabla 12, se observa que al comparar la variable de inteligencia emocional con la
dimension eficiencia laboral de la variable 2, se obtiene un coeficiente R de Pearson de 0.625
con p-valor = 0.010 (sig. bilateral) siendo una correlacién aceptable, por lo que se acepta la
hipdtesis planteada de la investigacion. En conclusion, se puede observar que existe una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la eficiencia laboral en la empresa

SOCOPUR - Ucayal
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4.3.3. Prueba de hipdtesis entre la variable Inteligencia emocional y la dimension
efectividad laboral de la variable produccion laboral en la empresa

SOCOPUR - Ucayali

Tabla 13. Prueba de hipétesis entre inteligencia emocional y efectividad laboral

Correlaciones
Inteligencia Efectividad

emocional laboral

) ) Correlacion de Pearson 1 ,836
Inteligencia ) )
) Sig. (bilateral) ,006
emocional
N 55 55
o Correlacion de Pearson ,836 1
Efectividad ) .
Sig. (bilateral) ,006
laboral
N 55 55

Fuente: Base de datos

Decision estadistica:

En la tabla 13, para comparar la variable inteligencia emocional con la dimension efectividad
laboral de la variable 2, se obtiene un coeficiente R de Pearson de 0.836 con p-valor =0.006
(sig. bilateral) siendo una correlacion aceptable, por lo que se acepta la hipdtesis planteada
de la investigacién. En resumen, no existe relacion significativa entre la inteligencia

emocional y la efectividad laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali.

4.3.4. Prueba de hipotesis entre la variable Inteligencia emocional y la dimension
eficacia laboral de la variable productividad laboral en la empresa

SOCOPUR - Ucayali
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Tabla 14. Prueba de hipoétesis entre inteligencia emocional y eficacia laboral

Correlaciones

Inteligencia o
_ Eficacia laboral
emocional
) ) Correlacion de Pearson 1 ,841
Inteligencia ) )
) Sig. (bilateral) ,036
emocional
N 55 55
Correlacion de Pearson ,841 1
Eficacia laboral Sig. (bilateral) ,036
N 55 55

Fuente: Base de datos

Decision estadistica:

En la tabla 14, se puede ver que al contrastar la variable 1 inteligencia emocional con la
dimension eficacia laboral de la variable 2, se obtiene un coeficiente R de Pearson de
0.841con p-valor = 0.036 (sig. bilateral) siendo una correlacion aceptable, por lo que se
acepta la hipdtesis planteada de la investigacion. En el cual no existira relacion significativa

entre la inteligencia emocional y la eficacia laboral en la empresa SOCOPUR — Ucayali.

4.4 Discusioén

La prueba de hipdtesis evidencia que no existe relacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y la eficiencia laboral en los empleados de la empresa
SOCOPUR, Ucayali 2018. Considerando que en el desempefio laboral el individuo
manifiesta eficiencia, calidad y productividad en las actividades laborales que
desarrolla, y que no existen referencias sobre la inteligencia emocional y eficiencia
laboral, se considera las investigaciones realizadas por Carmona, Vargas, & Rosas
(2015), Saldafia (2015), Escobedo (2013) y Orué-Arias (2010), quienes demuestran a

través de sus estudios una alta relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio

52



laboral, es decir cudnto mas complejo sea el trabajo, se hace mas necesaria la
inteligencia emocional y no pueden existir de un modo independiente tanto una como
la otra; asi mismo, en la investigacion de Escobedo (2013) asevera que la inteligencia
emocional influye en todas nuestras actividades y en nuestro desempefio laboral directa
y positivamente, esta afirmacion concuerda con Huacac (2014) quien evidencia en su
investigacion la relacién es directamente proporcional entre la inteligencia emocional

y el desempefio laboral.

La prueba de hipotesis evidencia que no existe relacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y la efectividad laboral en los empleados de la empresa
SOCOPUR, Ucayali 2018. Considerando la falta de estudios relacionados directamente
con la inteligencia emocional y eficiencia laboral, citamos a Drucker (2007) quien
persigue encontrar “un punto de equilibrio ideal entre eficiencia y eficacia y expresa
que, cuando trabajamos de forma efectiva, mantenemos mas en el punto éptimo entre

lo mas eficiente y lo mas eficaz”.

La prueba de hipdtesis evidencia que no hay relacion estadisticamente significativa
entre la variable inteligencia emocional y la efectividad laboral en los empleados de la
empresa SOCOPUR, Ucayali 2018. Considerando la falta de estudios relacionados
directamente con la inteligencia emocional y eficacia laboral, citamos a Drucker (2007)
quien expresa que “la eficacia se centra inicamente en lograr el resultado, al margen
de los recursos que se consuman para ello. Dicho de otro modo se buscara encontrar lo
mejor para lograr el resultado deseado, pero sin preocuparse por como vamos a llevar

a cabo y tener un mejor impacto en los recursos”.
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Con la de la prueba de hipotesis se evidencia que no existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y efectividad laboral en los empleados de
la empresa SOCOPUR, Ucayali 2018. Estos resultados difieren de las investigaciones
realizadas por Fleischhacker (2014) y Herrera (2016) quienes empleando los disefios
correlacionales evidencian un alto nivel de inteligencia emocional y alta productividad
en sus trabajadores, es decir existe una relacion directa altamente significativa entre la

inteligencia emocional y la productividad de los trabajadores.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.2. Conclusiones

5.2.1 Conclusién general

1. Segun los resultados obtenidos en la prueba de Pearson con valores de Rho= 0.629 y de
p=0,516 se concluye que el nivel de relacion es moderada por lo que se afirma existe una
relacion moderada positiva entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en la
empresa Socopur — Ucayali, Es decir que la inteligencia emocional influye de manera
positiva en la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Socopur en el afio 2018.
1 Conclusiones especificas

2. Segun los resultados obtenidos de los valores de inteligencia emocional y eficiencia laboral
se obtuvo un R de Pearson de 0.625 con p-valor = 0.010 por lo que se afirma que existe un
relacion moderada positiva entre la variable inteligencia emocional y la dimension eficiencia
inherente a la variable productividad laboral, es decir que la inteligencia emocional mejora
de manera significativa la eficiencia en su desempefio laboral, mejorando la productividad
de los trabajadores de la empresa Socopur en el afio 2018.

3. De acuerdo los resultados obtenidos en la prueba de Pearson donde se obtuvo los valores
de R de Pearson de 0.836 con p-valor = 0.006 se afirma que existe un relacién moderada
positiva entre la variable inteligencia emocional y la dimensidn efectividad laboral inherente
a la variable productividad laboral, es decir que la inteligencia emocional mejora de manera
significativa la efectividad en su desempefio laboral, mejorando la productividad de los
trabajadores de la empresa Socopur en el afio 2018.

4. Segun a los resultados obtenidos en la prueba de Pearson con un R de Pearson de 0.841 y
p-valor = 0.036 se afirma que existe una relacion elevada positiva entre la variable
inteligencia emocional y la dimension eficacia inherente a la variable productividad laboral,

es decir que la inteligencia emocional influye positivamente en la eficacia en su desempefio
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laboral, mejorando la productividad de los trabajadores de la empresa Socopur en el afio
2018.

5. Se concluye que de acuerdo a los resultados obtenidos, la satisfaccion laboral, influye de
manera positiva en el compromiso organizacional por lo que se afirma que si los trabajadores
estan satisfechos ellos tendran un mayor compromiso con la organizacion donde se

desempefian y ayudara a que se puedan cumplir con los objetivos de la organizacion.

5.3. Recomendaciones

1. A los directivos de la empresa SOCOPUR de Ucayali planificar y desarrollar actividades
con las que pueda identificar las debilidades emocionales que presentan sus trabajadores, de
manera que se programen capacitaciones que promuevan el fortalecimiento emocional y
motivacional para que estos mejoren en la calidad de vida de los colaboradores y a su vez
sean mas productivos, se muestren confortados con sus actividades laborales y traten de
manera asertiva a sus compafieros de trabajo, logrando un clima institucional armonioso y

asi mejorar su productividad con el fin de lograr los objetivos de la empresa.

2. A los jefes de areas fomentar el trabajo en equipo para que los colaboradores puedan
alcanzar las metas comunes, ya que es necesario que exista armonia, responsabilidad y
creatividad entre cada uno de los miembros, motivando a los colaboradores de manera que
se sientan parte del equipo esto generara una mejora significativa con la eficiencia eficacia y

efectividad en las funciones que los trabajadores desempefian en la empresa

3. A los trabajadores participar en las actividades que se desarrollen en la empresa en con el
fin de logran una integracion y socializacion con el objetivo de mejorar el clima laboral y por
ende fortalecer la inteligencia emocional con el objetivo de que puedan mejorar su

productividad.
4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva como un antecedente para

contribuir a futuras investigaciones relacionadas con la inteligencia emocional y la

productividad laboral en el ambito regional y nacional.

56



Referencias

Abdulazeez (2016). Emotional intelligence and productivity of librarians in
public universities in Nigeria.
Araujo, M. & Leal, M. (2007). “Inteligencia emocional y desempefio laboral en las

instituciones de educacion superior publica”. Universidad Rafael Belloso Chacin,
Ciencias Administrativas y Gerenciales, 4(2). Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3218188.pdf

Badawy T. (2015).Assessing the Impact of Emotional Intelligence on Job Satisfaction: An
Empirical Study on Faculty Members with Respect to Gender and Age International
Business “ Research VVol.8,No 3 Egypt.

Bravo, A. (2017). Inteligencia emocional en el trabajo. Recuperado de

http://www.aprendeinteligenciaemocional.com/inteligencia emocional-en-el-trabajo.

Bustamante B. (2017) EL coaching como herramienta de estrategia organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de confeccion de
ropa deportiva idolos.

Carranza, T. (2015) La inteligencia emocional y la productividad laboral de los

trabajadores de Engineers & Environmental Peru S.A:Lima 2014 tesis
doctorado Universidad Cesar Vallejo.

Coca K . (2010). Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en docentes de educacion
inicial de la red No 4 de Ventanilla -Callao. Tesis de Maestria Universidad San Ignacio
de Loyola.

Catell, J (2015) Statistics of American Psychologists American. Journal of Psychology,

Cruz, 1. (2017) Inteligencia emocional y desempefio laboral en docentes del gimnasio Nueva
América. Tesis de pregrado, Fundacion Universitaria Los Libertadores. Recuperado
de http://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1240/cruzivonne2017.
pdf?sequence=2

Drucker, P. (2007) El ejecutivo eficaz en accion. Editorial Deusto. Pag. 200.

Echevarria, S. & Arboleda, J. (2008). Apuestas estratégicas para fortalecer la productividad
Medellin-Colombia.

Fernandez, I. (2011). Adaptacion: MSCEIT Test de inteligencia emocional Mayer-Salovey-
Caruso). Informe interpretativo. TEA Ediciones, S.A.

Fleischhacker, 1. (2014). Inteligencia emocional y productividad laboral (Estudio realizado

con el personal de Salud del Centro de Diagnéstico por imagenes, policlinica). Tesis

57


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3218188.pdf
http://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1240/cruzivonne2017.%20pdf?sequence=2
http://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1240/cruzivonne2017.%20pdf?sequence=2

de pregrado, Universidad Rafael Landivar. Recuperado de
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/43/Fleischhacker-1lma.pdf

Freud, S. (1971). Esquema del psicoanalisis. Buenos Aires: Paidds Editores. (Trabajo
original publicado en 1938).

Gallart, M. (2011). Competitividad, redes productivas y competencias laborales.
Montevideo.

George, D & Mallery, P. (2003). SPSS para el paso a paso de Windows: Una guia sencilla y
referencia. 4a ed. Boston: Allyn & Bacon.

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. Bantam Books.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (6a.
ed.) México: Editorial Mc. Graw Hill Education. 634 pag.

Huacac, M. (2014). La inteligencia emocional y el desempefio laboral en la empresa de
generacion eléctrica del Sur, periodo 2011-2013. Tesis de pregrado, Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna — Perd. Recuperado de
http://tesis.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/345/TG0185.pdf?sequence=1&isA
llowed=y

Hull, C. (1951). Essential of Behaviour. New Haven: Yale University Press.

Ledoux, J.E. (1987). Emotion: In handbook of physiology. L.: The nervous system. Journal
Neuroscience Concepts (2): 89-99.

Maslow, A.H. 1973. El hombre autorrealizado hacia una psicologia del ser. Barcelona: Edit
Kairos.

Moral,M. y Ganzo S. (2018). Influencia de la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral
en trabajadores espafioles.En Revista Psicologia desde el Caribe. Vol.35,No 1 enero -
abril de 2018 colombia.

Orué-Arias, E. (2010). Inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa peruana. Rev. de Ciencias Empresariales de la Universidad de San Martin

de Porres, 2(1), 90-106. Recuperado de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1607/1/sme_v2nl_art
8.pdf

Pereira, S. (2012). Nivel de inteligencia emocional y su influencia en el desempefio laboral
(Estudio realizado con el personal de la empresa servipuertas S.A de la ciudad
Quetzaltenango). Tesis de pregrado, Universidad Rafael Landivar, facultad de
humanidades. Quetzaltenango, Guatemala. Recuperado de
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Pereira-Sulma.pdf

58



Piaget, J. (1972). Psicologia de la inteligencia. Buenos Aires: Edit. Psique. (Trabajo original
publicado en 1928).

Quesnay, F. (1766). Anélisis de la formula aritmética de la Tabla Econémica de la
Distribucién del Gasto Anual de una Nacion Agricola. Rev. de Agricultura, Comercio
y Finanzas, 3(3), 11-41. Recuperado en
http://www.taieb.net/auteurs/Quesnay/t1766.html.

Ribot, Th. (1925). La ldgica de los sentimientos. Madrid: Daniel Jorro Editor. (Trabajo
original publicado en 1905).

Rico, C.A. (2002). La inteligencia emocional en el trabajo. De Hendrie Weisinger. Rev.
Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexion [en linea] 2002, X(2),
101-104. Recuperado de http://universitaria.p.redalyc.org/ articulo.oa?id=90910213>
ISSN 0121-6805

Roback, A. & Kierman, T. (1990). Pictorial History of Psychology and Psychiatry (3rd ed.).
New York: Philosophical Library, N. Y.

Robbins, S. y Judge, T. (2009). Comportamiento Organizacional. Décimo Tercera Edicion.
Pearson. México.

Skinner, B.F. (1974). Ciencia y conducta humana. Barcelona: Fontanella Edit. (Trabajo
original publicado en 1953)

Van D. (2005). Gestion y gerencias empresariales Eco ediciones.

59



ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: Inteligencia emocional y productividad laboral en la empresa SOCOPUR
— Ucayali, 2018
VARIABLES
p Y METODOS Y POBLACIONY
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSION TECNICAS MUESTRA
ES
GENERAL GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1 TIPO DE | POBLACION:
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion | Existe relacion INVESTIGACION Constituida por el
la inteligencia emocional | que existe entre la | significativa entre la Inteligencia Bésica 100 % que labora en
y la  productividad | inteligencia emocional y | inteligencia emocional y emocional Descriptiva la empresa
laboral en la empresa | la productividad laboral | la productividad laboral SOCOPUR de
SOCOPUR - Ucayali, la empresa la empresa | DIMENSION DISENO DE | Ucayali, es decir 93
2018? SOCOPUR - Ucayali, | SOCOPUR - Ucayali, ES INVESTIGACION personas,
2018. 2018. No experimental de tipo | clasificados segin
ESPECIFICOS: - Atencion descriptivo correlacional tipo de contrato y
a) ¢Qué relacion existe | ESPECIFICOS: emocional " género.
entre la inteligencia | a) Establecer la relacién | ESPECIFICOS: - Claridad / \
emocional 'y la que existe entre la | a) Existe relacion emocional OG> 16— 0, MUESTRA:
eficiencia en la inteligencia significativa entre la | - Reparacion Constituida por el
empresa SOCOPUR — emocional 'y la inteligencia emocional Donde: 6022 % de la
Ucayali? eficiencia en la emocional y la M: Trabajadores de la | poblacion, es decir
b) ;Qué relacion existe empresa SOCOPUR — eficiencia.  en la | VARIABLE2 | empresa SOCOPUR — | 55 individuos.
entre la inteligencia Ucayali. empresa SOCOPUR — Ucayali.
emocional y la | b)Evaluar la relacion Ucayali, Productividad | O,: Inteligencia emocional. | MUESTREO:
efectividad en la que existe entre la | b)Existe relacion laboral O2: Productividad laboral. | EI  método  de
empresa SOCOPUR — inteligencia significativa entre la r Relacion entre | muestreo es el
Ucayali? emocional 'y la inteligencia DIMENSION | inteligencia emocional y | Probabilistico  de
C) ¢(Qué relacion existe efectividad en la emocional 'y la ES productividad laboral. tipo aleatorio simple
entre la inteligencia empresa SOCOPUR — efectividad en la o medlantellg formula
emocional y la Ucayali. empresa SOCOPUR — | - Eficiencia Técnica de recoleccion de | de poblacion finita
eficacia en la empresa | C) Describir la relacion Ucayali, laboral datos:
SOCOPUR - que existe entre la | C) Existe relacion | - Efectividad - Observacion
Ucayali? inteligencia significativa entre la laboral estructurada no
emocional 'y la inteligencia - :Egcaclla participante.
abora

eficacia en la empresa
SOCOPUR — Ucayali.

emocional y la
eficacia en la empresa
SOCOPUR — Ucayali.

Instrumentos:
- Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PERUANA UNION i @

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTIATES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES

TEST DE INTELIGENCIA EMOCITIONAL

El presente instrumento tiene la finalidad de recoger informacion sobre la inteligencia emocional que
maneja en 30 vida diaria. La informacion aqui escrita se manejard en forma confidencial. Marque con
un aspe XK de acuerdo con su sitnacidn:

Diatos Generales

Sexo Edad [} Ares de trabajo Afios de servicio { )
Mujer (1) Hombre (2) Ventas (1) Administrative (2)
LEYENDA: | 1 | Nada de acuerdo 3 | Bastante de acuerdo El Totalmente de acuerdo
2 | Algo de acuerdo 4 | Muy de acuerdo
N Items | Valoracion
I | Fresio mucha atencion a 108 senuiienios IR EREI R
2 | Normalmente me preccupo por lo que siento L[2]13)4(5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones L2345
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones L2345
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 1234|535
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente 1234|535
7 | A menude pienso en mis sentimientos (234|535
2 | Presto mucha atencidn a como me ziento L2343
9 | Tengo clarcs mis sentimientos L2345
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentitnientos L[2]3)4(5
11 | Casi siempre € como me siento L(2]3)4(5
2 | Normalmente conczeo mis sentimientos scbre las personas L2345
13 | A menude me doy cusnta de mis sentimientos en diferentes situaciones (234|535
14 | Siempre puedo decir como me siento adecuadamente 123453
13 | A veces puedo decir cudles son mis emociones L2345
16 | Puedo Ilegar a comprender mis senfimientos 1234|535
17 | Aungue a veces me siento trizste, suelo tener una vision positiva L2343
18 | Aungque me sienta mal procuro pensar en cosas agradables L2345
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de 1a vida 123453
20 | Intento tener penzamientos positivos, aungue me sienta mal L2345
21| 5idoy demasiadzs wueltas a las cosas, complicdndeolas, trato de calmarme L[2]3)4(5
22 | Me preccupo por tener un buen estado de animo 1234|535
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz L2343
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo 123143
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TEST DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

El presente instrumento tiene la finalidad de recoger informacion sobre productividad laboral. La
nformacion aqui escrita se manejard en forma confidencial. Revise cuidadozamente cada pregunta v
seleccione la alternativa que usted considere v refleje su situacidén marcando con una x cada una de las
respuestas considerando las siguientes alternativas:

2 | Algo de acuerde Buy de acuerdo

El 1 | Nada de acuerde Bastante de acuerde Totalmente de acuerdo

ITEMS

Valoracion

Se siente satisfecho en su trabajo

ild

Se ziente involucrade con su trabajo

Se ziente capacitado para asumir nuevos retos v mejorar sus metas

| | b || B

Te adaptas a cualquier tipo de trabajo

Te zientes identificado con la empresa

En este (ltimo afio ha tenido opertunidades en el trabajo de aprender v crecer

=B = R

En el trabajo tu jefe se preocupa por ti como persona

[==]

Becibe toda 1z informacion que necesita para poder realizar eficientements su trabajo

Conoce como se miden los resultados de la empresa

10

Cudles serdn los valores y actitudes clave de la empresa

11

Se siente identificado con la vision de 1a empresa para su crecimiento

12

La empresa frecuentemente realiza rotacion de puestos

13

Hay integracion y coordinacion entre los compafieros para solucionar problemas

14

Sabe cémo se mide la productividad del recurso humano en la empresa

i

Existe una atmosfera de confianza entre sus compafieros

16

Alzuien en el trabajo ha hablado con vsted acerca de su progreso

17

Conoce y se siente involucrado con la vision de la empresa

18

Su puesto le permite que desarrolle al maxime todas sus habilidades

19

La confianza entre sus compafieros de trabajo es buena

20

El ambiente laboral en el trabajo es satisfactorio

21

Fecibe elogios frecuentes por parte de los directivos

22

La empresa recompensa a los trabajadores por un busn trabajo bien hecho

23

Ha recibido reconocimiento por un esfoerzo extra de mi parte

24

La empresa ofrece incentivos para incrementar su desempefio

-

La empresa solicita sus ideas para mejora su trabajo

26

Se offecen programas de capacitaciones para desarrollar sus actividades

27

La empresa permite la toma de decisiones por parte de los empleados

28

El trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus tareas asignadas

29

Le gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos

30

La falta de comunicacion con las areas zfecta la productividad de 1z empresa

[ e e e I I I e R I A O ==y ==y ==y sy sy iy gy prisny QEsry ey s - e e
[ O T S N S (Y N Y N I O Y g N Y N S O T N S S ) R S ]
Lad | bad | bad | bl | b | bad | Lad | bl | bad | s | bed [ bed | bed | Rad | bad | lad | b | baed | bed | bed [ hed | Led | Rad | Lad | bad | b | bad | bad | s
E IR IS o B o I S B S = S T S S S I S IS I S T I S = B S I o B I S S I S S S S I S
Ll tal h| La| wh | Lha ] a| wh| Wh| th| Wi tha] ] a) a| La| wh| h | th| Lh ] LA A La ] LA Lh | L L e LA
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Anexo 3. Validacién de instrumentos

' oY, UNIVERSIDAD PERUANA UNION
S/ - DIRECCION DE INVESTIGACION
z S DE CIENCIAS EMPRESARIALES
p g VALIDACION DE INSTRUMENTO
Coa Dnstitucicn AAdeentista
Titulo del instrumento: M@Wﬁh\pacndﬂlwwtm ‘J’O‘chﬂ*« 2
| o. 0 Co e

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0___10 20 30 40__ 50 60 70 80 9% ﬁ(;o
M
2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
0 10 20 30 40___ 50 60 70 80 % 100 |
3. (Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga? ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% \1_0&
4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares? ~
010 20 30 40___ 50 60 70 80 % @ )
5. ¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?
0 10____20___30___40___S0____60____70___ 80 9 @
6. (;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
i
7. ¢(Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: O\-03~ \§ Validado por: %%:)/?p

a.«u /7- A Lderrdn ('m,-z.:/ua bsooiet
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& s, UNIVERSIDAD PERUANA UNION
/4 < DIRECCION DE INVESTIGACION
z S DE CIENCIAS EMPRESARIALES
e e VALIDACION DE INSTRUMENTO
Ctbn Dnstitueicn Adeenticta
Titulo del instrumento: ;)hiﬁj«} s o moaondjuwéw) \U‘é"“‘/(

'?Zc«‘loou/l En e € M puwara (Roco KJLUL
Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 % (100
2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% \l_0y
3. (Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién

comprensiva del asunto que se investiga? /\

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% /100
4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% @
5. (Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% @

6. (;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: O Q, « 0 %= llf Validado por: l

v Tomino By, Govll
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ot " 2huy, UNIVERSIDAD PERUANA UNION

S,

ST - DIRECCION DE INVESTIGACION
z S DE CIENCIAS EMPRESARIALES
h D VALIDACION DE INSTRUMENTO

Then Tnstitucicn AAdoenticta

Titulo del instrumento: I}\%SW&MQQO“J:;,[P/‘C&L{;tH et
Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% @

i

. Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 0 50 60 70 80 9% @

“

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% @

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

(0)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 % ) 100
N
5. ;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes? -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% 00
6. ;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
LA g AN
7. (Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: 0b- 0% - \8 Validado por:
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Anexo 4. Analisis de fiabilidad

Escala: Test de Inteligencia Emocional de Goleman

Todos los items

Elemen
ementos Alpha de Cronbach N de Items

Inteligencia emocional 0.910 24
Atencion emocional 0.892 8
Claridad emocional 0.832 8
Reparacion emocional 0.836 8

Escala: Test de Productividad laboral

Elementos Alpha de Cronbach N de Items

Productividad laboral 0.938 30
Eficiencia laboral 0.890 10
Efectividad laboral 0.857 10
Eficacia laboral 0.807 10

Informacion general de los colaboradores resultados sociodemograficos

n %
Sexo
Mujer 21 38.18
Hombre 34 61.82
Edad
<=30 19 34.55
31-38 18 32.73
39+ 18 32.73
Total 55 100.00
n %
Area de <Trabajo
VENTAS 23 41.82
ADMINISTRATIVO 32 58.18
Afos de Servicio
<=5 13 23.64
6-10 17 30.91
11-15 17 30.91
16+ 8 14.55
Total 55 100.00

En el analisis de los encuestados comprende las variables de genero ,edad area de trabajo y
afios de servicio el total de encuestados fue de 55 y no se observa datos perdidos .Segun la
tabla  denominada informacion general de los colaboradores , se obtuvo de acuerdo a la
variable genero,la muestra de 21 personas cooresponde al genero femenino con un 38.18 %
y 34 personas corresponde al genero masculino con un 61.82 %.En el analisis de la edad se
distribuye: menor o igual a 30 afios son 19 con un 34.55%,Entre 31-38 afios son 18 con un

32.73% y mas 39 afios son 18 con 32.73%.

67



Anexo 5. Infografia

-
Aplicacion de los instrumentos
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