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INFORMACION GENERAL
Planteamiento del problema

En educacion, varios paises han adoptado medidas como el cierre total de escuelas,
adopcion de tecnologias relevantes, distanciamiento social, nuevos protocolos de
ensenanza, ajuste de planes de estudio y aprendizaje a distancia como medida de
precaucion. No obstante, se han informado varios contratiempos que impiden la
implementacion fluida de nuevos cambios en la ensefianza y el aprendizaje (Obrad &
Circa, 2021). Las nuevas estrategias didacticas siempre han traido consigo
complicaciones fisicas y psicoldgicas entre los docentes debido a su renuencia y lentitud
para adaptarse y adoptar cambios innovadores. El bajo nivel de preparacion y
competencia de los docentes es un problema historico, que parece persistir a lo largo de
los afios (Chanana, 2021).

La eficacia docente tiene una gran influencia en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Eso implica que este es un vinculo relevante para promover la calidad
educativa que se verd reflejado también en la calidad de sus egresados. Los estudios
previos (Sanchez & Craig, 2007; Tadesse et al., 2021) aseguran que, si se mejora en gran
medida la calidad porfesional de los docentes se mejorard, asi también, el rendimiento de
los estudiantes. Asi pues, las demandas de la sociedad del conocimiento han generado
cambios muy importantes en el sistema educativo de nuestro pais, encaminados a mejorar
la calidad de la educacion; sin embargo, los resultados no evidencian un mejor desempeio
escolar en los estudiantes.

Segun las ultimas investigaciones en sudamérica, durante los ultimos afios el sector
educativo ha incrementado su preocupacion por la educacion superior. Y en ese sentido,
el aprendizaje cooperativo viene siendo entendido como una vital estrategias
metodologicas el cual enfatiza que el estudiante no aprende en solitario, sino que por la
influencia de los demas, contribuye a un mejor desarrollo de sus capacidades que son
recursos para actuar de manera competente (MINEDU, 2015). En los Gltimos afios se ha
hecho especial hincapié en la incorporacion de metodologias activas que consideren al
aprendizaje como un proceso dinamico y atractivo (Abramczyk & Jurkowski, 2020;
Oortwijn et al., 2008), donde se aprenda ademds del conocimiento tedrico, de la
experiencia y la interaccion frecuente con los compafieros de clase, dado que
estos individuos construyen su propio aprendizaje a partir de un objetivo comun,
armonizando con sus factores esenciales; y dotando de herramientas al docente para
facilitar el control del aprendizaje a través de la evaluacion continua (Fernandez-Rio et
al., 2017; Prieto-Saborit, Méndez-Alonso, Fernandez-Viciana, et al., 2022; Prieto-
Saborit, Méndez-Alonso, Ordonez-Fernandez, et al., 2022).

Los programas relacionados con el aprendizaje cooperativo han sido en sus inicios
experiencias comunitarias y alternativas dedicadas al cambio y que incorporan los valores



de la cooperacion y la participacion en grupos de estudiantes. Por muchos afos,
sudamérica ha sido considerada como un contexto educativo con un margen “inexistente”
de aprendizaje cooperativo, mientras que si se venia promoviendo un espiritu de
competencia en lugar de la cooperacion; sin embargo, hace algunas décadas atrés, en este
contexto se ha tornado importante incluir el aprendizaje cooperativo en el proceso de
ensefanza, mientras que muchos educadores han reflexionado sobre el hecho de que
parece mas facil organizar una “competicion” que “crear actividades cooperativas”. En
tal sentido, el apredizaje cooperativo intenta tomar en cuenta aspectos de dialogo,
participacion, fijacion del aprendizaje y cooperacion. Hoy por hoy, el énfasis de la
educacion esté en la biisqueda de una participacion colectiva del conocimiento, es decir,
se ha descubierto una necesidad del pensamiento critico en el proceso del aprendizaje
cooperativo en paises como Chile, Colombia, Bolivia, Pert, Venezuela y otros. El reto de
la educacion actual sobre inculcar valores de cooperacion y el trabajo en equipo es
inmenso, y resulta esencial para el cambio social (Brown & Brown, 1995; Shwalb &
Shwalbt, 1995).

Por otro lado, la satisfaccion con los estudios es la evaluacion subjetiva del cumplimiento
de las metas y expectativas del estudiante (Karabatak et al., 2020). Puede entenderse
como un constructo muy valido para medir y evaluar el bienestar de los estudiantes
(Ravina-Ripoll et al., 2021). Hay elementos en este proceso que no permiten que ellos se
organicen adecuadamente, y en consecuencia, no se adaptan correctamente a los procesos
de aprendizaje (Villamizar et al., 2020).

Justificacion del estudio

Esta revision de los antecedentes ha permitido evidenciar el interés de los investigadores,
académicos, lideres educativos y especialistas en educacion publica, gestion educativa y
pedagogia. Sumando a esto, indicadores bibliométricos revelan los diez paises mas
interesados en difundir sus resultados cientificos, Estados Unidos, China, Espaiia,
Indonesia, Reino Unido, Australia, Taiwan, Alemania, Turquia y Malasia. Los mismos
que mayormente han aplicado sus estudios a diversas areas, sectores y poblaciones, como
las ciencias sociales, los negocios, gestion y contabilidad, la psicologia e ingenieria. Por
otro lado, al discernir la divulgacion cientifica por pais, no se ha encontrado
investigaciones precedentes que hayan evaluado el comportamiento de estos topicos en
el contexto de la educacion superior de América Latina.

Justificacion Teorica

Las teorias educativas y psicoldgicas sustentan la relacion entre ensefanza efectiva,
aprendizaje colaborativo y habilidades de liderazgo que reflejan la fuerte relacion entre
los actores del sistema. El enfoque de aprendizaje social de Bandura enfatiza la
importancia de la ética en la ensefianza, mientras que el enfoque constructivista de
Vygotsky enfatiza el papel de la colaboracion en el aprendizaje. Por otro lado, los lideres



de grupo, basados en el trabajo de Greenleaf, se enfocan en el bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo. Este
estudio pretende complementar el cuerpo tedrico existente examinando la relacion de
estas variables, y la satisfaccion académica como mediadora, para ampliar la comprension
de su influencia mutua en el contexto de las construcciones universitarias
latinoamericanas, donde existe una parte cultural y académica.

Justificacion Prdctica

En el contexto de las universidades de América Latina, donde los desafios educativos
incluyen viajes, baja motivacion y desigualdad de oportunidades, este estudio
proporciona ideas importantes para mejorar los procesos y la gestion educativa. Cuando
comprendamos como la ensefianza eficaz, el aprendizaje colaborativo y el liderazgo de
equipos pueden afectar el éxito de la investigacion, podremos disefiar estrategias que
mejoren el rendimiento escolar y la participacion de los estudiantes. Los resultados
pueden guiar el desarrollo de programas de formacion docente que se centren en procesos
colaborativos y enfoques liderados por las personas, y promover politicas institucionales
que se centren en la mejor educacion como prueba del éxito académico. Esto, a su vez,
contribuira a la promocion efectiva y eficiente de la educacion superior en la region.

Hipdtesis
Las hipotesis de la presente investigacion fueron las siguientes:

1. La produccion cientifica de la base de datos Scopus sobre liderazgo servidor en
entornos educativos (2013-2023), proporciona evidencias suficientes de la
tendencia de publicacion en este topico.

!

2. La traduccion y adaptacion de la Escala Student Evaluation of Teachers
Effectiveness (SETE) en una muestra latinoamericana, proporciona evidencias de
confiabilidad y validez.

3. Existe un rol mediador de la satisfaccion con los estudios en la influencia de la
eficacia docente y el aprendizaje cooperativo sobre el liderazgo servidor en el
contexto de la educacion superior.



Objetivos
Los objetivos de la presente investigacion fueron las siguientes:

1. Analizar los ultimos 11 afos de produccion cientifica desde la base de datos
Scopus sobre liderazgo servidor en entornos educativos (2013-2023).

2. Traducir, adaptar y evaluar la estructura interna, proporcionando evidencias de
confiabilidad y validez de la Escala Student Evaluation of Teachers' Effectiveness
(SETE) en una muestra latinoamericana.

3. Evaluar el rol mediador de la satisfaccion con los estudios en la influencia de la
eficacia docente y el aprendizaje cooperativo sobre el liderazgo servidor en el
contexto de la educacion superior.



Eficacia docente, aprendizaje cooperativo y liderazgo servidor:
Examinando el papel mediador de la satisfaccion con los
estudios en una muestra universitaria de América Latina

Introduccion: Cada vez més se reconoce la importancia de abordar topicos que
involucran a la educacion superior, con mayor impetu desde que el sector educativo se
estd expandiendo muy rapidamente en todo el mundo desde la segunda mitad del siglo
XX. Estas condiciones educativas han creado la necesidad de evaluar el rol mediador de
la satisfaccion con los estudios en la influencia de la eficacia docente y el aprendizaje
cooperativo sobre el liderazgo servidor en el contexto de la educacion superior.

Método: Se realizd un estudio explicativo considerando la participacion de 2 165
estudiantes universitarios de América Latina, con una distribucion casi igual entre
mujeres (51.8%) y hombres (48.2%), con edades comprendidas entre 18 y 56 afos (M=
21.26; DE= 3.48). Los datos se recolectaron mediante un cuestionario online de
autoinforme empleando la escala Student Evaluation of Teachers' Effectiveness (SETE),
el Cooperative Learning Questionnaire (CLC), la Servant Leadership Short Scale
(SLSS), y la Brief Scale of Study Satisfaction (BSSS).

Resultados: Las hipdtesis se vieron apoyadas, observandose el efecto sobre la
satisfaccion con los estudios tanto de eficacia docente (B= 0.185; p= 0.000; t= 6.297),
como de aprendizaje cooperativo (B= 0.358; p= 0.000; t= 11.491); y el efecto sobre el
liderazgo servidor tanto de eficacia docente (f= 0.122; p= 0.000; t= 4.247), aprendizaje
cooperativo (= 0.576; p= 0.000; t= 21.186), como de satisfaccion con los estudios (f=
0.151; p= 0.000; t= 7.734). Asimismo, los resultados indican el rol mediador de la
satisfaccion con los estudios en el efecto de eficacia docente sobre liderazgo servidor (=
0.028; p= 0.000; t= 4.784), y de aprendizaje cooperativo sobre liderazgo servidor (=
0.054; p=0.000; t=6.531).

Discusion: Este nuevo modelo sugiere una re-valoracion de los modelos existentes sobre
estos topicos. A partir de los resultados de esta investigacion se proporciona una
perspectiva valiosa para la gestion y el liderazgo de la educacidon superior que busca
alcanzar niveles mas altos de satisfaccion con los estudios en los universitarios de
América Latina, el mismo que merece especial atencidon ante futuras investigaciones,
incluida la exploracion de otros factores potenciales y la aplicacion de estos hallazgos en
diversos contextos y culturas.

Palabras clave: eficacia docente, aprendizaje cooperativo, liderazgo servidor,
satisfaccion con los estudios, América Latina



