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Cansancio emocional, autoconcepto y adiccion a redes sociales

en jovenes universitarios: un modelo SEM

Shalén Dina Ponce Paredes

Resumen

El presente estudio tiene como obijetivo identificar la influencia del cansancio emocional sobre
el autoconcepto y la adiccidn a redes sociales en estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de
la Salud de una universidad privada de Lima Este. EIl método es explicativo, no experimental y
transversal, con 402 estudiantes universitarios (74.6% mujeres; edad promedio=19.47 aios). Se
aplicaron tres instrumentos: Cuestionario de Adiccidn a Redes Sociales (ARS; a=.94), Escala AF-5 de
Autoconcepto (a=.79-.91), y Escala de Cansancio Emocional (a=.91). El anadlisis estadistico utilizd un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM), mediante el estimador Maxima Verosimilitud Robusto
(MLR). Los resultados muestran que el cansancio emocional influyé significativamente de manera
negativa en distintas dimensiones del autoconcepto: académico (B=-0.575, p<.001), social (B=-0.601,
p<.001), familiar (B=-0.62, p<.001) vy fisico (B=-0.677, p<.001). Contrario a lo esperado, no mostrd una
influencia directa significativa en la adiccidn a redes sociales (B=0.076, p=.471). Sin embargo, el
autoconcepto social fue un predictor significativo de dicha adicciéon (f=0.305, p<.001). Las demads
dimensiones del autoconcepto (académico, emocional, familiar y fisico) no presentaron asociaciones

significativas con la adiccion digital. Conclusiones: El cansancio emocional tiene efectos negativos claros
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sobre la autopercepcidon académica, social, familiar y fisica de los estudiantes, aunque no directamente
sobre su dependencia digital. La importancia del autoconcepto social como predictor de la adiccién a
redes sociales destaca la necesidad de intervenir integralmente para fortalecer el autoconcepto y
habilidades emocionales, promoviendo un uso saludable de redes sociales y previniendo
comportamientos adictivos en estudiantes universitarios.

Palabras claves: Cansancio emocional, adiccion a redes sociales, autoconcepto.

Abstract

The present study aims to identify the influence of emotional exhaustion on self-concept and
social media addiction in university students from the Faculty of Health Sciences of a private university
in East Lima. The method is predictive, non-experimental, and cross-sectional, with 402 university
students (74.6% women; average age = 19.47 years). Three instruments were applied: Social Media
Addiction Questionnaire (ARS; a = .94), AF-5 Self-Concept Scale (a = .79-.91), and Emotional Exhaustion
Scale (a = .91). Statistical analysis used structural equation modeling (SEM) using the Robust Maximum
Likelihood (RL) estimator. Results: Emotional exhaustion significantly and negatively influenced different
dimensions of self-concept: academic (B=-0.575, p<.001), social (B=-0.601, p<.001), family (B=-0.62,
p<.001), and physical (B=-0.677, p<.001). Contrary to expectations, it did not show a significant direct
influence on social media addiction (B=0.076, p=.471). However, social self-concept was a significant
predictor of such addiction (B=0.305, p<.001). The other dimensions of self-concept (academic,
emotional, family, and physical) did not show significant associations with digital addiction. Conclusions:
Emotional exhaustion has clear negative effects on students' academic, social, family, and physical self-

perception, although not directly on their digital dependence. The importance of social self-concept as a
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predictor of social media addiction highlights the need for comprehensive interventions to strengthen
self-concept and emotional skills, promote healthy social media use, and prevent addictive behaviors in
college students.

Keywords: Emotional exhaustion, social media addiction, self-concept

Introduccidn

El uso de redes sociales ha crecido exponencialmente en la ultima década, representando una
de las principales formas de interaccion y entretenimiento entre los jovenes. A nivel global, se estima que
mas del 60% de la poblacién mundial utiliza redes sociales, con un promedio de 2 horas y 27 minutos
diarios en estas plataformas (Data Reportal, 2024). En América Latina, el uso diario promedio supera las

3 horas, siendo los jévenes de entre 18 y 24 afios el grupo etario con mayor participacion digital.

En el contexto local, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd (INEI, 2021)
reporté que el 90,9% de los jévenes entre 19 y 24 afios accedieron diariamente a internet durante el
ultimo trimestre del 2020, reflejando un incremento del 88,7% respecto al mismo periodo del afio anterior.
Estas cifras evidencian una penetracion significativa del entorno digital en la vida de los estudiantes

universitarios.

Este contexto tecnolégico, aunque beneficioso en términos de acceso a la informacion, también
ha traido consecuencias psicosociales importantes. Diversos estudios han alertado sobre la relacion
directa entre el uso excesivo de redes sociales y la aparicion de sintomatologia emocional como
ansiedad, depresion, trastornos del suefio y disminucion de autoestima (Yi & Ahmad, 2024; Zer et al.,

2024).
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Asimismo, el cansancio emocional derivado de las exigencias académicas representa una

amenaza latente para el bienestar psicosocial del estudiante universitario. Investigaciones han
evidenciado que este agotamiento impacta negativamente en el autoconcepto, disminuyendo la
capacidad de afrontamiento y la percepcion de competencia personal (Li et al., 2018; Rigg et al., 2013).

Este deterioro en la autopercepcion, a su vez, ha sido asociado con un incremento en el uso
compensatorio de redes sociales como mecanismo de escape o validacion social (Rodriguez & Pardo,

2024).

En el caso particular de los estudiantes de Ciencias de la Salud, quienes seran responsables del
cuidado fisico y emocional de la poblacién, es imprescindible garantizar su estabilidad emocional y su
capacidad para regular adecuadamente el uso de herramientas digitales. Comprender como el cansancio
emocional y el autoconcepto se relacionan con la adiccién a redes sociales permitird desarrollar

estrategias de prevencion e intervencién oportunas.

En el contexto de un mundo globalizado y competitivo, la formacién universitaria representa una
exigencia que no solo impulsa el desarrollo profesional, sino que también supone retos emocionales y
sociales considerables. La transicion hacia la vida universitaria conlleva exigencias académicas que
generan estrés sostenido y cansancio emocional en los estudiantes, afectando su bienestar psicolégico y
su capacidad de afrontamiento. Este fendmeno, identificado como “cansancio emocional’, se ha
relacionado con estados de agotamiento mental, desmotivacion y sentimientos de inadecuacion que

deterioran el rendimiento académico y el equilibrio psicosocial (Li et al., 2018; Rigg et al., 2013).

Diversos estudios han demostrado que el cansancio emocional afecta directamente Ila
autopercepcion de los individuos, influyendo negativamente en su autoconcepto y autoestima. El
autoconcepto, entendido como la imagen que el individuo tiene de si mismo en los ambitos fisico, social
y emocional, es un componente esencial del desarrollo psicosocial y de la motivacién para el logro

académico (Oleas Rodriguez & Lopez-Barranco Pardo, 2024; Li et al., 2018).
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A su vez, un bajo autoconcepto ha sido identificado como un factor de riesgo para desarrollar
conductas compensatorias como el uso problematico de redes sociales, donde los usuarios buscan

reafirmacion social y escape emocional (Yi & Ahmad, 2024; Kése & Dogan, 2019).

Ademas, se ha evidenciado que el incremento en el uso de redes sociales esta
significativamente correlacionado con niveles bajos de autoestima, y en consecuencia, con un mayor
grado de dependencia digital (Subiyakto et al., 2024; Zer et al., 2024). Este uso excesivo genera efectos
adversos como deterioro emocional, ansiedad y alteracion del suefio, reforzando el ciclo de dependencia

emocional y tecnolégica (Uyaroglu et al., 2022).

Particularmente, las plataformas como Instagram y Facebook han demostrado impactar en la
construccion del autoconcepto, generando una autoimagen virtual basada en la aprobacion social (likes y
comentarios), lo cual puede derivar en frustraciébn o baja autoestima cuando dicha validaciéon no es

obtenida (Kése & Dogan, 2019; Rodriguez & Pardo, 2024).

En este marco, el presente estudio se enfocé en analizar el cansancio emocional como un
predictor directo del autoconcepto, y como este ultimo influyd en la adiccién a redes social. Esta
investigacion busca generar evidencia para orientar futuras intervenciones que promuevan estrategias de
afrontamiento emocional y desarrollo de un autoconcepto saludable como mecanismo preventivo ante la
creciente dependencia digital en los estudiantes universitarios, especialmente aquellos de las Ciencias

de la Salud, cuya estabilidad emocional es clave para su desempefio profesional.

Metodologia

El presente estudio de investigacion es de disefio no experimental, porque no hay manipulacién
ni control de las variables por parte del investigador, es de corte trasversal ya que los instrumentos se
aplicaron en un momento dado y es de tipo explicativo porque el proposito fue identificar si existe
influencia del cansancio emocional académico sobre el autoconcepto y la adiccién a redes sociales (Ato

etal., 2013).
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Participantes

La poblacién de la investigacion fueron todos los estudiantes de ambos sexos de primero a tercer
ano de tres escuelas de la Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad de Lima Este, entre 18 a
26 afos de edad. Cabe mencionar que los alumnos provienen de diferentes lugares e idiosincrasias,
ademas son elegidos con un disefio no probabilistico de tipo voluntario. Como criterio de inclusién se
tuvo en cuenta: estudiantes matriculados en el 2023, con la carga académica completa, asi también que
acepten el consentimiento informado y contesten voluntariamente los instrumentos.

La Tabla 1 presenta datos sociodemograficos de la muestra en estudio en un total de 402
participantes, con una edad media (M) de 19.47 afos y una desviacién estandar (D.E.) de 2.06 afios. En
cuanto a la distribucién por sexo, se observa que el 74.63% de los participantes son mujeres, mientras
que el 23.63% son varones y un pequefio porcentaje (1.74%) no especifico. En relacion con la variable
de escuela, los resultados muestran que el 31.34% pertenece a la escuela de Enfermeria, el 17.91% a
Nutricion, y el 50.25% a Psicologia. Ademas, un 0.50% no especifico su escuela. Respecto al afio de
estudios de los participantes, el 31.34% esta en el primer afio, el 45.27% en el segundo afo y el 23.38%
en el tercer afio.

Tabla 1

Datos Sociodemograficos

Variable f %
Edad (M =19.47; D.E. = 2.06)
Sexo
Femenino 300 74.63
Masculino 95 23.63
No refiere 7 1.74
Escuela
Enfermeria 126 31.34
Nutricién 72 17.91
Psicologia 202 50.25
No refiere 2 0.50
Ano de Estudios
1ro 126 31.34
2do 182 4527
3ro 94 23.38

Nota: M: Media; D.E.: Desviacién Estandar

Z'l—.l turnltln Pagina 12 de 29 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:523871673



0600 00

Z"-.I turnitin Pagina 13 de 29 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:523871673

7

Instrumentos

El cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS) fue creado por Salas y Escurra, (2014), en
Lima, Peru. Esta prueba presenta 24 items, con respuestas tipo Likert, cuyas opciones van desde
siempre a nunca. Asimismo, esta dividida en tres dimensiones: obsesion por las redes sociales con 10
items, falta de control personal en el uso de las redes sociales con 6 items y uso excesivo a las redes
sociales con 8 items. El instrumento aporta evidencias de validez de estructura interna, bajo el modelo

de la teoria clasica de los test a través del analisis factorial confirmatorio (X2 (238) = 35.23; p<.05; X% gl

=1.48; GFl =.92; RMR = .06; RMSEA=.04). En cuanto a la confiabilidad se determiné mediante el alfa de

Cronbach (0.95).

La escala de autoconcepto AF-5 fue creada en Espafa, por Garcia y Musitu (2014), fue
adaptada y validada en Peru por Bustos et al., (2015), evalia cinco dimensiones: social, académica,
emocional, familiar y fisico cada uno con seis items en total son 30 items. La aplicacién es en varones y
mujeres a partir de los 19 afios de edad, se aplica de manera individual y colectiva en un tiempo de 15
minutos aproximadamente; los items puntian en una escala de Likert que admite 11 posibilidades de
respuesta (0= nunca y 10= siempre). El analisis factorial confirmatorio para evaluar la validez de la
estructura interna mostré aceptables indices de ajuste (CFl = .93; IFI= .93; RMSEA = .07); la
confiabilidad por consistencia interna alfa de Cronbach de sus dimensiones oscilé entre .73 y .82.

La Escala de Cansancio Emocional fue creada por Ramos et al., (2005) en Espafia y es
unidimensional. La escala tiene un alfa de Cronbach de 0.83. Validada en Lima — Peri por Dominguez
(2014),para su validez se realizé un analisis factorial confirmatorio hipotetizando un modelo unifactorial.
Los indices de ajuste de la Escala de Cansancio Emocional mostraron (CFl= .895; GFI= .911; AGFI=
.860 y RMR= .056). La confiabilidad se realiz6 mediante el alfa de Cronbach, fue comprobada su
unidimensionalidad, obteniéndose un indicador de .87 (1.C. 95%:.851 - .870).

Tiene como finalidad evaluar el cansancio emocional académico en estudiantes universitarios.

Esta compuesta por 10 items que son afirmaciones, sus respuestas son de tipo Likert de cinco opciones
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de respuesta: 1= raras veces, 2= pocas veces, 3= algunas veces, 4= con frecuencia, 5= siempre. La
puntuacion obtenida en la mencionada escala oscila entre los 10 y los 50 puntos, a mayor puntuacion,

mayor cansancio emocional.

Procedimientos

La recoleccion de datos se realizé a partir del mes de agosto del 2023, en una universidad de Lima Este,
la Direccion General de Investigacién autorizé las aplicaciones de los test a las cinco escuelas
profesionales de la facultad de Ciencias de la Salud. La aplicacién se dio de manera colectiva, con los
tres instrumentos y el consentimiento informado, ademas se contdé con la ayuda de colaboradores
entrenados. Los instrumentos se aplicaron a través de encuestas fisicas, tuvo una duracion

aproximadamente de 30 minutos. Posteriormente se depuraron las pruebas invalidadas.

Analisis de Datos

El analisis de datos se realizd con el sotfware R en versién 4.4.1. y se realizaron, a nivel descriptivo
las tablas de frecuencia de los datos sociodemograficos, considerando media y desviacion estandar para
las variables cuantitativas, asi como frecuencias y porcentajes para las variables cualitativas. Para las
variables de estudios se obtuvieron la media, desviacion estandar, asimetria y curtosis, a nivel inferencial
se obtuvieron las tablas de correlacién, de fiabilidad y los indices de ajuste (CFl, TLI, RMSEA, SRMR)
del modelo de ecuaciones estructurales (SEM), se utilizé el estimador Maxima Verosimilitud Robusto

(MLR). Para este fin se utilizo las librerias base, readxl, descr, psych y lavaan.

Aspectos Eticos

La investigacion fue aprobada por el comité de ética de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Peruana Union (Resolucion N° 2023 — CE- EPG — 00100). El presente estudio consideré los
principios éticos de respeto a los participantes, disminuyendo al minimo los riesgos, se presentd el

consentimiento informado puesto que la participacion fue libre y voluntaria, asimismo se tuvo en cuenta
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la confidencialidad ya que todos los datos recolectados fueron utilizados solo con propésitos de la
investigacién. También se aplico el principio ético de justicia ya que los procedimientos de recoleccién de

datos fueron equitativos para todos los participantes.

Resultados

La Tabla 2 ofrece un anadlisis detallado de las variables y dimensiones de estudio,
proporcionando medidas estadisticas esenciales y parametros de distribucién que son fundamentales
para comprender la naturaleza de los datos. Las variables de estudio presentan coeficientes de asimetria
y curtosis dentro del rango +2 que permite asumir normalidad para el uso de estimadores paramétricos.
Tabla 2

Analisis descriptivo de las variables y dimensiones de estudio

Variables Media DE g’ g?

Cansancio Emocional 30.95 8.53 -0.16 -0.61
Adiccion a Redes Sociales 35.01 15.85 0.38 0.09
Obsesion 11.54 6.79 0.69 0.54
Falta de Control 9.9 4.35 0.12 -0.26
Uso excesivo 13.57 6.02 0.32 -0.05
Autoconcepto académico 40.7 8.48 -0.69 1.59
Autoconcepto social 38.87 9.4 -0.36 0.41
Autoconcepto emocional 30.71 10.69 -0.07 -0.23
Autoconcepto familiar 471 9.8 -1.02 1.28
Autoconcepto fisico 37.38 10.53 -0.42 -0.14

Nota: g' = asimetria; g2 = curtosis

La Tabla 3 presenta los resultados del analisis de normalidad multivariada donde el Test de
Asimetria de Mardia revela un estadistico de -178.74 con un valor p de 0.999. Esta prueba evalua la
asimetria multivariada en los datos. El valor extremadamente negativo del estadistico sugiere que no hay
evidencia significativa de asimetria en la distribucion de las variables, y el valor p de 0.999 confirma que
no hay diferencias significativas respecto a la asimetria. Por otro lado, el Test de Curtosis de Mardia
muestra un estadistico de -15.52 con un valor p de 0.000. Este test evalla la curtosis multivariada,

indicando la forma de la distribuciéon en términos de colas y picos. El estadistico negativo sugiere que la
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distribucion es platicurtica, es decir, menos puntiaguda que la distribucién normal. El valor p
extremadamente bajo (0.000) indica que esta diferencia con la distribucion normal es altamente
significativa. En conjunto, estos resultados sugieren que las variables en estudio no presentan asimetria
significativa, pero muestran una curtosis platicurtica que se aparta de la normalidad.
Tabla 3

Analisis de normalidad multivariada

Test Estadistico P
Asimetria de Mardia -178.74 0.999
Curtosis de Mardia -15.52 0.000

La Tabla 4 presenta correlaciones entre diversas variables, junto con sus niveles de significancia,
arrojando luz sobre las complejas interrelaciones en el estudio. La correlacién positiva moderada entre
Cansancio Emocional (CE) y Adiccién a Redes Sociales (ARS) (r = 0.27, p < 0.01) indica que un mayor
cansancio emocional se vincula significativamente con una mayor adiccion a las redes sociales. Ademas,
las dimensiones de la Adiccion a Redes Sociales (ARS) exhiben asociaciones especificas. Obsesion
(OB) muestra una correlacién positiva significativa con Cansancio Emocional (r = 0.23, p < 0.01),
sugiriendo que niveles mas altos de obsesidén se relacionan con un mayor cansancio emocional.
Similarmente, Falta de Control (FC) y Uso Excesivo (UE) también presentan correlaciones positivas
significativas, indicando que estos aspectos de la adiccion a redes sociales se asocian con niveles mas
elevados de cansancio emocional.

En cuanto al Autoconcepto Académico (AC), se observa una correlacion negativa significativa
con Cansancio Emocional (r = -0.23, p < 0.01), revelando que una percepcién mas positiva en el ambito
académico se vincula con niveles mas bajos de cansancio emocional. Las dimensiones restantes de
autoconcepto también muestran patrones similares. Autoconcepto Social (SO) y Autoconcepto Familiar
(FA) presentan correlaciones negativas significativas con Cansancio Emocional (r = -0.24 y r = -0.30
respectivamente, p < 0.01), indicando que percepciones mas positivas en estas areas se asocian con

niveles mas bajos de cansancio emocional. En contraste, Autoconcepto Emocional (EM) muestra una
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correlaciéon positiva (r = 0.35, p < 0.01), indicando que una percepcion mas positiva de uno mismo
emocionalmente se vincula con mayores niveles de cansancio emocional.

Respecto a la fiabilidad, la variable Cansancio Emocional (CE) muestra una alta fiabilidad, con
coeficientes de alfa de Cronbach y omega de McDonald de 0.91 y 0.92, respectivamente. Estos valores
sugieren que las medidas utilizadas para evaluar el cansancio emocional son consistentes y confiables.
Asimismo, la Adiccion a Redes Sociales (ARS) y sus subdimensiones presentan una fiabilidad
destacada. Tanto el alfa de Cronbach (a = 0.94) como el omega de McDonald (w = 0.95) indican una alta
consistencia interna en la medicidon de la adiccién a redes sociales y sus componentes, como la
Obsesion, Falta de Control y Uso Excesivo. En cuanto a las dimensiones de autoconcepto (AC, SO, EM,
FA, FI), todas exhiben coeficientes de fiabilidad significativos, con valores de alfa de Cronbach y omega
de McDonald que oscilan entre 0.79 y 0.91. Estos resultados sugieren que las mediciones de
percepciones académicas, sociales, emocionales, familiares y fisicas son consistentes y confiables en el

contexto del estudio.

Tabla 4

Correlaciones entre las variables y fiabilidad

Variable CE ARS OB FC UE AC SO EM FA FI a w

CE 1 91 .92
ARS 27 1 94 95
OB 23 .93* 1 .88 .90
FC B1 90" 74* 1 76 .78
UE 24x 94 78*  81** 1 .89 .90
AC =23 AT -8 -7 -2 1 90 .91
SO -24%  -12r -12¢  -14* -09 50" 1 .80 .83
EM 35 34 32** 30" .32* -12* -25% 1 .81 .85
FA -30*™  -23* -26* -19* -7 46" .38 -20* 1 .82 .86
Fl -26" -7 -16*  -15* -7 59**  51**  -10* 44~ 1 79 .86

Nota: *p<0.05; ** p<0.01; CE: Cansancio Emocional; OB: Obsesion; FC: Falta de Control; UE:
Uso Excesivo; ARS: Adiccién a Redes Sociales; AC: Autoconcepto Académico; SO: Autoconcepto
Social; EM: Autoconcepto emocional; FA: Autoconcepto familiar; Fl: Autoconcepto fisico.

La Tabla 5 presenta los indices de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales,

proporcionando una evaluacion integral de la concordancia entre el modelo tedrico y los datos
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observados. El chi-cuadrado (x?) revela diferencias significativas entre el modelo y los datos (x* =
3356.57, gl = 1938, p = 0.000), aunque este resultado puede estar influenciado por el tamafio de la
muestra, siendo comun en muestras grandes. A pesar del chi-cuadrado, los indices de ajuste
complementarios indican un ajuste general razonable del modelo. EI Comparative Fit Index (CFl) y el
Tucker-Lewis Index (TLI) superan el umbral de 0.90, sugiriendo un buen ajuste del modelo a los datos
observados. El Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) con un valor de 0.068 y el
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) de 0.085 también se sitian en rangos aceptables,
indicando una adecuada capacidad del modelo para explicar las relaciones propuestas entre las

variables en estudio.

Tabla 5

indices de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales

Modelo ¥ gl p CFl  TL RMSEA SRMR
Modelo de 3356.5 193 068
influencia 7 8 0000 .905 901 g4 g72) 0085

La Tabla 6 presenta los resultados de las regresiones del modelo de influencia, brindando una
comprension mas profunda de las relaciones entre las variables clave, junto con los valores asociados.
Se destacan patrones significativos que iluminan la conexién entre el cansancio emocional, el
autoconcepto y la adiccion a redes sociales. En primer lugar, se observa que mayores niveles de
cansancio emocional estan significativamente influenciados con percepciones menos positivas en
diversas areas de autoconcepto, como académico (f = -0.575, p < 0.001), social (B = -0.601, p < 0.001),
familiar (B = -0.62, p < 0.001) y fisico (B = -0.677, p < 0.001). Estas regresiones negativas indican que el
cansancio emocional puede tener un impacto adverso en la percepcion que los individuos tienen de si
mismos en estos dominios especificos. En el contexto de la relacién con la adiccién a redes sociales, se
evidencian resultados mixtos. El cansancio emocional no muestra una influencia significativa con la

adicciodn a redes sociales (B= 0.076, p = 0.471).
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Por otro lado, aspectos especificos del autoconcepto, como el social, exhiben una conexion
positiva y significativa con niveles mas altos de adiccion a redes sociales (8 = 0.305, p < 0.001). Ademas,
la percepcion académica también sugiere una posible relaciéon (B = 0.142, p = 0.070), aunque se acerca
a la significancia. No obstante, algunas dimensiones del autoconcepto, como la percepciéon emocional (8
= -0.003, p = 0.976) y familiar (8 = 0.142, p = 0.305), no parecen estar fuertemente vinculadas con la

adiccién a redes sociales, segun las regresiones no significativas.

Tabla 6

Regresiones del modelo de influencia

Error

Regresién B Estandar z P B
Cansancio Emocional — Autoconcepto

Académico -1.186 0.217 -5.472 0.000 -0.575
Cansancio Emocional — Autoconcepto

Social -1.901 0.329 -5.772 0.000 -0.601
Cansancio Emocional — Autoconcepto

Emocional 0.932 0.192 4.852 0.000 0.435
Cansancio Emocional — Autoconcepto

Familiar -1.929 0.345 -5.589 0.000 -0.62
Cansancio Emocional — Autoconcepto

Fisico -1.351 0.272 -4.968 0.000 -0.677
Cansancio Emocional — Adiccion a

Redes Sociales 0.044 0.061 0.72 0.471 0.076
Autoconcepto Académico— Adiccion a

Redes Sociales 0.077 0.043 1.813 0.070 0.203
Autoconcepto Social— Adiccién a Redes

Sociales 0.171 0.045 3.773 0.000 0.305
Autoconcepto Emocional— Adiccién a

Redes Sociales -0.001 0.045 -0.03 0.976 -0.003
Autoconcepto Familiar— Adiccion a

Redes Sociales 0.086 0.084 1.025 0.305 0.142
Autoconcepto Fisico— Adiccion a Redes

Sociales 0.636 0.38 1.671 0.095 0.528

La figura 1 representa el grafico resultante del modelo de ecuaciones estructurales con las

regresiones significativas
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Figura 1

Modelo de influencia con SEM

Discusion
El presente estudio abordé la influencia del cansancio emocional sobre el autoconcepto y su
impacto en la adiccion a redes sociales mediante un modelo de ecuaciones estructurales (SEM),
contribuyendo a comprender los mecanismos psicoemocionales que subyacen al comportamiento digital

disfuncional en estudiantes universitarios.

Los hallazgos revelaron que el cansancio emocional influye negativamente sobre las
dimensiones del autoconcepto académico, social, familiar y fisico. Este patron sugiere que el
agotamiento emocional afecta la autovaloracion integral del individuo, debilitando su percepcion de
capacidad personal, social y corporal. Estas asociaciones estan alineadas con los postulados de
Maslach y Jackson (1981), quienes conceptualizaron el burnout como un sindrome que deteriora los
recursos emocionales necesarios para enfrentar adecuadamente los desafios del entorno.
Investigaciones recientes han ratificado esta relacion. Barreto y Salazar (2020) encontraron que el
agotamiento emocional disminuye el sentido de eficacia académica y refuerza sentimientos de
inadecuacion en estudiantes de carreras de la salud. Del mismo modo, Li et al. (2018) explicaron que el
cansancio emocional reduce la autoestima académica a través de la disminucion del apoyo social

percibido y del autoconcepto. Rigg et al. (2013) evidenciaron que el desgaste emocional impacta en la
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autoeficacia, conduciendo a una autopercepcién negativa que puede comprometer el desarrollo personal
y profesional. Ademas, el estudio de Hidalgo y Laura (2020) demostr6é que el agotamiento emocional se
asocia con un descenso en los niveles de bienestar psicolégico, afectando dimensiones como la
percepcion familiar y fisica, lo cual refuerza la idea de que el cansancio emocional no solo limita el

desempeiio cognitivo, sino también la imagen corporal y las relaciones interpersonales.

Contrario a lo esperado, el modelo SEM no identificd un efecto significativo directo del cansancio
emocional sobre la adiccién a redes sociales. Este resultado invita a una reflexiéon mas profunda sobre la
naturaleza del vinculo entre el agotamiento emocional y las conductas digitales adictivas. La literatura ha
sefialado que el agotamiento emocional puede desencadenar conductas de evasién y busqueda de
placer inmediato en entornos digitales. Echeburtia y Corral (2010) argumentan que el uso compulsivo de
redes sociales puede operar como un mecanismo de compensacion emocional en individuos con altos
niveles de estrés. Cardenas (2020) también sostiene que el cansancio emocional se asocia con un
incremento en la conducta digital disfuncional, motivado por la necesidad de desconexién o alivio del
malestar psiquico. No obstante, los resultados del presente estudio sugieren que dicha relaciéon podria
estar mediada por variables psicolégicas intermedias, como el autoconcepto o la regulacion emocional,
lo cual concuerda con las recomendaciones metodoldgicas planteadas por Dominguez et al. (2018),
quienes advierten sobre la presencia de mecanismos moduladores en las dinamicas entre agotamiento
emocional y conductas digitales. Asimismo, el caracter multifactorial de la adiccién a redes sociales
podria explicar esta no asociacion directa. Variables como el perfil de personalidad, el tipo de red
utilizada, la motivacion para el uso o el contexto sociocultural podrian tener un peso mayor que el

cansancio emocional en el desarrollo de esta conducta, lo cual plantea nuevas lineas de investigacion.

Los resultados también mostraron que el autoconcepto social predice significativamente la
adiccién a redes sociales, reflejando que quienes presentan una autovaloracién social elevada tienden a
involucrarse mas activamente en plataformas digitales. Esta relacion puede explicarse desde los marcos
tedricos del refuerzo social simbdlico, donde la validacion externa obtenida a través de ‘likes” y

comentarios fortalece el sentido de pertenencia y la identidad social. Esta evidencia esta respaldada por
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los hallazgos de Challco et al. (2016), quienes demostraron que el autoconcepto social se encuentra
positivamente asociado con el uso intensivo de redes sociales en adolescentes. Asimismo, Moran y
Castano (2021) resaltaron que las redes sociales constituyen espacios simbdlicos donde los individuos
negocian su identidad y buscan retroalimentacion social, especialmente aquellos con un autoconcepto
mas volcado hacia la aceptacion grupal. Kése y Dogan (2019) también evidenciaron que las plataformas
digitales impactan directamente en la percepcién del yo social y son utilizadas con mayor intensidad por
quienes buscan reconocimiento interpersonal constante. El autoconcepto académico también mostré una
tendencia positiva hacia la adiccién digital, aunque sin alcanzar significancia estadistica. Este hallazgo
plantea una posible dualidad: los estudiantes con un buen autoconcepto académico podrian utilizar redes
sociales como herramientas complementarias de aprendizaje y socializacién académica, o bien, podrian
estar expuestos a distracciones digitales en contextos educativos, lo cual merece ser explorado en
futuros estudios. Las demas dimensiones del autoconcepto (emocional, familiar y fisico) no mostraron
asociacion significativa con la adiccion a redes sociales, lo cual sugiere que la relacion entre el
autoconcepto y el comportamiento digital es especifica y no generalizada, centrada particularmente en la

dimension social del yo.

Entre las principales limitaciones del presente estudio destaca su disefio transversal, que impide
establecer relaciones causales firmes entre las variables. Asimismo, el muestreo no probabilistico limita
la generalizacion de los hallazgos a otras poblaciones universitarias o regiones del pais. Otra limitacion
es la no inclusién de variables contextuales como el tipo de red social, nivel de habilidades digitales o

tiempo de exposicion.

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefios longitudinales que permitan
evaluar los cambios en el tiempo y posibles efectos acumulativos. Ademas, seria valioso incluir variables
moderadoras como estrategias de afrontamiento, inteligencia emocional o resiliencia. Finalmente, se
sugiere replicar el estudio en otras facultades o universidades con mayor diversidad cultural para

fortalecer la validez externa de los resultados.

Z'l—.l turnltln Pagina 22 de 29 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:523871673



Zl'-_l turnitin Pagina 23 de 29 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:523871673

17

Los hallazgos de este estudio tienen importantes implicancias teéricas y practicas. Tedéricamente,

se aporta evidencia empirica al modelo que vincula el cansancio emocional con el autoconcepto y este

ultimo con la adiccién a redes sociales. Practicamente, estos resultados ofrecen insumos para disefar
programas de intervencion psicoeducativa que reduzcan el agotamiento emocional, fortalezcan la
autoimagen positiva y promuevan un uso saludable de tecnologias digitales. También se destaca la
necesidad de desarrollar competencias socioemocionales y alfabetizacién digital como herramientas

preventivas frente a la dependencia tecnolégica en la vida universitaria.

Se concluye que el cansancio emocional tiene un efecto negativo significativo sobre el
autoconcepto académico, social, familiar y fisico en estudiantes universitarios, lo que evidencia su
impacto en la percepcion personal y bienestar emocional. No se hallé un efecto directo significativo entre
cansancio emocional y adiccion a redes sociales, lo cual sugiere la posibilidad de un efecto mediado por
otras variables. El autoconcepto social actia como un predictor significativo de la adiccién a redes
sociales, confirmando el papel que juegan las redes en la busqueda de validacion y reforzamiento social.
Se recomienda fomentar intervenciones integrales que aborden simultaneamente la gestion emocional,
el fortalecimiento del autoconcepto y la regulacion del uso digital para favorecer el desarrollo psicosocial

saludable en la poblacion estudiantil.
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