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Valoracion del incumplimiento de obligaciones comerciales en
un sector economico emergente

Ennit Gutiérrez Oscco’, Rudy Sandra Lujan Coronel**

'Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién, Peri

Resumen

El estudio que se presenta, tuvo por objetivo, analizar la valoracion del incumplimiento de
obligaciones comerciales en un sector econémico emergente. La ejecucion fue por medio de un
enfoque cuantitativo, el mismo que fue acompafiado de un tipo de investigacion descriptiva, que
ademas tuvo como caracteristica un disefio no experimental. La recoleccién de datos se hizo por
medio de un cuestionario a una muestra de 350 comerciantes de diferentes sitios de Lima
Metropolitana. El estudio tuvo como resultado que en el caso del incumplimiento de obligaciones de
indole tributarias, un 42.3% Unicamente las considera “grave”, y en el caso del incumplimiento de
las obligaciones laborales, un 64.3% considera que el incumplimiento es “grave”. Se concluy6 de
esta manera en que existe una mejor valoracién hacia la norma laboral que hacia la tributaria y que
ademas los indices de sensibilidad no son los adecuados para que el mercado emergente pueda sumar
de manera correcta a la economia del pais.
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Abstract

The study that is presented, had as objective, to analyze the valuation of the breach of commercial
obligations in an emerging economic sector. The execution was through a quantitative approach, the
same that was accompanied by a type of descriptive research, which also had a non-experimental
design as a characteristic. Data collection was done through a questionnaire to a sample of 350
merchants from different sites in Metropolitan Lima. The result of the study was that in the case of
non-compliance with tax obligations, 42.3% only consider them serious, and in the case of non-
compliance with labor obligations, 64.3% consider that the non-compliance is serious. It was
concluded in this way that there is a better valuation towards the labor regulation than towards the
tax one and that; in addition, the sensitivity indices are not adequate for the emerging market to
correctly add to the country's economy
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1. Introduccion

En los diferentes sectores econdmicos emergentes alrededor del mundo, la falta de conciencia
laboral y valores tributarios, generan mucha informalidad, la misma que trae consigo la ausencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales, entre otras. Todo esto como consecuencia de la
insensibilidad de los comerciantes para con la norma que los rige.

El Peruano (2022) emiti6é un informe que sefiala que el Per( ha registrado indices de crecimiento
tributario, para ser mas exactos, un 88.2%, sin embargo, esto no es debido al crecimiento del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino por el pago retrasado de impuestos de algunas
empresas mineras. El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) en su informe de
informalidad laboral en el afio 2021 sefala que el 2021 la informalidad laboral fue de 78.2%, un 3.7%
mas que el 2021, ademas informo que la mayor tasa de informalidad se encuentra en la selva, seguida
por la sierra y finalmente la costa, para Lima Metropolitana se registro 2°233,300 empleos informales
(El Comercio, 2021). De esta manera se puede entender que la informalidad en Lima Metropolitana es
un problema grande, que es ocasionado por factores como: el costo excesivo de la legalidad, los procesos
de fiscalizacion, la pobreza, la migracién de personas a la capital, la demanda de conocimientos
tecnoldgicos, entre otros (Mostacero, 2018). Esto a su vez muestra que la cultura de la informalidad
laboral o la falta de cumplimiento de la norma laboral, es algo latente en nuestro pais. Es asi que la falta
de cumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales, solo generan que a carga fiscal y laboral, con
el tiempo siga aumentando para poder cubrir las necesidades que tiene la caja fiscal peruana, afectando
directamente a quienes si cumplen con sus deberes.

Este estudio pretende dar luz acerca de la valoracion real de los comerciantes hacia las obligaciones
tributarias y laborales, cubriendo un vacio que hasta el momento no estd muy explicado, ya que se
cuentan con datos precisos de la evasion, informalidad tributaria, laboral, entre otros, pero se ha dejado
de lado lo que los comerciantes pueden sentir. De esta forma se pretende beneficiar a la comunidad de
interés tributario, la cual podria tomar el estudio como punto de partida para generar estrategias contra el

incumplimiento de obligaciones comerciales.



Infracciones Tributarias

Una infraccion tributaria puede ser definida como cualquier accion y omision que comprenda el no
cumplimiento de algun tipo de legislacion, que en este caso puntual es la tributaria (Sihuacuyo &
Arisaca, 2017). Estas infracciones pueden ser dolosas o culposas siempre y cuando el incumplimiento de
la norma se encuentre sancionado de acuerdo a alguna norma y ademas que la conducta también lo esté
(Carrasco, 2018). Por ultimo, es importante sefialar que cuando existe una infraccion tributaria, es decir,
el incumplimiento de la norma, la parte afectada es el fisco y por lo tanto el tesoro publico de un estado
(Caballero, 2018).

Evasion tributaria

La evasion tributaria, en la practica se presenta desde la informalidad de diferente tipos de
vendedores hasta los negocios mas grandes y complejos y es materializada incluso a un nivel penal
siempre que se pueda sustentar la defraudacion tributaria con dolo (Santillan & Barbaran, 2021).
Considerando que la evasion tributaria es parte del comercio en un pais, puede ser considerada como
una medida de gestion de la fiscalizacion por parte de la administracion tributaria (Macedo, 2020). Si la
fiscalizacion de los tributos no es la adecuada se afecta la economia del estado y de la redistribucion de
la riqueza y el crecimiento econdémico no es el mejor (Patifio et al., 2019). Por Gltimo, es importante
mencionar que la evasion también puede ser considerada como el hecho de usar el marco legal para
aplazar el pago de impuestos pero este Gltimo no afecta la economia del pais porque se encuentra bajo
los pardmetros de la ley (Cornejo, 2017).

Infracciones laborales

Para poder entender las infracciones laborales, primero es necesario entender que las mismas
provienen de la dependencia que pueda existir entre un trabajador y un empleador o una persona que
retribuye de alguna manera el trabajo realizado (Monerri, 2017). En el Peru la entidad encargada de
velar por los trabajadores es el Ministerio de trabajo que sefiala que existen diversas faltas que pueden
ser medidas de leve a muy grave y que segun el tipo de falta tienen una sancion (Olaza, 2020). Las
faltas son entendidas también como infracciones laborales que estan relacionadas a conceptos como la
seguridad social, salud laboral, entre algunas otras contenidas en la ley de trabajo (Chavez, 2019).
(Gonzales, 2019) menciona que las infracciones laborales también pueden ser diferentes segln el
gremio al que pertenezca un trabajador o clausulas especificas entre el trabajador y empleador.

Informalidad laboral

El término conocido como informalidad laboral se encuentra ligado con empleos sin estabilidad, que
no necesitan de mucho capital humano, se pueden encontrar en su gran mayoria en empresas pequefias
(en ocasiones en unipersonales) y estos se caracterizan por la ausencia de filiacion a seguridad social,

ademas de condiciones dignas de trabajo (Carvajal et al., 2017). Garcia (2016) sefiala que la



informalidad laboral promueve la economia de la pobreza y de la exclusion social, representando en su
gran mayoria a un estilo de vida de sobrevivencia. Este fendmeno es explicado por diferentes enfoques
tedricos, como el enfoque estructuralista, el institucionalista, que se caracteriza por la agrupacion de
diversas actividades comerciales que en su mayoria son ilegales y que no tienen control del estado
(Cuba, 2017).

2. Metodologia

El tipo de estudio de la investigacion que se uso, fue descriptivo, porque se considera que se emite
una opinidn acerca de la realidad estudiada en los comerciantes en Lima. Un estudio descriptivo es el
que muestra conocimiento acerca de la realidad encontrada en un espacio, dicho de otro modo, es el
estado real en el que se encuentra un objeto de estudio o una variable de investigacion. (Rojas, 2015).

Por otro lado, es necesario sefialar que fue de enfoque cuantitativo, que para autores como Lopez y
Sandoval (2016) es el método que se encuentra estructurado y el orden con el que cuenta, tiene el fin de
la medicion cuantitativa o numérica de una variable de estudio, de una unidad de estudio, un fenémeno,
etc. y de esta forma brindar respuesta a los objetivos previamente planteados.

El disefio del estudio tuvo un corte transversal y un disefio no experimental. Un disefio no
experimental no esta caracterizado por la manipulacion de una variable ni por la intencién del cambio
en el comportamiento de la misma, sino que analiza y estudia la variable en su estado natural (L6pez y
Sandoval 2016). Por otro lado, Rojas (2015) sostiene que un estudio de corte transversal es aquel que
selecciona un momento determinado dentro de la linea de tiempo para realizar un corte y analizar un
fendmeno o variable en ese momento seleccionado.

La poblacién en un estudio, es el conjunto de personas u objetos, sus aspectos y limitaciones y puede
ser estudiada, medida y cuantificada para la resolucion del problema de investigacién. Esta es
determinada por el investigador en funcion a las caracteristicas, especificaciones y objetivos de la
investigacion (Santiesteban, 2014). Para este estudio la poblacion estuvo conformada por los
comerciantes de la ciudad de Lima.

El muestreo es el método que se utiliza para la seleccion de la muestra en una poblacion
determinada. Este procedimiento permite que la muestra represente de manera acertada a la poblacion
que sera estudiada y puede ser probabilistico, simple, no probabilistico, accidental e intencional (R.
Herndndez y Mendoza, 2018) Para este estudio, la muestra serd no probabilistica y por conveniencia, lo
que hizo un total de 350 comerciantes.

La recoleccidn de datos se hizo por medio de la encuesta. Segn Supo (2015), la encuesta es la forma
de recolectar informacion de forma ordenada y codificada que se encuentra estructurada de acuerdo a la

teoria que se investiga y que permite conocer las percepciones de los individuos. Es asi que el



instrumento aplicado estuvo compuesto por 14 preguntas relacionadas a lo que indica la norma

tributaria y laboral en el Per(. También es necesario mencionar que este instrumento fue validado por

expertos contables.

3. Resultados

De acuerdo a la naturaleza del estudio, se presentan los resultados descriptivo por cada dimension de
estudio (infracciones tributarias e infracciones laborales) considerando la muestra utilizada de 350
comerciantes en total, que incluye comerciantes del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS),
Régimen Especial de Renta (RER), Régimen para Micro y Pequefias Empresas (MYPE) y para los
comerciantes que no pertenecen a ninguno de estos Régimen se les consideré como (NA). También se

incluyeron otras variables contables para una mejor comprension del tema de estudio.

Andlisis de la valoracion de las infracciones tributarias

Tabla 1.
Descriptivos de los items de infracciones tributarias

Comprobantes  Obtencion Pago de Declaracion Licenciade  Tenenciade
Valoracion de pago de RUC impuestos . de funcionamiento libros

impuestos

N % N % N % N % N % N %
Normal 62 177 53 151 45 129 42 120 38 109 47 134
Leve 85 24.3 75 214 68 194 58 16.6 50 14.3 60 17.1
De - 117 334 120 343 131 374 131 374 118 337 91 26.0
consideracion
Grave 86 246 102 291 106 303 119 340 144 411 152 434
Total 350 100.0 350 100.0 350 100.0 350 100.0 350 100.0 350 100.0

El andlisis descriptivo de los items de infracciones tributarias, se presenta en la tabla 1, donde se

describen los resultados de la valoracion de las infracciones como: normal, leve, de consideracion y

grave.

En este sentido se puede observar gque, para los items comprobantes de pago, obtencién de Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), pago de impuestos y declaracion de impuestos la valoracion ha sido
considerada como una infraccion de consideracion, con un 33.4%, 34.3%, 37.4% y 37.4%
respectivamente. Los porcentajes descritos son mayores a diferencia de otras categorias (normal, leve o
grave) de valoracion de los mismos items. Por otro lado, también se puede observar que en el caso de
las infracciones de no contar con licencia de funcionamiento y de no tener libros contables, el

porcentaje que concentra mayor cantidad de comerciantes se encuentra en la valoracion de grave, con

un 41.1% y 43.4% respectivamente.



En este estudio, se incluyeron ademas de las variables contables, variables de indole socio
demogréaficas para una mejor comprension del tema estudiado, es asi que se consideraron el régimen
tributario en el Per como: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Renta
(RER), Régimen para Micro y Pequefias Empresas (MYPE) y para los comerciantes que no pertenecen a
ninguno de estos Régimen, se les consider6 como (NA). También se considerd la ubicacion y el tiempo

que llevan operando en el mercado de Lima.
Tabla 2.

Valoracidn de las infracciones tributarias segun el régimen tributario

Infracciones tributarias

Normal Leve De consideracién Grave
% del % del % del % del
N Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila

NRUS 13  121% 13  121% 19  17.8% 62  57.9%
Régimen RER 14 159% 23 261% 27  30.7% 24  27.3%
tributario pypg 3 3.4% 4 4.6% 25 28.7% 55 63.2%

NA 14 206% 23  338% 24  353% 7 10.3%

En la tabla 2, se puede observar la valoracién de las infracciones tributarias segun el régimen
tributario de los comerciantes, que, en el caso de los comerciantes participantes del Nuevo RUS, se
observo que un 57.9% considera que las infracciones tributarias estudiadas son graves, mientras que el
resto de comerciantes ubica de manera similar la valoracion en las categorias de normal, leve y de

consideracion.

En el caso de los comerciantes del RER se observa que el 30.7% de los comerciantes considera que
las infracciones tributarias son de consideracion, mientras que otros porcentajes parecidos ubican las
opiniones de los comerciantes como leves o graves, mostrando que no existe mucha diferencia en la

valoracion de este régimen tributario.

En el caso del régimen MYPE tributario, se puede observar que el 63.2% considera que las
infracciones tributarias son graves, muestras que un porcentaje importante (28.7%) valora estas
infracciones como de consideracion, mostrando asi que este régimen que tiene mayores exigencias

tributarias, valora mejor las infracciones tributarias.

Dentro del estudio también participaron comerciantes que manifestaron no pertenecer a ninguno de
estos régimen (NA), los mismos que valoraron las infracciones tributarias en un 35.3% como “de

consideracion”, un 33.8% como “leve”, un 20.6% como normal y un 10.3% como grave, mostrando asi



un desconocimiento y falta de informacion acerca de la gravedad de las infracciones tributarias que

existen en el mercado de Lima.
Tabla 3.

Valoracion de las infracciones tributarias segun el tiempo en el mercado

Infracciones tributarias

Normal Leve De consideracion Grave

% del % del % del % del

Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde

fila fila fila fila
) 1 a2 afios 15 30.0% 14 28.0% 14 28.0% 7 14.0%
T;?]”;‘I)O 3adafios 19 19.0% 21 21.0% 32 32.0% 28 28.0%
mercad 5 @6 afios 5 4.3% 13 11.2% 31 26.7% 67 57.8%
o  Devanos g 6.0% 15 17.9% 18  214% 46  54.8%

a mas

Segln la tabla 3, las infracciones tributarias segin el tiempo en el mercado son valoradas de la
siguiente manera: para los comerciantes que tienen hasta 2 afios, un porcentaje del 30% “Normal”,
28% “leve”, 28% “de consideracion” y 14% como algo “grave”. En el caso de los comerciantes que
tienen entre 3 y 4 afios de tiempo en el mercado, se puede observar las infracciones tributarias con un
porcentaje de 32% “de consideracion”, 28% que consideran las faltas como “grave”, 21% las
consideran “leve” y un 19% como “normal”. Para los comerciantes que tienen entre 5 y 6 afos de
tiempo en el mercado, se puede observar las infracciones tributarias con porcentaje, en su mayoria
(57.8%) “grave”. Y por ultimo para aquellos comerciantes que tienen de 7 afios a mas, tiempo en el
mercado, se puede observar las infracciones tributarias con porcentaje, en su mayoria (54.8%), también

consideran que son “grave”.

Tabla 4

Frecuencias de la valoracioén de las infracciones tributarias

Infracciones tributarias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Normal 44 12.6% 12.6
Leve 63 18.0% 30.6
De consideracion 95 27.1% 57.7
Grave 148 42.3% 100.0

Total 350 100.0




Segun la tabla 4, el resultado de la valoracion general de las infracciones tributarias, sefiala que el
42.3% de los comerciantes participantes consideran que ir en contra de la norma tributaria es una

infraccion “grave”, el 27.1% una infraccion de “consideracion”, el 18% que es una infraccion “leve” y

un 12.6% que es una infraccion “normal”.
Analisis de la valoracion de las infracciones laborales

Tabla 5.

Descriptivos de los items de infracciones laborales

Remuneracién Descanso \acaci Seguro Sobre  Jornadade Pago por
By . ; acaciones X : )
Valoracién  minima vital semanal social tiempo 8 horas feriados
N % N % N % N % N % N % N %

Normal 28 80 26 74 29 83 28 80 27 77 26 74 25 71
Leve 48 13.7 42 120 38 109 33 94 26 74 27 17 28 80
De . L 100 286 96 274 85 243 79 226 81 231 78 223 78 223
consideracion
Grave 174 497 186 53.1 198 56.6 210 60.0 216 61.7 219 62.6 219 626
Total 350 100.0 350 100.0 350 100.0 350 100.0 350 100.0 350 100.0 350 100.0

El analisis descriptivo de los items de infracciones laborales, se presenta en la tabla 5, donde se
describen los resultados de la valoracion de las infracciones incumplidas por los comerciantes como:
normal, leve, de consideracion y grave. En este sentido se puede observar el incumplimiento de normas
laborales por cada item en la mayoria de comerciantes consideran un falta “grave”, donde : No pagar
remuneracion minima vital del 49.7% con una infraccién “grave”, no otorgar descanso semanal del
53.1% con una infracciéon “grave”, no dar vacaciones, del 56.6% con una infraccion “grave”, no
inscribir al seguro social del 60% con una infraccion “grave”, no pagar sobre tiempo del 61.7% con
una infraccidon “grave”, no respetar la jornada de 8 horas del 62.6% con una infraccion “grave”, y por

ultimo no realizar un pago diferido por feriados, del 62.6% con una infraccion “grave”.

De esta manera se puede entender que la valoracion hacia las infracciones laborales es mas sensible

dentro de los comerciantes de la ciudad de Lima, en relacién a las infracciones tributarias.



Tabla 6.

Valoracion de las infracciones laborales segun el régimen tributario

Infracciones laborales

Normal Leve De consideracion Grave
% del % del % del % del
N Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila
NRUS 0 0.0% 5 4.7% 13 12.1% 89 83.2%
Régimen RER 13 14.8% 14 15.9% 21 23.9% 40 45.5%
tributario MYPE 0 0.0% 1 1.1% 14 16.1% 72 82.8%

NA 13 19.1% 13 19.1% 18 26.5% 24 35.3%

Los resultados de la valoracion de las infracciones segun el régimen tributario, se presenta en la
tabla 6, donde arrojaron porcentajes que sefialan que en el caso de todos los regimenes que
participaron, con un porcentaje, del 83.2% Nuevo RUS, del 45.5% eran RER, y del 83.8% MYPE, en la
mayoria de los comerciantes considera que este tipo de infracciones “grave”. Sin embargo, se puede
observar que en el caso de los comerciantes del RER, el porcentaje de quienes consideran “grave” las
infracciones solo fue del 45.5% mostrando que la otra mitad considera las infracciones como el 23.9%

“de consideracion”, 15.9% “leve” y 14.8% “normal”.

También se observa que en el caso de aquellos comerciantes que sefialaron no pertenecer a ningun
régimen (NA), el 35.3% considera a estas infracciones como “grave”, dejando a cerca de un 70% de

comerciantes restantes que consideran que las infracciones “de consideracion”, “leve” y “normal”.
Tabla 7.

Valoracion de las infracciones laborales segun el tiempo en el mercado

Infracciones laborales

Normal Leve De consideracion Grave
% del N % del N % del N % del N
Recuento de fila Recuento de fila Recuento de fila Recuento de fila
1 a 2 afios 11 22.0% 9 18.0% 9 18.0% 21 42.0%
Tiempo 3 a4 afos 6 6.0% 7 7.0% 30 30.0% 57 57.0%
en el 5 a 6 afios 5 4.3% 5 4.3% 15 12.9% 91 78.4%
mercado De7afiosa 4.8% 12 14.3% 12 14.3% 56 66.7%

mas

Seguln la tabla 7, en el caso de los resultados de la valoracion de las infracciones laborales, segun el
tiempo en el mercado de los comerciantes, se observé que los porcentajes mas altos, en todas las

categorias de tiempo, apuntaron a valorar las infracciones como “grave” en su mayoria, detalla de la



siguiente manera: para los comerciantes que tienen hasta 2 afios del 42.0% como “grave”, los
comerciantes entre 3 y 4 afios de tiempo en el mercado del 57.0% como “grave”, los comerciantes entre
5y 6 afios de tiempo en el mercado del 78.4% como “grave”, y los comerciantes de 7 afios a mas en el
mercado del 66.7% como “grave”. Ademas de mostrar una relaciéon positiva entre el tiempo y la
cantidad de comerciantes que valoran como “grave” las infracciones laborales. La excepcion de la
relacion mencionada se observo en el caso de aquellos comerciantes que tienen de 7 afios a més en el
mercado, ya que se observo que disminuy6 en un 11.7% en relacion a aquellos que tienen entre 5y 6
afios. De esta manera se observa que la antigliedad en cierto momento hace que los comerciantes

empiecen a perder el respeto por la legislacién laboral.
Tabla 8

Frecuencias de la valoracion de las infracciones laborales

Infracciones laborales Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Normal 26 7.4% 7.4
Leve 33 9.4% 16.9
De consideracion 66 18.9% 35.7
Grave 225 64.3% 100.0
Total 350 100.0

Seguln la tabla 8, el resultado general de la valoracion de las infracciones laborales muestra que un
64.3% de comerciantes participantes considera que el incumplimiento de la norma laboral es una
infraccion “grave”, un 18.9% considera que es una infraccion “de consideracion”, un 9.4% que es una
infraccion “leve” y un 7.4% considera es una infraccion “normal”. De esta manera, se puede entender
que los comerciantes mantienen una sensibilidad mayor hacia la normal laboral que hacia la norma

tributaria.

4. Discusion

Los resultados de la investigacion evidencian la importancia del planeamiento tributario en la
empresa para evitar afectaciones en las obligaciones que le corresponde a la empresa, en atencion al
objetivo identificar el estado actual de los ingresos de la empresa CMO Group S.A., los resultados
demuestran que hay mayor ingreso en los contratos de construccion y sobre los servicios de back office,
solo en algunos meses es relevante el monto registrado. También, de modo general, se puede afirmar
que en 4 meses del afio hay buenos ingresos (junio, julio, setiembre y diciembre). Entonces, se advierte

que el rubro de contrato de construccion es el mejor, se deberia orientar mas el negocio hacia ese rubro,



sin dejar de lado los otros, ya que son complementarios.

En relacién con los egresos, la empresa ha documentado que, en contraparte a lo anterior, hay
mayores costos por la ejecucion de partidas, de ahi estan los gastos fijos, también estan las compras, en
las cuales no toman previsiones. Si no se contemplan estas situaciones mediante el planeamiento
tributario podrian afectar la liquidez, y pueden incurrir en incumplimiento de las obligaciones formales
que le competen.

Respecto a las obligaciones tributarias, la empresa cumple con declarar la mayoria de los libros
contables, pero tiene un buen nimero que no lo ha registrado como es el caso de los de inventario y
balances, caja y bancos y de activos fijos, conforme se da el flujo de actividades deberia subsanarse, ya
que se encuentra en situacion de irregularidad. Sobre las declaraciones de los tributos que le
corresponden, su comportamiento es irregular, declara gran parte, pero incurre en algunas afectaciones,
como es el caso de las rentas, las rentas de 4ta. y 5ta. Categoria, de ONP y EsSalud, las mismas que no
han sido declaradas oportunamente en dos meses del 2019 (junio y agosto), los motivos se desconocen,
probablemente sean por falta de liquidez. Por otro lado, pese a que declar6 la obligacion, no cumple con
realizar el pago correspondiente en la mayoria (aproximadamente 85%). Todo ello se advierte una falta
de conciencia tributaria, cultura tributaria y en materia econdmica hay falta de liquidez debido a la
ausencia de prevision en tributacion, por lo cual seguramente los colaboradores se deben ver afectados.
Como resultado del planeamiento tributario desde los colaborados de la empresa CMO Group S.A., se
ha encontrado que es regular (33,3%) y bueno (61,9%) en conocimiento tributario, esto debido a su
formacion académica. Por su parte, en torno al planeamiento, se encuentran entre regular (47,6%) y
bueno (47,6%), ya que aun no se encuentran organizados a nivel de los servicios ofrecidos, asi como en
sus proyecciones. En el nivel de egresos, todavia la planeacion es regular (76,2%) y bajo (19%), por
tanto, hace falta trabajar en las proyecciones, en los gastos generados, evaluar los costos por mes, se
evidencian ademas la falta de instrumentos orientadores como los diagramas, la falta de revision del
calculo de los impuestos, entre otros aspectos.

En cuanto a las obligaciones tributarias, es ampliamente regular (81%) y bueno (14,3%), por lo que
se entiende que la empresa estd en un proceso de asumir sus obligaciones tributarias, ya que se ha
observado, por los hallazgos anteriormente citados, una falta de cultura tributaria y planificacion a nivel
de obligaciones tributarias. Por Gltimo, a nivel general el planeamiento tributario, se encuentra de
(42,9%) regular a bueno (52,4%).

De los hallazgos encontrados, la empresa CMO Group S.A. evidencia una falta de cultura tributaria
por parte de los responsables o duefios, el incumplimiento del Manual de Organizacién y Funciones por
parte del personal, hay incumplimiento o retraso en el pago a proveedores, el sistema generado de

calculos de impuestos (ERP) presenta fallas o lentitud, los libros electrénicos son presentados fuera de



fecha, asi como el pago de los impuestos que también se pagan fuera de fecha, de modo tal que hay
multas e intereses generados, inclusive existen multas que no se han pagado ni por partes frente a los
tributos que han generado retencion, lo que de forma resumida prueba la inexistencia de un
planeamiento tributario.

Los hallazgos encontrados sobre el planeamiento tributario concuerdan con los estudios realizados por
Lindao (2016) quien evalud una empresa y encontré que no contaba con un planeamiento tributario,
ademés de incorrecciones en el célculo del impuesto a la renta y la atencién a las obligaciones
tributarias fuera de fecha, asi también Effio y Chapofian (2019) encontré afectaciones tributarias
aproximadamente en un 30%, por lo cual considerd aplicar una propuesta, la cual trajo resultados
favorables, porque redujo el porcentaje de contingencias. Otro estudio similar es de Quispe et al. (2021),
quienes hallaron variedad de infracciones en materia tributaria, concluyendo que no existia un
planeamiento tributario, por lo cual sugirieron la implementacién de una propuesta. Asimismo, en la
investigacion de Vega-Quispe et al. (2020) hallaron casi el 50% de inadecuada planeacion en materia
tributaria y 42% en infracciones tributarias, por lo cual recomendaron que se realicen planificaciones
tributarias para reducir el porcentaje de afectaciones con el fisco. Un estudio que hallé alto nivel de
afectacion tributaria, mayor al abordado es de Huaman et al. (2020), donde se hall6 que el 90% muestra
desconocimiento teorico y préactico de la planeacion tributaria, por lo que se gener6 afectaciones en la
rentabilidad empresarial. Sugirieron una propuesta de planeamiento tributario, también Mena et al.
(2019) encontraron bajo nivel de planeacidn tributaria, por lo cual aplicaron estrategias en concordancia
con lo normado por los entes tributarios. En la pesquisa de San Andrés et al. (2019), se afirmé que las
empresas suelen tener incumplimientos con el ente tributario por la falta de planeamiento tributario, del

mismo modo que Encalada- Benitez et al. (2020), Caamal et al. (2019) y Guevara et al. (2019).

5. Conclusién

En relacion al diagndstico realizado en el analisis documentario, se evidenci6é que la empresa en la
mayoria de casos cumple con presentar la declaracion de impuestos a tiempo; sin embargo, no tiene
todos los libros contables al dia y no cumple con el pago de los tributos en la fecha de vencimiento
correspondiente, generando multas e intereses. Asimismo, se determind que la constructora tuvo
reparos tributarios cerca de S/ 3 millones en el afilo como adiciones y S/ 466 mil en deducciones.
Finalmente, el andlisis de renta dio como resultado pérdida tributaria en el ejercicio.

Se propuso a la empresa un planeamiento tributario para evitar contingencias tributarias, que consistio
en una proyeccion de ingresos, planeamiento de egresos, asimismo propusimos flujogramas para los
ingresos, egresos, proceso contable y pago de impuestos y cronogramas internos de entregables para el

correcto desempefio de la empresa y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.



Se pudo advertir que la empresa no cuenta con un plan tributario, por lo que siempre se ve afectada
por las contingencias tributarias. Por consiguiente, se propone a la empresa considerar la propuesta de
planeamiento tributario presentada para evitar el incumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa. Finalmente, se plantea una proyeccion de los ingresos, planeamiento de los egresos y un

cronograma interno de entregables de las obligaciones tributarias.
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ANexos

Anexo 1. Evidencias de consistencia de la investigacion

DEFINICION

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES OPERACIONAL

1.-Comprobantes de pago
2.-Obtencion de RUC

] 1. Normal
Infracciones 3.-Pago de impuestos 2.Leve
Tributarios 4.-Declaracion de impuestos 3. De consideracion
5.-Licencia de 4. Grave
funcionamiento
_ 6.-Tenencia de libros
Infraccpnes 1.-Remuneracién minima
comerciales vital
2.-Descanso semanal
) 1. Normal
Infracciones 3.-Vacaciones 2.leve
Laborales 4.-Seguro social 3. De consideracion
4. Grave

5.-Sobre tiempo

6.-Jornada de 8 horas

7.-Pago por feriados
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Anexo 2. Instrumento/s de investigacion

CUESTIONARIO

Valoracion del incumplimiento de obligaciones comerciales en un sector econémico emergente.

Régimen tributario RER RUS MYPE NA
Estudios Primario Secundario  Superior
Tiempo en el mercado 1-2 afios 3-4 afios 5-6 afios 7 afios a mas
o Leve Moderada Grave Muy Grave
N° ITEMS
1 2 3 4
1 Como comerciante, considero que el no emitir
comprobantes de pago es una falta
5 Como comerciante, considero que el operar sin tener
RUC
3 Como comerciante, considero que no pagar impuestos
es una falta
4 Como comerciante, considero que no declarar mis
impuestos es una falta
5 Como comerciante, considero que no contar con
licencia de funcionamiento es una falta
6 Como comerciante, considero que no llevar libros
contables es una falta
2 Como comerciante, considero que no pagar a mis
empleados una remuneracién minima vital es una falta
8 Como comerciante, considero que no otorgar un
descanso semanal a mis empleados es una falta
9 Como comerciante, considero que no dar vacaciones a
mis empleados es una falta
10 Como comerciante, considero que no inscribir al seguro
social a mis empleados es una falta
1 Como comerciante, considero que no pagar sobre
tiempo a mis empleados es una falta
12 Como comerciante, considero que no respetar la
jornada de 8 horas es una falta
Como comerciante, considero que no realizar un pago
13 diferenciado por feriados es una falta

MARCAR SU RESPUESTA




Anexo 3. Validacion de los instrumentos
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Anexo 5. Evidencia de sumision del articulo a una revista indexada






