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RESUMEN

El proposito de este trabajo fue determinar la relacion que existe entre gestion
estratégica y costos de servicio en la empresa de Transportes y Servicios Multiples
Caballito de Totora S.A., Trujillo, 2021. EIl disefio de la investigacion usado fue no
experimental de corte transversal, ya que no se manipulo ninguna de las variables, y
se aplico la encuesta una sola vez. La poblacion de estudio estuvo comprendida por
70 personas o socios de la empresa. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé
la entrevista para medir la variable independiente y dependiente. Después de analizar
toda la informacioén recolectada, los resultados fueron claros y contundentes al arrojar
que la gestion estratégica de costos tiene una relacion muy significativa con los costos
de servicio en una empresa de transporte publico, tomando en consideracion los
siguientes resultados estadisticos de correlacién Rho = 0.762; Sig. = 0.00 < 0.05 por
lo tanto se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa propuesta en
este estudio. También se logré determinar la relacién entre las dimensiones de
estudio de este trabajo con los costos de servicio de la empresa con un porcentaje de
correlacion alta, donde la gestién estratégica influye de manera positiva en la
compania con el afan de tomar buenas decisiones en el futuro.

Palabras clave: Gestion estratégica; Costos de servicio

ABSTRACT

the purpose of this work was to determine the relationship that exists between strategic
management and service costs in the transport and services company Multiples
Caballito de Totora S.A., Trujillo, 2021. The design of the research used was non-
experimental cross-sectional, since it was not manipulated none of the variables, and
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the survey was applied only once. The study population was comprised of 70 people
or partners of the company. As a data collection technique, the interview was used to
measure the independent and dependent variable. After analyzing all the information
collected, the results were clear and convincing in showing that strategic cost
management has a very significant relationship with service costs in a public transport
company, taking into consideration the following statistical results of correlation Rho =
0.762; Sig. = 0.00 < 0.05 therefore the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis proposed in this study was accepted. It was also possible to determine the
relationship between the study dimensions of this work with the service costs of the
company with a high correlation percentage, where strategic management positively
influences the company with the desire to make good decisions in the future.

Key words: Strategic management; Service costs

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi determinar a relagado que existe de gestédo estratégica e
custos de servicos na Empresa de Transportes e Servicos Multiplos Caballito de
Totora S.A., Trujillo, 2021. O delineamento da pesquisa utilizada foi transversal n&o
experimental, uma vez que nenhuma das variaveis foi manipulada, e o levantamento
foi aplicado apenas uma vez. A populagao do estudo foi composta por 70 pessoas ou
sécios da empresa. Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a entrevista para
mensurar a variavel independente e dependente. Apds a analise de toda as
informagdes coletadas, os resultados foram claros e conclusivos ao mostrar que a
gestao estratégica de custos tem uma relagdo muito significativa com os custos de
servico em uma empresa de transporte publico, levando em consideragdo os
seguintes resultados de correlagdo estatistica Rho = 0,762; Sig. = 0,00 < 0,05,
portanto, a hipétese nula foi rejeitada e a hipdtese alternativa proposta neste estudo
foi aceita. Também foi possivel determinar a relagédo entre as dimensdes de estudo
deste trabalho com os custos de servico da empresa com alto percentual de
correlagdo, onde a gestdo estratégica influencia positivamente a empresa com o
desejo de tomar boas decisdes no futuro.

Palavras-Chave: Gestao estratégica; Custos de servigo

INTRODUCCION

La gestion estratégica es muy relevante a nivel global para que las companias
empresariales logren cumplir sus propdsitos u objetivos en aras de obtener beneficios
rentables en el futuro. vale precisar que lo mencionado anteriormente trae consigo
competitividad y estabilidad empresarial. Segun Loor-Valdez (2018) refiere que la
Gestion Estratégica de Costos tiene un lugar de privilegio, si lo comparamos con el
analisis de los costos ambiguos, aportando beneficios para las instituciones que las
practican, porque da un soporte fundamental para lograr ventajas competitivas.



Es importante afadir que una empresa bien organizada tiene que practicar
gestion y estrategia para medir sus debilidades internas como es el caso del area de
costos y no tener dificultades para presupuestar proyectos futuros. Sanchez (2014)
enfatiza que en la actualidad las empresas tienen problemas por no saber elegir una
buena eleccion de costos, que tenga respuesta a la necesidad de costeo de sus
servicios de manera transparente. Las empresas de transporte publico en el Peru
tienen inconvenientes en la clasificacion de costos donde no existe una informacién
eficaz en el sector debido a que no se trabaja adecuadamente. Con la gestién
estratégica se quiere aminorar este flagelo que afecta en demasia al rubro transporte.

Es asi que el presente estudio permitié dar solucion a los diferentes problemas
de costos de servicio en las empresas de transportes publico, para adaptarse a
nuevos cambios y estar a la vanguardia de las circunstancias que se presente. Por lo
expuesto, la finalidad de este articulo investigativo es determinar la relacion entre
gestion estratégica y los costos de servicio en la Empresa de Transportes y Servicios
Multiples Caballito de Totora S.A., Truijillo, 2021.

Gestion estratégica

La gestidon estratégica es un método actual que se encarga de dar a conocer y
administrar recursos para trazar y concretar objetivos a futuro. en la investigacion de
Mora (2011) considera, que la gestion estratégica tiene el objetivo de dar a conocer
una nueva forma de gestion y técnicas para el beneficio de las empresas. Brume
(2017) refiere que la gestion estratégica, no se limita ya que siempre esta a la
vanguardia de brindar nuevas ideas de gestion en un trabajo primordial diariamente
en funcion de la empresa, priorizando innovaciones estratégicas, eficientes,
productivas y lo mas importantes que sean competitivas en su rubro. Por su parte
Loor-Valdez (2018) afirma que la gestion estratégica es un mecanismo util para
examinar los costos y alcanzar ventajas competitivas, para lograr desarrollar
estrategias de manera efectiva por su rigurosa capacidad de analisis. En su
investigacion de Gomez (2018) considera que la gestion estratégica de costos
protagoniza un papel muy importante en la contabilidad gerencial, con un cambio de
paradigma, un cambio modesto, pero significativo para el beneficio de multiples
organizaciones que no tienen la capacidad de enfrentar las exigencias del mundo
competitivo y el cambio global empresarial.

Historia de la gestion estratégica

Gestion estratégica

De acuerdo con Schwarz, (2018), menciona que durante la historia en todas las
empresas ha existido siempre una estructura jerarquica de gestion estratégica
definida y lo mas importante es la organizacion econdémica y esto se centra
principalmente en el nivel jerarquico y liderazgo empresarial para un buen
funcionamiento de las directrices a esto se le ha dictaminado como el motor de
sustento del crecimiento competitivo de los lideres locales que fueron adaptandose y



creciendo como empresas Yy corporaciones como las que conocemos desde la
antigiedad.

Schwarz (2018) sigue afirmando que es importante rescatar que las herramientas
de gestiones estratégicas actuales son muy antiguas, donde la literatura nos muestra
que la gestion aparece por primera vez en China en el afio 1200 a. C. en el manuscrito
de Ching en aquello afios antiguos la gestidn era una herramienta muy esencial para
el ordenamiento de ideas y ponerlas en ejecucion en beneficio de las empresas.

e Formulacion estratégica

En la trabajo investigativo de Penafiel et al. (2020) afirma que la formulacion
estratégica es de gran beneficio, pero también puede ser un fracaso si no es trabajada
adecuadamente, por tal motivo debe ser ejecutada con una orientacion estratégica
por la unidad de liderazgo de la empresa. Los actores principales de la formulacion
estratégica deben apuntar a un solo objetivo brindar ideas y estrategia innovadoras
para obtener resultados positivos en el futuro. Mendez (2009) Manifiesta que la
formulacion estratégica es una excelente herramienta util que ayuda en sobremanera
al éxito competitivo de las corporaciones. Garcia Guiliany et al. (2017) refiere que La
formulacion estratégica, es muy importante en las empresas porque es la base que le
permite asumir los riesgos a los cambios de manera correcta y lucida y con resultado
optimos para las empresas, y que puedan permanecer en niveles en competitividad.
Rodriguez (2009) argumenta que la formulacion estratégica es una ventaja porque la
compainiia tiene la libertad de decidir lo qué debe hacer en el mafiana, con un
adecuado método estratégico, ademas la planeacion o formulacion estratégica es
muy importante porque es la plataforma segura para alcanzar objetivos trazados.

e Implementacion estratégica

Para European Environment Agency, (2019) la implementacion estratégica es la
acumulacién de actividades para llevar a cabo con exactitud una implementacién
estratégica, es decir es el canal por el cual el propédsito y logistica de todas las
actividades ya estan planificadas, vale precisar que la implementacion va después
que la formulacion estratégica haya sido puesta en marcha, todo lo anterior constituye
una de las claves de gestion estratégica, por esa razén la formulacion y la
implementacion estratégica son consideradas como los dos lados de la misma
moneda. Prieto, (2018) refiere que la implementacién estratégica es el objetivo mas
importante en todo tipo de institucion, esto se puede calcular de acuerdo a los
resultados y servicios que produzca, y estan ligadas a la eficiencia y eficacia de las
técnicas empleadas en su ejecucion. Prieto, (2018) sigue opinando que la
implementacion estratégica es el punto de partida para que la estrategia se vuelva
realidad, se tiene que tomar accion y ejecucion de técnicas en la organizacién, y da
un conjunto de ideas para llevarlos a la accion mediante etapas progresivas hasta
lograr su implementacion.

e Evaluacion estratégica



En la investigaciéon de Prieto, (2018) refiere que la evaluacion estratégica es
relevante porque facilita la observacién del desarrollo de sus actividades para lograr
el resultado final, vale precisar que para examinar el grado que ésta conlleva y
conocer si el impacto es de gran beneficio o no en la empresa, en este punto es la
parte directriz que lidera el plan estratégico en todo lo que corresponde a sus labores
y acciones dentro y fuera de la organizacién. Lica (2018) considera que la evaluacién
estratégica es el proceso completo, y se adecua para ver el progreso y lograr metas
y objetivos estratégicos. Lica (2018) sigue opinando que la evaluacion estratégica es
muy importante para examinar la operatividad de la empresa para verificar si se esta
desarrollando correctamente las lineas de accion de Gestion estratégica, con la
finalidad de cumplir las metas estratégicas que permitiran a la empresa objetivos
trazados.

Costos

Para Garcia & Cristo, (2010) los costos son recursos econdémicos muy
importantes que estan aptos para la venta y pueden ser utiles en las actividades de
un ente y su finalidad es que en el futuro estan susceptibles a convertirse en dinero.
Al respecto Veliz (2020) considera que los costos son actividades economicas que
facilitan la toma de decisiones, ya que con una excelente informacién de costos y
ventas, le permite a las instituciones planificar alternativas de solucion ante una
situacion dada en los procesos de produccion”. Rojas (2007) afirma que el costo
la cantidad de dinero que una empresatiene que gastar para comprar un bien
0 servicio con el objetivo de generar ingresos futuros.

e Costos directos

Segun Horngren, (2012) define que los costos de mano de obra directa para
producir un bien o servicio, se hace con la unica finalidad de obtener una rentabilidad
en favor de la empresa, es asi que los cotos deben ser bien definidos y contabilizados
de una forma permanente y detallada ya que de ellos se va a obtener la utilidad para
la institucion.
eMano de obra

Segun Palacios, (2013), indica que el costo pagado a los trabajadores por el
trabajo realizado en un proceso de produccion variara dependiendo de las funciones
que el trabajador realice. Al respecto Garcia & Cristo (2010) afirman que la mano de
obra directa es la remuneracién de un empleado u operario por tiempo en relacién
con el trabajo de una empresa que manipula y produce materias primas o materiales
directos utilizados en el proceso de produccion de bienes o servicios.

e Costos indirectos

Segun Castafo, (2017) afirma que los costos indirectos de produccion son
pagos esenciales para el proceso de produccién, ademas de materias primas y mano
de obra directa, estos costos por su naturaleza no es posible asignarlo a un solo
proceso, producto o departamento. Por otro lado. En ese contexto Hoyos, (2017)
considera que todos aquellos costos que proviene por la incidencia del proceso



productivo de madera indirecta. Dicho de otro modo, si para producir un bien o servicio
es necesario la inclusion de maquinaria que posterior mente se deprecia, pagar
alquiler y demas servicios basicos y posiblemente incluir un supervisor del producto
final.

METODO

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional de disefio no experimental,
de corte transversal; el instrumento utilizado fue el cuestionario, y fue aplicado a la
muestra que estuvo conformada por los 70 socios que representan a la empresa en
estudio. Segun Hernandez (2014) la investigacion descriptivo correlacional busca
especificar propiedades y caracteristicas relevantes de todo tipo de fenbmeno que se
analice, y describe y asocia variables mediante un prondstico para un grupo o
poblacion.

Vale precisar que, el disefio es no experimental, de corte transversal, y se realizé
sin manipular ninguna de las variables tal y como se muestran para su analisis, y de
corte transversal por que la encuesta se realizara una sola vez.

RESULTADOS

Prueba de normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestidn estratégica , 113 70 ,027
Costo de servicio , 116 70 ,021

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el cuadro estadistico se puede verificar que la muestra supera es > 50
por ello se usé el estadistico Kolmogorov-Smirnov® dando un valor de 0.113 en la
variable independiente y 0.116 en la variable dependiente.

Comparacion del valor P
p = 0.000 < a = 0.05

Segun los resultados adquiridos se concluye que se rechaza la hy nula y se
acepta la h, alternativa, porque la significancia salié menor a 0.05, demostrando que
las puntuaciones se fraccionan de la distribucién normal y por tanto se aplicara la
prueba rho de Spearman.

Prueba de correlacion



Hipoétesis general

Tabla 2

Correlacion de variables gestion estratégica y costo de servicio

Correlaciones

Gestion Costo de
estratégica Servicio
Rho de Gestioén Coeficiente de 1,000 672"
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Costo de Coeficiente de 672" 1,000
Servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: después de una exhaustiva investigacion estadistica se logro
visualizar que la correlacidn entre las variables gestion estratégica y costo de servicios
es muy solida segun el valor de 0.672, del mismo modo, la significancia encontrada
de 0.00 es menor que la significancia de la indagacion fijada de 0.05, en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
propuesta en esta investigacion, en ese sentido se puede afirmar que en un 67 por
ciento la gestion estratégica potencia y ordena favorablemente los costos de servicio
de la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Caballito de Totora S.A.

Tabla 3

Correlacion de hipotesis 1 formulacion estratégica

Correlaciones

Formulacién  Costo de
estratégica Servicio
Rho de Formulacion Coeficiente de 1,000 ,668"
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Costo de Coeficiente de ,668" 1,000
Servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: después de una exhaustiva investigacion estadistica se logré definir
que la correlacion este las variables gestion estratégica y costo de servicio en la
empresa de transportes y servicios multiples Caballito de Totora S.A es alta porque
tiene un valor de 0.668 y significancia de 0.00 mucho menor a al numero fijado en el
presente trabajo que es 0.05. en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa propuesta en esta investigacion, en ese sentido se
puede afirmar que existe el 67 por ciento de probabilidad que la gestion estratégica
potencia y modifica favorablemente los costos de servicio en la Empresa de
Transportes y servicios Multiples Caballito de Totora S.A.

Tabla 4

Correlacion de hipétesis 2 implementacion estratégica

Correlaciones
Implementacion  Costo de

estratégica Servicio
Rho de Implementacién  Coeficiente de 1,000 ,650™
Spearman estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Costo de Coeficiente de ,650” 1,000
Servicio correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: después de una exhaustiva investigacion estadistica se logré definir
que la correlacion este las variables gestion estratégica y costo de servicio en la
empresa de transportes y servicios multiples Caballito de Totora S.A. es alta porque
tiene un valor de 0.650 y significancia de 0.00 mucho menor a al numero fijado en el
presente trabajo que es 0.05. en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa propuesta en esta investigacion, en ese sentido se
puede afirmar que existe el 65 por ciento de probabilidad que la gestion estratégica
potencia

y modifica favorablemente los costos de servicio en la Empresa de Transportes y
Servicios Multiples Caballito de Totora S.A.

Tabla 5

Correlacion de hipotesis 3 evaluacion estratégica

Correlaciones
Evaluacion  Costo de
estratégica  Servicio

Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 7197
Spearman estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
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N 70 70

Costo de Coeficiente de 7197 1,000
Servicio correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: después de una exhaustiva investigacion estadistica se logré definir
que la correlacién entre las variables gestién estratégica y costo de servicio es alta
porque tiene un valor de 0.719 y significancia de 0.00 mucho menor a al numero fijado
en el presente trabajo que es 0.05. en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alternativa propuesta en esta investigacion, en ese sentido se
puede afirmar que existe el 72% de probabilidad que la gestién estratégica potencia
y modifica favorablemente los costos de servicio en la Empresa de Transportes y
Servicios Multiples Caballito de Totora S.A.

De acuerdo a los resultados estadisticos de este trabajo se planted la hipdtesis
general: Determinar la relacidén de gestion estratégica y los costos de Servicio en la
Empresa de Transporte Publico Caballito de Totora S.A., Truijillo, 2021, donde para
analizar los resultados estadisticos se utilizé el analisis no paramétrico Rho de
Spearman donde se obtuvo un valor de correlacion muy alto con un 0.672 y
significancia de 0.00 mucho menor a al numero fijado en el presente trabajo que es
0.05. en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
propuesta en esta investigacion, en ese sentido se puede afirmar que existe una alta
probabilidad que la gestion estratégica potencia y modifica favorablemente los costos
de servicio en la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Caballito de Totora
S.A.

Discusion

Noriega et al. (2018) afirman que al aplicar la regresién lineal simple se descubrid
que la Gestion Estratégica participa de manera eficaz en el surgimiento organizacional
y empresarial. Noriega et al. (2018) afirman que mientras mas intervenga la gestién
estratégica mayor sera la notoriedad empresarial, de acuerdo a los resultados
obtenidos, la gestion estratégica interviene en un 79 % con un enfoque innovador
para las instituciones. Brume Gonzalez et al. (2019) refieren que el éxito de la gestion
estratégica va de acuerdo a los resultados, la media estadistica de 3,43 obtenida en
la dimension de tipos de estrategias, indican que las empresas analizadas deben
incluir mejoras en el proceso de formulacion de las estrategias requeridas para
subsistir y ser competitivos a corto plazo, las técnicas de gestion estratégica deben
estar disefiadas para una excelente ejecucidn de estrategias efectivas con una
orientacién adecuada que permitan competitividad para estar a la vanguardia al
cambio tecnoldgico y obtener resultados positivos en materia de innovacion,
desempenio y satisfaccion del cliente.
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Considerando el aporte de Noriega et al. (2018) y Brume Gonzalez et al. (2019)
afirman que la gestidon estratégica es muy importante dentro de una empresa porque
las empresas seran mas competitivas y lograran estar a la vanguardia al cambio
tecnologico globalizado. Como en este caso en el area de costos donde le dara una
nueva forma de gestionarlos, para posteriormente tomar mejores decisiones en
gestion de costos.

Como hipdétesis especifica 1 se planteé la relacion entre la formulacion estratégica
y los costos de servicio de la Empresa de Transportes y Servicios multiples Caballito
de totora S.A., donde se logré concluir que la correlacion este las variables
formulacion estratégica y costo de es alta porque tiene un valor de 0.668 y
significancia de 0.00 mucho menor a al numero fijado en el presente trabajo que es
0.05. en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa
propuesta en esta investigacién, en ese sentido se puede afirmar que existe el 67%
de probabilidad que la gestion estratégica potencia y modifica favorablemente los
costos de servicio en la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Caballito de
Totora S.A.

Penafiel et al. (2020) mencionan que la formulacion es de gran beneficio, pero
también puede ser un fracaso si no es trabajada adecuadamente, por tal motivo debe
ser ejecutada con una orientacidon estratégica por la unidad de liderazgo de la
empresa. Los actores principales de la formulacion estratégica deben apuntar a un
solo objetivo brindar una estrategia abierta y entendible. Garcia Guiliany et al. (2017)
refieren que La formulacion estratégica, es muy importante en las empresas porque
es la base que le permite asumir los riesgos a los cambios de manera correcta y lucida
y con resultado 6ptimos para las empresas, y que puedan permanecer en niveles en
competitividad.

Considerando los aportes de los autores antes mencionados Pefafiel et al. (2020)
y Garcia Guiliany et al. (2017), se pueden afirmar que existe una relacion fuerte entre
la formulacién estratégica y los costos de servicio de la Empresa de Transportes
Multiples Caballito de Totora S.A., ya que la formulacion estratégica va a dar nuevas
soluciones e ideas en el planteamiento de los costos de servicio en la empresa. Vale
precisar que la formulacion estratégica es un punto de quiebre para una empresa que
toma la decision de ser competitiva con férmulas que se adaptan de acuerdo a los
objetivos que deseen alcanzar.

Se concluyé que después de una exhaustiva investigacion estadistica se logro
concluir que la correlacién entre las variables implementacion estratégica y costo de
servicio es alta porque tiene un valor de 0.650 y significancia de 0.00 mucho menor a
al numero fijado en el presente trabajo que es 0.05. en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa propuesta en esta investigacion, en
ese sentido se puede afirmar que existe el 65% de probabilidad que la gestidon
estratégica potencia y modifica favorablemente los costos de servicio en la Empresa
de Transportes y Servicios Multiples Caballito de Totora S.A.
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European Environment Agency, (2019) considera que la implementacion
estratégica es la acumulacion de actividades para llevar a cabo un plan estratégico,
los objetivos y estrategias de todas las actividades ya deben estar planificadas, vale
precisar que la implementacion va después que la formulacién estratégica haya sido
puesta en marcha, todo lo anterior constituye una de las claves de gestion estratégica,
por esa razon la formulacidén y la implementacién estratégica son consideradas como
los dos lados de la misma moneda. Prieto, (2018) refiere que la implementacion
estratégica es muy importante en cualquier tipo de empresa, esto se puede calcular
incluyendo los resultados y servicios que genere, y estan sujetos a la capacidad y
eficacia de las técnicas empleadas en su ejecucion.

Considerando los aportes de los autores antes mencionados European
Environment Agency (EEA) (2019) y Prieto, (2018) y los resultados de prueba de la
segunda hipétesis de logra concluir que la implementacién estratégica y los costos de
servicio tienen una relacion muy estrecha, ya que los autores afirman que la
implementacion estratégica y los costos de servicio estan complementados y para
darle mas veracidad esta respaldado por resultados estadisticos y literarios y
disefiados por los autores citados en este trabajo brindando un aporte significativo a
la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Caballito de Totora S.A.

Después de una exhaustiva investigacion estadistica se logré concluir que la
correlacion entre las variables evaluacidén estratégica y costo de servicio es alta
porque tiene un valor de 0.719 y significancia de 0.00 mucho menor a al numero fijado
en el presente trabajo que es 0.05. en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alternativa propuesta en esta investigacion, en ese sentido se
puede afirmar que existe el 72% de probabilidad que la gestion estratégica potencia
y modifica favorablemente los costos de servicio en la Empresa de Transportes y
Servicios Multiples Caballito de Totora S.A.

Prieto, (2018) Refiere que la evaluacién estratégica es relevante porque facilita
la observacion del desarrollo de sus actividades para lograr el resultado final, vale
precisar que la evaluacion estratégica es clave para comprobar el grado que ésta
ejerce y saber si el impacto es positivo o negativo en la empresa, en este punto es la
parte directriz que lidera el plan estratégico en todo lo que corresponde a sus actos y
obligaciones diarias integralmente en la organizacion. Lica (2018) Considera que la
evaluacion estratégica es el proceso integral que se adecua para verificar el avance
y el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.

Considerando los aportes de los autores antes mencionados Prieto, (2018) y Lica,
(2018) y los resultados de prueba de la tercera hipotesis de logra concluir que la
evaluacion estratégica y los costos de servicio tienen una relacion muy estrecha, ya
que los autores afirman que la evaluacion estratégica y los costos de servicio estan
complementados y para darle mas veracidad esta respaldado por resultados
estadisticos y literarios y disefiados por los autores citados en este trabajo brindando
un aporte significativo a la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Caballito de
Totora S.A.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados estadisticos en este trabajo investigativo se logré
concluir que la relacién entre las variables gestidon estratégica y costo de servicio
es alta porque tiene un valor coeficiente correlacional de 0.672 y una significancia
de 0.00 mucho menor a al numero fijado en el presente trabajo que es 0.05. Por tal
motivo, la gestion estratégica y los costos de servicio tienen relacion muy fuerte;
esto quiere decir que a mayor sea utilizada la gestion estratégica mejores seran los
resultados de los costos de servicio de la Empresa de Transportes y Servicios
Multiples Caballito de Totora S.A., Truijillo, 2021.

2. De acuerdo a los resultados estadisticos en este trabajo investigativo se logro
concluir que la relacién entre las variables formulacion estratégica y costo de
servicio es alta porque tiene un valor de 0.668 y significancia de 0.00 mucho menor
a al numero fijado en el presente trabajo que es 0.05. En ese sentido se puede
afirmar que existe el 67% de probabilidad que la formulacion estratégica potencia
y modifica favorablemente los costos de servicio en la Empresa de Transportes y
Servicios Multiples Caballito de Totora S.A., Truijillo, 2021.

3. De acuerdo a los resultados estadisticos en este trabajo investigativo se logro
concluir que la relacion entre las variables implementacion estratégica y costo es
alta porque tiene un valor de 0.650 y significancia de 0.00 mucho menor a al
numero fijado en el presente trabajo que es 0.05. En tal sentido se puede afirmar
que existe el 65% de probabilidad que la implementacion estratégica potencia y
modifica favorablemente los costos de servicio en la Empresa de Transportes y
Servicios Multiples Caballito de Totora S.A., Trujillo, 2021.

4. De acuerdo a los resultados estadisticos en este trabajo investigativo se logré
concluir que la relacion entre las variables evaluacion estratégica y costo es alta
porque tiene un valor de 0.719 y significancia de 0.00 mucho menor a al numero
fijado en el presente trabajo que es 0.05. En tal ese sentido se puede afirmar que
existe el 72% de probabilidad que la evaluacién estratégica potencia y modifica
favorablemente los costos de servicio en la Empresa de Transportes y Servicios
Multiples Caballito de Totora S.A., Trujillo, 2021.
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