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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 bajo el Marco integrado de control interno para Latinoamérica
(Micil). Este sistema es aplicable a las medianas y pequefias organizaciones, considerando los
recursos humanos, como también los materiales financieros y tecnoldgicos administrados;

evitando de esa forma los procedimientos complicados para las operaciones de la empresa.

Bajo esta premisa, la investigacion tuvo como objetivo evaluar el sistema de control Interno en
el area de logistica de la empresa constructora Selva Verde S.A.C. San Martin - Perd, en el periodo
2016. Se utilizo el tipo de investigacion denominado diagndéstico de disefio no-experimental; para
el diagndstico se hizo una entrevista al encargado de la empresa, lo cual permitié responder a los

objetivos planteados.

Los resultados revelaron que el area de logistica en la empresa Selva Verde SA.C. presenta
dificultad en cuanto al manejo de sus actividades, lo que llevo a entender que existia control débil,
esto habia propiciado dafio a la informacion de la empresa. Se concluy6 que la adopcion del
sistema de control interno Micil en el area de logistica, proporciona un ambiente mas estable a

los riesgos internos o externos.

Palabras clave: Control interno, marco integrado, Micil, empresa constructora
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ABSTRACT

The present research was developed under the Integrated framework of Internal Control for Latin
America (Micil, in Spanish). This system is applicable to small and medium-sized organizations,
considering human resources, as well as financial and technological materials administered; thus
avoiding complicated procedures for operations in the company. Under this premise, the research
aimed to evaluate the internal control system in the logistics area of the construction company,
Selva Verde S.A.C., San Martin — Peru, period 2016. The research type used was diagnosis of
non-experimental design; for the diagnosis, we conducted an interview to the manager of the
company, which allowed to respond to the proposed objectives. The results revealed that the
logistics area in Selva Verde SA.C. has difficulties when dealing with activities, which led to the
understanding that there was a weak control, this had caused damage to the information in the
company. It was concluded that the adoption of Micil internal control system in the logistics area,

provides a more stable environment to internal or external risks.

Keywords: Internal control, integrated framework, Micil, construction company
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Capitulo |

1.1 Descripcion del problema

La construccion a nivel mundial es uno de los sectores con mayor desarrollo, fomentado
principalmente por el aumento de la poblacidn, debido a que cada afio en el mundo se necesita mas
construcciones, segun la Gltima proyecciéon de la Division de Poblacién de Naciones Unidas
(DPNU, 2012) pues se estimo que la poblacién mundial seria de 7,000 millones, teniendoa China,

la India y Estados Unidos como los paises méas poblados.

Durante los Gltimos diez afios en el Perd, el sector de la construccion ha logrado un amplio
crecimiento, de modo que en el 2014 se registré un crecimiento de 1.68%, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2014). Para esta estimacion se tuvo en cuenta el
aumento del consumo interno de cemento, a causa de mayor inversion de proyectos mineros,
construccién de centros empresariales, obras de infraestructura educativa y obras de infraestructura

viales.

Este sector es importante en el desarrollo de un pais, proporciona elementos de bienestar basicos
en una sociedad, al construir desde la infraestructura nacional (puentes, carreteras, hospitales)
hasta unidades de bienestar individual (viviendas y hoteles entre otros). Segun el INEI en el afio
2014, la region San Martin percibié un incremento del 14.5% en este sector; a su vez las empresas
constructoras tienen una mayor responsabilidad para que este crecimiento continte. Ante esta
situacion expuesta, surge la necesidad de poder establecer lineamientos que permita a la empresa

un mejor y eficaz control de sus actividades.

La empresa Selva Verde S.A.C se dedica al rubro de la construccion y estudio de suelos,

mediante los organismos descentralizados: gobiernos regionales, provinciales y distritales; cuenta,

18



ademas, con mucha solvencia y estabilidad econémica en la region; sin embargo, presenta diversas
deficiencias en el control de sus actividades. Dentro de los problemas principales, esta la
inexistencia de &reas o departamentos de gestion importantes en toda compafiia; como son el &rea

de Recursos Humanos, area de Logistica y el area Finanzas.

Esta falta de organizacion por &reas trae consigo otros problemas, por ejemplo; no contar con
el &rea de Recursos Humanos tiene como consecuencia el contrato de empleados que no cumplen
con el perfil requerido, del mismo modo se hacen rotaciones no deseadas del personal y como
consecuencia de este ultimo se tendra personal insatisfecho y no comprometidos con la gestién o
la obra a realizar. También debe mencionarse la falta de capacitacion, quejas por el salario
percibido y la falta de personal permanente, ya que para la ejecucién de los proyectos se contrata

personal de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo en la empresa.

Otra &rea importante es el de logistica, su inexistencia trae consigo que los materiales
comprados o empleados no son conocidos con exactitud; por ende, los gastos que estos traen no
se conocen 0 no se distribuyen de manera adecuada; es decir, no existe un seguimiento de los
productos utilizados o por utilizar, los riesgos no se pueden evaluar con exactitud y mucho menos
analizarlos o realizar cambios para poder controlarlos; por lo tanto, se hace dificil la toma de

decisiones.

Se puede decir entonces que debido a esta falta de control y al desorden organizacional, la
empresa acarrea consecuencias que dificultan la gestion como son; los problemas laborales porque
no se conoce o existe un escaso conocimiento del personal que se contrata, la deficiencia en la
reparticion de cargos porque no se cuenta con areas establecidas en la organizacion y la

susceptibilidad a robo de materiales y/o infraestructura de la empresa; es por ello que se propone
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un sistema de control interno basado el modelo MICIL, para mejorar la administracion de la

entidad.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general.
¢En qué consiste la evaluacion del sistema de control interno en el area de logistica de la

Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo 20167

1.2.2 Problemas especificos.

a) ¢En qué consiste el sistema de control interno en el area de logistica de la Empresa Selva
Verde S.A.C. en el periodo 20167

b) ¢En qué consiste el andlisis del ambiente de control y trabajo, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacién y supervision del sistema de control
interno en el area de logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo 2016?

c) ¢En qué consiste la propuesta de sistema de control interno en el area de logistica de la

Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo 2016?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el sistema de control Interno en el area de logistica de la Empresa Selva Verde

S.A.C. en el periodo 2016

20



1.3.2 Objetivos especificos

a) Describir el sistema de control interno en el area de logistica de la Empresa Selva Verde
S.A.C. en el periodo 2016

b) Analizar el ambiente de control y trabajo, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
la informacion y comunicacion y supervision del sistema de control interno en el &rea de
logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo 2016

c) Proponer un sistema de control interno en el &rea de logistica de la Empresa Selva Verde

S.A.C. en el periodo 2016

1.4 Justificacién

1.4.1 Justificacion Teorica

Este trabajo de investigacion tiene justificacion en que la empresa Selva Verde S.A.C, no
realiza una adecuada gestion de sus actividades; debido a que no cuenta con un sistema de
control interno; esto trae consigo que la gerencia no pueda evaluar con exactitud lo que ocurre
dentro de la entidad, ni ver cudl es el tratamiento de las operaciones que esta realiza. Este trabajo
de investigacion utilizé la teoria del Sistema MICIL y con esto buscd crear un Sistema de

Control Interno para la mejora en general de la empresa Selva Verde S.A.C

1.4.2 Justificacion préactica

Mediante la siguiente investigacion se buscé proponer un Sistema de Control Interno en la
empresa Selva Verde S.A.C, a fin de contar con este sistema que les permita una mejora de
todas las areas en conjunto; a su vez que la gerencia pueda tomar mejores decisiones que a larga

favoreceran a la compaiiia.
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Del mismo modo sirve como una base de estudio a los investigadores de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Académico de Contabilidad, permitiendo ser una guia donde

consultar en futuros casos.

1.4.3 Justificacion metodologica

La investigacion se justifica de forma metodoldgica, porque el desarrollo y la sistematizacion
es basada en el uso del método cientifico Deductivo — Inductivo, mediante el cual se aplica el
Sistema MICIL; para poder lograr el uso de este método cientifico se sigue la metodologia que
incluye las actividades de recoleccion de datos, analisis y obtencion de informacion, que nos

Ileva posteriormente a resultados, los cuales nos permiten demostrar la solucién al problema.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

Espinozay Valderrama (2011) en la tesis “Implementacion del Sistema de Control Interno para
contribuir en la eficiencia del Area de Contabilidad de la Empresa Inmobiliaria y Constructora Mi
techo S.A. del Distrito de Trujillo - Perdl Afio 2010-2011”, tuvo como objetivo general determinar
si la implementacion de un Sistema de Control Interno permite alcanzar eficiencia en el Area de

Contabilidad de la empresa Inmobiliaria y Constructora mi Techo SAC.

Aqui se utilizo el método explicativo, disefio pre-experimental; dentro de las conclusiones se
tiene que la situacion del control interno es inconsistente desde la implementacion de politicas, asi
como la ausencia del manual de organizaciones y funciones, ademas el reglamento interno de cada
area. Las funciones fueron mejoradas y modificadas para su adecuada implementacion para el area

de contabilidad.

Por otro lado, Guevara y Quiroz (2014) en la tesis “Aplicacion del sistema de control interno
para mejorar la eficiencia del area de logistica en la empresa constructora rial construcciones y
Servicios SAC 2014, el objetivo general fue demostrar que la implementacién del Sistema de
Control Interno, permite mejorar la eficiencia en el Area de logistica de la Empresa Constructora
Rial Construcciones y Servicios S.A.C del 2014. También se utilizo el método explicativo y de

disefio pre-experimental.

Proponen una adecuada gestion de compras que permita establecer estrategias diferenciadas,
que posibiliten ahorro y proponer una gestion de almacenes para un adecuado almacenamiento y

conservacion de los productos, para qué asi lleguen a ser utilizados en estado 6ptimo. Se demostro
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que la eficiencia lograda en los tiempos de los procesos, es una significativa mejora que influye
positivamente en el area de logistica, lo cual se convierte en mayor rentabilidad para la empresa a
su vez en términos de organizacion, se corroboré que la empresa constructora rial construcciones
y servicios S.A.C., carecia de un manual de funciones, asi como los jefes de cada area delegan sus

funciones en forma verbal impidiendo el buen desarrollo en la operatividad de las &reas.

De forma similar, Reyna y Valles (2007) realizaron la tesis “Disefio y Propuesta de un sistema
de control interno en el area de ventas de la empresa Consorcio Turistico las Américas S.A.C. de
la ciudad de Trujillo en el afio 20077, el objetivo principal fue disefiar y proponer un sistema de

control interno apropiado al area de ventas de la empresa consorcio turistico las américas S.A.C.

El tipo de investigacion fue de diagnostico y disefio de contrastacion, en donde se usan técnicas
como observacion directa, la entrevista, el cuestionario y el analisis documentario. Encuentra que
las politicas de ventas, descuentos y cobros, flujogramas de ventas al contado y al crédito propuesto
a la empresa Consorcio Turistico las Américas S.A.C., se ajustan a las necesidades de la empresa
en estudio, proporcionando asi las pautas objetivas a cumplir en el area de ventas, las cuales
permiten controlar las operaciones, obtener informacion adecuada, confiable y eficiente a la

gerencia para la toma de decisiones.

Vargas y Ramirez (2014) presenta la tesis “El Sistema de control interno y la gestion comercial
en la ferreteria comercial estrella S.R.L”, el objetivo fue demostrar que, con la implementacién del
sistema de control interno, en el area de ventas mejora significativamente la gestion comercial de
la ferreteria Comercial Estrella S.R.L., durante el afio 2014”, se utiliz6 el método explicativo.
Encuentran que la empresa ferretera existe un control interno déebil, toda vez que las distintas areas
no cuentan con un reglamento o manual de organizacion y funciones que les permita conocer las

lineas de autoridad y responsabilidad, asi como, las labores que desarrollan y con qué areas deben

24



coordinar; a su vez afirman que las operaciones pueden ser fortalecidas si se aplican propuestas en
la mejora del sistema de control interno, en el proceso especifico de las ventas de la empresa en
estudio, lo que contribuye a la eficiencia en las operaciones del proceso de ventas y la organizacion

de las funciones.

Reyna (2013) en la investigacion: “Propuesta de implementacion de un sistema de control
interno y su incidencia en la gestion de la empresa constructora a & v inversiones S.a.c del distrito
de Trujillo periodo 20117, se tuvo como objetivo general proponer la implementacion de un
Sistema de Control Interno, que incida en la mejora de la Gestion en la Empresa Constructora A
& V Inversiones S.A.C. del distrito de Trujillo periodo 2011. EIl método es descriptivo y el disefio
de estudio es de una sola casilla, que consiste en seleccionar la muestra sobre la realidad

problemaética que se desea investigar.

Como resultados obtiene que en primer lugar de las 20 personas encuestadas: 5 personas
representadas en un 25% opinan que la empresa aplica un sistema de control interno, 8 personas
representadas en un 40% opina que no se aplica y 7 personas representadas en un 35% no tiene
conocimiento de algun sistema de control interno en la empresa. 15 personas representadas en un
75% opinan que el Control Interno constituye un medio para lograr la mejora de la gestién en la
empresa, 2 personas representadas en un 10% opina que no y 3 personas representadas en un 15%
no tiene conocimiento. 17 personas representadas en un 85% opina que la ejecucion del Control
Interno en el area de almacén sirve para solucionar los problemas existentes, 2 personas
representadas en un 10% no tiene conocimiento. 18 personas representadas en un 90% opinan que
las acciones de control interno son necesarias en la empresa, 2 personas representadas en un 10%

opina que no son necesarias.
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Las 20 personas encuestadas representadas en un 100% opinan que las acciones de control
interno son necesarias en la empresa y cree que la empresa a & v inversiones s.a.c deben utilizar

los procedimientos de Control Interno para evitar las pérdidas e incrementar los ingreso.

Alva (2013) en la tesis “aplicacion del sistema de control interno para mejorar la gestion del
area logistica de la empresa constructora Consorcio F & F Contratistas generales S.A.C”, se tuvo
como objetivo lograr la implantacion del sistema de control interno en el area logistica de la
empresa “Consorcio F&F contratistas generales S.A.C.” dedicada a la construccion, de tal manera

que sea coherente con el desarrollo de sus actividades.

La investigacién fue de tipo descriptiva y el disefio de una sola casilla; consiste en seleccionar
la muestra sobre la realidad problematica que se desea investigar. Las conclusiones que se
obtuvieron fueron diversos como, que la implementacion de un sistema de control interno sobre la
funcion logistica de la empresa Constructora Consorcio f&f Contratistas Generales s.a.c. permite
conseguir mejores resultados financieros, toda vez que ejerza un control estricto sobre la funcion
logistica en si, a los procesos técnicos, simplificandolos y racionalizandolos, con el consiguiente

ahorro de los recursos monetarios.

Se encontr6 que la empresa constructora consorcio f&f contratistas generales s.a.c. presenta
una anarquia administrativa por la ausencia de un sistema de control que le oriente a desarrollar
sus actividades de manera coherente y consistente, las cuales se traducen en la ausencia de un
Manual de Organizacion y Funciones, la falta de capacitacion del recurso humano, la ausencia de
planificacion de las necesidades de materiales, inadecuada programacion de las compras,
desconocimiento del stock en algln periodo de tiempo, clasificacién empirica de los inventarios,
entre otros, lo cual conlleva al deterioro de la situacion economica y financiera de la empresa. Otro

punto que se pudo recalcar es que la implementacion de un sistema de control interno al area
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Logistica vuelve mas rentable a la empresa, desde el punto de vista del control del recurso material

y monetario.

Ademas, se identifico que la implementacion de un sistema de control interno al area Logistica
vuelve mas rentable a la empresa desde el punto de vista del control del recurso humano; pues al
proporcionarle herramientas y definir sus funciones y responsabilidades, se logra hacerlos méas

eficientes en su trabajo.

Bazén e Ibafiez (2011) en la tesis “Propuesta para la implementacion de un 6rgano de control
institucional para posibilitar la fiscalizacion de la gestion en la municipalidad distrital de
Pacasmayo- region la libertad”, se tuvo como objetivo general disefiar un érgano de control
institucional en la municipalidad distrital de Pacasmayo, se utilizé la metodologia con muestreo a
una poblacién, representada por los trabajadores estables de la municipalidad distrital de
Pacasmayo; para ello, se utilizd la técnica de encuesta como instrumento el cuestionario,

Investigacion bibliogréafica con su instrumento y ficha bibliogréfica.

La Investigacion es del tipo explicativo transversal, ya que el objetivo principal fue disefiar un
6rgano de control institucional, para posibilitar la fiscalizacion de la gestién en la municipalidad
distrital de Pacasmayo. En el resultado se identifica que la municipalidad no cuenta con un érgano
de control institucional, por lo que los investigadores han creido conveniente realizar este trabajo
de investigacion, debido a la importancia que tiene esta area. Encuentran que la razon principal
para que no exista un organo de control institucional, siendo en gran medida el incumplimiento de
las obligaciones que debe cumplir el titular de la entidad para este caso. Asi mismo, también, se

agregar la falta de presupuesto municipal.

Valles y Zegarra (2007) con la tesis “Tipos de auditoria gubernamental efecto e incidencia en

el control interno institucional de la entidad publica ano 20077, se pudo demostrar la incidencia en
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el control interno de las empresas pablicas, segun los tipos de auditoria gubernamental que se
aplique. Para utilizar una metodologia, esta investigacion la realizan en una Poblacion, donde se
ha considerado una empresa de actividad de servicios de salud en la ciudad de Trujillo; se

considero a todos los trabajadores de la entidad.

La técnica utilizada fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario. La investigacion fue
del tipo descriptivo de una sola casilla; tras los resultados se sugiere una propuesta en la fortaleza
del sistema de control interno como medio para mejorarlo. Se menciona también que los informes
de auditoria gubernamental presentados, sefiala y contienen conclusiones- hallazgos y
recomendaciones indistintas (alternativas para fortalecer el sistema de control interno), en relacion
a la incidencia en el sistema de control interno, que tiene cada uno de estos tipos de auditoria en

una empresa publica.

Aguirre y Sarmiento (2007) en su tesis titulada “Disefio y Formulacion de un Sistema de Control
Interno en el area de ventas de la empresa Distribuidora Agricola S.A.C.”, se tuvo como objetivo
disefiar y formular un sistema de control interno en el area de ventas, que permita mejorar la
situacion financiera y econdmica de la empresa distribuidora agricola S.A.C. de la ciudad de

Trujillo.

La metodologia que se usé como instrumento de anélisis es la observacion directa, la entrevista
y analisis documentario; como procedimiento usaron el disefio de contrastacion lineal prospectivo.
En la conclusién se identifico que la formulacion del sistema de control interno y posterior
aplicacion, va a permitir mejorar significativamente la situacion financiera y economica de la
empresa, segun el analisis respectivo de los indicadores financieros en un periodo promedio de

cobro, donde muestra que la liquidez ha mejorado.

28



Ledezma y Merino (2009) desarrollaron la tesis “Disefo de un sistema de control interno en el
area de ventas, para la mejora de la gestion comercial de la empresa Fabricaciones Metalicas ABC
S.A.C.” el objetivo general fue proponer un disefio de sistema de control interno en el area de
ventas, que contribuya a la mejora de la gestién comercial de la empresa Fabricaciones Metélicas

ABC.S.A.C.

La metodologia que se utilizd es la observacion, la entrevista y revision documentaria; como
instrumentos utilizaron cuestionarios y guias de entrevista. Se termind evaluando la gestion del
area de ventas, abarcando cinco actividades especificas; de ese modo se permite conocer el
resultado del &rea de ventas estableciendo haber errores de gestion, faltantes en los saldos de

mercaderias, situacion financiera con observaciones, deterioro de mercaderia y otros.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control interno.

2.2.1.1 Definicién de control.

Bello (2012) define “el control es una filosofia empresarial donde se tienen objetivos y
ademas politicas 0 medidas correctoras, que a se usen para el cumplimiento de los mismos”
(p.34). Para poder identificar el concepto de control, existen muchos libros y autores que lo

definen de diferente manera, pero que en esencia tienen el mismo significado.

2.2.1.2 Definicion de control interno.
Si entendemos el concepto de control, entonces el control interno viene a ser un sistema, un
procedimiento dentro de una organizacion donde el fin principal es llevar a cabo el

cumplimiento de las politicas.
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Vargas (2014) define al control interno:

Es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos dentro de las categorias de eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de

la informacion financiera y cumplimiento de las leyes.

Ademas, Vargas (2014) menciona que el control interno es un proceso Y significa que es un
medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo; no es un evento o circunstancia, sino
una serie de acciones que permean las actividades de una organizacion. Se puede decir
también que es una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la
gestion e integradas a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecuciéon y
supervision. Los controles deben constituirse dentro de la infraestructura de la organizacion

y no sobre ella. (p.201)

2.2.1.3 Alcance del control interno.

Un sistema de control interno eficiente, solo podréa establecerse en una empresa que se
encuentre correctamente organizada, entendiéndose que organizacion es la estructura interna
del ente y ademas el ordenamiento l6gico de los elementos 0 componentes que la integran; de
forma tal que cumpla con los objetivos, politicas y fines 0 metas para los cuales dicha empresa
fue creada. De todo ello se desprende la naturaleza e importancia del sistema de control interno,

que es indivisible porque integra toda la organizacion (Rusenas, 2006 p. 6).
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2.2.1.4 Clasificacion del control interno.

2.2.1.4.1 Clasificacion por objetivos.

Esta clasificacion del control interno depende de los objetivos con los que cuenta el control,
por ejemplo: salvaguarda de activos, confiabilidad de los registros contables, preparacion
oportuna de la informacion financiera contable, beneficio y minimizacién de costos
innecesarios, evitar expansion al riesgo no intencional, prevencion o deteccion de errores e
irregularidades, aseguramiento de que las responsabilidades delegadas han sido descargadas y

descargo de responsabilidades legales (Carbajal y Rosario 2014).

2.2.1.4.2 Clasificacion por jurisdiccion.

2.2.1.4.2.1 Control interno contable.

Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacién en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus
activos, verificar su exactitud y asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
confiables. Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccién de los recursos,
tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los
registros, como también la confiabilidad de la informacion confiable de conformidad a los
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) y a las normas internacionales de

informacidn financiera (NIIF'S) (Carbajal y Rosario 2014).

2.2.1.4.2.2 Control interno administrativo.

Esta conformado por; control operativo y control estratégico. El control administrativo, el

cual es denominado por algunos autores como operativo, hasta ahora ha sido identificado como
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el plan de la organizacion y todos los métodos/procedimientos relacionados con la eficiencia
operativa, la adhesion a las politicas de la direcciéon y que no tiene relacién directa con la

confiabilidad de los registros contables (Carbajal y Rosario 2014).

2.2.1.4.3 Clasificacion por naturaleza.

Se clasifican en: controles organizativos, controles de desarrollo del sistema, controles de
autorizacion e informacién controles del sistema de contabilidad, controles adicionales de
salvaguardia, controles de supervision de la administracion y controles documentales (Carbajal

y Rosario 2014).

2.2.1.4.4 Otras clasificaciones.

2.2.1.4.4.1 Control Previo.

Es el conjunto de procedimientos que se lleva a cabo antes de ejecutarse o formularse una
operacion o transaccion, con la finalidad de asegurar que se inicie dentro del marco de las
disposiciones legales, procesos técnicos y normativos. El control previo esta constituido por
acciones previsoras oportunas, que adopta cada una de las personas responsables en cada

departamento (Carbajal y Rosario 2014).

2.2.1.4.4.2 Control concurrente.

Es el conjunto de procedimientos que se lleva a cabo en el momento de la ejecucion y/o
formalizacidn de la transaccion, con el fin de garantizar durante el proceso, que se adopten las
acciones correctivas para la confiabilidad de la informacién, dispositivos legales y para logro

de los objetivos de la empresa (Carbajal y Rosario 2014).
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2.2.1.4.4.3 Control posterior.

Es el conjunto de procedimientos que se realizan con posterioridad a la ejecucion de las
operaciones, con la finalidad de evaluar o examinar el cumplimiento de los objetivos

programados y de las disposiciones legales (Carbajal y Rosario 2014).

2.2.1.5 Componentes del control interno.

Segun Beltran (2013) se puede identificar como componentes del control interno:

a) Objetivos definidos y concretos que puedan ser cuantificados y evaluados.

b) Sistemas de informacidn interna y externa adecuados, que fundamenten las decisiones y
proyecten una buena imagen de la entidad.

c) Asignacion clara de Funciones, Atribuciones, Responsabilidades y Procedimientos de
trabajo a cada unidad y persona.

d) Adecuada cobertura de bienes y personas.

e) Planificacién y coordinacién de actuaciones.

f) Control de Gestién.

g) Politica de personal motivadora.

2.2.1.6 Modelos de control interno.

2.2.1.6.1 Modelo coso.

2.2.1.6.1.1 Ambiente de control.

El ambiente de control de una empresa, viene a ser la actitud general de sus administradores
y empleados hacia la importancia del control interno; ademas, consiste en acciones, politicas y

procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion,

33



directores y propietarios de una entidad; en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion, tiene gran influencia en la manera como se estructuran las actividades de una
empresa, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Es por ello que, es considerado el

fundamento o la base del resto de los componentes de control interno (Rivas 2011).
Ademas, segln Rivas (2011) identifica dentro del ambiente de control:

a) Integridad y valores éticos: son el resultado de las normas éticas y de conducta de la
empresa, asi como la forma en que éstos se comunican y refuerzan en la préctica. Incluye
las acciones de la administracion para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que
podrian llevar al personal de la empresa a cometer actos deshonestos, ilegales 0 poco
éticos.

b) Compromiso por la competencia: Cuando se habla de competencia se hace referencia al
conocimiento y las habilidades que son necesarias para cumplir con una determinada
tarea. Cada individuo que hace vida profesional dentro de una empresa posee una serie
de habilidades y destrezas que, al combinarlas con sus conocimientos sobre un area, le
permite ejecutar una actividad dentro de una empresa.

c) Consejo de directores o comité de auditoria: Este debe integrarse con miembros
independientes, que no sean funcionarios ni empleados y que tampoco tengan otras
relaciones con la empresa que puedan desviar su independencia, ya que de esta manera
podra cumplir con su funcion de supervision sobre los reportes financieros e impedir que
los ejecutivos dejen a un lado los controles existentes y se comentan actos deshonestos.

d) Estructura organizacional: se considera otro factor del ambiente de control, ya que una
estructura organizacional bien disefiada ofrece la base para planear, dirigir y controlar las

operaciones. Es considerada el marco de la planeacion y control de las operaciones.
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e) Filosofia y estilo operativo de la gerencia: abarca el enfoque de la gerencia para
monitorear riesgos del negocio; las actitudes y acciones de la gerencia hacia el reporte
financiero y hacia el procesamiento de la informacidn, funciones contables y el personal.

f) Asignacion de autoridad y responsabilidad: incluye como se asignan la autoridad y
responsabilidad por las actividades operativas, asi también como se establecen las
relaciones de reporte y las jerarquias de autorizacion.

g) Politicas y practicas de recursos humanos. Incluye el conjunto de lineamientos, normas,
politicas y procedimientos relacionados con la contratacion, orientacion, entrenamiento,

evaluacion, asesoria, promocion, compensacion y acciones de correccion. (p.121)

2.2.1.6.1.2 Evaluacion de los riesgos.

La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican,
analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el resultado
de ello. Todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o clase
de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Los riesgos afectan la destreza de la entidad
para sobrevivir. Por lo que, la identificacion de los objetivos es una condicion previa para la
valoracion de riesgos. Primero, deben definirse los objetivos a fin de que la administracién
pueda identificar los riesgos y determinar las acciones necesarias para administrar. La
definicion de objetivos es una parte clave del proceso administrativo, por ser requisito previo
para un control interno eficaz. Whittington y Pany en (Rivas 2011) los siguientes factores

podrian indicar un mayor riesgo a la empresa:

a) Cambios en el ambiente de operaciones

35



b) Personal nuevo

c) Sistemas de informacién nuevos o reconstruidos
d) Crecimiento rapido

e) Tecnologia nueva

f) Lineas de productos o actividades nuevas

g) Reestructuracion corporativa

h) Operaciones en el extranjero

2.2.1.6.1.3 Actividades de control

“Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas. Se establecen con el proposito de garantizar que las metas de la
empresa se alcancen” (Rivas, 2011, p.124). Las actividades de control consideradas en la

estructura conceptual integrada COSO son las siguientes:

a) Revisiones de alto nivel, incluye la comparacion del desempefio contra presupuestos,
prondsticos, etc.

b) Procesamiento de la informacion, se realiza una variedad de controles a fin de verificar la
precision, integridad y autorizacion de las transacciones.

c) Funciones directas o actividades administrativas, los administradores dirigen las funciones
o las actividades revisando informes de desempefio.

d) Controles fisicos, Equipos, inventarios y otros activos se aseguran fisicamente en forma
periddica son contados y comparados con las cantidades presentadas en los registros de

control.
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e) Indicadores de desempefio, relacionar unos con otros los diferentes conjuntos de datos
operacionales o financieros, ademés de analizar las interrelaciones e investigar y corregir las
acciones.

f) Segregacion de responsabilidades, para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas.
Para ello existen cuatro guias generales que orientan la segregacion adecuada de las
responsabilidades: 1) Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros; 2)
Custodia de activos relacionados separados de la autorizacion de operaciones; 3)
Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de registro contable; 4) Deberes y
responsabilidades del departamento de tecnologia de informacion separado de los
departamentos de usuarios.

2.2.1.6.1.4 Informacién y comunicacion.

La informacion y la comunicacion son elementos esenciales en una estructura de control
interno. La informacién acerca del ambiente de control, la evaluacién de los riesgos y los
procedimientos de control y la supervisién, son necesarios para que los administradores puedan
dirigir las operaciones y garantizar que sean puesto en practica las normativas legales,
reglamentarias y de informacidn. Este componente de control interno, se refiere a los métodos
empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de

la entidad y para conservar la contabilidad de los activos relacionados (Rivas, 2011).

En relacion a este componente, Mantilla en (Rivas 2011) comenta que el sistema de
informacion produce documentos que tienen informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, lo cual hace posible operar y controlar el negocio. Esto se
relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también con la

informacidn sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesaria para la toma de
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decisiones y la informacion externa de negocios. También debe darse una comunicacion
efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la
organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la alta

administracion respecto a qué responsabilidades de control deben asumirse seriamente.

2.2.1.6.1.5 Monitoreo.

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periodica de calidad del
desempefio del control interno, con el proposito de determinar qué controles estan operando de

acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los cambios en las condiciones.

Mantilla en (Rivas 2011) sostiene que los sistemas de control interno cambian con el
tiempo. La manera como se aplican los controles tiene que evolucionar, debido a que los
procedimientos pueden tornarse menos efectivos o quizds no se desempefia ampliamente,
esto puede ocurrir a causa de la llegada de personal nuevo, la variacion de la efectividad del
entrenamiento y la supervision, la reduccion de tiempo y recursos u otras presiones

adicionales. (p.125)

El Sistema de control interno puede supervisarse mediante acciones continuas de los
administradores o por evaluaciones separadas. Las acciones de monitoreo continuo denominado
“monitoreo ongoing”, incluyen actos regulares de administracion y supervision,
comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias. Por desempefiarse en una base de
tiempo real reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes y estan integrados a la
gestion de la organizacion, proporcionan una retroalimentacion sobre la efectividad de los otros

componentes de control interno (Rivas, 2011).
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Se realizan evaluaciones separadas, que son necesarias para que la administracion tenga una
seguridad razonable respecto de la efectividad del sistema de control interno, se realizan cada
cierto tiempo. Para este tipo de evaluacion se debe tener presente: a) el alcance y frecuencia de
la evaluacion; b) el proceso de evaluacién; ¢) La metodologia de evaluacion; y; d) el nivel de

documentacion.

2.2.1.6.2 Modelo coco

“Criteria of Control” de Canadd, es producto de una profunda revision realizada por el
Comité de Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO; el propésito de esta revision
se centrd en hacer el planteamiento de un Modelo més sencillo y comprensible, ante las

dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas organizaciones.

El cambio importante que plante el Modelo Canadiense consiste que, en lugar de
conceptualizar al proceso de Control como una pirdmide de componentes y elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20 criterios generales, que el
personal en toda la organizacion puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el

Control (Rivas, 2011).

La estructura del modelo canadiense requiere de creatividad para su interpretacion y
aplicacion, y es adaptable a cualquier organizacion una vez que se adecua a las necesidades de
sus propios intereses, 0 usarlas de referencia para desarrollar un modelo propio. En este orden
de ideas Estupifian expone en (Rivas 2011), el modelo COCO “busca proporcionar un
entendimiento del control y dar respuesta a las tendencias que se observan en los desarrollos

siguientes:
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a) El impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizacionales, que han
proporcionado mayor énfasis sobre el control a través de medios informales, como la vision
empresarial compartida, comunion de valores y una comunicacion abierta.

b) En la creciente demanda de informar pablicamente acerca de la efectividad del control,
respecto a ciertos objetivos;

c) En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de proteger los
intereses de los accionistas.

2.2.1.6.1.1 Primer grupo: proposito.

Los objetivos deben ser comunicados. Los riesgos internos y externos que pudieran afectar
el logro de los objetivos, deben ser identificados y debidamente analizados. Deben ser
comunicadas y practicadas las politicas ideadas para apoyar la consecucion de los objetivos, de
tal manera que el personal de una empresa identifique el alcance de su libertad de actuacion en
la misma. Deben ser establecidos planes para orientar los esfuerzos del personal, al logro de los
objetivos. Los objetivos y planes deben incluir metas, pardmetros e indicadores que permitan
medir el desempefio.

2.2.1.6.1.2 Segundo grupo: compromiso.

Los valores éticos de la organizacion deben ser establecido y comunicados a todos sus
miembros. Las politicas y practicas de recursos humanos deben ser consistentes con los valores

éticos y al logro de los objetivos de la organizacion.

La autoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes con los
objetivos, de tal manera que el proceso de toma de decisiones sea llevado a cabo por el personal

apropiado. Se debe fomentar una atmdsfera de confianza para apoyar el flujo de la informacion.
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2.2.1.6.1.3 Tercer grupo: aptitud.

El personal debe tener conocimientos, habilidades y las herramientas necesarias para
desempefiar sus labores orientadas al logro de los objetivos organizacionales. El proceso de
comunicacion debe apoyar los valores de la organizacion. Se debe identificar y comunicar
informacion suficiente y relevante para el logro de los objetivos organizacionales. Deben ser
coordinadas las decisiones y acciones de las diferentes partes de la organizacion Las actividades

de control deben ser disefiadas como una parte integral de la organizacion.

2.2.1.6.1.4 Cuarto grupo: evaluacion y aprendizaje.

Se debe supervisar el ambiente interno y externo para identificar informacion que orienta
hacia la evaluacion de los objetivos. EI desempefio debe ser evaluado tomando como punto de
partida las metas e indicadores preestablecidos. Las premisas consideradas para el logro de
objetivos deben ser revisadas periédicamente. El sistema de informacion debe ser evaluado en
la medida en que cambien los objetivos, y se precisen las deficiencias de informacién. Debe
comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados. Se debe evaluar

periédicamente el sistema de control e informar de los resultados.

2.2.1.6.3 El Modelo MICIL marco integrado de control interno latinoamericano.

2.2.1.6.3.1 Origen.

Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) surgié en la asamblea
realizada en la ciudad de La Paz, Bolivia, el 25 de octubre del 2003; se constituye en el
documento de referencia técnica para el disefio, aplicacion y operacién del control interno de
las organizaciones publicas y privadas en Latinoamérica. EI Modelo MICIL incluye cinco
componentes de control interno, que presentados bajo un esquema que parte del ambiente de
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control como pieza central, promueve el funcionamiento efectivo de los otros cuatro
componentes que encajan en él como una pieza central de un rompecabezas, asegurando su

funcionamiento efectivo en todos los niveles de la organizacion (Rivas, 2011, p.127).

2.2.1.6.3.2 Aplicacion del marco integrado de control interno latinoamericano (MICIL) en las

medianas y pequefias organizaciones.

Las investigaciones realizadas para definir los nuevos conceptos de control interno
estuvieron dirigidas a las grandes corporaciones, donde el cumplimiento de los requerimientos
técnicos se manifestd fueron satisfactorios. Para las pequefias y medianas empresas son
aplicables el enfoque, el concepto, los componentes, los factores y las herramientas del marco

integrado de control interno.

Las adaptaciones necesarias para un disefio a la medida en estas organizaciones, donde se
proyectan un disefio y evaluacion eficiente, estan relacionadas con los factores y los criterios a
ser evaluados. Los factores que integran cada componente del control interno, requieren
adaptarse, primero en cuanto a los requerimientos de disefio y luego respecto a la evaluacion.
Los cinco componentes del control Interno son totalmente aplicables para las medianas y
pequefias organizaciones, no obstante, el detalle y contenido de los factores que conforman cada
componente se describe en un instructivo o manual para promover su aplicacion por todo el
personal. En la administracion publica, por ejemplo: un municipio mediano o pequefio tiene
limitaciones para disponer de un cddigo de conducta ética propio, sin embargo, se sujetara al
emitido por la organizacion que agrupa a las municipalidades. Ademas, se puede ubicar los
requerimientos contenidos en la ley de creacion de la municipalidad y otras disposiciones

relacionadas para elaborar un resumen de los aspectos basicos del codigo a ser difundido y
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aplicado. Lo importante es que el personal directivo y operativo lo conozca y aplique los

principios éticos y los valores en el cumplimiento de sus funciones.

2.2.1.6.3.3 Componentes.

2.2.1.6.3.3.1 Primer componente: entorno o ambiente de control y trabajo institucional.

Rivas (2011) el componente de entorno o ambiente de control cuenta:

a) Integridad y valores éticos: el disefio y la aplicacion de este modelo se sustenta en los valores
y la ética organizacional, que es aplicada al personal y en las politicas formales que existen
en la empresa para cumplir con sus objetivos.

b) Estructura organizativa: esta resumida por lo general en su documento de creacion, una ley
en el caso de entidades publicas o los estatutos en el caso de organizaciones privadas.
Proporciona un marco de referencia para el desarrollo del proceso administrativo, dota de la
infraestructura necesaria y permite la gestion de manera eficaz.

c) Autoridad asignada y responsabilidad asumida: Es necesario puntualizar la autoridad en las
diferentes unidades operativas que integran a la organizacion, para lograr un funcionamiento
adecuado.

d) Administracion de los recursos humanos: es el recurso mas importante en una organizacion,
por ello el ambiente de control se vera fortalecido si la organizacién lo administra de manera
eficiente y eficaz.

e) Competencia personal y evaluacion del desempefio individual: los conocimientos y
habilidades para desarrollar tareas en un puesto de trabajo dentro de una organizacion, son

fundamentales para garantizar su funcionamiento, la calidad de los servicios entregados o de
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los bienes producidos; por ello la empresa debe definir un perfil profesional para el
desempefio de las diferentes posiciones directivas y de operacion.

f) Filosofia y estilo de gestion de la direccién: estan relacionado de manera directa con la
manera en que la organizacién administra y evalGa los riesgos organizacionales.

g) El consejo de administracion y los comités: el entorno de control y trabajo estan definidos
en gran medida por las directrices del consejo de administracion y de los comités de gestion
creados para operar las principales actividades de la organizacion.

h) Rendicion de cuentas y transparencia: respecto a los resultados financieros y de gestion de
las operaciones, situacion que permitird promover la transparencia en el manejo de las
organizaciones. (p.124)

2.2.1.6.3.3.2 Segundo componente: evaluacion de riesgos para obtener objetivos.

Se evalGan aquellos riesgos que afectan de manera directa las habilidades de las
organizaciones para Su operacion, para competir con éxito en su entorno, para mantener una
posicidn financiera sélida, para disponer de una imagen publica positiva, para la produccion de

bienes o servicios de buena calidad y para contar con el personal apropiado (Rivas, 2011)

Los objetivos organizacionales, se resumen en cuatro categorias: (1) eficiencia y
efectividad de las operaciones de la organizacién, que constituyen el punto clave al cual se
dirigird la mayor parte de los esfuerzos y recursos y permitird identificar los riesgos
asociados a su consecucion; (2) Confiabilidad de la informacion financiera y de operacion
producida, dirigidos a la produccion de informacion veraz, oportuna y confiable de los
resultados de operaciones realizadas por la organizacion; (3) Proteccion a los activos de la
organizacion, constituidos por una serie de adecuados procesos para la adquisicion,
contratacion, registro, integracion, manejo y control de los recursos organizacionales; y (4)
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Cumplimiento de regulaciones legales, reglamentarias y contractuales, referidas al
cumplimiento de un marco legal y normativa que afecta el funcionamiento de la organizacion

ante un entorno (Rivas, 2011, p.129)

Riesgos potenciales para la organizacion: la direccion debe analizar en detalle los riesgos
existentes en todos los niveles de la organizacion y tomar las medidas adecuadas en el momento
oportuno para administralos. De acuerdo a este modelo existen una serie de factores externos
que representan riesgos potenciales para una organizacion como: los avances tecnoldgicos, las
necesidades o expectativas de los usuarios, nuevas normas y leyes, desastres naturales, cambios
en la economia, entre otros. Gestiones dirigidas al cambio:

2.2.1.6.3.3.3 Tercer componente: actividades de control para minimizar riesgos.

Las actividades de control son generadas por la direccion de la organizacion, con el propésito
de poner en practica un conjunto de politicas que le permita asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion, minimizando la incidencia de riesgos que podrian
afectar el logro de dichos objetivos. MICIL considera los siguientes factores aplicables al marco

integrado de control institucional (Rivas, 2011).

a) Andlisis de la direccién, que consiste en la revision de los resultados generados por el
componente informacion y comunicacion, para hacer seguimiento al cumplimiento y avance
en el logro de los objetivos organizacionales.

b) Proceso de informacion, que busca garantizar informacion confiable, veraz y oportuna a
todos los niveles de la organizacion para poyar la toma de decisiones.

c) Indicadores de rendimiento, son establecidos en varios documentos formales y de referencia
y estan dirigidos a evaluar el grado de eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos

organizacionales, y son la base para la aplicacion de acciones correctivas.
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d) Disposiciones legales y gubernamentales: constituye un objetivo de control interno y por
ende debe considerarse para el establecimiento de medidas que permitan el cumplimiento de
las regulaciones gubernamentales aplicables.

e) Criterios técnicos de control interno, dirigidos al funcionamiento eficaz de este marco
integrado en la organizacion. Estandares especificos, que establecen el contenido especifico
que deben tener los informes utilizados para la comunicacion de los logros obtenidos.

f) Informacion generada, que consiste en una serie de informes o reportes que proporcionan
los datos fundamentales para valorar la egresa y las acciones que se cotizan en los mercados
de valores. Un ejemplo de ellos son los estados financieros auditados.

g) Rendimientos esperados, proyeccion de los rendimientos esperados por la organizacién a
base de los resultados estadisticos de los ultimos ejercicios econdmicos y del entorno
politico, social, econémico en el que se desenvuelve la empresa.

h) Otros criterios de control, de acuerdo a MICIL la direccion deben establecer, definir y
aplicar un plan de accién para afrontar los riesgos garantizando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa en el tiempo.

2.2.1.6.3.3.4 Cuarto componente: Informacion y comunicacién para fomentar la

transparencia.

Es necesario identificar, recoger y comunicar informacién relevante de forma y en el plazo
que permita a cada persona que labora en la empresa asumir sus responsabilidades. Asi mismo,
es importante el establecimiento de una comunicacion eficaz que permita el movimiento de la
informacion formal e informal en todas las direcciones en una organizacion. Los principales
factores que conforman el componente informacion y comunicacion son: Informacion en todos

los niveles, la informacion relevante que se produce en la organizacion sobre los resultados de
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las operaciones realizadas por esta, debe ser difundida y comunicada en todos los niveles de la

organizacion, para contribuir al logro de los objetivos organizacionales (Rivas, 2011).

Sobre los datos fundamentales en los estados financieros se puede decir que, esta
informacion presentada en los reportes financieros, debe mostrar de manera razonable la
situacion de la empresa para un momento determinado y debe ser generada de acuerdo a las
normas contables vigentes y aplicables a la organizacion. La herramienta para la supervision,
esta referida a la informacion y comunicacion de los resultados obtenidos por la organizacion
y deben ser una herramienta practica, detallada, confiable y oportuna para aplicar la funcién de

supervision en los diferentes niveles de una organizacion (Rivas, 2011).

Contar con Informacién adicional y detallada, que permita analizar el comportamiento de
las operaciones en base a datos estadisticos con el logro de los objetivos organizacionales, con
el propdsito de evaluar el avance en el logro de los mismos. Por Gltimo, la comunicacion de los
objetivos de la organizacion, que es una actividad que estd relacionada con la entrega de

informacion importante para la ejecucion de las operaciones (Rivas, 2011).

2.2.1.6.3.3.5 Quinto componente: Supervision interna continua y externa periodica.

Este componente de control interno permite evaluar si la estructura de control interno de la
organizacion esta funcionando de manera adecuada, o si es necesario introducir cambios para
mejorar su efectividad. Este proceso de supervision comprende la evaluacion, por los niveles
adecuados, sobre el disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las medidas para
actualizarlo o corregirlo. Las operaciones de supervision como componente del marco integrado

de control interno se concretan en los siguientes factores: Monitoreo continuo por la
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administracion: incluye una serie de actividades dirigidas a validar la ejecucion de las

actividades en una organizacion (Rivas, 2011).

El seguimiento interno, esta dirigido a las actividades importantes que representen potencial
riesgo en la obtencion de los objetivos organizacionales y que puede ser evaluado por el marco
de control interno a partir de la evaluacion de sus propios componentes. Las evaluaciones
externas, se incorporan en el disefio del control interno en forma periédica, como parte

integrante de las auditorias de los estados financieros u otro tipo de evaluacién (Rivas, 2011).

2.2.1.7 Objetivos del control interno.

Beltran (2013) define los objetivos del control interno:

a) Prevenir fraudes, localizar errores, y poder fijar su monto.

b) Comprobar la veracidad de los estados financieros

c) Estimular la eficiencia operacional.

d) Salvaguardar los activos u obtener un control efectivo sobre todos los aspectos de la entidad.

e) Proteger los recursos y bienes de los posibles riesgos.

f) Garantizar eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones facilitando que los
funcionarios cumplan la mision institucional.

g) Velar que las actividades y recursos cumplan los objetivos de la entidad.

h) Garantizar evaluacion de la gestion Organizacion.

i) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

j) Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos.

k) Garantizar que el sistema disponga de mecanismos de verificacion y evaluacion.

I) Velar porque se disponga de procesos de planeacion.
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2.2.1.8 Importancia del control interno.

Para Cepeda (2006). El control interno es importante para:

a) Permite salvaguardar el patrimonio de la empresa permite la toma de decisiones en base a
informacion financiera y administra confiable. o evita contraer obligaciones o deudas
impropias superior a la capacidad de pago.

b) Permite evaluar la eficiencia administrativa en cuanto a la utilizacion racional de los
recursos, asi como la efectividad de las metas programadas.

2.2.1.9 Principios del Control Interno.

Para la implementar el Control Interno se debera seguir los siguientes principios: segun
Guevara (2013)
2.2.1.9.1 Eficiencia.

Vela la igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la provision de bienes o servicios
sean al minimo costo con la méaxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponible.
2.2.1.9.2 EconOmica.

Vigila que los recursos asignados sean lo méas adecuados en funcién de los objetivos y metas
de la entidad.
2.2.1.9.3 Celeridad.

Es un aspecto sujeto a control, que consiste en tener la capacidad de dar respuesta oportuna

por parte de la entidad, a las necesidades que atafien a su ambito de la competencia.
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2.2.1.9.4 Imparcial y publicidad.

Consiste en tener la mayor transferencia en las actuaciones de la entidad, de tal manera que
nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion tanto en

oportunidades como en el acceso a la informacion.

2.2.1.9.5 Valoracién de costos ambientales.

Consiste en que la reduccion al minimo del impacto ambiental negativo, debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en aquellas

entidades en las cuales sus operaciones pueden tenerlo.

2.2.2 Area de logistica

2.2.2.1 Conceptualizacion de logistica.

Perdomo (como se citd en Guevara y Quiroz, 2014). En un sentido amplio se entiende por
logistica al conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios que posibilitan realizar una actividad principal en tiempo, forma y al costo

mas oportuno en un marco de productividad y calidad.

“En el ambito empresarial, se entiende que logistica es el proceso de gerenciar
estratégicamente el movimiento y el almacenamiento de materias primas partes y productos
terminados, desde los proveedores a través de la empresa hasta el usuario final” Perdomo (como

se cita en Guevara y Quiroz, 2014).

A su vez la logistica como actividad empresarial se puede decir que existia desde tiempos
muy remotos, en ese entonces se conocia como distribucion, pues tiene sus origenes en la

actividad militar, quienes desarrollaban dicha actividad para abastecer a sus tropas quienes se
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encontraban en largas jornadas y quienes también se encontraban en guerra. Perdomo (como se

cita en Guevara y Quiroz, 2014).

2.2.2.2 Importancia de la logistica.

La importancia de logistica se viene a dar por la necesidad de que el servicio brindado a un
cliente sea 6ptimo, mejorando la fase de mercadeo y a su vez un transporte a un costo menor.

Las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica en la empresa son las siguientes:

a. Aumento de lineas de produccién.
b. La eficiencia en produccién, alcanzar niveles altos.
c. La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

d. Desarrollo de sistemas de informacion.
Estas pequefias mejoras en una organizacion traeran los siguientes beneficios.

1. Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas para afrontar y
enfrentar el reto de la globalizacion.

2. Optimizar la gerencia y la gestion logisticas comercial nacional e internacional.

3. Aplicacion de la vision gerencial para convertir a la logistica en un modelo un marco un
mecanismo de planificacion de las actividades internas y externas de la empresa.

4. La definicion tradicional de logistica afirma que el producto adquiere su valor cuando el
cliente recibe en el tiempo y en la forma adecuada al menor costo posible.

Perdomo (como se cito en Guevara y Quiroz, 2014).
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2.2.2.3 Funciones de la logistica.

Perdomo (como se cité en Guevara y Quiroz, 2014) menciona que, en todo proceso logistico
existen cuatro funciones basicas relacionadas al buen desempefio de un plan logistico. La
gestion del trafico transporte es quien se ocupa del movimiento fisico es decir transporte de los

materiales.

a. La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la calidad y surtido de materiales de
que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccién y demanda de los clientes.

b. La gestion de la estructura de la planta consiste en una planificacion estratégica del nimero,
ubicacion, tipo y tamafio de las instalaciones de distribucion. (Almacén, centros de

distribucion e incluso de las plantas)

2.2.2.4 Gestion de logistica.

La gestion de logistica se da con el fin de organizar las actividades en el proceso logistico
en la empresa Selva verde SAC, se identifica el subproceso logistico, para el cual se tomé el

siguiente esquema.

Conceptual Intermedio Practico

I PLANIFICACION I__)l ABASTECIMIENTO I__)I RECEPCION I

7 I

/ SALIDA T~

MATERIALES

DISTRIBUCION

I LLEGAN AL FRENTE DEL TRABAJO I ...................................

Figura 1 Flujograma del area de logistica

Fuente: (Guevara y Quiroz, 2014, p33)
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2.2.2.4.1 Proceso de planificacion.

Es clave en la gestion de la logistica, pues se realiza desde el inicio de un proyecto de
construccion. Es esencial estudiar con anticipacion las actividades que componen el proyecto y
los recursos que se requieren y se utilizaran para la ejecucion, todo ello se realiza de acuerdo a

lo observado en la obra en campo que esta construyendo la empresa. (Guevara y Quiroz, 2014)

2.2.2.4.2 Proceso de abastecimiento.

Luego del proceso de planificacion se inicia el proceso de abastecimiento por ello Guevara

y Quiroz (2014) afirman:

Es el proceso que principalmente se encarga de la adquisicion de materiales y la gestion
de despacho de la obra, este proceso generalmente depende del tipo de administracion de la

obra para iniciar una etapa de cotizacion y negociacién con proveedores. (p.34)

2.2.2.4.3 Proceso de recepcion.

Guevara y Quiroz (2014) se refieren que el proceso de recepcion inicia cuando el proveedor
despacha el material a la obra, todo ello es similar a la mayoria de obras, cuyo objetivo principal
es que el control y la ubicacion de los materiales despachados estén en condiciones adecuadas.

La recepcion es realizada por el jefe de almacén y uno o varios ayudantes.

2.2.2.4.4 Proceso de administracion de material.

“Este proceso se da ya sea por entrega o recepcion de materiales, consiste basicamente en
organizar la informacion diaria acerca de la obra, y el estado de los materiales de construccion”

(Guevara y Quiroz, 2014, p.34)
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2.2.2.4.5 Proceso de salida de material.

“Este proceso se da cuando el material se encuentra disponible en la bodega, los responsables
de organizar la entrega son los supervisores. De esta forma cuando un trabajador necesita
determinados recursos debera solicitar un vale por materiales”. Cepeda (Como citd6 Guevara y

Quiroz 2014, p.35)

2.2.2.5 Gestion de compra.

Guevara y Quiroz (2014) Afirman que la gestion de compras desempefia un rol importante
dentro de la empresa, cuyo objeto principal es adquirir los bienes y servicios que la empresa
necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo,

calidad y precio.

2.2.2.5.1 Objetivo de la funcidn de compras.

Guevara y Quiroz (2014) Afirman que el contexto de la gestion de compras, las cuestiones

béasicas que se trata de solucionar estan relacionados con las preguntas.

1. ¢Qué producto hay que reponer?
2. ¢Qué cantidad hay que comprar?
3. ¢Cuanto hay que efectuar el pedido?

4. ¢Donde hay que situar el producto?
En consecuencia, la responsabilidad de esta funcion radica en:

a) Mantener una continuidad en los suministros de acuerdo con los programas de fabricacion o

compras.
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b) Proporcionar los productos, materiales y componentes de acuerdo con las especificaciones
de calidad requeridas.

c) Obtener los productos necesarios a un mejor o bajo costo, todo ello dentro de los pardmetros
y necesidades de plazos y calidad de la entrega requerida.

d) Prevenir a la fabrica o departamento de produccion de las variaciones de precios ocurridos

o0 por ocurrir en el mercado, las tendencias, etc.

2.2.2.5.2 Actividades basicas de la gestion de compras.

Guevara y Quiroz (2014) mencionan que las actividades principales de la gestion de compras
son las siguientes:

1. Busqueda y evaluacion de proveedores es la actividad mas importante pues de ello depende
la capacidad de respuesta que los proveedores tienen hacia nuestra empresa, y pies ello
constituye un punto de partida para las relaciones comerciales con ellos.

2. Contar con un archivo actualizado de proveedores, como sus caracteristicas técnicas, codigos
de identificacién suministradores, precio y condiciones de pago y entrega.

3. Estar en constante negociacion sobre precios, calidad, presentaciones y plazos de entrega
en funcidn de las previsiones de compra y calificacion del proveedor.

4. Prevision de compras en sus aspectos tanto técnicos econdémicos y financieros.

5. Planificacion de pedidos por articulo u proveedor, determinando los volimenes de pedido y
fechas de lanzamiento previsto.

6. Preparacion de 6rdenes de compra, lanzamiento de pedidos y seguimientos de los mismos
desde la salida hasta su recepcion y verificar el control de calidad.

7. Solventar discrepancias en la recepcion del producto.

8. Analizar desviaciones de precio, plazos de entrega y calidad.
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2.2.2.6 Inventarios.

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso Yy productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del proceso de
produccion y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de

transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. (Fiaep, 2014, p.10)

2.2.2.6.1 Objetivos.
a) Posibilitar la atencion del grado de servicio y disponibilidad requerido por el
mercado.
b) Reduccion de las inversiones de capital circulante al minimo posible, sin

menoscabo del referido grado de servicio requerido por el mercado. Mantilla (como se citd

en Guevara y Quiroz 2014)

2.2.2.6.2 Clasificacion de inventarios.

Segin Lewandowski, (2015) La clasificacion de inventarios en las industrias se hace

generalmente son realizados de la siguiente forma:

1. Suministros

2. Materias primas

3. Productos en procesos
4. Productos terminados

5. Materiales de produccién
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2.2.2.6.3 Costos de inventarios.

Segun Guevara y Quiroz (2014) los costos resultantes de cualquier decision especifican de
una empresa, determinan cuando se toma la decision referente a la cantidad de llevar o mantener

inventarios.
Las siguientes clases de costos forman parte de las decisiones que se toman en inventarios:

a) Costos de ordenamiento.
b) Costos de llevar o mantener los inventarios.
c) Costos por agotamiento de inventarios.

d) Costos asociados con la capacidad de produccion.

2.2.2.6.4 Gestion de inventarios.

“Se define como la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y
determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se deben

reponer y el tamafio que deben tener los pedidos”(Fiaep, 2014, p.10)

A su vez Guevara y Quiroz (2014) afirman que, la administracion del sistema de
inventarios consiste en establecer y mantener las cantidades méas ventajosas de materias
primas, materiales y productos empleando para tal fin técnicas los procedimientos y los
programas mas convenientes a las necesidades de una empresa, a su vez en un sentido
contable, inventario es un conjunto de suministros, materias primas productos en proceso,

materiales de produccion y productos terminados. (p.39)
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2.2.2.6.5 Gestion de almacenes.

Para Guevara y Quiroz (2014) un almacén se puede considerar como un centro de produccion

de la empresa, 0 un area fundamental pues alli se realizan los procesos relacionados con.

a) Recepcion de materiales, controlar como llegan y colocar los productos recibidos (Proceso
de entrada).

b) Almacenar los productos recibidos en las mejores condiciones para una mejor conservacion,
identificacion, seleccién y control (Proceso de almacenaje).

c) Recojo de productos y preparacion de la expedicion de acuerdo con los requerimientos de

los clientes, maestro de obra, etc. (Proceso de salida).

2.2.2.6.6 Ciclo de almacenamiento.

Guevara y Quiroz (2014) afirman que las fases del ciclo de almacenamiento son las

siguientes:

a. Recepcion: Este primer paso se encarga de recibir y verificar los articulos que ingresan
por compra o devolucion. Para esto se debe coordinar las actividades de transporte,
manipuleo e ingresd en almacenes de los materiales adquiridos

b. Almacenamiento: El segundo paso es el almacenamiento que consiste en la ubicacion
adecuacion de los de los materiales recibidos dentro del almacén ubicandolos de tal forma
que su ubicacion sea rapida y sin errores.

c. Despacho y distribucion: Dentro del ciclo de almacenamiento la distribucion se encarga
de hacer llegar al cliente o usuario, los materiales para la produccion, en las cantidades

requeridas
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d. Control: En este ciclo se ejecuta el control de existencias almacenadas, catalogaciones y

codificacion de los materiales. (p.41)

2.2.3. Empresas constructoras.

La empresa Constructora segun Mora & Cespedez (2010) ““Se puede definir como la unidad
de produccion, integrada por el capital y el trabajo, cuya actividad esta al servicio del Bien

comun y tiene fin lucrativo”(p.20)

Las actividades que realizan dichas empresas segin Guevara y Quiroz (2014) son las

siguientes.

a. Preparacion de terreno incluye la demolicion y el derribo de edifico y otras estructuras, la
limpieza del terreno de construccién y la venta de materiales procedentes de estructuras
demolidas, asi como la actividad de voladura, perforacion de prueba terreplaneamiento,
nivelacion, movimiento de tierra, excavacion, drenaje y demas actividades de preparacion
de terreno, las actividades de construccién de galerias, de remocién de estéril y del otro
tipo para preparar y aprovechar terrenos y propiedades mineras.

b. La construccion de edificios completos de partes de edificios y de obras de ingenieria
civil.

c. Actividades corrientes de construccion: construccion de viviendas, edificios y oficinas.

d. La construccion de obras de ingenieria civil, carreteras, calles, puentes, tineles lineos de

trasmision de energia eléctrica, instalaciones deportivas etc. (p.42-43)

La meta principal de una empresa constructora, es entregar sus productos o servicios de
acuerdo con lo estipulado en un proyecto y su respectivo contrato. Pero puede que en el

transcurso de las operaciones, existan o puedan existir variaciones, pero estas tendrian que ser
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minimas, muy bien fundamentadas, acordadas y aceptadas tanto por la empresa constructora

como por el solicitante o cliente.(Romero, 2005)

2.2.3.1 Caracteristicas de las actividades de construccién.

La actividad de construccion posee caracteristicas especiales que la diferencia de las demas

actividades, para ello Guevara y Quiroz (20014) resaltan las siguientes.

a. Debemos de tener en cuenta que esta es una actividad diferente en su forma, pues no es
estandarizada. Todo ello ocurre porque la ubicacion de los proyectos, en la mayoria de los
casos conlleva a una descentralizacion de la ejecucion de las obras, en lo que respeta a mano
de obra, materiales administracién entre otros.

b. Existe una permanente movilizacién o desplazamiento de la actividad, toda vez que, en
principio, la obras tiene un tiempo de duracion determinado y que culminadas las mismas el
constructor se moviliza a otro lugar donde inicia sus operaciones, es decir existe una
migracion constante.

c. Por la naturaleza especial de la actividad (proceso constructivo que involucre varias etapas
antes de la terminacién del proyecto) es muy frecuente que, en el desarrollo de una obra, la
fecha inicial con la final no coincida en un mismo ejercicio; por el contrario, es muy normal
que abarque mas de uno

d. Para la construccién de obras no es lo mismo en sector publico y privado, pues en este Gltimo
frecuentemente las modalidades para la obtencion y ejecucion de obras son realizadas bajo

sistemas de licitaciones, concursos o adjudicacion directa.
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2.2.3.2 Contratos de construccion.

2.2.3.2.1. Constructor

“Persona que se dedique en forma habitual a la venta de inmuebles construidos totalmente
por ella o que haya sido construida total o parcialmente por un tercero” (Guevara y Quiroz,
2014, p.44)
2.2.3.2.2. Construccion Parcial

“Se entiende asi cuando el tercero construya alguna parte del inmueble y o asuma cualquiera
de los compromisos del valor agregado de la construccion” (Guevara y Quiroz, 2014, p.44)
2.2.3.3 Tipos de Construccion.

Hay cuatro tipos generales de construcciones Guevara y Quiroz, (2014)

1. Comercial
2. Industrial
3. Obras publicas

4. Obras Institucionales

2.2.3.4 Etapas de la construccion de un edificio.

Guevara y Quiroz (2014) muestran las fases en las que se divide las fases de construccion.

2.2.3.4.1 Planeacion.

a) Plano Arquitecténico.
b) Plano Estructural.

c) Plano de Instalacion Hidraulica y Sanitaria.
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d) Plano de Instalacion Eléctrica.
e) Plano de Instalacion de Gas.
f) Plano de Elementos Complementarios.

g) Plano de Acabados.
2.2.3.4.1.1. Calculo de costos y presupuestos

“Se hace un célculo general de todos los gastos en: materiales, mano de obra, articulos,
maquinaria necesaria y transporte (flete); para disposicion de los mismos”. Guevara y Quiroz

(2014, p.45)
2.2.3.4.1.2. Cierre perimetrales Auxiliares

“Se instalan antes de iniciar una obra. Protegen y separan la construccion u obra de los
espacios publicos. Suele ser de materiales ligeros, para facilitar su rapida instalacion y posterior

desinstalacién”. Guevara y Quiroz (2014, p.45)
2.2.3.4.1.3. Instalacion de casetas de obras (faenas) y casetas auxiliares:

Oficinas técnicas, vestuarios y servicios. Suelen ser contenedores o bovedas provisionales,
en donde se almacenan los documentos referentes a la obra: planos, célculos, memorias
técnicas, etc. Ademas, es el lugar de trabajo de los profesionales de obra. Guevara y Quiroz

(2014, p.46)

2.2.3.4.2. Instalacion de casetas de obras (faenas) y casetas auxiliare.

Dentro de la Instalacion de casetas de obras Guevara y Quiroz (2014) mencionan las

siguientes:
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1. Limpieza del terreno: esto se lleva a cabo con la ayuda de méquinas tales como
retroexcavadoras, volquetes todo ello para tratar de eliminar toda materia extrafa tales como
arbustos, basura, hierba, etc.

2. Nivelacion: se rellenan o retiran los desniveles del terreno con uso de maquinaria o de
instrumentos como palas dependiendo del tipo de construccion y del lugar donde a realizar
dicha construccion.

3. Muros de contencion: Si el proyecto lo requiere se necesitard la ejecucion de muros de
contencion con el fin de conseguir los niveles deseados del terreno.

4. Replanteo: Se marcan las dimensiones de la base, asi como las lineas generales de la
estructura.

5. Excavacién general. Replanteo de la cimentacion y el saneamiento

2.2.3.4.2.1. Cimentacion.

“Excavacion de las zanjas de cimentacion: al excavar se busca una zona de dureza aceptable,
el plano de asiento de la cimentacion, encofrado y hormigonado de la cimentacion, pilares y

muros de sotano”. Guevara y Quiroz (2014, p.46)

2.2.3.4.2.1. Estructura General.
Guevara y Quiroz (2014)
1. Armado de Castillos.
2. Armado de Trabes.
3. Armado de Cerramiento.
4. Armado de Losas.

5. Armado de Cisterna.
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2.3 Base Biblica — Filoséfica

2.3.1 Base bhiblica.

La Biblia muestra diversos textos que mencionan acerca del control; “Y alzarés el
tabernaculo del conforme al modelo que te fue mostrado en el monte.” (Exodo 26: 30 version

Reina y Valera).

“Todas estas cosas, dijo David, me fueron trazadas por la mano de Jehov4, que me hizo

entender todas las obras del disefio.” (1 Cronicas 28:19 version Reina y Valera).

“Todo lo que es mandado por el Dios del cielo, sea hecho prontamente para la casa del Dios
del cielo; pues, ¢por que habria de ser su ira contra el reino del rey y de sus hijos?” (Esdras 7:

23 Version Reina y Valera).

“Porque esperaba la ciudad que tiene fundamentos, cuyo arquitecto y constructor es Dios”

(Hebreos 11:10 Version Reyna Valera).

“El templo que el rey Salomon construyd para el SENOR media veintisiete metros de largo

por nueve metros de ancho y trece metros y medio de alto” (1Reyes 6:2 version Reyna y Valera).

“Hazte un arca de madera de gofer; haras aposentos en el arca, y la calafatearas con brea por
dentro y por fuera. Y de esta manera la haras: de trescientos codos la longitud del arca, de
cincuenta codos su anchura, y de treinta codos su altura. Una ventana haras al arca, y la
acabaras a un codo de elevacion por la parte de arriba; y pondrés la puerta del arca a su lado;

y le harés piso bajo, segundo y tercero.” (Génesis 6:14 Version Reyna y Valera).
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“Y €l reunio todo el alimento de los siete afios de abundancia que hubo en la tierra de Egipto,
y guardod alimento en las ciudades, poniendo en cada ciudad el alimento del campo de sus
alrededores. Recogi¢ José trigo como arena del mar, mucho en extremo, hasta no poderse

contar, porque no tenia nimero.” (Génesis 41: 48,49 Version Reyna y Valera).

“Y vi la ciudad santa, la nueva Jerusalén, que descendia del cielo, de Dios, preparada como

una novia ataviada para su esposo.” (Apocalipsis 21:2 Version Reyna y Valera).

2.3.2 Base filosofica.

En los escritos de profecia los temas de construccion de las iglesias y su ubicacion,

necesitaba un planeamiento, asi White (1900) menciona:

En toda ciudad donde se proclame la verdad hay que levantar Iglesias. En algunas ciudades
grandes hay que edificar iglesias en varios sitios. En algunos lugares se ofrecerdn casas de
culto a un precio razonable, y estas pueden adquirirse ventajosamente, Mirar la relacién en

las rutas de acceso sean convenientes. (p.25)

Ademas, los estilos de las construcciones son importantes, también los escritos de profecia

lo mencionan, sobre este punto White (2007) afirma:

En muchos lugares se construyen iglesias, pero estas no necesitan edificarse siguiendo el
mismo estilo. Estilos arquitectonicos diferentes pueden ser adecuados para sitios diferentes.
Edifiquen con belleza, pero no con extravagancia. Sea construida la casa de manera
conveniente y cabal, de manera que cuando sea presentada a Dios él pueda aceptarla, y hacer
que su Espiritu descanse sobre los adoradores que anhelan solamente su gloria. Dios no nos
ha mandado que le erijamos un edificio que se compare en riqueza y esplendor con el templo.
Pero hemos de edificar una humilde casa de culto, sencilla, bonita y perfecta en su disefio.
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El equilibrio es béasico. El Sefior no derramard sobre nosotros su bendicion si nos
conformamos con dejarlo fuera de nuestros planes y de adorarlo en un lugar més pobre y
maés inconveniente que en el lugar que estamos dispuestos a vivir; el Sefior hara esto si
colocamos nuestros propositos egoistas en un lugar supremo, y si regalamos a Dios y a su

culto una posicion secundaria” (p. 277)

Cuando los constructores de las iglesias no toman en cuenta los disefios arquitectonicos
puede tener consecuencias, asi White (1959) alega. “A falta de ventilacion se debe una gran
parte de la somnolencia y pesadez que contrarrestan el efecto de muchos sermones y hacen

enojosa e infeliz la tarea del maestro™. (p.208)

¢Como considera el Sefior a sus hijos cuando tienen todas las comodidades que el corazén
puede desear, pero se conforman con reunirse para adorar en un cobertizo de algun edificio

miserable y apartado o en algun departamento barato y abandonado? (White, 1937, p. 67).

2.4 Marco conceptual o términos

2.4.1 Control interno.

2.4.1.1 Ambiente de control.

El ambiente de control es la base para el funcionamiento de una organizacion. “Es el
principal elemento sobre el que se sustenta o actdan los otros cuatro componentes, siendo a su
vez indispensable para la realizacion de objetivos de control de una organizacion” (Estufiipan
Gaitan & Estufiipan Gaitan, 2006, p.104). A partir de este punto la entidad a cargo de sus

dirigentes esta a la expectativa para hacer cumplir sus objetivos y politicas.
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2.4.1.2 Evaluacion de los riesgos.

Consiste en la identificacion cuantificacion y priorizacion de posibles eventos que podrian
ocurrir en el futuro y que ocasionarian un impacto o consecuencia significativa dentro de la
organizacion, muchos de los riesgos que la empresa pueda tener dependerén se su analisis, la
evaluacion es importante porque a partir de ello se podra realizar acciones con las cuales

minimizar los riesgos.

2.4.1.3 Actividades de control.

Son las acciones que la organizacion realiza como proceso para poder cumplir sus objetivos,
ademas es el establecimiento de sus politicas, las actividades de control ayudan a regir los

diferentes procesos ya sea de recursos financieros o recursos humanos.

2.4.1.4 Informacion y comunicacion.

Es la fase donde se intercambia la informacion de la organizacion, Veraz (2013) infiere en
que esta es la actividad que se refiere a la identificacion, recopilacion, y comunicacion de
informacion de la organizacion, de modo tal que permita, en el tiempo y la forma, ser oportuna

y contribuya a que los empleados cumplan con sus responsabilidades. (p.175)

2.3.1.5 Supervision.

Son las evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles que se ha
asignado, se debe incluir actividades regulares de administracion y supervision. Por otro lado
“se puede desarrollar el monitoreo por distintas instancias, segun la importancia de la actividad,
magnitud de los riesgos, estructura organizativa y politicas internas de cada organizacién”

(Orellana Flores, Gaete Araya, & Gaete Becerra, 2002, pg.58).
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2.4.2 Logistica.

La logistica es un conjunto de conocimientos, acciones y medios por el cual se busca proveer
los recursos necesarios en el desarrollo de una actividad, a un costo oportuno, pero siempre con
calidad, a su vez en el ambito empresarial se considera a la logistica como el arte de gerenciar
de manera estratégica es decir verificar todo el proceso de los materiales desde los proveedores

hasta el usuario final.

2.4.2.1 Gestion de compras.

La gestién de compras es un conjunto de actividades que la empresa realiza para satisfacer
lo que busca en este caso materiales, adquiriendo los bienes y servicios que la empresa necesita
de acuerdo con las especificaciones requeridas, todo ello al menor precio posible, pero de muy
buena calidad, pero también conocer toda esta informacion ayudaré a prevenir al departamento

de produccion sobre las variaciones ocurridas.
2.4.2.2 Almaceén.

El almacén es un lugar o espacio fisico que puede ser un edificio, casa, etc. El cual sirve para
guardar los productos comprados, protegerlos y controlarlos.

2.4.2.3 Inventarios.

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso Yy productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del proceso de
produccién y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de

transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. (Fiaep, 2014, p.10)
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2.4.3 Sector construccion.

El sector construccion es uno de los sectores con mayor auge en nuestro pais, pues contribuye
de manera directa con el PBI, dentro del cual se encuentran las empresas constructoras que son
una unidad de produccion la cual esta conformada por la fusion de dinero y mano de obra, cuya
actividad principal es entregar sus productos o servicios de acuerdo a lo establecido en el
proyecto o contrato de construccion.

2.4.4 Eficiencia.

Es conseguir un objetivo con la utilizacion minima de recursos, indica a la utilizacion

apropiada de los recursos y los resultados obtenidos.

2.4.5 Eficacia.

Es la capacidad para lograr metas y objetivos.

2.4.6 Calidad.

Es el fruto o resultado que obtiene una empresa, detras de ello existe una tarea ardua de

forma eficaz y como consecuencia de ello el producto o servicio es bien aceptado.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Tipo de estudio
La investigacion que se desarrollo es de tipo diagndstico, segin Charaja (2011) afirma:

La investigacion diagnostica corresponde a la primera funcion de la ciencia, la descripcion.
Cuando se diagnostica se investigan las caracteristicas que identifican a la variable en estudio.
Responde a las siguientes preguntas: ;Como es? ;COmo es su naturaleza? ¢En qué consiste?
¢De qué manera se manifiesta?, etc. Con este tipo de investigacion se trata de caracterizar la
naturaleza manifiesta o externa de la variable de investigacion. (p.129)

3.2 Disefio de Investigacion

No experimental: Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para

después analizarlos. (Charaja, 2011).

3.3 Hipotesis

3.3.1 Identificacién de Variables.

La investigacion conto con una sola variable de estudio a desarrollar: EI Control Interno

3.3.2 Operacionalizacion de variables.

70



Tabla 1

Elaboracion de la matriz de variable (MAVA)

TEMA/OB
JETODE VARIABLE ch')\f\lEEI\SISI INDICADORES
ESTUDIO
Propuestade Integridad y Valores Eticos.
Propuesta de  Estructura Organizativa
Autoridad Asignada y
Propuesta de Responsabilidad Asumida
Administracion de los Recursos
Propuesta de HUManos
Ambiente . .
Competencia Profesional y
de control s o
y trabajo Propuesta de  Evaluacion del Desempefio
Individual.
Propuesta de  Filosofia y Estilo de la Direccion.
Propuesta de Cons_ejlo de Administracion y
Comités.
Propuesta de Rendicion d(_e Cuentas y
Transparencia
Propuesta de  Objetivos de las organizaciones
Evalu_auo Propuesta de Rlesggs p_o,tenuales para la
n de riesgo organizacion
Propuesta Propuesta de  Gestiones dirigidas al cambio
de un
sistema de Qontrol Propuesta de  Anélisis de la direccion
control en interno
el area de Propuesta de  Proceso de la informacion
logistica o
Actividade  propyestade  Indicadores de rendimiento
s de Criterios técnicos de control
control Propuesta de interno
Propuesta de  Estandares especificos
Propuesta de Qn plan de accion para afrontar los
riesgos
Informaci  Propuestade Informacidn en todos los niveles
ony Datos fundamentales en los
. Propuesta de : ;
comunicac estados financieros
ion Propuesta de  Informacion adicional y detallada
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Comunicacidn de los objetivos de

Propuesta de o
la organizacion

Monitoreo continuo por la
Propuesta de . -
Supervisio administracion
n Propuesta de  Seguimiento interno
Propuestade  Evaluaciones externas

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Delimitacion espacial y temporal.

3.4.1.1 Delimitacion espacial.

El trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa CORPORACION SELVA VERDE
S.A.C.
3.4.1.2 Delimitacion temporal.

La investigacion se desarrolld en el periodo 2016, tiempo en que se dio la recopilacion de la
informacion.

3.4.2 Delimitacion de la poblacion y muestra.

3.4.2.1 Delimitacion de la poblacién.

Para recopilacion de la informacion que ayudo a la realizacion de la propuesta, se cont6 con
la poblacién representada por los respectivos directivos, ademéas del personal que labord

especificamente en el area de logistica de la empresa en el 2016.

3.4.2.2 Delimitacion de la muestra.

Estudio de caso

72



3.5. Plan de procesamiento de datos

3.5.1 Disefio de instrumento de investigacion.

Cuestionario: Este instrumento se realiz6 con el fin de obtener informacion de la empresa acerca

del sistema de control que utilizaba en las diferentes operaciones en el &rea de logistica.

Guia de Entrevista: Instrumento que se utilizo para el obtener informacion en el diagndstico de
la situacion del area.

3.5.2 Técnicas de recoleccion de datos.

Encuesta: Una estrategia de investigacion basada en las declaraciones verbales de una poblacién
en este caso al encargado de la organizacion, para conocer determinadas circunstancias del

control interno del area de logistica de la empresa.

Entrevista: Accion de ejecucion de la guia de entrevista, con la participaciéon de los miembros
de la empresa.

3.5.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento de datos se utiliz6 el programa Microsoft Excel 2013 a partir de los
resultados recopilados para su posterior analisis, ademas se realizé cuadros para determinar los

procedimientos para el control interno.
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Capitulo IV

Andlisis del sistema de control interno

4.1 Diagnéstico de proceso actual

4.1.1 Flujo del proceso actual.

INICIO
A4
INGENIERO
ENCARGADO
A 4
COTIZACION _ TOMA DE
| DECISIONES
NO
A4
CAJA ADQUISICION
A\ 4
-— LOGISTICA

Figura 2. Flujo del area de logistica, basado en el diagnostico.

Fuente: Elaboracién propia

74



4.1.2 Descripcion del diagnostico del proceso actual.
Organizacional:

Las operaciones de compra fueron realizadas por el propietario, siendo el mismo quien las
centralizaba.

No existian motivos que justifiquen la descentralizacion de las compras, a su vez no existia un
encargado quien las realizara.

Las funciones de compra no se encontraron separadas o asignadas (Recepcion, Expedicion,
Caja-Desembolsos, Contabilidad-Control de existencias, Contabilidad-Cuentas por pagar,
Almacenes) ya que todo era realizado por la misma persona.

No existian normas o procedimientos para compra (Son claros o precisos, Son adecuados,

Estan por escrito).
Sistema de compras:

No se usd técnicas que permitieran determinar que las adquisiciones presentan la mejor
relacion entre costo y utilidad.

No se realizd las compras Unicamente a base de solicitudes o peticiones firmadas por los
funcionarios.

Se efectud las compras sin solicitud para las diferentes compras como: Materia prima,
productos semielaborados, materiales de reventa, materiales de construccion, bienes de uso,
suministros de fabrica, papeleria y tiles de escritorio.

Para las cantidades requeridas no se utilizé métodos cuantitativos adecuados.

No se establecié en forma adecuada los momentos en los que se realizaran los pedidos por

métodos adecuados.
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No se mantuvo la informacion actualizada ni estadisticas de precios que permitan detectar los
momentos oportunos de compra

Para la cotizacion de los precios se solicito a los proveedores. Pero no se mantuvo un registro
de cotizaciones realizadas y las recibidas, tampoco se exigi6 explicaciones por escrito de aquellos
en aquellos casos en los que no se pidieron cotizaciones, o que la compra fue realizada a quien
no ofrecid la cotizacién mas baja.

Para las compras se considerd: Proveedores oficiales, Antecedentes del proveedor, Calidad del
producto, Precio, Condiciones de venta, Plazo de entrega, forma de pago, descuento o
bonificaciones especiales.

No hubo constancia por escrito de: La seleccion practicada, la adjudicacion, la fundamentacion
de adjudicacion.

Se utiliz6 medios adecuados para el traslado de los productos adquiridos, todo es realizado por
transporte de la entidad y de terceros, teniendo en cuenta la seguridad, velocidad, costo y forma
de pago.

No hubo una politica de seguro adecuada para la mercaderia en transito.
Ordenes de Compra

No se prepard 6rdenes de compra para todas las adquisiciones, solo se realiz6 cuando el
proveedor lo solicita.

En las ordenes de compra se indico: La descripcion detallada del articulo y su calidad, el
precio, la cantidad, plazos de entrega, condiciones de pago.

Las ordenes de compra estuvieron Pre numeradas, Autorizadas, por el gerente.

A su vez se prepar0 solo una copia de la orden compra. Y fue distribuida solo al solicitante,

pero contabilidad, produccion, recepcion, auditoria y compras no recibio.
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La compra no se controlé numéricamente en los sectores de: Compras, rentabilidad, recepcion,
rentabilidad, almacenes, produccion y auditoria.
No hubo normas sobre autorizaciones de compra basadas en el monto o limite de la misma,

ese monto no es ajustado por inflacion.
Sistema de revision

Los precios de las compras, no fueron revisados por un funcionario ajeno a las compras con el
fin de determinar si las mismas fueron efectuadas a los precios y condiciones mas favorables para
la empresa. Es decir, no se sabia quién, ni con qué frecuencia se realizaba.

No hubo quien realice las aprobaciones especiales para compras debido a su clase, cantidad u
otras limitaciones.

Seguimiento de compras

No se mantuvo por separado los pedidos no cumplidos en: Compras, contabilidad, recepcion,
almacenes, produccion, auditoria.

Los procedimientos y normas vigentes no aseguraban una adecuada auditoria de compras, un
sistema de reclamos a proveedores, ni una informacion periddica de las 6rdenes de compra no
cumplidas

No existio archivos adecuados que registre antecedentes de proveedores, pedidos realizados,
ordenes de compras emitidas, informes de recepcion, informes de control de calidad, cotizaciones

recibidas, lista de precios recibidas.
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Personal

Los empleados del sector de compra no rotaron en el tiempo, por sectores distintos de la
empresa, ya sea dentro del mismo departamento u otros sectores de la organizacion.
No se obtuvo manifestaciones de los funcionarios y empleados asegurando que no tienen

intereses en conflicto con su funcidn, es decir no existia una periodicidad establecida.

Cambios en la Negociacion

Los cambios surgidos en la negociacion no fueron gestionados por el sector de compras, no
son autorizados, no se indicd por quien.

Todos los que recibieron la copia de la orden de compra no recibieron los cambios ocurridos

sobre la misma.

4.2  Propuesta del sistema de control interno en el rea de logistica
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4.2.1 Flujo y descripcion general.

OBRA

OFICINA DE LOGISTICA

PROVEEDOR

INICIO DE
OBRA

l

PREPARA EL
REQUERIMIENTO DE
MATERIALES

RECIBE
MATERIALES Y

GUIA DE
REMISION

REQUERIMIENTO DE
MATERIALES

l

soucITA

PROVEEDORES (SI NO
ESTA REGISTRADO EN
EL SISTEMA)

REVISA,
COMPARA Y
EVALUA LAS

COTIZACIONES

l

ELIGE LAS
COTIZACIONES MAS
OPTIMAS

COTIZACIONES A LOS
_—t

PREPARA LAS
COTIZACIONES

| RECIBE LA FACTURA | -—

l

TRAMITES DE LAS
FACTURA PARA EL
PAGO

l

| COTIZACION |

PREPARA LA ORDEN DE
COMPRA

l

DESPACHA LOS

MATERIALES

GUIAS DE
REMISION
ACEPTADAS

PREPARA LA FACTURA

CANCELACION DE
FACTURAS

Figura 3. Flujo del proceso de logistica

Fuente: Elaboracién propia
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USUARIO

AUXILIAR DE COMPRAS

JEFE DE COMPRAS

PROVEEDOR

ELABORA PEDIDO

MATERIAL APEDIR

RECEPCIONA PEDIDO

VERIFICA LA AUTORIZA

SELECCIONA
PROVEEDORES

|

EVALUAY DAVISTO

EMITE COTIZACION

BUENO

RECIBE COTIZACION

Figura 4. Flujo de cotizaciones en el area de logistica.

Fuente: Elaboracién propia
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ALMACEN

COMPRAS

INICIO

|

AUX DE ALMACEN
VERIFICA EL STOCK

HAY STOCK Sl

DESPACHA
MATERIALES

[0

ELABORA PEDIDO

EVALUA PEDIDO

COTIZACION

TRAMITAR LA COMPRA

l

A 4

7
TERMINO

Figura 5. Flujo de emisién de pedidos.

Fuente: Elaboracién propia
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USUARIO AUXILIAR DE COMPRAS JEFE DE COMPRAS PROVEEDOR
ELABORA PEDIDO RECEPCIONA PEDIDO
EMITE COTIZACION i EVALUA
ACEPTA
EMITE ORDEN DE N
COMPRA > | ORDEN DECOMPRA

MATERIAL O

INSUMO

Figura 6. Flujo de emisién de orden de compra

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Flujo y descripcion del control interno.

MARCO INTEGRADO DE
CONTROLINTERNO PARA
LATINOAMERICA (MICIL)
AMBIENTE DE CONTROLY

TRABAIO ) EVALUACION DE RIESGOS
INFORMACION Y
ACTIVIDADES DE CONTROL - COMUNICACION
MONITORED

Figura 7. Flujo general del modelo Micil

Fuente: Elaboracién propia
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AMBIENTE DE CONTROL

|

INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS
ESTRUCTURA M) AUTORIDAD ASIGNADA Y ADMINISTRACION DE
ORGANIZATIVA RESPONSABILIDAD ASUMIDA RECURS05 HUMANOS
COMPETENCIA PROFESIONAL Y
EVALUACION DEL DESEMPENO
INDIVIDUAL
RENDICION DE CUENTAS Y CONSEJO DE ADMINISTRACION FILOSOFIA Y ESTILO DE LA
TRANSPARENCIA Y COMITES DIRECCION

-

Figura 8. Flujo de ambiente de control

Fuente: Elaboracién propia
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EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO DE LA
ORGANIZACION

RIESGOS POTENCIALES
PARA LA ORGANIZACION |l

Figura 9. Flujo de Evaluacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES DE
CONTROL

|

ANALISIS DE LA
DIRECCION

|

PROCESO DE LA
INFORMACION

-

INDICADORES DE
RENDIMIENTO

Figura 10. Flujo de actividades de control

Fuente: Elaboracién propia
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GESTION DIRIGIDAS AL
CAMBIO

ESTANDARES ESPECIFICOS

!

PLAN DE ACCION PARA
AFRONTAR LOS RIESGOS




INFORMACION Y
COMUNICACION

l

INFORMACION EN
TODOS LOS NIVELES

DATOS FUNDAMENTALES
EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Figura 11. Flujo de informacion y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Flujo Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia

—

SUPERVISIOM

MONITOREQ CONTINUO
POR LA ADMINISTRACION

SEGUIMIENTO INTERNO

EVALUACIONES EXTERNAS
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Entorno o ambiente de control y trabajo institucional
Integridad y Valores Eticos.

1. El encargado (s) del area, establece los lineamientos para la transparencia de sus
operaciones mediante valores como (Libertad, Justicia, Responsabilidad y Verdad) en

todos los participantes del area.

2. El encargado del area de logistica muestra en todo momento el ejemplo para sus

trabajadores, mediante el cumplimiento de los valores establecidos.

3. Lareprension del incumplimiento de las normas, serd de manera privada, directamente al

personal que esta en infraccion dentro del area de logistica.

4. Mostrar mediante afiches, recordatorios u otros similares la fomentacién del cumplimiento

de valores internos del &rea.
5. Premiar y divulgar las buenas acciones realizadas por los participantes del area.
Estructura Organizativa
1. Planificar, coordinar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de logistica.
2. Implementar la infraestructura necesaria que permiten la gestion eficaz de logistica.
3. Elaborar organigrama de acuerdo a necesidades del area.

4. Elaborar una relacion entre el numero de unidades, del personal y del costo de

funcionamiento del area.
Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida.

1. Puntualizar la autoridad, basados en la naturaleza de las actividades ejecutadas y el grado

de responsabilidad que cada una asume. (Compras, Centralizacion,
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2. El area de logistica sabe que, a mayor grado de autoridad, mayor sera el grado de

responsabilidad.
Administracion de los Recursos Humanos.

1. Realizar la rotacién del personal en los casos necesarios y que sean factibles para el

desarrollo del area.

2. Establecer un perfil del personal dentro del area, dicha accion facilitara reclutamiento,

seleccion y contratacion.
Competencia Profesional y Evaluacion del Desempefio Individual.

1. Evaluar al personal al menos una vez al afio, para conocer si esta prestando los servicios
bajo los términos de la contratacion e identificar los aportes adicionales generados y su

potencialidad hacia el futuro.
Filosofia y Estilo de la Direccion.

1. Dentro del area se persigue la filosofia y estilo de direccidn establecido por la empresa,

como es la utilizacién de NIC, informacion de los resultados, etc.
Consejo de Administracion y Comites.

1. Establecer funciones de compra que se encuentren separadas o asignadas (Recepcion,
Expedicion, Caja-Desembolsos, Contabilidad-Control de existencias, Contabilidad-

Cuentas por pagar, Almacenes) ya que todo es realizado por la misma persona.
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Evaluacion de los riesgos para obtener los objetivos
Obijetivos del area de logistica

1. Eficienciay efectividad de las operaciones del area.

2. Confiabilidad de la informacion proporcionada por el area de logistica.
3. Proteccion de los activos de la organizacion.

4. Supervision continda del avance en el cumplimiento de dichos objetivos.
Riesgos potenciales para el &rea de logistica

Internos

1. Las compras se realicen o se efectlen sin solicitud para las diferentes compras como:
Materia prima, productos semielaborados, materiales de reventa, materiales de

construccion, bienes de uso, suministros de fabrica, papeleria y Utiles de escritorio.

2. Mantener informacion que no esté actualizada ni estadisticas de precios que permitan

detectar los momentos oportunos de compra

3. Desconocimiento de constancias por escrito de: La seleccion practicada, la adjudicacion,

la fundamentacion de adjudicacion.
4. No tener una politica de seguro adecuada para la mercaderia en transito.

5. inexistencia de normas o procedimientos para compra (Son claros o precisos, Son

adecuados, Estan por escrito).

Externos
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1. Los avances tecnologicos que pueden influir en cambios en cuanto a los suministros

utilizados.

2. Las necesidades o expectativas cambiantes de los usuarios que influyen en los servicios o

bienes producidos.

3. Nuevas normas, reglamentos y leyes que obligan a modificar las politicas y estrategias del

area.

4. Los desastres naturales que pueden alterar los sistemas de operacién e informacion y la

necesidad de planes de contingencia o de emergencia.
Gestiones dirigidas al cambio
1. Cambios en el entorno operacional.
2. Nuevo personal.
3. Sistemas de informacion nuevos o modernizados.
4. Tecnologias modernas. (Maquinarias)

5. Reestructuraciones internas.

Actividades de control para minimizar los riesgos
Anaélisis de la direccion
1. Analizar los objetivos de la entidad en forma continua y periddica.

2. Analizar la reduccion de costos directos e indirectos verificando los precios de las compras

y que sean revisadas por un funcionario ajeno a las compras con el fin de determinar si las
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mismas fueron efectuadas a los precios y condiciones més favorables para la empresa. Es

decir, saber quién ni con qué frecuencia se realiza.

3. Verificar que la informacion financiera permita comparar con el presupuesto para el ejercicio

fiscal.

4. Verificar que se realice las aprobaciones especiales para compras debido a su clase, cantidad

u otras limitaciones
Proceso de la informacion

1. Para la cotizacion de los precios se solicita a los proveedores. Manteniendo un registro de
cotizaciones realizadas y las recibidas, a su vez exigiendo explicaciones por escrito de
aquellos casos en los que no se pidieron cotizaciones, o que la compra fue realizada a quien

no ofrecié la cotizacién mas baja.

2. Establecer por escrito la constancia de: La seleccion practicada, la adjudicacion, la

fundamentacion de adjudicacion.
Indicadores de rendimiento

1. Controlar las compras numéricamente en los sectores de: Compras, rentabilidad, recepcion,

rentabilidad, almacenes, produccion y auditoria.

2. Utilizar técnicas que permitan determinar que las adquisiciones presentan la mejor relacion

entre costo y utilidad.

Criterios técnicos de control interno
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1. Utilizar medios adecuados para el traslado de los productos adquiridos, es realizado por
transporte de la entidad y de terceros, teniendo en cuenta la seguridad, velocidad, costo y

forma de pago.
2. Realizar reuniones de forma periodica para analizar el avance de los objetivos planteados.
3. Analizar las conciliaciones bancarias para determinar la disponibilidad de efectivo.

4. Realizar informes escritos donde figuren las compras realizadas como: Materia prima,
productos semielaborados, materiales de reventa, materiales de construccion, bienes de

uso, suministros de fabrica, papeleria y Gtiles de escritorio.
Estandares especificos

1. Realizar informes donde se muestre cifras comparativas de afios anteriores sobre las

gestiones de compra.
2. Verificar la proyeccion de los rendimientos esperados a base de los resultados obtenidos.

3. Preparar 6rdenes de compra para todas las adquisiciones, y no solo realizarlo cuando el

proveedor lo solicita. Y compararlo con periodos anteriores.
Plan de accion para afrontar los riesgos
1. Los objetivos del area son realizados en el tiempo programado

2. La introduccion de los correctivos necesarios en los casos que sea necesario no se hace

esperar mas de lo previsto.

Informacion y comunicacion para fomentar la transparencia

Informacion en todos los niveles
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1. Comunicar al personal del area de logistica, sobre los resultados por las actividades

realizadas.

2. Logistica debe asegurarse que la documentacion de las acciones generadas se realice a

partir de la informacion recibida, comprobada que se realiz6 mediante una documentacion.
Datos fundamentales en los estados financieros

1. Preparacion de los reportes por periodos mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

Informacion adicional y detallada

1. Archivos adecuados que contengan antecedentes de proveedores, pedidos realizados,
6rdenes de compras emitidas, informes de recepcion, informes de control de calidad,

cotizaciones recibidas, lista de precios recibidas.

2. Mantener la informacion actualizada con estadisticas de precios que permitan detectar los

momentos oportunos de compra.
Comunicacion de los objetivos de la organizacion

La comunicacion interna

1. El area de logistica cumple con los objetivos trazados por la empresa, los reportes se

realizan a Gerencia en plazos establecidos.

2. comunicacion con personal de la empresa ajenos al area de logistica como funcionarios y

empleados de (Tesoreria, Recursos Humanos)
La comunicacion externa
1. Clientes y usuarios de los bienes y servicios

2. Proveedores de bienes y servicios
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Supervision interna continua y externa periodica
Monitoreo continuo por la administracion

1. Realizar comparaciones del manejo del area de logistica, con los realizados afios anteriores

y/o con otras empresas.

2. Las autorizaciones para el desarrollo de determinadas actividades estan facultado a cierto

grupo de personas.

3. Verificar el traslado y la llegada de la mercaderia en transito que sea de forma adecuada y

segura.

4. Revisar la cotizacion de los precios expedida por los proveedores y manteniendo un
registro de cotizaciones realizadas y las recibidas, a su vez exigiendo explicaciones por
escrito de aquellos casos en los que no se pidieron cotizaciones, o que la compra fue

realizada a quien no ofreci0 la cotizacion mas baja.
Seguimiento interno
1. Dirigida a las actividades importantes que presenten riesgos
2. Evaluacion de sus componentes e identificar los factores susceptibles de mejora

3. Gestionar cambios en la negociacion del sector de compras indicando la autorizacion y por

quien es realizada

4. Expedir una copia de la orden de compra a todos los implicados (jefe de logistica, almacén,

etc.) y todos los cambios ocurridos en la misma-

5. Mantener por separado los pedidos cumplidos en: Compras, contabilidad, recepcion,

almacenes, produccion, auditoria
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Evaluaciones externas

1. Incorpora las evaluaciones externas realizadas en forma periddica como parte de la
auditoria a los estados financieros planeada por la direccion general de la empresa u otro

tipo de evaluacidn que se programe o se contrate para la empresa.

4.3 Validacion del juicio de los expertos

4.3.1 Validacién de la matriz de variables.

Se hizo a través del juicio de expertos docentes, quienes cuentan con experiencia profesional
y conocimientos en investigacion cientifica y formativa los cuales fueron los siguientes: EI Mg.
Vasquez Villanueva Carlos Alberto, Luna Risco Edison Eli, Bardales Rosales Carlos Daniel,

Amasifuén Reategui Manuel y Castro Carlos Erika Liliana.

Tabla 2

Registro de docentes expertos en la validacién del instrumento.

Nombre de | Grado Afos de Rol actual | Titulo Institucion
experto académico | experiencia Profesional Laboral
Carlos Alberto Magister 20 Afios Docente Contador UPeU
Vasquez Publico

Villanueva

Edison Luna | Licenciado | 22 Afios Auditor Contador SUNAT
Risco Publico
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Manuel Licenciado | 07 Afios Docente Contador UPeU
Amasifuen Publico
Reategui
Carlos Daniel | Magister | 26 Afios Docente | Contador UpeU
Rosales Publico
Bardales
Erika Liliana | Licenciado | 12 Afios Docente Contador UPeU
Castro Carlos Publico

Asimismo, cada uno de los expertos en funcion a su rol, propuso modificaciones en el
instrumento, urgencias que ayudaron a consolidar y mejorar el instrumento final; las
sugerencias de cada experto en funcion a su rol se detallan en la tabla 3.

Tabla 3

Sugerencia de expertos para la validez del instrumento

Expertos Opiniones

Carlos Alberto | Las dimensiones y los indicadores mostrados son establecidos por una

Vasquez estructura ya realizada de una teoria establecida bajo el sistema de control
Villanueva interno Micil, por lo tanto no se puede cambiar la estructura.
Edison Eli En la dimension nimero 3 denominado Actividades de Control, indicador

Luna Risco namero 6 otros criterios de control, cambiar el indicador poner algo mas

especifico.
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Manuel Las dimensiones y los indicadores mostrados son establecidos por una
Amasifuén estructura ya realizada de una teoria establecida bajo el sistema de control
Reéategui interno Micil, por lo tanto, no se puede cambiar la estructura.

Carlos Daniel Las dimensiones y los indicadores mostrados son establecidos por una
Rosales estructura ya realizada de una teoria establecida bajo el sistema de control
Bardales interno Micil, por lo tanto, no se puede cambiar la estructura.

Erika Liliana Las dimensiones y los indicadores mostrados son establecidos por una

Castro Carlos

estructura ya realizada de una teoria establecida bajo el sistema de control

interno Micil, por lo tanto, no se puede cambiar la estructura.

A través de las modificaciones y sugerencia cada experto levantd su evaluacion respectiva

para cada item del instrumento, considerando cuatro aspectos importantes que son: claridad,

congruencia, contexto y dominio del constructo, a través de un instrumento entregado por el

investigador.

Validacion con el coeficiente V de Aiken.

Los resultados de la evaluacion propuesta por cada experto se utilizaron para realizar un

andlisis de validacion aplicando la técnica de V de Aiken la cual mide el grado en que los items

que constituye el instrumento tienen el dominio del contenido que se mide (Escurra M, 1980).

La formula utilizada se presenta en la figura 13y los resultados por dimension en la tabla

4.
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476
(n(c-1))*N° Items V.= BrEurs
3.97
Figura 13. Formula de V de Aiken
Donde:
S =Lasumatoria de si
Si = Valor asignado por el juez
n = Numero de jueces
¢ = Numero de valores de la escala de valoracion
Tabla 4
Resultados de la V de Aiken
Dimension V de Aiken
Dimensién 1: Entorno o ambiente de control y trabajo institucional 1,00
Dimensién 2: Evaluacion de los riesgos para obtener los objetivos 1,00
Dimension 3: Actividades de control para minimizar los riesgos 0,80
Dimension 4: Informacion y comunicacion para fomentar la | 1,00
Capacidad 5: Supervisién interna continua y externa periodica 1,00
Total 0,99
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Respecto al primer objetivo de la presente investigacion, se pudo describir el sistema de control
interno en el &rea de logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C. Para poder realizarlo se utilizé la

teoria del marco integrado de control interno para Latinoamérica (MICIL).

Respecto al segundo objetivo de la investigacion, se realizo el andlisis del control interno en
sus diferentes dimensiones como son: entorno o ambiente de control y trabajo institucional, evaluacion
de los riesgos para obtener los objetivos, actividades de control para minimizar los riesgos, informacion
y comunicacion para fomentar la transparencia y supervision interna continua y externa periodica.
Ademés, cada dimension se analiz6 con su respectivo indicador, para mostrar las deficiencias que

mostraba el actual control interno en el area de logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C.

Respecto al tercer objetivo, se propuso un sistema de control interno en el area de logistica de
la Empresa Selva Verde S.A.C. basado en el Modelo MICIL, con la finalidad de disminuir la
probabilidad de riesgo de fraude, perdida de maquinarias 0 equipos, desconfianza en su

informacion desarrollada.

Finalmente, todo el proceso de evaluacion del sistema de control interno en el &rea de logistica
de la empresa selva verde S.A.C. mostrO como resultado que tiene un debil control de sus
operaciones como compra, cotizaciones, traslado de insumos y materiales, eleccion de
proveedores, establecimiento del perfil de personal. La identificacion de estas debilidades permitid
proponer acciones correctivas para las diferentes operaciones del area, con el proposito de mejorar

la calidad del control interno y aumentar la confiabilidad de la informacion obtenida.
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5.2 Recomendaciones

A nivel organizacional la empresa debe otorgar funciones y responsabilidades como:
Recepcion, Expedicion, Caja-Desembolsos, Contabilidad-Control de existencias, Contabilidad-
Cuentas por pagar, Almacenes. De esta manera las actividades no centraran a cargo de una sola

persona.

Al Implementar el sistema de compras de la empresa, se debe tener en cuenta las Ordenes de

compra, sistemas de revision y el seguimiento de compras.

Establecer un perfil determinado para el personal que desea contar, ello facilitard los procesos

de reclutamiento, contratacion, capacitacion.

Los miembros de la direccion deben tener la disposicion de realizar las operaciones conforme

a los valores establecidos y de esa manera ser un ejemplo para los deméas miembros de la empresa.

El marco integrado de control interno, por muy bueno que sea su disefio y funcionamiento; s6lo
es capaz de proporcionar una seguridad razonable a la direccion y al consejo de administracion,
respecto a la obtencion de los objetivos de la organizacion. Las posibilidades de lograr los objetivos
definidos para el marco integrado de control interno y que podriamos trasladarlos a la
organizacion; estas pueden verse disminuidas por las limitaciones inherentes al propio control
interno, tales como: juicios errados en la toma de decisiones, disfunciones por fallas humanas,
errores, desconocimiento de las disposiciones legales relacionadas, entre otros. Ademas, dos 0 mas
personas pueden ponerse de acuerdo para burlar los controles establecidos y la direccion superior

siempre tiene la posibilidad de eludir los controles formales.
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Por otra parte, debe considerarse los costos del control con relacion a los beneficios esperados.
El disefio y la aplicacion del marco integrado de control interno, siempre tendran limitaciones para

proporcionar una seguridad absoluta con relacion a los objetivos incluidos en su definicion.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Anexos

Planteamiento del Problema

Objetivos

Hipotesis

Disefo de

Investigacion

Problema General

¢En qué consiste la evaluacion del sistema de
control interno en el area de logistica de la
Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo
20167

Problemas Especificos

¢En qué consiste el sistema de control interno
area de logistica de la Empresa Selva Verde
S.A.C. en el periodo 2016?

¢En qué consiste el analisis del ambiente de
control y trabajo, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y
comunicacion y supervision del sistema de
control interno en el area de logistica de la
Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo
20167

¢En qué consiste la propuesta de sistema de
control interno en el area de logistica de la
Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo
20167

Objetivo General

Evaluar el sistema de control Interno en el area
de logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C. en
el periodo 2016

Objetivos Especificos.

Describir el sistema de control interno area de
logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C. en el
periodo 2016

Analizar el ambiente de control y trabajo, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control,
la informacion y comunicacion y supervision del
sistema de control interno en el area de logistica
de la Empresa Selva Verde S.A.C. en el periodo
2016

Proponer un sistema de control interno en el area
de logistica de la Empresa Selva Verde S.A.C. en
el periodo 2016

En este caso
no se tiene
Hipotesis ya
que el tema
de
investigacion
es una
propuesta.

Método:
Diagnostico
Disefio:
Experimental

No

—_—

M @)

Donde:

M:  Muestra
Estudio

O: Observaciones 0
Informacion
recogida

de

Segun
(2011)

Charaja
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Anexo 2

Instrumentos

Universidad Peruana Union
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional Contabilidad

Cuestionario: Control interno de logistica

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion correspondiente al desarrollo
de una tesis titulada; PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
LOGISTICA EN LA EMPRESA CORPORACION SELVA VERDE S.A.C. ANO 2016 En este
sentido, agradecemos de antemano la honestidad de sus respuestas, dada la seriedad exigida por

una investigacion.

Cada item tiene tres posibles respuestas, marque con una X el nimero de la columna que

corresponda a su respuesta y afiada una respuesta si es necesario.
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Organizacion

Observaciones/ Respuestas/

Ref. Pregunta Si|No Aclaraciones
1 ¢Dénde y por quién se efectdan las operaciones de
compra?
a |Dichas operaciones ¢Estan centralizadas?
b En caso contrario_,,éExisten mo_tivos que justifiquen
la descentralizacion de la funcion de compras
5 ;D,epen_de de la funciéon de compras de un nivel
jerérquico adecuado?
a |[¢De quién?
3 Estan las funciones_ de compra, debidamente
separadas de las funciones de:
a |Recepcion
b |Expedicion
¢ |Caja— Desembolsos
d |Contabilidad - control de existencias
e |Contabilidad - cuentas por pagar
f | Almacenes
4 | ¢Existen normas o procedimientos para comprar?
a |Son claros y precisos
b | Son adecuados
c |Estan por escrito
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Sistema de compras

Observaciones/ Respuestas/

Ref. Pregunta Si|No .
Aclaraciones
¢Se usan técnicas que permitan determinar que las
1 |adquisiciones presentan la mejor relacion entre
costo y utilidad?
¢Se realizan las compras Unicamente a base de
2 |solicitudes o peticiones firmadas por funcionarios
autorizados?
3 | Se necesita la Solicitud de Compra para:
a |Materias primas
b |Productos semielaborados
c |Materiales de reventa
d |Materiales de construccion
e |Bienes de uso
f | Suministros de fabrica
Papeleria y utiles de
9 | escritorio
4 ¢Son las cantidades requeridas determinadas en
base a métodos cuantitativos adecuados?
;Son establecidos en forma adecuada los
5 |momentos en los que se realizaran los pedidos por
métodos adecuados?
¢Se  mantiene informacion actualizada 'y
6 estadisticas de precios que permitan detectar los
momentos oportunos de
compra?
v ¢Se solicitan cotizaciones de precios a los
proveedores?
3 Se mantiene un registro de cotizaciones realizadas

y las recibidas
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Se exigen explicaciones por escrito en aquellos
casos en los que no se pidieron cotizaciones, 0 que

b la compra fue realizada a quien no ofrecio la
cotizacion mas baja

8 |¢Consideran las compras?

a |Proveedores oficiales

b | Antecedentes del proveedor

¢ |Calidad del producto

d |Precio

e |Condiciones de venta

f |Plazo de entrega

g |Forma de pago

h | Descuento o bonificaciones especiales
9 | ¢Hay constancia por escrito de?

a |La seleccidn practicada

b |La adjudicacion

¢ |La fundamentacién de la adjudicacion
10 ¢Se utilizan ade_c_uados medios de transporte de los

productos adquiridos?

a |Por transportes propios

b |Por transporte de terceros
11 |¢En el transporte se tiene en cuenta?

a |Seguridad

b | Velocidad

¢ |Costo

d |Forma de pago
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12

¢Existe una politica de seguro adecuada para la
mercaderia en transito?
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Ordenes de compra

Observaciones/ Respuestas/

Ref. Pregunta Si|No Aclaraciones
1 ¢ Se preparan Ordenes de Compra para todas las
Adquisiciones?
a |Indigue en qué casos no se hace
2 | ¢Seindica en las Ordenes de Compra?
a | Descripcion detallada del articulo y su calidad
b |El precio
c |Lacantidad
d |Plazos de entrega
e |Condiciones de pago
3 | ¢Estan las Ordenes de Compra?
a |Selladas
b |Renumeradas
c |Autorizadas
d |Por quién
4 ¢Cuantas copias se preparan de la Orden de
Compra?
5 |¢Reciben Copia?
a |Contabilidad
b | Produccion
c |Recepcion
d |Solicitante
e |Auditoria
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Compras

¢.Son controladas numéricamente las Ordenes de
Compra en los sectores?

Compras

Contabilidad

Recepcion

Almacenes

Produccion

Auditoria

¢Existen normas sobre autorizaciones de compra
basadas en el monto o limite de la misma?

Ese monto es ajustado por inflacion

Indique como
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Sistema de revision

Observaciones/ Respuestas/

Ref. Pregunta Si|No .
Aclaraciones
¢Son los precios de las compras revisados por un
funcionario ajeno a las compras con el fin de
1  |determinar si las mismas fueron efectuadas a los
precios y condiciones mas favorables para la
empresa?
a |Quién lo hace
b |Con qué frecuencia
¢Si se requieren aprobaciones especiales para
2 |ciertas compras debido a su clase, cantidad u otras
limitaciones?
a |Quién lo hace
b |Con qué frecuencia
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Seguimiento de compras

Observaciones/ Respuestas/

Ref. Pregunta Si|No Aclaraciones
1 ¢ Se mantienen por separado los pedidos no
cumplidos en?
a | Compras
b | Contabilidad
c |Recepcion
d |Almacenes
e |Produccion
f | Auditoria
5 ¢Aseguran _ los procedimientos
y normas vigentes?
a |Un adecuado Auditoria de las compras
b | Un sistema de reclamos a proveedores
c Una informacic’)n_ periodica de las Ordenes de
Compra no cumplidas
3 | ¢Existen archivos adecuados que contengan?
a | Antecedentes de los proveedores
b |¢Pedidos realizados?
¢ | Ordenes de Compra emitidas
d |Informes de Recepcion
e |Informes de Control de Calidad
f | Cotizaciones recibidas
g |Listas de precios recibidas
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Personal

Observaciones/ Respuestas/

Ref. Pregunta Si|No .
Aclaraciones
1 ¢Los empleados del sector de compras rotan por
otros sectores?
a |Dentro del mismo departamento
b |Por otros sectores de la organizacion
¢Se obtienen manifestaciones de los funcionarios y
2 |empleados asegurando que no tienen intereses en
conflicto con su funcion?
a |Con qué periodicidad
Cambios en la negociacion
. Observaciones/ Respuestas/
Ref. Pregunta Si|No €SP
Aclaraciones
1 ¢Son los cambios surgidos en
la negociacion?
a | Gestionados por el sector de compras
b | Autorizados
c |Por quién
¢Todos los que recibieron copia de la Orden de
2 |Compra reciben los cambios ocurridos sobre la

misma?
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Anexo 3
Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Qué actividad realiza en su condicion de jefe de compras en la empresa selva verde sac?

2. ¢Cudl es el control que tiene para la compra de materiales e insumos de construccion?

3. ¢ Qué control tiene para la programacion de las compras de materiales de construccion?

4. ¢Qué politicas emplea para la cartera de proveedores?

5. ¢Cuédl es el control en los inventarios de la empresa selva verde sac?

6. ¢Cada cuanto tiempo se realiza la toma de inventarios?

7. ¢Qué control existe en la distribucion de los materiales de construccion?

8. ¢Qué clasificacion existe para los tipos de almacenes?

9. ¢Cudl es el proceso de compra realizado por la empresa? ¢ describir?
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