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1. Introducción 
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Con la declaración de emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial y la inminente 

suspensión de actividades escolares por el cierre de escuelas en todos los niveles educativos a 

causa del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 conocido como Covid-19, el sector educativo 

enfrenta un problema más allá de la salud pública (Portillo et al., 2020). Uno de los primeros 

problemas encontrados en la adaptación de la enseñanza presencial a la Enseñanza Remota 

de Emergencia (ERE) es la falta de conectividad (Moreria et al, 2021). Frente a la pandemia 

generada por el Covid-19, las IES en todo el mundo se vieron obligadas a generar estrategias 

que les permitieran continuar con su servicio educativo, en el marco del aislamiento obligatorio 

decretado por los gobiernos en los diversos países (Cardona Mejía, 2021). 

Los docentes tenían que enmarcar su praxis docente en una pantalla para alcanzar los 

resultados de aprendizaje de sus alumnos y desarrollar ciertas habilidades. La enseñanza en 

línea requiere estrategias y habilidades específicas relacionadas con el uso de la tecnología 

de las que muchos docentes carecen y, como consecuencia, surge una sensación de ansiedad 

y aislamiento (Salinas & Garrido, 2022). Las universidades tuvieron que replanificar on-line 

asignaturas y titulaciones a apenas dos meses de terminar el curso académico, complementar 

los planes de e-learning para el profesorado o reforzar su limitada infraestructura tecnológica, 

con aulas virtuales no siempre preparadas para reconvertir su docencia presencial en online 

debido al alto volumen de tráfico que esto generaba  (Baladrón, Correyero y Manchado, 2020).  

Dada la situación por pandemia-Covid, y la obligatoriedad de la educación de mantener 

sus procesos de formación en el ámbito universitario, se observa que las condiciones laborales 

cambian abruptamente para los docentes; la readaptación a un sistema netamente en línea 

desde la inmovilidad del lugar de trabajo, las largas horas, el intentar resolver las situaciones 

de los estudiosos, responder a los sistemas administrativos universitarios, el cambio de 

métodos y metodologías, la responsabilidad por lograr en los estudiosos los resultados de 

aprendizaje, el apoyo a estudiantes que se encuentran en situaciones difíciles, el asumir 
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situaciones del contexto, como las actividades e casa y los niños, son algunos de los factores 

que tienen implicación importante en la carga laboral física y mental de los docentes (Glavis 

et al., 2021). 

La pandemia ha traído muchos cambios en nuestras vidas para enfrentar las 

consecuencias de las estrategias de prevención de la pandemia, y nuestro sistema educativo 

no fue diferente; los docentes y los alumnos tuvieron que responder rápidamente a los 

cambios en sus métodos de enseñanza y aprendizaje, independientemente de s i estaban o 

no familiarizados con la educación en línea (Mohan et al, 2022). 

Esta tesis en formato artículo, presenta en la primera parte el planteamiento del 

problema, es decir qué medidas debió tomar cada docente para enfrentarse a las medidas 

dispuestas por el gobierno peruano, latinoamericano y a nivel mundial. En el estado del arte 

se presenta una revisión bibliográfica de las diferentes variables de estudio con fundamento 

científico, con sus respectivas hipótesis y objetivos que serán la ruta para los artículos 

científicos. Asimismo, se presentan los resultados de tres trabajos de investigación 

publicados dos en revistas indexadas en el índice Scimago Journal & Country Rank (SJR) y 

finalmente se presenta un resumen por cada uno de los artículos siguiendo la ruta de los 

objetivos planteados. 
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2. Planteamiento del problema 
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2.1 Justificación 

 

Desde que la enfermedad por el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) fue declarada una 

Pandemia (Llerena & Sánchez, 2020) el mundo cambió completamente, las repercusiones 

fueron evidentes en diversos ámbitos de la vida del ser humano, empezando por la salud, la 

economía, el aspecto laboral, espiritual, y como no, la educación básica regular así como 

superior (Velazquez et al., 2020). 

Las medidas de restricción como el aislamiento social obligatorio y cuarentenas 

impuestas por los gobiernos, han sido la mejor estrategia para frenar los efectos del nuevo 

coronavirus (Gonzales-Castillo et al., 2020). Esto ha ocasionado el cierre de las escuelas, 

institutos y universidades, no solo en el Perú y Latinoamérica, sino, en casi todo el mundo 

(Murillo & Duk, 2020). Al respecto, el proceso de enseñanza y aprendizaje no pudo detenerse, 

pues era una necesidad imperiosa continuar con el desarrollo de las clases, aunque la estrategia, 

cambiaba de ser presencial a virtual. En este afán, solo cuatro países en América Latina 

lograron aplicar estrategias exitosas para implementar la educación a distancia: Uruguay, 

México, Colombia y Chile (BBC, 2020). 

En el caso del contexto peruano, el gobierno tuvo por conveniente lanzar diversas 

estrategias para paliar los efectos de la pandemia en la educación, principalmente, a través de 

programas como el denominado “Aprendo en casa”, sin embargo, este no tuvo en cuenta a los 

alumnos con difícil acceso a internet, a un televisor o una radio, por lo que miles de estudiantes 

fueron perjudicados (Vanguardia, 2020). Una situación similar evidenció docentes, sobre todo 

de educación básica regular, que tuvieron problemas para adaptarse a la enseñanza mediant e 

entornos virtuales. 

Es en este escenario que urge la investigación acerca del impacto de la pandemia en la 

educación superior, pues es evidente las falencias del sistema educativo peruano. Aunado a 

esto, poco se sabe acerca del proceso de adaptación de los docentes de nivel superior para 
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dictar clases mediante plataformas virtuales, en cambio, conocemos que la carga laboral sigue 

siendo la misma, pues en muchos casos incluso se ha tenido que aumentar funciones debido a 

la precariedad laboral y económica a raíz de los despidos necesarios por parte de las 

universidades peruanas; finalmente, es importante conocer cuan seguros se sienten los 

docentes universitarios para lograr el aprendizaje mediante entornos virtuales, un escenario 

poco conocido debido a una larga trayectoria enseñando de manera presencial.  
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3. Estado del arte 
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La autoeficacia profesional en el docente universitario es una variable indispensable y 

decisiva para el éxito del proceso enseñanza-aprendizaje a nivel universitario.  Esta tiene una 

influencia directa sobre variables propias del estudiante universitario como el rendimiento 

académico, motivación para el estudio, y satisfacción académica (Perera & John, 2020; 

Vizcaino et al., 2018), así también, en la calidad de la educación universitaria (Lozano-Paz & 

Reyes-Bossio, 2017). Por otra parte, algunos investigadores también precisan que la 

autoeficacia cumple un papel mediador entre el conocimiento y el uso de estrategias de 

autorregulación para el aprendizaje de los universitarios, por lo que, la eficacia en las creencias 

de quienes imparten y dirigen las clases es primordial para el logro de metas educativas 

(Cerezo et al., 2019).  

En cuanto a las variables que influyen en los niveles de autoeficacia del docente 

universitario, la literatura científica da cuenta de diversos y complejos constructos (Gil-Monte 

et al., 2008), sin embargo, tomando en cuenta la realidad peruana, los autores de la presente 

investigación consideran que la carga laboral y la adaptación juegan un rol decisivo . Así,  el 

estudio de García et al. (2017) evidencia que el cansancio emocional a causa del exceso de 

trabajo puede influir negativamente sobre los sentimientos de autoeficacia de los profesores 

universitarios, por lo que es un reto para el sistema educativo lidiar con sentimientos de 

creencias positivas o negativas de los docentes universitarios, no solo porque es un factor 

determinante en aras de incrementar el aprendizaje de los estudiantes, sino, por que generan 

profundas consecuencias en el desempeño laboral y por ende, la calidad educativa (Del Río et 

al., 2018). 

En la misma línea, la adaptación también es un factor que influye en las creencias de 

eficacia del docente universitario, así lo menciona Fondón et al. (2010) quienes refieren que 

algunos inconvenientes en profesores principiantes tienen que ver con la falta de formación 

pedagógica, experiencia docente y capacidad de adaptación, pueden generar inseguridad, lo 

cual, obstaculiza la capacidad de transmitir conocimientos. Una idea acorde con lo que pasa 
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en la actualidad, pues la educación en línea requiere de un proceso adaptativo más veloz de lo 

tradicional. En tal sentido, hace muchos años Mirete (2010) reflexionaba acerca de si los 

docentes estaban preparados para la revolución de las TICs (Tecnologías de la información y 

comunicación), pues se veían muchas brechas negativas en la formación de docentes para la 

era digital. Una situación que se ha convertido en realidad, pues las repercusiones que ha 

ocasionado la Pandemia no solo han afectado directamente al aprendizaje de los estudiantes, 

sino, también a la forma de enseñanza de los docentes (Velazque et al., 2020). 

3.1 Hipótesis 

• La adaptación y la carga laboral predicen significativamente la autoeficacia durante la 

pandemia COVID-19 en docentes universitarios peruanos  

• La adaptación a los medios académicos virtuales y carga laboral predicen la 

autoeficacia profesional en docentes de enfermería y otros durante la Pandemia 

COVID-19   

• Adaptación a los medios académicos virtuales en tiempos de COVID-19: validación 

de una escala en docentes universitarios peruanos 

3.2 Objetivos 
 

Ante lo revelado y discutido anteriormente, la presente investigación tiene los siguientes 

objetivos: 

• Determinar si la adaptación y la carga laboral predicen significativamente la 

autoeficacia durante la pandemia COVID-19 en docentes universitarios peruanos  

• Determinar si la Adaptación a los medios académicos virtuales y carga laboral predicen 

la autoeficacia profesional en docentes de enfermería y otros durante la Pandemia 

COVID-19   

• Adaptación a los medios académicos virtuales en tiempos de COVID-19: validación 

de una escala en docentes universitarios peruanos 
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Resumen  
 
Introducción: Los docentes universitarios han tenido que adaptarse a los cambios que 

demanda la educación virtual en tiempos de pandemia COVID-19.  

Objetivo:  Adaptar y validar la escala de adaptación a los medios académicos virtuales en 

docentes universitarios peruanos. 

Métodos: Estudio instrumental de corte transversal, donde participaron 252 docentes 

universitarios seleccionados bajo un muestreo no probabilístico intencional. El instrumento 

objeto de adaptación fue el cuestionario de Adaptabilidad a la vida universitaria de Rodriguez-

Ayan y Sotelo, el cual consta de 11 ítems distribuidos en tres dimensiones. La validez de 

contenido se estudió por medio del juicio de 12 expertos quienes evaluaron la relevancia, 

representatividad y claridad de los ítems. Se realizó un análisis factorial exploratorio (AFE), 

análisis factorial confirmatorio (AFC) y se estimó la fiabilidad a través del coeficiente Alpha de 

Cronbach en el software SPSS Amos 25,0.  

Resultados: Previo análisis del coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (0,916) y la prueba de 

esfericidad de Barlett (X2=2571.3, P<0,001) se realizó el AFE, subyaciendo un modelo de 

tres factores, el cual fue corroborado por el AFC con índices de bondad de ajuste 

satisfactorios (χ2 = 107.55, df = 37,  χ2/df = 2.907; p = 0.000; RMR = 0.034; GFI = 0.943; 

AGFI = 0.899; CFI = 0.972; TLI = 0.959; NFI = 0.959; IFI = 0.973 y RMSEA = 0.077), y 

demuestra una confiabilidad aceptable (Alpha=0,897). 

Conclusiones: La escala de adaptación a los medios académicos virtuales demuestra 

evidencias de validez y confiabilidad y puede ser utilizado para investigaciones con docentes 

universitarios en el contexto peruano.  

Abstract 

Introduction: University teachers have had to adapt to the changes demanded by virtual 

education in times of COVID-19 pandemic.  

Objective: To adapt and validate the scale of adaptation to virtual academic media in Peruvian 

university teachers. 

Methods: Instrumental cross-sectional study, with the participation of 252 university teachers 

selected under a non-probabilistic intentional sampling. The instrument to be adapted was the 

Rodriguez-Ayan and Sotelo's Adaptability to university life questionnaire, which consists of 11 

items distributed in three dimensions. Content validity was studied by means of the judgment 

of 12 experts who evaluated the relevance, representativeness and clarity of the items.  

 

49 

 



 
 

 

An exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and reliability was 

estimated through Cronbach's Alpha coefficient in SPSS Amos 25.0 software.  

Results: After analysis of the Kaiser-Meyer-Olkin coefficient (0.916) and Barlett's test of 

sphericity (X2=2571.3, P<0.001), the CFA was performed and a three-factor model emerged, 

which was corroborated by the CFA with satisfactory goodness-of-fit indices (χ2 = 107. 55, df 

= 37, χ2/df = 2.907; p = 0.000; RMR = 0.034; GFI = 0.943; AGFI = 0.899; CFI = 0.972; TLI = 

0.959; NFI = 0.959; IFI = 0.973 and RMSEA = 0.077), and demonstrates acceptable reliability 

(Alpha=0.897). 

Conclusions: The scale of adaptation to virtual academic media demonstrates evidence of 

validity and reliability and can be used for research with university teachers in the Peruvian 

context.  

 
Palabras clave : estudio de validación, sistemas virtuales, adaptación psicológica, 

enseñanza, Perú 

Key words: validation study, virtual systems, psychological adaptation, teaching, Peru.  

 

1. Introducción 

 
La sociedad mundial se vio afectada por la pandemia en los diferentes sectores productivos 

y de servicios. Las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron sus puertas, 

afectando a 1,570 millones de estudiantes en 191 países en el mundo. Los cierres, como 

medida para contener la pandemia de Covid-19, han llevado a un despliegue acelerado de 

soluciones de educación a distancia para asegurar la continuidad pedagógica.(1) Este proceso 

de transición ha estado cargado de confusión, equívocos y tensiones, así como de empatía, 

aciertos y solidaridad, y ha tenido a los profesores universitarios como los actores clave en la 

transferencia emergente de la modalidad presencial a lo que ahora se conoce como 

Enseñanza Remota de Emergencia.(2)  

En tal escenario, las universidades tuvieron que replanificar asignaturas y titulaciones apenas 

dos meses de terminar el curso académico, complementar los planes de e-learning para el  

profesorado o reforzar su limitada infraestructura tecnológica, con aulas virtuales no siempre 

preparadas para reconvertir su docencia presencial en online debido al alto volumen de tráfico 

que esto generaba. (3)       

En tal sentido, los docentes aún están enfrentando a nuevos desafíos y se han visto obligados 

a desarrollar habilidades tecnológicas como soporte fundamental al proceso académico, 

cuando éstas, antes, eran solo una estrategia de apoyo. (4)  
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Sobre todo, quienes tienen hijos enfrentan obstáculos en la realización de esta actividad en 

el hogar, presentando sentimientos como la intensa preocupación que surge de las 

actividades concurrentes en un mismo espacio, con privación de circulación y otras 

interacciones debido a la distancia social. (5) 

En el ámbito universitario, las medidas para promover el distanciamiento social crearon un 

proceso de digitalización forzada, lo cual coaccionó los mecanismos de pedagogía a los de 

la teleeducación con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de las clases y las labores 

académicas y administrativas de las instituciones de educación superior.(6) Así, el grupo de 

profesores ha sido directamente afectado y forzado a modificar sus mecanismos de 

pedagogía para adecuarse a los de la teleeducación, buscando mantenerse en 

funcionamiento y sosteniendo su flujo de caja. (7)  

En este contexto de emergencia, el profesorado en los diferentes niveles educativos ha tenido 

que reinventarse de la noche a la mañana, integrando forzosamente nuevas herramientas de 

trabajo, más allá del papel, las evidencias y otros instrumentos formativos, (8) para hacer frente 

a las nuevas demandas que, sumadas a las ya existentes, se adhieren en el contexto de la 

virtualidad.(9) Tiempo de planeación y preparación de clases, revisión de recursos, adaptación 

de contenidos, así como el diseño, envío, recepción y retroalimentación de actividades por 

estudiante, son algunos de los desafíos a los que se han tenido que adaptar. (10) Asimismo los 

docentes evidencian afectación en su carga física y mental debido a la contingencia por 

pandemia Covid-19, relacionando la jornada laboral, intensidad de trabajo y extra laboral, que 

son factores atribuidos al desgaste profesional del docente, por ello la modalidad virtual ha 

generado que los docentes tengan conductas físicas y psicológicas cambiantes.(11) 

En cuanto a la adaptabilidad, es la capacidad que tiene un individuo para afrontar cualquier 

cambio en su entorno laboral que siempre es cambiante, esta capacidad se muestra de forma 

proactiva afrontando las exigencias en el puesto de trabajo. (12) En este caso la adaptabilidad 

permite incrementar el grado de sincronización del trabajador con el trabajo, alineándose a 

las necesidades de la empresa y los requerimientos de su puesto de trabajo. (13)  

Cuando un individuo se adapta, responde de forma positiva a las condiciones cambiantes y 

está determinado por esa capacidad de aprender y responder a las conjeturas del entorno. 

(14) La adaptabilidad es un estilo psicológico, un rasgo de personalidad de flexibilidad o 

voluntad de cambio. (15) 
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Cuando se hace referencia a la adaptación en el contexto de las TICs, se debe pensar en 

“cambio”. Allí se debe establecer los aspectos que se verán afectados y las situaciones que 

deben ser adaptadas como: las rutinas organizativas, cambios en los horarios y formas de 

trabajo, cambios en las formas para gestionar la información y transmitirlas, todo ello 

mediante nuevas formas vinculadas a las TICs.(12) En ese sentido, los investigadores refieren 

que la capacidad de adaptación del docente ha ido más allá de la esfera educativa porque la 

carga de trabajo online, la necesidad de capacitación contrarreloj, los retos complejos de la 

tecnología (acceso y manejo), comunicarse con su audiencia a través de una cámara, entre 

otras situaciones vivenciadas; ha venido provocando un desgaste psicológico que ha 

impactado la salud mental de las personas en general y de los docentes en particular. (16) 

En cuanto a la evaluación de la adaptabilidad, la literatura da cuenta de diversos estudios 

donde se analizaron propiedades psicométricas de instrumentos de medición documental. 

Por ejemplo, en España (13) se reportó indicadores de análisis de validez interna que revela la 

existencia de tres factores que explican el 56.58% de la varianza y que se corresponden con 

las dimensiones de las actitudes postuladas teóricamente (cognición, conducta y emociones) 

y sobre las que se debe incidir si se quiere mejorar la predisposición a actuar. En Argentina 

(17) realizaron un cuestionario de adaptación a la vida universitaria y sus propiedades 

psicométricas en una muestra de estudiantes uruguayos, teniendo como resultados que las 

dimensiones académico y social predicen el rendimiento académico, mientras que la 

adaptación social y el cansancio emocional no correlacionan, sin embargo, la adaptación 

institucional tiene un efecto negativo sobre el rendimiento.  En Cuba (16) realizaron un trabajo 

de revisión sistemática sobre Adaptación docente educativa en el contexto COVID-19. Los 

resultados indican que la enseñanza y el aprendizaje, el aprendizaje en línea y la salud 

mental; han sido determinantes en los procesos de adaptación docentes en el contexto 

COVID-19. En el Perú, (12) se realizó un estudio sobre adaptabilidad a las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) y la procrastinación laboral. Los principales resultados 

demostraron que el nivel de adaptabilidad a las TIC de los colaboradores del sector público 

fue baja y, en consecuencia, el nivel de procrastinación laboral alta, lo que resulta una relación 

significativa inversa. 

Por lo visto, aunque la literatura evidencia la existencia de instrumentos para medir la  

adaptación, aun no existen versiones adaptadas en tiempo y contexto para evaluar la 

adaptación a las clases virtuales en tiempos de COVID-19.  
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En ese sentido, ante el impacto de la pandemia en la educación superior y las evidentes 

falencias del sistema educativo peruano, es que los autores de la presente investigación 

consideran importante estudiar las propiedades psicométricas de la escala de adaptación a 

los medios académicos virtuales en docentes de nivel superior, debido a que la mayoría de 

la instituciones adoptaron desde el primer momento medidas ejemplares para la salvaguarda 

de la salud en los campus y edificios, suspendiendo todas las actividades presenciales.  

Dada la relevancia y pertinencia actual de contar con un instrumento para evaluar la 

adaptabilidad en el contexto virtual, el objetivo de este estudio es adaptar y validar una escala 

de adaptación a los medios académicos virtuales en docentes universitarios peruanos.  

 

 
2. Metodología 

 
Estudio de tipo instrumental y corte transversal, (18) porque se analizó las propiedades 

psicométricas de la escala de adaptabilidad a las clases virtuales, versión adaptada en tiempo 

y contexto para docentes universitarios. (19)  

En cuanto a los participantes, se realizó un muestreo no probabilístico de tipo  intencional y 

se contó con la participación de 252 docentes universitarios (31,50% varones y 68,50% 

mujeres) de tres universidades peruanas (56,32% estatal y 43,68% privada), que tienen entre 

26 a 53 años de edad (ME=34,26; DS=8,97). Este grupo está conformado por sujetos que 

residen en la costa (13.91%), sierra (58,39%) y selva del Perú (27.70%). Quienes se 

desempeñan como docentes en enfermería (39,08%), medicina (27,72%), psicología 

(17,20%), odontología (9,69%), biología (3,41%) y nutrición (2,90%). 

La investigación fue desarrollada en el contexto de la pandemia COVID-19 (aislamiento 

social, cuarentenas impuestas en el Perú). Se elaboró el cuestionario en un formulario de 

Google (Disponible del 21 al al 30 de diciembre del 2021), compartido a través de las redes 

sociales (Facebook y WhatsApp) y plataformas académicas de las 3 universidades, 

solicitando la participación voluntaria de los docentes, quienes pudieron tener acceso a la 

información sobre los fines de la investigación, el compromiso de respeto a su privacidad y el 

consentimiento informado. Solo respondieron el cuestionario quienes aceptaron participar en 

el estudio y aceptaron el consentimiento informado. 

En primer lugar, se registró la información en una base de datos y se hizo una limpieza de los 

datos a fin de detectar si existían datos perdidos y atípicos, asimismo se recodificaron las 

puntuaciones de los ítems inversos. 
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El análisis se realizó en cuatro fases; en la primera se realizó un análisis factorial exploratorio 

(AFE) considerando el test de Bartlett y el coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). En la 

segunda fase se ejecutó un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) evaluando medidas de 

bondad de ajuste como el índice de ajuste comparativo (CFI), el índice de Tucker -Lewis Index 

(TLI), el índice de bondad de ajuste (GFI), el índice ajustado de bondad de ajuste (AGFI). En 

la tercera fase se estimó la fiabilidad del constructo a través del coeficiente Alpha de Cronbach 

y sus respectivos intervalos de confianza. Los análisis se realizaron con el software 

estadístico SPSS Amos versión 25,0 
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3. Resultados 

 
Se aprecia en la tabla 1 la adaptación de los ítems de la versión original en tiempo y contexto 

para los propósitos que persigue la presente investigación. 

Tabla 1. Adaptación de los ítems de la escala de adaptación a los medios académicos 
virtuales 
 
Ítem Versión original Versión adaptada 

1 Me he hecho de nuevos amigos en la 
Facultad 

He podido contactar a mis colegas 
mediante la plataforma virtual que ha 
dispuesto la universidad donde trabajo 

2 En la Facultad he conocido gente 
con la que puedo estudiar 

A través de la plataforma académico virtual 
he podido hacer grupo para 
estudio/investigación u otra actividad 
relacionada 

3 Tengo una buena comunicación con 
mis compañeros de clase 

La comunicación con mis pares a través 
de la plataforma académico virtual es 
adecuada 

4 Participo de las actividades 
recreativas que se organizan desde 
mi facultad 

La plataforma académico virtual permite 
tener actividades recreativas 

5 En los ratos libres hago uso de la 
cantina, del espacio multifuncional, 
etc. Para reunirme a charlar con 
algunos compañeros 

En momentos libres puedo hacer uso de la 
plataforma académico virtual para 
reunirme con alumnos/compañeros de 
trabajo 

6 Estoy familiarizado/a con lo que son 
la investigación y la extensión 
universitaria 

La plataforma académico virtual tiene 
herramientas para la investigación y 
extensión universitaria 

7 Estoy familiarizado(a) con lo que son 
la autonomía y el cogobierno 
universitarios 

La plataforma académico virtual me da la 
posibilidad de interactuar con mis jefes y/o 
administradores de la universidad 

8 Dispongo de la información que 
necesito sobre el servicio de 
bienestar estudiantil. 

Mediante la plataforma académico virtual 
tengo acceso a las bibliotecas/bases de 
datos digitales  

9 Dispongo de la información que 
necesito sobre mis asignaturas 
(horarios, programas, actividades 
que debo hacer, etc.) 

La plataforma académico virtual tiene toda 
la información respecto a mis cursos, 
horarios, eventos académicos, entre otros.  

10 Tengo claro cuáles son los 
conceptos esenciales que debo 
aprender en mis asignaturas 

La plataforma académico virtual me 
permite mostrar con claridad los objetivos 
de las asignaturas que enseño 

11 Tengo claro que los docentes de mis 
asignaturas esperan que yo sea 
capaz de hacer o resolver problemas. 

Tengo claro que mis jefes inmediatos 
esperan que yo sea capaz de lograr el 
aprendizaje a través de la plataforma 
académico virtual 
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Todos los ítems recibieron una evaluación favorable (Tabla 2). En este caso el ítem 3,5,6,8 y 

9 se muestran como más relevantes (V=1.00, IC 95%: .89-1.00), el ítem, 1,2,3,5,7,11 se 

muestran como más representativos (V=1.00, IC 95%: .89-1.00), y los ítems 2, 4,5,6,7,9,10 

como más claros (V=1.00, IC 95%: .89-1.00).  

 

Tabla 2. V de Aiken para la evaluación de la relevancia, representatividad y claridad de los 
ítems de la escala  
 

Ítems 
Relevancia (n = 12) 

Representatividad (n = 
12) 

Claridad (n = 12) 

M DE V IC 95% M DE V IC 95% M DE V IC 95% 

Ítem 1 2,90 0,32 0,97 
0,83-
0,99 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

2,90 0,32 0,97 
0,83-
0,99 

ítem 2 2,80 0,42 0,93 
0,79-
0,98 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

ítem 3 3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

2,80 0,42 0,93 
0,79-
0,98 

ítem 4 2,70 0,48 0,90 
0,74-
0,99 

2,80 0,42 0,93 
0,79-
0,98 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

ítem 5 3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

ítem 6 3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

2,70 0,48 0,90 
0,74-
0,99 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

ítem 7 2,80 0,42 0,93 
0,79-
0,98 

3,00 0,00 1,00 
0,83-
0,99 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

ítem 8 3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

2,90 0,32 0,97 
0,83-
0,99 

2,80 0,42 0,93 
0,79-
0,98 

ítem 9 3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

2,90 0,32 0,97 
0,83-
0,99 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

ítem 
10 

2,70 0,48 0,90 
0,74-
0,99 

2,80 0,42 0,93 
0,79-
0,98 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

ítem 
11 

2,80 0,42 0,93 
0,79-
0,98 

3,00 0,00 1,00 
0,89-
1,00 

2,70 0,48 0,90 
0,74-
0,99 

Nota: M = media, DE = desviación estándar, V = coeficiente V de Aiken, IC 95% = Intervalo de 
confianza de la V de Aiken. 

 

El resultado de la medida Kaiser-Meyer-Olkin fue de 0,916 y la prueba de esfericidad de 

Barlett un valor x2=2571,3, p-valor<0,001. Esto indica que es adecuado realizar un AFE; el 

mismo que se realizó tomando en cuenta un método de extracción de componentes 

principales y rotación Varimax. Asi, Tabla 3, indica que los ítems subyacen en tres factores, 

el primero con 5 ítems, el segundo con 3 ítems y el tercero con 3 ítems. En este caso, la 

varianza acumulada es del 77,65%, que indica que no se pierde demasiada información al 

obtener tres factores 
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Tabla 3. Resultados del Análisis Factorial Exploratorio (AFE) 

Indicador 
Factor 

1 2 3 

AD2 ,819   

AD1 ,817   

AD3 ,693   

AD5 ,619   

AD4 ,488   

AD8  ,841  

AD7 
 ,821  

AD6  ,710  

AD11   ,867 

AD10 
  ,836 

AD9 
  ,789 

Nota: Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

Para el Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) se cargaron los once indicadores. Así, se 

obtuvieron tres factores o variables latentes, para los cuales, los índices de bondad de ajuste 

confirmaron el modelo trifactorial (Figura 1): χ2 = 107,55, df = 37, χ2/df = 2,907; p = 0,000; 

RMR = 0,034; GFI = 0,943; AGFI = 0,899; CFI = 0,972; TLI = 0,959; NFI = 0,959; IFI = 0,973 

y RMSEA = 0,077. Todos los indicadores de bondad ajuste cumplen con la severidad del caso 

(Tabla 4), por lo cual la Escala es válida y el modelo adecuado. 

 
Figura 1. Estructura interna de la Escala de adaptación a los medios académicos virtuales 
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Tabla 5. Índices de bondad de ajuste global 

Índice de bondad   
de ajuste 

Valor 
Índice de bondad de 

ajuste 
Valor 

RMR 0,034 TLI 0,959 
GFI 0,943 NFI 0,959 

AGFI 0,899 IFI 0,973 
CFI 0,972 RMSEA 0,077 

 

Finalmente, la consistencia interna fue calculada a través del coeficiente alfa de Cronbach, 

obteniendo un α = 0,89 (IC 95% = 0,85 – 0,90), lo que indica que el instrumento es altamente 

confiable. 

 
4. Discusión 

 
El Perú, como todos los países en el mundo, tuvo que afrontar la crisis de la pandemia por el 

COVID-19 de manera inesperada y casi abrupta,20 obligando el hecho de que la educación 

continúe a través de las plataformas virtuales, donde fue requerida la adaptación de docentes 

y estudiantes. Ante ello, el objetivo de esta investigación fue adaptar y validar la escala de 

adaptación a los medios académicos virtuales en docentes universitarios peruanos.  

En suma, los resultados obtenidos a través del AFE y el AFC demuestran que el modelo 

presenta un ajuste adecuado de la escala. Antes, los resultados de validez y confiabilidad 

corroboran la estructura interna, donde se comprobó la existencia de 3 factores, relacionados 

con al ámbito social, institucional y académico; similar al de otras investigaciones. (13) De esta 

manera, es posible asumir que esta medida se puede utilizar en nuevos estudios nacionales, 

(21) corroborando propiedades psicométricas satisfactorias y de validez de ambas versiones 

de los instrumentos lo que respalda su uso. (22) 

Con base a los resultados obtenidos, a través de la Prueba KMO y Barlett, el AFE difiere de 

los resultados encontrados en otra investigación, (23) lo cual hace pensar que no solo bastaría 

con introducir adaptaciones en la relación de dimensiones propuestas. No obstante, otro 

estudio sobre adaptabilidad (24) al distanciamiento social por COVID-19, encontró una validez 

y confiabilidad sólida. Al respecto, estos hallazgos destacan la importancia que tiene la 

adaptabilidad a la situación estresante de la pandemia, debido a que el efecto del estrés 

marcado en gran medida en las mujeres se pierde cuando el nivel de adaptabilidad ante el 

acontecimiento es alto. Por lo tanto, la escala motivo de estudio, aporta un resultado empírico 

favorable para la adaptación a las clases virtuales y predisposición de los docentes 

universitarios hacia la adaptación a los futuros cambios profesionales. A su vez, se configura 

como un instrumento válido para preparar una intervención orientadora de manera integrada 

para futuras investigaciones. 
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La importancia de estos resultados gira en torno a su utilidad en el contexto de la pandemia, 

pues ha sido motivo de preocupación en la comunidad universitaria mundial y local, el efecto 

y desafío que ha implicado la innovación tecnológica para los docentes universitarios al tener 

que hacer uso de las plataformas virtuales. Aunado a esto, otros autores (16) sostienen que la 

magnitud de la propagación de la COVID-19 trastocó la dinámica educativa global, obligando 

a romper con la vida cotidiana y asumir la prevención, el autocuidado y acceso a la tecnología 

como la manera más viable para preservar la vida humana sin renunciar a la educación. Así, 

el proceso de adaptación docente en el contexto COVID-19, ha impulsado la necesidad de 

capacitación docente para el manejo de las TIC.  

Frente a estos hallazgos, es importante de ahora en adelante desarrollar en los docentes el 

manejo de las TICs a través de capacitaciones, las cuales deben de ser continuas, incluso 

después de la pandemia.(25) Así también, es necesario alertar que las herramientas digitales 

deben socializarse con los estudiantes antes de ser implementadas dentro del proceso 

educativo, pues estas nuevas tecnologías han ocasionado un cambio en la educación, tanto 

en los usuarios que participan de la misma y los escenarios donde ocurre el aprendizaje.(26) 

En el caso de los docentes, son escasas las evidencias de autodidactismo hacia el uso de 

herramientas virtuales para combinar las estrategias metodológicas y dinamizar el proceso 

educativo. 

Como limitaciones de este trabajo se debe especificar, que se realizó un muestreo no 

probabilístico intencional. Además, por no tratarse de una muestra aleatoria los resultados no 

pueden generalizarse más allá del contexto del que fueron extraídos. En este sentido, futuros 

estudios podrían realizar muestreos probabilísticos que permitan generalizar los hallazgos. 

Segundo, no haber aplicado la escala a una muestra más amplia de universidades públicas 

y privadas del país, para comparar la viabilidad de adaptación.  

Se concluye que la escala de adaptación a los medios académicos virtuales durante la 

pandemia COVID-19 en docentes universitarios, demuestran propiedades psicométricas 

adecuadas y pueden ser utilizado para investigaciones en el contexto peruano.  
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6. Conclusiones de la tesis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 

 



 
 

 

Durante la pandemia en el Perú y en el resto del mundo los docentes universitarios 

tuvieron que adaptarse a nuevas metodologías, estrategias y técnicas de enseñanza-

aprendizaje haciendo uso de las plataformas virtuales, y con los resultados empíricos y 

teóricos se concluye que la adaptación y la carga laboral predicen la autoeficacia profesional 

en docentes universitarios peruanos. 

Por su parte, también los docentes universitarios del área de salud, enfrentaron los 

mismos problemas en la parte académica, viéndose en algunos de ellos una doble carga 

académica, es por ello, que la adaptación a los medios académicos virtuales y la carga de 

trabajo predicen la autoeficacia profesional en docentes universitarios de salud. 

Asimismo, observando la problemática mundial ocasionado por la pandemia y el uso 

de las plataformas virtuales en la formación académica de los futuros profesionales, se procedió 

a adaptar un instrumento relacionado al contexto vivido, y se concluye que la escala de 

adaptación a los medios académicos virtuales demuestra evidencias de validez y confiabilidad 

y puede ser utilizado para investigaciones con docentes universitarios en el contexto peruano.  
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7. Recomendaciones 
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Luego de las conclusiones obtenidas en la investigación, se ha determinado hacer las 

siguientes recomendaciones: 

 

La primera radica, que el estudio se realizó con una población en tiempos de pandemia, en lo 

posterior realizar trabajos de investigación con las mismas variables ya en un contexto de 

pospandemia. 

En segundo lugar, la misma información (Data) utilizar en un estudio comparativo en el 

contexto actual y poder analizar la mejora en la adaptación, la carga laboral y la autoeficacia 

profesional con el presente estudio. 

En tercer lugar, futuros estudios podrían realizar muestreos probabilísticos que permitan 

generalizar los hallazgos.  

En cuarto lugar, aplicar la escala a una muestra más amplia de universidades públicas y 

privadas del país, para comparar la viabilidad de adaptación.  
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8.1 Evidencia de publicación del primer artículo en una revista de prestigio 

 

 
 

8.2 Evidencia de la publicación del segundo artículo en una revista de prestigio 
 

 
67 

 



 
 

 

8.3 Copia de la inscripción del proyecto de tesis aprobado por el CEPG 
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8.4 Carta de aprobación de comité de ética 
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8.5 Instrumento(s) de recolección de datos 

 

 
 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLx7c6-
_sHaUG2fIj8Ri7JPLUQDtDVUqspItJpyWolDZdzjg/formResponse 
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